Hospital General de Medellin I i
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Asunto; Andlisis de Contratos de Prestacion de Servicios Ginecélogos - Oncdlogos.
Elabora: Maria Janneth Agudelo Arango - Auditor Lider.
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1. Objetivo.

Evaluar y verificar los contratos de prestacion de servicios firmados por el Hospital General de Medellin
con cuatro (4) ginecdlogos-oncélogos, entre el 11 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2019.

2. Alcance.
Contempla la revisién de los contratos: N° 2019-401GH, N° 2019-395GH, N° 2019-402GH y N° 2019-
403GH cuyo objeto contractual es “Prestacion Servicios Médico Especialista Ginecologia Oncolégica”; las

actividades realizadas, las actas de satisfaccion y, los pagos efectuados por parte del Hospital.

3. Sintesis de Recomendaciones.
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3.1. Mejorar el contenido de las solicitudes presentadas a la Junta Directiva; asociandolas a un
programa y/o proyecto, con su correspondiente plan de trabajo y la estructura requerida y/o
definida para la ejecucién de las actividades previstas.

3.2. Articular el programa y/o proyecto de gineco-oncologia, a los objetivos estratégicos de la
institucién, en el marco de la mega institucional la cual enuncia, que para el afio 2027 el
Hospital General de Medellin “duplicara su aporte a la sociedad en la atencion satisfactoria de
pacientes complejos”.

3.3. Alinear toda propuesta, programa y/o proyecto con los objetivos estratégicos de la institucion,
para que exista una correcta implementacién entre las actividades y la estrategia de la
entidad.

3.4. Ajustar la liquidacion y pago realizado en el mes de febrero de 2019, en desarrollo de los
contratos con los gineco-oncologos, toda vez que las actividades realizadas se reportan desde
el 11 de febrero de 2019, fecha en la cual se firma el contrato; y no obstante se liquida todo el
mes.

4, Informacién de contexto.
4.1. Antecedentes.

La Junta Directiva de la entidad, segin acta No.79 del 19 de diciembre de 2018, en el numeral 7.
Aprobacién contratos de prestacién de servicios 2019, aprobd una solicitud presentada por la Gerencia,
en los siguientes términos:

“Se puso a consideracién de los miembros de junta directiva, la aprobaciéon de siete (7) contratos de prestacion de
servicios, incluido el correspondiente al contrato para la prestacion del servicio del tema oncolégico”.

Atencién de lunes a viernes y
fines de semana de pacientes
Departamento de 214 e52.000.000. Oncoldgicos en consulta externa,
Oncologia cirugia, hospitalizacién,
interconsultas y control pos
quirdargico

Imagen N° 1. Acta de Junta Directiva N° 79 de 2018.

“... Se puso en consideracion la aprobacién de estas solicitudes, siendo aprobadas por los miembros asistentes a la
sesion”.

Observacion de Auditoria Interna N° 1.

La auditoria observa que segun Acta No.79 del 19 de diciembre de 2018, la Junta Directiva
aprobé para el Departamento de Oncologia 214 horas, sin que en dicha solicitud se especifique la
cantidad de médicos gineco-oncélogos necesarios para cubrir estas horas.

2019 - Informe Definitivo Al Contrato Gineco-Oncélogos 2/10
Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




Hospital General de Medellin Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Ademas, en la solicitud se asocia esta solicitud con el “Departamento de Oncologia”, sin que
dicha denominacién exista en la estructura de la entidad.

Criterios de Auditoria:
= Acta de Junta Directiva N° 79 de 2018, que autoriza un solo contrato.
= QOrganigrama Institucional.

Riesgo:
= Desviacion o incumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacion:

= Se recomienda mejorar el contenido de las solicitudes presentadas a la Junta Directiva; en las
cuales se sugiere asociarlas a un Programa y/o proyecto, el correspondiente plan de trabajo y la
estructura requerida para la ejecucion de las actividades previstas.

4.2. Plan Estratégico.

La plataforma estratégica 2016-2027 del Hospital General de Medellin se compone de siete (7)
elementos en su Direccionamiento Estratégico: Principios, valores, misién, visién, propuesta de
valor, mega y, objetivos estratégicos.

La mega planteada en el plan estratégico 2016 — 2027, es la siguiente: “Para el 2027 el Hospital
General de Medellin duplicarda su aporte a la sociedad en la atencion satisfactoria de pacientes
complejos”.

Los 8 objetivos estratégicos apuntan al cumplimiento de la misma y para su cumplimiento se
definieron diferentes programas y proyectos. Sobre este asunto, se realizd consulta a la Oficina de
Calidad y Planeacién la existencia de un Programa y/o proyecto asociado a la actividad de gineco-
oncologia a través de correo electronico del 20 de marzo de 2019, informan que no se tiene un
proyecto con esta denominacion, dentro de los proyectos estratégicos del plan de desarrollo 2016 -
2019.”

Observacion de Auditoria Interna N° 2.

La auditoria no evidencia el proyecto, plan y/o programa de gineco-oncologia, dentro de los
proyectos estratégicos del Plan de Desarrollo 2016-2019, ni en el Plan Estratégico a 2016 - 2027.

Criterios de Auditoria:

= Plan Estratégico 2016-2027. Elaborado por ECSIM (Centro de Estudios en Economia Sistémica) de
Marzo 2016

Riesgo:
= Desviacion o incumplimiento de los objetivos institucionales.
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Recomendacion:

= La auditoria interna recomienda, articular el programa y/o proyecto de gineco-oncologia, a los
objetivos estratégicos de la institucion, en el marco de la mega institucional la cual enuncia, que
para el afio 2027 el Hospital General de Medellin duplicara su aporte a la sociedad en la atencion
satisfactoria de pacientes complejos.

4.3. Propuesta de trabajo.

La Auditoria mediante correo electrénico de marzo 21 de 2019, le solicita a la Direccién de Clinicas
Quirdrgicas, la propuesta, plan, programa y/o proyecto que pudieran haber servido de base para la
contratacién de los (4) gineco-oncoélogos, sin obtener respuesta, lo que impidié evidenciar la existencia de
éste.

Al realizar la entrevista con el representante del grupo de gineco-oncologia el 29 de abril de 2019, se le
solicita la propuesta, plan o programa del grupo de gineco-oncologia la cual fue enviada el 13 de mayo de
2019 mediante correo electrénico.

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

La auditoria observa que la propuesta escrita de trabajo del equipo de gineco-oncélogos
presentada al Hospital General Medellin, aunque tiene fecha de enero 7 de 2019 la version
definitiva es presentada en el mes de mayo, posterior al inicio de los contratos objeto de este
andlisis.

Criterios de Auditoria:

= Plan Estratégico 2016-2027. Elaborado por ECSIM (Centro de Estudios en Economia Sistémica)
Marzo 2016.

Riesgo:
= Desviacion o incumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacion:

= Se recomienda que toda propuesta, programa y/o proyecto este alineado a los objetivos
estratégicos de la institucion, para que exista una correcta implementacion entre las actividades y
la estrategia de la entidad.

5.  Operacion del programa.

5.1. Objeto del Contrato de Prestacion de Servicios.
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“El contratista se obliga a prestar al Hospital, sus servicios profesionales para atender los procesos
gue comprenden las actividades de Ginecologia Oncolégica.”

A continuacion se describen algunas de las obligaciones del contratista segun contrato de
prestacion de servicios N° 2019-401GH:

“Prestar a el Hospital, sus servicios profesionales, las cuales incluyen 3 horas por semana,
staff multidisciplinario, en donde deberian participar de parte del HGM oncdlogo clinico,
patélogo, radiélogo, cirujano general, algesiolo, urélogo;

- Participar en las actividades docentes, académicas y pedagdgicas, con ocasion del desarrollo
de la condicién de Hospital Universitario...”

5.2. Fechade Inicio y Plazo de los Contratos de Prestacién de Servicios.

Los contratos se iniciaron el 11 de febrero de 2019 y su duracion va hasta el 31 de diciembre de
20109.

5.3. Representante del grupo de los gineco-oncdélogos.

El representante del grupo de gineco-oncologia, en su propuesta amplia en temas como:

- Ofrecer servicio de ginecologia-oncolégica, en horario de 7 a.m. a 3 p.m. con las diferentes actividades que se
desarrollara, donde se solicita informacion sobre el plan, programa y/o proyecto del area de gineco-oncologia,
calendario de actividades a desarrollar y funciones de la enfermera profesional que servird de enlace entre los
especialistas y el hospital.

5.4. Honorarios del Programa.

El valor mensual sera de $13.000.000 por cada gineco-oncdlogo, el valor total es $143.000.000 por
cada contrato al 31 de diciembre de 2019, como se muestra en las siguientes tablas:

5.1.1. Carlos Albeiro Ruiz Correa—71775798. Contrato N°, N° 2019-395GH.

% .| Visualizar documento: Vista de entrada

®HEE

Vista de entrada

Ne documento 3200091265 Sociedad HGM Ejercicio 2019
Fecha documento |13.03.2013 Fecha contab. 13.03.2019  Periodo 3
Referencia Mum.general

Moneda CoP Grupo ledgers

(& [&) =R (&)%) (B @ =) i) @)

Soc.”| ChCT| Cuenta Denominacidn Importe | Fra.col. |Mon.| 11 | Doc.comp. | CeBe|PosPre Che.ref.2 | Asignacidn
HGM 25 24021916 RUIZ CORREA CARLOS ALBEIRO  11.596.000 cop 3200091265 X_CxXp 20190313
50 1110060306 PAGO TRANSF.BANCOLOM 11.596.000- cop XBANCOS C0602-62320

Fuente: Bl — Area de Sistemas.
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Gabriel Jaime Rendén Pereira. — 8162063. Contrato N° 2019-402GH.

Visualizar documento: Vista de entrada
5 & 3 2Emoneds de visualzacion  EE vista de libro de mayor

Vista de entrada

Ne documento 3200091208 Sociedad HGM Bercicio 2013

Fecha documento [11.03.2019 Fecha contab. 11.03.2018| Periodo 3

Referencia Mum.general

Moneda COP Existen textos O Grupo ledgers
E=Y T A - P

Soc.” | CVCT| Cuenta Denominacidn Importe Fra.col. Mon. I | Doc.comp. CeBe PosPre Chv.ref.2| Asignacion
HGM 25 24021926 RENDON PEREIRA GABRIEL JAIME  11.596.000 cop 3200091208 X_CXp 20190311
30 1110060306 PAGO TRANSF.BANCOLOM 11.596.000- cop XBANCOS C0602-62320

Fuente: Bl — Area de Sistemas.

Luis René Pareja Franco. - 71708784. Contrato N° 2019-401GH.

Visualizar documento: Vista de entrada
B & & EXMoneda de visualzacisn 5 Vista de libro de mayor

Vista de entrada

NC documento 3200091266 Sociedad HGM Eercicio 2019
Fecha documento |13.03.2019 Fecha contab. 13.03.2019) Periodo 3
Referencia Nim.general

Moneda cop Exis O Grupo ledgers

(E2Y 0 T L Y =1

Soc.”| CWCT| Cuenta Denominacicn Importe Fra.col. Mon. II | Doc.comp. | CeBe PosPre Cheref.2| Asignacion
HGM 25 24021917 PAREJA FRAMCO LUIS RENE = 11.596.000 cop 3200091266 X_CXp 20190313
50 1110060306 PAGO TRAMSF.BANCOLOM  11.596.000- cop XBANCOS CO602-623

20

Fuente: Bl — Area de Sistemas.

Lina Maria Echeverri Alvarez. — 43878330. Contrato N° 2019-403GH.

Visualizar documento: Vista de entrada
& & & EEMoneda de visualzacion  Ef Vista de libro de mayor

Vista de entrada

N2 documento 3200091267 Sodiedad HGM Ejercicio 2018
Fecha documento [13.03.2019 Fecha contab. 13.03.2019 Periodo 3
Referencia Num.general

Moneda COP Existe ) Grupo ledgers

& [&)[F)(0) 621 (&7 ) (S @ ) i)

Soc.” CMCT Cuenta Denominacidn Importe | Fra.col. | Mon. I | Doc.comp. | CeBe PosPre Che.ref.2 | Asignacién
HGM 25 24021925 ECHEVERRI ALVAREZ LINA MARIA  11.596.000 cop 3200091267 X_CxXp 20190313
50 1110060306 PAGO TRANSF.BANCOLOM 11.596.000- cor XBANCOS CO602-62320

Fuente: Bl — Area de Sistemas.

Actividades Realizadas y Compensacion Mes de Febrero

Durante el mes de febrero los gineco-oncologos, realizaron las siguientes actividades, las cuales se
describen relacionan en la tabla:
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
# ® Atencion Excelente y Calidad de Vida ew%‘%
l i h ‘ 1 OFICINA DE AUDITORIA INTERNA £
Posoal Ganar o Macemi Construimos Confianza 3 o }
L Gt o Gt ERL CONTRATO GINECO-ONCOLOGIA et

Afio 2019

Produccion por Médico

Periédo Médico

002-2019 CARLOS ALBEIRO RUIZ CORREA
Cantidad: 7

002-2019 GABRIEL JAIME RENDON PEREIRA
Cantidad: 9

002-2019 LUIS RENE PAREJA FRANCO
Cantidad: 4

Fuente: BI- Area de Sistemas

Caso
1508454
1509482
1510057
1511775
1511795
1512103
1513926

1506933

1510392

1510646
1510956
1510973
1511104
1512103
1513441
1513488

1509564
1510086
1510392
1514103

Prestacion
10/HGM/890602
10/HGM/890402
10/HGMW/890402
10/HGMW/890402
10/HGMW/890402
10/HGM/890406
10/HGM/890602

10/HGMW/890402
10/HGMW/890402
10/HGMW/890602
10/HGMW/890402
10/HGMW/890302
10/HGMW/890302
10/HGMW/890402
10/HGMW/890402
10/HGMW/890302
10/HGMW/890302

10/HGMW/890402
10/HGMW/890402
10/HGMW/890602
10/HGMW/890202

CUIDADO (MANEJO) INT

INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
CUIDADO (MANEJO) INT

INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
CUIDADO (MANEJO) INT

INTERCONSULTA POR OT
CONSULTA DE CONTROL
CONSULTA DE CONTROL
INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
CONSULTA DE CONTROL
CONSULTA DE CONTROL

INTERCONSULTA POR OT
INTERCONSULTA POR OT
CUIDADO (MANEJO) INT
CONSULTA DE PRIMERA

Fechade Inicio
14/02/2019
15/02/2019
15/02/2019
20/02/2019
21/02/2019
21/02/2019
28/02/2019

18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
18/02/2019
25/02/2019
25/02/2019
25/02/2019

19/02/2019
18/02/2019
19/02/2019
26/02/2019

Observacion de Auditoria Interna N° 4.

La auditoria al analizar los contratos de prestacion de servicios mencionados, puede evidenciar que
aunqgue los contratos fueron firmados a partir del 11 de febrero del 2019, las actividades incluidas en
el acta de satisfaccion y, las actividades generadas por el sistema BI se relacionan a partir del 11 de
febrero de 2019. No obstante, la institucion les compenso (pago6) todo el mes de febrero.

Criterios de Auditoria:

= Manual de Supervision e Interventoria. Codigo AP-GRF-BSMI02. Directrices y recomendaciones.

Riesgo:
= Probable detrimento patrimonial.
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Recomendacion:

Se recomienda ajustar la liquidacion realizada en el mes de febrero, en desarrollo de los contratos
con los gineco-oncologos, toda vez que las actividades realizadas se reportan desde el 11 de
febrero de 2019, fecha en la cual se firma el contrato.

7.1.

Ciclo de la Auditoria.
Posicién del Auditado.

Una vez recibido el Informe Preliminar, el responsable del proceso relacionado con el objeto de la
presente auditoria, dispuso de tres (3) dias habiles para manifestar su posicién frente al mismo y
para hacer la Evaluacion del Auditor, en el formato correspondiente.

Por medio de memorando con radicado N°2019003204 del 1 de agosto de 2019 dirigido a la
Oficina de Auditoria Interna, la Directora de Clinicas Quirdrgicas en respuesta a las observaciones
de la Auditoria manifiesta lo siguiente:

“Hallazgo N°1:

1. Se revisara el procedimiento para la presentacion de necesidades a la Junta Directiva y mejorar el
proceso.

2. En su momento el Director de Clinicas Quirurgicas no presenté la necesidad a la Junta con la
informacién debida dado que llevaba poco tiempo en la institucion.

Dicho servicio se presta por 4 médicos gineco-oncologos los cuales cumplen con el entrenamiento
especifico y certificaciones para la prestacion de estos servicios.

Los cuales garantizan oportunidad en la atencién médica de los pacientes objeto de su atencién y no
se limita cantidad de horas en su programacion sino el cumplimiento de actividades programadas dada
la necesidad de la institucion en los diferentes servicios (Consulta externa, ronda hospitalaria, médico
tratante, atencion de interconsultas, atencidn urgencias, cirugia y acompafiamiento en staff médico
multidisciplinario y actividades académicas), tal como se estipula en el contrato de cada uno.

3. El servicio de gineco-oncologia del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E
depende de la Direccion Quirurgicas, se encuentra habilitado en el registro especial de prestadores
REPS como 2Ginecologia Oncolégica “desde el 11 de febrero del afio 2018. Adicionalmente el servicio
de cirugia oncoldgica se encuentra habilitado desde el 14 de abril del afio 2003.

Por lo anterior se generd la solicitud de contrataciéon del médico de Gineco-oncélogos para dar
cumplimiento a la prestacion de este servicio habilitado.

Hallazgo N°2:

La ginecologia oncolégica es una subespecialidad de la ginecologia y obstetricia, y se dedica a la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades cancerigenas que afectan el tracto genital,
pacientes caracterizados como ALTA COMPLEJIDAD.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el servicio de Gineco-oncologia estdn la prevencion,
deteccion temprana de la enfermedad, establecimiento o confirmacion del diagndstico, herramientas
terapéuticas, en especial quirdrgicas, manejo de complicaciones y seguimiento post tratamiento.
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La fortaleza de este servicio son la técnica especializada con entrenamiento quirirgico avanzado del personal
médico, lo que permite enfrentar casos complejos, capacidad de trabajar en equipo , particularmente con otras
areas quirargicas de la oncologia, lo que hace posible que un equipo humano interdisciplinario se garantice
que la paciente pueda recibir la mejor atencién posible.

Teniendo en cuenta lo anterior, el servicio de Gineco-oncologia se encuentra alineado con el Plan Estratégico
2016-2027 del HGM toda vez que las actividades objeto de dicha especialidad se encuentra dentro de:

- MEGA: Para el 2027 el Hospital General de Medellin duplicara su aporte a la sociedad en la atencion
satisfactoria de pacientes complejos.

- OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de
servicios de salud de alta complejidad articulados en redes integradas de atencion y dirigidos a la
implementacion de programas de practica clinica.

- PROGRAMA ESTRATEGICO: Programas de Préactica Clinica.

Hallazgo N° 3:

El Director de clinicas quirargicas del momento no evidencio el proceso de contratacion realizado con el grupo
de gineco-oncologos, el cual inicia con la presentacion de propuesta el 7 de Enero del 2019, la cual no fue
adjuntada en el proceso de contratacion oportunamente y posteriormente en el comité de gerencia el 14 de
enero de 2019, como consta en acta anexa. Con posterior presentacion de propuesta en la fecha del
documento el 7 de Enero 2019.

Hallazgo N° 4:

Se revisan cuentas de cobro y actas de recibido a satisfaccién correspondientes al mes de Febrero, se
evidencia pago total y se acepta la observacién de la auditoria por lo tanto se solicita el reintegro de los 10 de
los primeros dias del mes de los cuales no se habia dado inicio al contrato correspondientes a un valor de $
4.333.333 de cada uno de los Gineco-oncologos.

Este descuento se realizara en dos meses debitados de la cuenta de cobro valor mensual de $ 2.166.666 a
cada uno de los especialistas”.

7.2. Plan de Mejoramiento y Seguimiento.

Una vez en firme, el responsable del proceso auditado, elaborar4 con su equipo de trabajo la
formulaciéon del Plan de Mejoramiento respectivo, en un término de diez (10) habiles. Los
responsables de las actividades del Plan haran el reporte de avance. La Oficina de Auditoria
Interna hara seguimiento bimensual del Plan de Mejoramiento y presentara el Informe
correspondiente.

7.3. Comunicacién y Socializacion del Informe Final de Auditoria.

En firme el Informe Final de la Auditoria sera socializado en las siguientes instancias, con el fin de
gue definan las acciones a seguir:

= Comité Coordinador de Control Interno;
o Comité Ampliado de Gerencia; y
= Junta Directiva del Hospital General de Medellin.
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Hospital General de Medellin Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza
De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011: “Los informes de los
funcionarios de control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten”.

Conclusiones.

= Es conveniente que previo a cualquier contratacién se tenga claridad de su alineamiento y
contribucién a la estrategia y a los objetivos de la entidad, y su relacionamiento con el
conjunto de programas, planes y/o proyectos.

= Elaborar propuesta de estructuracion y montaje de la unidad de contratacion y supervision, tal
como la Auditoria lo ha recomendado en auditorias anteriores, de tal forma que se fortalezca
el seguimiento y evaluacién permanente de la gestion contractual, minimizando los riesgos
que puedan presentarse a nivel operativo de documentacién, soportes, ejecucidon de
contratos, inicio y terminacion de vigencias, seguimiento econémico y de las obligaciones y
responsabilidades establecidas en la relacion contractual.

Documento elaborado y revisado por: P‘&“‘l lq"‘
$

Equipo de Trabajo de la Oficina de Auditoria Interna.

Prepar6: Maria Janeth Agudelo Arango, i "M
Profesional de Auditoria Interna. M
Reviso: Carlos Uriel Lopez Rios, "Q ®

Jefe de Auditoria Interna.

Medellin, Agosto de 2019.
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