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PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones, en especial la de “Planear, dirigir y
organizar la verificacion y evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno - SICI”, y en el
desarrollo del Plan Anual de Auditorias 2019, presenta el Informe Preliminar de la Auditoria al Proceso
Gestion de la Relacion Docencia Servicio.

El alcance de la auditoria contempla las actividades establecidas en los procedimientos: (i).
Caracterizacion de Necesidad y Negociacion del Alcance de los Convenios Docencia Servicio, (ii).
Ejecucion de los Convenios Docencia Servicio y, (iii). Evaluacion de la Relacion Docencia Servicio.

El documento se estructura en siete capitulos. En el primero se enuncian las generalidades, que
contempla el objetivo, alcance, metodologia, limitaciones, fundamento normativo, documentacion base y
terminologia; en el capitulo segundo se verifica los procedimientos dentro del Proceso de Gestién de la
Relacién Docencia Servicio. En el capitulo tres se describe la interdependencia con otros procesos. En el
capitulo cuarto se analiza la estructura del Proceso Docencia Servicio. En el capitulo quinto se presenta
un consolidado de observaciones y recomendaciones, en el capitulo sexto plantea la comunicacion de la
auditoria y, el Gltimo capitulo se presenta las conclusiones.

El presente Informe de Auditoria se enmarca en la Linea lll. Aseguramiento. Control Interno Innovador
del Plan Estratégico 2017 — 2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna.

Nos anima el propdsito de continuar liderando, desde la Oficina de Auditoria Interna, un conjunto de
estrategias y acciones que permitan contribuir, desde la evaluacion del gobierno, el control y los riesgos,
a la consolidacion, afianzamiento y sostenibilidad de los propdésitos del Hospital General de Medellin, en
el marco de la Mega definida para el afio 2027.

2019 - IF Docencia Servicio. Junio 10 3/21

Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




Hospital General de Medellin It i
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza
l. GENERALIDADES.

1.1. Obijetivo.

Realizar evaluacién al Proceso de Relacién Docencia Servicio, del Hospital General de Medellin con el
fin de verificar sus riesgos, su gobierno y los controles adoptados para su funcionamiento y el
cumplimiento de las regulaciones.

1.2. Alcance.

Inicia con la caracterizacion del proceso y sus procedimientos y, el cumplimiento de las actividades
propuestas en estos, ademas se revisara la adherencia a la Politica Docencia Servicio.

1.3. Metodologia Auditoria.

Para su realizacién se cumplieron los siguientes pasos:

1.3.1. Reunionesy entrevistas.
1.3.1.1. De apertura y entrega de carta de presentacion.
1.3.1.2. Entrevista con las(os) funcionarios que participan en el proceso.
1.3.1.3. Entrevista con el Lider del Proceso Docencia Servicio.
1.3.1.4. Entrevista con la Profesional de Docencia Servicio.
1.3.1.5. Reunién de cierre y entrega de evaluacién del auditor.

1.3.2. Revisidn y analisis de documentos.
1.3.2.1. Revisién de normograma.
1.3.2.2. Revision de Indicadores de Gestion.
1.3.2.3. Revisién de la matriz de riesgos y de sus controles.
1.3.2.4. Revision de Plan de mejoramiento de auditorias anteriores al proceso.
1.3.2.5. Revisién Plan de Accién.
1.3.2.6. Andlisis documental, revision del proceso, sus procedimientos, formatos, instructivos,
caracterizacion del proceso.
1.3.2.7. Revision y analisis de la informacion.

1.3.3. Solicitud y recopilacién de informacién.

1.3.4. Verificacion y organizacion de evidencias.

1.3.5. Identificacion de observaciones y formulacion de recomendaciones.
1.3.6. Entrega de Informe preliminar y definitivo.

1.3.7. Generacion de Plan de Mejoramiento.
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Limitaciones.

La auditoria no presenté ninguna limitacién que afectara el desarrollo de la misma. Al contrario el Lider
de Docencia Servicio, la Profesional Universitaria, que fueron citados(as) y entrevistados (as), atendieron
de manera oportuna y diligente los requerimientos de la auditoria, al igual que toda la informacién
solicitada fueron suministrados de manera oportuna y confiable.

1.5. Fundamento Normativo.

1.5.1. Ley 1164 de 2007.
“Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud”.
Capitulo Ill. Caracteristicas de la formacion del Talento Humano en Salud. Articulo 13.

1.5.2. Decreto 1295 de 2010.
“Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior”.
Capitulo Il. Condiciones para obtener el registro calificado. Articulo 5.
Capitulo Ill. Instituciones y programas acreditados en calidad. Articulo 8.
Capitulo IX. Procedimiento del registro calificado. Articulo 30.

1.5.3. Acuerdo 0003 de 2003 del 12 mayo de 2003.
“Por el cual se adoptan los criterios de evaluacion y verificacion de los convenios docente-
asistenciales necesarios para desarrollar los programas de pregrado o postgrado en el &rea de
salud”. Articulo 1.

1.5.4. Decreto 055 de 2015. Ministerio De Salud y Proteccién Social.
“Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones”.

1.5.5. Resolucién nimero 1043 de 2006 del 3 de abril de 2006.
“Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios  de
Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencidn y se dictan otras disposiciones”.
Articulo 3°. Habilitacion de IPS con convenio docente asistenciales.

1.5.6. Decreto 2376 de 2010 de julio 1 de 2010.
“Por medio del cual se regula la relacion docencia - servicio para los programas de  formacion
de talento humano del area de la salud”.

1.5.7. Resolucién 3409 de 23 de Octubre de 2012. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
“Por la cual se define la documentacion para efectos del reconocimiento de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud como Hospitales Universitarios”

1.5.8. Decreto 2484 de 2014. Departamento de la Funcion Puablica.
“Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 785 de 2005”
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1.5.9. Resolucién de Gerencia 640G del 11 de noviembre de 2015.

1.5.10. Ley 1917 del 12 de julio de 2018.

1.6.

“Por medio de la cual se reglamenta el sistema de residencias médicas en Colombia, su
mecanismo de financiacion y se dictan otras disposiciones”

Documentos Base.

1.6.1. Instructivo. Procedimiento para el Desarrollo de las Practicas docente asistenciales. Cédigo:

MiI- DSI-DS001101.

1.6.2. Instructivo. Supervision de las Practicas Formativas. Cédigo: MI-DSI-DS003I101.

1.6.3. Instructivo Costos de la Relacidon Docencia Servicio. Cédigo: MI-DSI-DS003102.

1.6.4. Manual de Practicas Formativas. Codigo: MIDSI-DS003MO1.

1.6.5. Procedimiento Caracterizacién de necesidades y negociacion del alcance de los convenios

docencia. Cédigo: MI-DSI-DS001.

1.6.6. Procedimiento Ejecucién de los convenios docencia servicio. Cédigo: MI-DSI-DS003.
1.6.7. Procedimiento evaluacién de la relacién docencia servicio. Cédigo: MI-DSI-DS004.
1.6.8. Politica Docencia Servicio. Cédigo: ES-PLI-GP001L04.

1.7.

]

Terminologia basica.

Anexo técnico:

Documento que acompafia el convenio Docencia servicio y en el cual se establecen los
componentes basicos de las practicas formativas por cada programa académico, segun lo sefialado
en el literal (j) del Articulo 10 del decreto 2376/2010 que incluye como minimo: Plan de formacién
acordado entre las instituciones que conforman la relacion Docencia servicio, nimero de
estudiantes y docentes por programa, los planes de delegacion, horarios, turnos y rotaciones.

Capacidad instalada:

Corresponde a los cupos o0 numero de estudiantes que pueden desarrollar sus practicas formativas
de manera simultanea en un escenario de practica, segun el servicio, asegurando la calidad en los
procesos de formacion de los estudiantes y en la prestacion de los servicios propios del escenario.
Convenio docencia servicio:

Es el acuerdo de voluntades suscrito entre las instituciones participantes en la relaciéon docencia -

servicio, frente a las condiciones, compromisos y responsabilidades de cada una de las partes,
formalizadas en un documento.
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o Escenario de practica:

Son espacios en los cuales se desarrollan las practicas formativas del area de la salud.

o Modelo de supervisién del personal en practicas formativas:

Conjunto de actividades de evaluacion, seguimiento e intervencidon realizadas de manera
coordinada entre el Hospital General de Medellin, las instituciones educativas, los estudiantes en
practicas formativas y los comités de Docencia servicio con el fin de contribuir al logro de los
objetivos de los procesos de formacién y al cumplimiento de las normas legales e institucionales.

o Necesidad:

Solicitud formal manifestada por escrito por parte de una Institucion Educativa o determinado
servicio del hospital, para la realizacion de practicas formativas en el area de la salud.

o Plan de mejoramiento:

Es el conjunto de actividades e intervenciones planificadas y articuladas, dirigidas a corregir o
subsanar las debilidades y deficiencias de la relaciéon Docencia - servicio, conforme a las directrices
que para el efecto defina la Comision Intersectorial de Talento Humano en Salud.

o Plan de practicas formativas (PPF):

Documento formal, concertado entre el Hospital General de Medellin y cada una de las instituciones
educativas con convenio Docencia servicio, en el cual se establecen los objetivos educacionales y
las competencias a adquirir por los estudiantes durante las practicas. Este plan debe ser
establecido, reglamentado y supervisado por el comité de Docencia servicio (Art. 13 - Decreto 2376
de 2010).

o Practica formativa en salud:

Estrategia pedagodgica planificada y organizada desde una instituciéon educativa que busca integrar
la formacion académica con la prestacion de servicios de salud, con el propésito de fortalecer y
generar competencias, capacidades y nuevos comportamientos en los estudiantes y docentes de
los programas de formacioén en salud, en un marco que promueve la calidad de la atencion y el
ejercicio profesional autbnomo, responsable y ético de la profesion. Decreto 2376 de 2010.

o Programa de delegacién progresiva (PDP):

Componente del plan de practicas formativas en el cual se establecen las funciones y
responsabilidades a los estudiantes de acuerdo con sus avances teérico — practicos en cada
periodo académico, bajo la supervisién del docente y del personal asistencial responsable del
servicio (Paragrafo del Art. 13 - Decreto 2376 de 2010).

2019 - IF Docencia Servicio. Junio 10 7121

Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




Hospital General de Medellin It i
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza
o Relacion docencia servicio:
Vinculo funcional que se establece entre instituciones educativas y otras organizaciones, con el

propdsito de formar talento humano en salud o entre instituciones educativas cuando por lo menos
una de ellas disponga de escenarios de practica en salud.

Il VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SUS CONTROLES.

2.1. Procedimientos del Proceso.

El proceso de Gestion de la Relacion Docencia Servicio, es uno de los once procesos del macro Proceso
Misionales de la Gestion Integral de la calidad; y se compone de los siguientes procedimientos:

2.1.1. Caracterizacion de Necesidades y Negociacion del Alcance de los Convenios Docencia
Servicio. Codigo MI-DSI-DS001.

En el numeral 5, Contenido, del procedimiento indicado, el paso uno (1) al cinco (5) descrito como:
“Gestionar solicitudes para la suscripcion de convenios docencia servicio, notificar a la institucion
educativa solicitante sobre el concepto y decisibn adoptada, concertar con las Instituciones
Educativas...”, la auditoria observa lo siguiente:

Observaciéon de Auditoria Interna N° 1.

En conversacién sostenida con la profesional universitaria del proceso y realizando analisis del “como
se hace, quién lo hace y los puntos de controles”, la auditoria puede verificar que estos items se
encuentran desactualizados y los controles no funcionan efectivamente como estan descritos.

Criterios:

Procedimiento Caracterizacion de Necesidades y Negociacion del Alcance de los Convenios Docencia
Servicio. Cédigo MI-DSI-DS001.

Manual de Practicas normativas. Cédigo: MIDSI-DS003MO01.

Riesqgo:
Insuficiente Capacidad instalada.
Incumplimiento de los pactos contenidos en el CDS (anexos técnicos).

Recomendacion:

La auditoria recomienda actualizar y ajustar el Proceso de Gestion de la Relacion Docencia Servicio
desde su caracterizacion, sus procedimientos, controles y generalidades conforme a la normatividad
vigente.
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Observacion de Auditoria Interna N° 2.

La auditoria al realizar revisién de la Politica de Docencia Servicio, puede evidenciar que esta se
encuentra desactualizada conforme a la normatividad vigente.

Criterios:
Politica Docencia Servicio. Cadigo: ES-PLI-GP001L04.
Decreto 2484 de 2014. Departamento de Funcién Publica.

Riesgo:
Perdida de Reconocimiento como Hospital Universitario.

Recomendacion:
Se recomienda actualizar la Politica Docencia Servicio conforme a la normatividad vigente.

2.1.2. Ejecucion de los Convenios Docencia Servicio. Cédigo MI-DSI-DS003

En el numeral 5, Contenido, del procedimiento indicado, el paso tres (3) y el cinco (5) descrito como:
“Seleccion de Docentes Hospital General de Medellin y Supervisar el desarrollo de las Practicas
Formativas”, la auditoria observa lo siguiente:

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

En conversacién sostenida con la profesional universitaria del proceso y realizando analisis del “como
se hace, quién lo hace y los puntos de controles”, la auditoria puede verificar que estos items no se
aplican conforme a la descripcién de las actividades, encuentran desactualizados y los controles no
funcionan efectivamente como estan descritos.

Criterios:

Procedimiento Caracterizacién de Necesidades y Negociacién del Alcance de los Convenios Docencia
Servicio. Codigo MI-DSI-DS001.

Manual de Préacticas normativas. Codigo: MIDSI-DS003MO01.

Riesgo:
Insuficiente Capacidad instalada.
Incumplimiento de los pactos contenidos en el CDS (anexos técnicos).

Recomendacion:

La auditoria recomienda actualizar y ajustar el Proceso de Gestién de la Relacién Docencia Servicio
desde su caracterizacion, sus procedimientos, controles y generalidades de acuerdo a la normatividad
vigente.
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Observacion de Auditoria Interna N° 4.

La auditoria al revisar el procedimiento en mencién, puede verificar que la institucion no cuenta con
mecanismos de supervision efectivos para el personal en practicas formativas, que incluyan una matriz
de accidentalidad y su evaluacion conforme a la normatividad vigente.

Criterios:
Procedimiento Ejecucion de los Convenios Docencia Servicio. Cédigo MI-DSI-DS003.

Riesqgo:
Perdida Reconocimiento como de Hospital Universitario.

Recomendacion:

La auditoria recomienda actualizar y ajustar el Proceso de Gestidn de la Relaciéon Docencia Servicio
desde su caracterizacion, sus procedimientos, controles y generalidades de acuerdo a la normatividad
vigente.

Observacion de Auditoria Interna N° 5.

La auditoria al revisar la hoja de vida laboral de algunos funcionarios de diferentes disciplinas
académicas de la institucion, puede verificar que en estas no se encuentran los soportes que avalen la
formacién académica docente para realizar funciones de acompafiamiento de practica.

Criterios:
Procedimiento Ejecucién de los Convenios Docencia Servicio. Codigo MI-DSI-DS003.

Riesgo:
Perdida de Reconocimiento como Hospital Universitario.

Recomendacion:

Se recomienda actualizar las hojas de vida laboral de los funcionarios que desempefian funciones de
acompafiamiento de practica.

Observacion de Auditoria N° 6.

La auditoria al revisar los mecanismos de supervision para el personal en practicas formativas, puede
evidenciar que la institucion tiene un formato “Test de Objetivos y Competencias”, sin embargo cada
institucion poseen un formato especifico para la supervision y posterior evaluacion de su persona en
practicas formativas.
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Criterios:
Procedimiento Ejecucion de los Convenios Docencia Servicio. Cédigo MI-DSI-DS003.

Riesgo:
Fallas en la practica clinica de Estudiantes, Internos, y Residentes.

Recomendacion:

Se recomienda evaluar la posibilidad de unificar el formato de supervisién de los estudiantes en
practicas normativas con las diferentes entidades educativas.

Observacion de Auditoria N° 7.

La auditoria puede evidenciar que a todos los estudiantes nuevos que van a realizar rotacion en la
institucion, se les exige la induccion virtual en la plataforma asignada, ademas tienen un dia asignado
para induccién presencial en la instituciéon, sin embargo estas inducciones no permiten que los
estudiantes nuevos que van a rotar por mas de un mes (internos, residentes) tengan un conocimiento
mas amplio de la entidad.

Criterios:
Instructivo Induccién y Reinduccién. Cédigo AP-GHU-AP003I101.

Riesgo:
Fallas en la practica clinica de Estudiantes, Internos, y Residentes.

Recomendacion:

Se recomienda realizar la induccion presencial en los diferentes temas y areas de la institucion a todo el
personal en formacion.

2.1.3. Evaluacion de la Relacién Docencia Servicio. Codigo MI-DSI-DS004.

En el numeral 5, Contenido, del procedimiento indicado, el paso uno (1) al cuatro (4) descritos como:
“Aplicar los instrumentos de evaluacién de la relacion docencia servicio”, “Analizar los resultados...”
“Formular, ejecutar y evaluar...” y, “Evaluar el costo — beneficio de la relaciéon docencia servicio”, la
auditoria observa lo siguiente:

Observacién de Auditoria Interna N° 8.

La auditoria puede observar que cada una las instituciones con las cuales el Hospital tiene convenio
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docente asistencial, tiene un formato para la de evaluacion de la institucion diferente, lo cual impide
unificar los criterios de la evaluacion.

Criterios:

Procedimiento Evaluacion de la Relacion Docencia Servicio. Cédigo: MI-DSI-DS004.

Riesqgo:
Fallas en la supervision administrativa de las practicas formativas.

Recomendacion:

Se recomienda evaluar la posibilidad de unificar el formato de evaluacioén del Hospital con las diferentes
entidades educativas que se tiene convenio docencia servicio.

Observaciéon de Auditoria N° 9.

La auditoria interna al revisar las actas del comité de docencia servicio, evidencia que la institucion no
realiza analisis y discusion de los hallazgos relevantes que quedan de las evaluaciones realizadas por
las instituciones educativas.

Criterios:
Procedimiento Evaluacién de la Relacion Docencia Servicio. Cadigo: MI-DSI-DS004.

Riesgo:
Fallas en la supervision administrativa de las practicas formativas.

Recomendacion:

Analizar los hallazgos generados en las evaluaciones realizadas por las entidades educativas en el
comité de docencia servicio, que permitan ser fuente para el modelo de mejoramiento institucional.

Observacion de Auditoria N° 10.

La auditoria interna al revisar el plan de mejoramiento institucional, puede evidenciar que en este no se
encuentran formuladas las oportunidades de mejora que diligencian las instituciones educativas al
evaluar al escenario de practica.

Criterios:
Procedimiento Evaluacién de la Relacion Docencia Servicio. Cadigo: MI-DSI-DS004.

Riesgo:
Fallas en la supervision administrativa de las practicas formativas.
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Recomendacion:

Formular plan de mejoramiento con los resultados de las encuestas de evaluacién al escenario de
practica.

Observacion de Auditoria N° 11.

La auditoria interna al revisar las actas del comité de docencia servicio, evidencia que la institucién no
realiza andlisis de los resultados de la caracterizacion de los costos de la relacién docencia servicio,
ademéas no compara los resultados con el conjunto valorado de las contraprestaciones otorgadas por
cada institucién educativa.

Criterio:
Procedimiento Evaluacion de la Relacion Docencia Servicio. Cadigo: MI-DSI-DS004.
Instructivo Costos de la Relacién Docencia Servicio. Cédigo: MI-DSI-DS003102.

Riesgo:
Incumplimiento de las Instituciones Educativas, de las contraprestaciones concertadas y negociadas.

Recomendacion:

Se recomienda evaluar el costo beneficio de la relacién docencia servicio por convenio o en general
conforme al instructivo institucional.

Observacion de Auditoria N°12.

En conversacion sostenida con la profesional del &rea, la auditoria evidencia que aunque la misién es la
prestacion de servicios de salud, en la institucién también se desempefian otras disciplinas que pueden
ser escenario de practicas académicas en el area del nacleo del conocimiento basico como son las
humanidades entre otras.

Criterios:
Acuerdo 0003 de 2003 del 12 mayo de 2003.

Riesgo:
Fortalecimiento de la institucion como Hospital Universitario.

Recomendacion:

Se recomienda realizar convenios docente servicio con instituciones educativas que tengan en su
pensum otras areas del conocimiento.
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Il PROCESOS INTERDEPENDIENTES.
El proceso de sistema de informacion y atenciéon al usuario tiene los siguientes procesos

interdependientes: Financiera, sistemas, gestibn humana, calidad y planeacién y, otros servicios
institucionales.

3.1. Direccion Financiera

Observacion de Auditoria N° 13.

La auditoria al solicitar informacion al area financiera sobre el presupuesto y los costos para el afio 2019
para el proceso relacién docencia servicio, investigacion, docencia, puede evidenciar que los costos no
se encuentran desagregados y el presupuesto asciende a $7.898.560.

Criterios:
Presupuesto Institucional afio 2019.
Costos Institucionales.

Riesgo:

Inconsistencias entre la conciliaciéon de los médulos.
Costos inexactos.

Pérdida econémica.

Recomendacion:

Conformar los presupuestos iniciales por cada unidad estratégica de negocios detallando los rubros.
Revisar y ajustar informacion contable de Costos por centros de costos.

3.2 Sistemas.

Observacion de Auditoria N° 14.

La auditoria puede evidenciar que el sistema de informacién de la relaciéon docencia servicio ATENEA
no funciona por falta de contrato para soporte y mantenimiento necesario para la gestion.

Criterio:
Procedimiento Evaluacion de la Relacion Docencia Servicio. Cédigo: MI-DSI-DS004.

Riesgo:
Informacién desactualizada e inexacta.
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Recomendacion:

Se recomienda formalizar el contrato para el sistema de informacion de la relacién docencia servicio
ATENEA.

Observacion de Auditoria N° 15.

La auditoria puede evidenciar que no se tiene claridad sobre los asuntos relacionados con la
proteccion de la propiedad intelectual que puedan ser aplicables al Sistema de Informacién de la
Relacién Docencia Servicio ATENEA.

Criterios:
Procedimiento Evaluacion de la Relacion Docencia Servicio. Cédigo: MI-DSI-DS004.

Riesgo:
Incumplimiento de los pactos contenidos en el CDS (anexos técnicos).

Recomendacion:

Se recomienda buscar asesoria legal para lo concerniente a la propiedad intelectual aplicable al
sistema de informacion docencia servicio ATENEA.

3.3. Calidad y Planeacioén.

Observacion de Auditoria N° 16.

La auditoria al revisar la matriz de riesgos del proceso docencia servicio evidencia que los controles se
encuentran desactualizados y por consiguiente no son efectivos.

Criterio:
Matriz de riesgos Proceso de Docencia Servicio.

Riesgo:
Fallas en la practica clinica de Estudiantes, Internos, y Residentes.

Recomendacion:

Revisar y actualizar el Proceso de Relacion Docencia Servicio con sus procedimientos y controles.
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Observacién de Auditoria N° 17.

La auditoria al revisar la tabla de indicadores del proceso docencia servicio puede evidenciar que de
los siete indicadores cuatro son estratégicos, sin embargo durante el 2019 estos no cuentan con
analisis ni seguimiento.

Criterios:
Indicadores de Gestion.

Riesqgo:
Fortalecimiento de la institucion como Hospital Universitario.

Recomendacion:

Se recomienda el analisis y seguimiento periédico de los indicadores del proceso que permitan la toma
de decisiones para la consolidacion del HGM como Hospital Universitario conforme al objetivo
estratégico N° 7.

V. ESTRUCTURA DEL PROCESO RELACION DOCENCIA SERVICIO

El equipo del proceso esta conformado por los siguientes funcionarios:

Lider Docencia e Investigacion Miryam Lucia Ramirez Rios
Profesional Universitario Luis Fernando Fernandez Mejia
Profesional Universitario Isabel Cristina Palacio Angel

Auxiliar Administrativo Yeimy Estefani Saldarriaga Arango

Observacion de Auditoria N° 18.

La auditoria al realizar visita de campo y evaluar las diferentes funciones y actividades desempefiadas
por la profesional de docencia servicio, observa que esta realiza funciones y actividades que no se
encuentran relacionadas en el manual de funciones ni en ninguno de los procedimientos descritos en
el proceso de docencia servicio. Ademas cuenta con un profesional universitario con asignacion de
funciones y, de una auxiliar administrativa que tiene funciones generales, sin tener funciones
especificas del area.

Criterio:
Manual de Funciones.
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Riesgo:
Insatisfaccion del Cliente Interno.

Recomendacion:

Evaluar la posibilidad de reestructurar y fortalecer la oficina de docencia servicio.
Revisar y ajustar las funciones de todos los servidores que laboran en el proceso de docencia servicio.

V.

5.1.

CONSOLIDADO OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Relacién de las observaciones.

No

Observacion

Numeral

En conversacion sostenida con la profesional universitaria del proceso y realizando
analisis del “como se hace, quién lo hace y los puntos de controles”, la auditoria
puede verificar que estos que estos items se encuentran desactualizados y los
controles no funcionan efectivamente como estan descritos.

211

La auditoria al realizar revisién de la Politica de Docencia Servicio, puede evidenciar
gue esta se encuentra desactualizada conforme a la normatividad vigente.

211

En conversacion sostenida con la profesional universitaria del proceso y realizando
andlisis del “como se hace, quién lo hace y los puntos de controles”, la auditoria
puede verificar que estos items no se aplican conforme a la descripcion de las
actividades, encuentran desactualizados y los controles no funcionan efectivamente
como estan descritos.

2.1.2

La auditoria al revisar el procedimiento en mencién, puede verificar que la institucion
no cuenta con mecanismos de supervision efectivos para el personal en practicas
formativas, que incluyan una matriz de accidentalidad y su evaluacién conforme a la
normatividad vigente.

2.1.2

La auditoria al revisar la hoja de vida laboral de algunos funcionarios de diferentes
disciplinas académicas de la institucion, puede verificar que en estas no se
encuentran los soportes que avalen la formacién académica docente para realizar
funciones de acompafiamiento de practica.

2.1.2

La auditoria al revisar los mecanismos de supervision para el personal en practicas
formativas, puede evidenciar que la institucion tiene un formato “Test de Objetivos y
Competencias”, sin embargo cada instituciéon poseen un formato especifico para la
supervision y posterior evaluacién de su persona en practicas formativas.

2.1.2

Se recomienda realizar la induccién presencial en los diferentes temas y areas de la
institucion a todo el personal en formacion.

2.1.2

La auditoria puede observar que cada una las instituciones con las cuales el Hospital
tiene convenio docente asistencial, tiene un formato para la de evaluacién de la
institucion diferente, lo cual impide unificar los criterios de la evaluacion.

213

La auditoria interna al revisar las actas del comité de docencia servicio, evidencia
que la instituciébn no realiza andlisis y discusién de los hallazgos relevantes que

213
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guedan de las evaluaciones realizadas por las instituciones educativas.

10

La auditoria interna al revisar el plan de mejoramiento institucional, puede evidenciar
gue en este no se encuentran formuladas las oportunidades de mejora que
diligencian las instituciones educativas al evaluar al escenario de practica.

2.13

11

La auditoria interna al revisar las actas del comité de docencia servicio, evidencia
que la institucidon no realiza analisis de los resultados de la caracterizacion de los
costos de la relacion docencia servicio, ademas no compara los resultados con el
conjunto valorado de las contraprestaciones otorgadas por cada institucion
educativa.

2.13

12

En conversacién sostenida con la profesional del area, la auditoria evidencia que
aungue la misién es la prestacion de servicios de salud, en la institucion también se
desempefian otras disciplinas que pueden ser escenario de practicas académicas en
el area del nucleo del conocimiento basico como son las humanidades entre otras.

2.13

13

La auditoria al solicitar informacién al area financiera sobre el presupuesto y los
costos para el afio 2019 para el proceso relaciéon docencia servicio, investigacion,
docencia, puede evidenciar que los costos no se encuentran desagregados y el
presupuesto asciende a $7.898.560.

3.1

14

La auditoria puede evidenciar que el sistema de informacion de la relaciéon docencia
servicio ATENEA no funciona por falta de contrato para soporte y mantenimiento
necesario para la gestion.

3.2

15

La auditoria puede evidenciar que no se tiene claridad sobre los asuntos
relacionados con la proteccion de la propiedad intelectual que puedan ser aplicables
al Sistema de Informacion de la Relacién Docencia Servicio ATENEA.

3.2

16

La auditoria al revisar la matriz de riesgos del proceso docencia servicio evidencia
gue los controles se encuentran desactualizados y por consiguiente no son
efectivos.

3.3

17

La auditoria al revisar la tabla de indicadores del proceso docencia servicio puede
evidenciar que de los siete indicadores cuatro son estratégicos, sin embargo durante
el 2019 estos no cuentan con analisis ni seguimiento.

3.3

18

La auditoria al realizar visita de campo y evaluar las diferentes funciones y
actividades desempefiadas por la profesional de docencia servicio, observa que esta
realiza funciones y actividades que no se encuentran relacionadas en el manual de
funciones ni en ninguno de los procedimientos descritos en el proceso de docencia
servicio. Ademés cuenta con un profesional universitario con asignacién de
funciones y, de una auxiliar administrativa que tiene funciones generales, sin tener
funciones especificas del area.

Fig. Relaciéon de las Observaciones.
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5.2. Recomendaciones.

5.2.1 En el gobierno.

5.2.1.1 La auditoria recomienda actualizar y ajustar el Proceso de Gestién de la Relacion Docencia
Servicio desde su caracterizacion, sus procedimientos, controles y generalidades.

5.2.1.2 Se recomienda actualizar la Politica Docencia Servicio conforme a la normatividad vigente.

5.2.1.3 Se recomienda evaluar la posibilidad de unificar el formato de supervision de los estudiantes
en practicas normativas con las diferentes entidades educativas.

5214 Se recomienda evaluar la posibilidad de unificar el formato de evaluacién del Hospital con
las diferentes entidades educativas con las que se tiene convenio docencia servicio.

5.2.15 Se recomienda realizar convenios docente servicio con instituciones educativas que tengan
en su pensum otras areas del conocimiento.

5.2.1.6 Se recomienda buscar asesoria legal para lo concerniente a la propiedad intelectual
aplicable al sistema de informacion docencia servicio ATENEA.

5.2.1.7 Se recomienda el andlisis y seguimiento periddico de los indicadores del proceso que
permitan la toma de decisiones para la consolidacion del HGM como Hospital Universitario
conforme al objetivo estratégico N° 7.

5.2.2 En el control.

5.22.1 Se recomienda actualizar las hojas de vida laboral de los funcionarios que desempefian
funciones de acompafiamiento de practica.

5.2.2.2 Analizar los hallazgos generados en las evaluaciones realizadas por las entidades
educativas en el comité de docencia servicio, que permitan ser fuente para el modelo de
mejoramiento institucional.

5.2.2.3 Formular plan de mejoramiento con los resultados de las encuestas de evaluacion al
escenario de practica.

5.2.2.4 Se recomienda formalizar el contrato para el sistema de informacion de la relacién docencia
servicio ATENEA.
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5.2.3 En los riesgos.

5.23.1 Se recomienda realizar la induccién presencial en los diferentes temas y areas de la
institucion a todo el personal en formacion.

5.2.3.2 Se recomienda evaluar el costo beneficio de la relaciéon docencia servicio por convenio o0 en
general conforme al instructivo institucional.

5.2.3.3 Conformar los presupuestos iniciales por cada unidad estratégica de negocios detallando
los rubros.
5.2.3.4 Se recomienda buscar asesoria legal para lo concerniente a la propiedad intelectual

aplicable al sistema de informacion docencia servicio ATENEA.

VI. CICLO DE LA AUDITORIA.

6.1. Posicién del Auditado.

Una vez recibido el Informe el auditado, dispondra de tres (3) dias habiles para manifestar su posicion
frente al mismo y para hacer la Evaluacién del Auditor, en el formato correspondiente.

El informe de la auditoria al proceso de sistema de informacién y atencion al usuario se socializ6 con la
Jefe del Proceso y su equipo de trabajo, quiénes estuvieron de acuerdo con las observaciones y
recomendaciones plasmadas en el mismo.

6.2. Plan de Mejoramiento y Seguimiento.

Una vez aceptado el Informe, el auditado coordinard con su equipo de trabajo y con las areas
corresponsables, la formulacion del Plan de Mejoramiento respectivo, en un término de diez (10) habiles.
Los responsables de las actividades del Plan haran el reporte de avance. La Oficina de Auditoria Interna
hara seguimiento bimensual del Plan de Mejoramiento y presentara el Informe correspondiente.

6.3. Comunicacién y Socializacion del Informe Final.

En firme el Informe Final de la Auditoria serd socializado en las siguientes instancias, con el fin de que
definan las acciones a seguir:

o Comité Coordinador de Control Interno; y
o Junta Directiva del Hospital General de Medellin.
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6.4.

Construimos Confianza
Valor Probatorio.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011: “Los informes de los funcionarios
de control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y
fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten”.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

CONCLUSIONES.

El proceso gestidn de la relacion docencia servicio posee unos factores criticos de éxito como son:
la fuerte alianza con la universidad CES, un integrante de la universidad en la junta directiva
(enroque directivo), nos falta la mitad del componente que es un integrante del Hospital en el
consejo directivo de la universidad.

Identificar con cuales de las otras universidades con las que tenemos convenios (EIA, UPB, U de
A, Universidad Cooperativa de Colombia Universidad Remington) podemos conformar el enroque
directivo para fortalecer las relaciones.

El proceso de docencia servicio en los hospitales universitarios tiene un fuerte componente hacia
la innovacién, no estaba independiente de las &reas, las universidades tienen centros de
innovacion, centro de desarrollo de innovacion.

Es importante fortalecer las redes de hospitales universitarios articulados entre si, por medio de
los sistemas de informacion de la red, que permitan presentar proyectos e incentivar la aplicacién
de incentivos entre los diferentes participantes.
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