Hospital General de Medellin I i
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Asunto:  Andlisis y recomendacion sobre situacién presentada con relacién a la compra de

combustible afios 2017 y 2018

Elabora: Karina Ruiz de la Hoz - Profesional de Auditoria Interna.
Fecha: 18 de marzo de 2019

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

.
Il.
V.

1.1

CONTENIDO
(1= 1= =1 [0 F= o [T TP 1
(@] 01 1=1 1)/ TSSO 1
YN (o= 1 (o1 =TT 1
DOCUMEBNLACION DASE. .. e e e 1
Informacion de CONEXEO - ANTECEUBNTES. ......ceeeeee ettt e e e e e e e e reanns 1
Observaciones Yy RECOMENUACIONES. .....uuuiiiieeiiiieiiiie e e e e ettt e e e e et e e e e e aaeraaas 2
Posicion del Lider asociado a la situacion auditada. ...........coveveviieeeieiiiiiiiie e, 10
Consolidado de rECOMENAACIONES. .....ieiieeee ettt ettt e et e e e e e e eenaennes 10
DESARROLLO
Generalidades.
Objetivo.

En atencion a solicitud de la Gerencia de la entidad, enviada mediante Memorando N°
2019000652 el dia 15 de febrero de 2019, revisar la compra de combustible soportados con los
radicados de Eurodoc ndimeros: 2017006168, 2017006834 y 2018006506.

1.2.

Alcance.

Determinar las circunstancias de la anulacion de actas de satisfaccion en la compra de
combustible, revisar el procedimiento relacionado y verificar el cumplimiento de las condiciones
de tramite de pago establecidas por el Hospital.

1.3.

Documentaciéon base.

1.3.1 Memorando con radicado 2019000652 el dia 15 de febrero de 2019,
1.3.2 Radicados de Eurodoc numeros: 2017006168, 2017006834 y 2018006506.

1.4.

Informacién de contexto - Antecedentes.

La compra de combustible, el cambio de aceite, monta llantas y lavados de los vehiculos con
placas KIW149 Van (gestibn documental), OML279 Bus Banco De Sangre y OML369
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Camioneta de Gerencia, se realizan al Proveedor Escabor SAS Nit: 901007751-3 y Texaco
Palacé Nit 8.246.412-7. En este orden de ideas, la oficina a de auditoria interna recibio de parte
de la Gerencia del HGM un memorando con radicado 2019000652 el dia 15 de febrero de 2019
que indica:

“Solicito de su intervencion para revisar el procdimiento a lo relacionado con la compra de
combustible, basado en un comparativo de los soportes que se hizo entre los afios 2017-2018,
encontrdndose los siguientes hallazgos:

= Radicado Eurodoc 2017006168. Se observa que se anula el acta de recibido a
satisfaccion nro. 2017006168001 generado por el usuario mperez por valor de
$2.854.515 y la reemplaza la nro. 2017006168002 generado por el usuario achalarca
por valor de $3.984.350 la diferencia es $1.129.835, se encuentra ademas que en las
facturas reescriben sobre ellas tomandose como enmendadura.

= Radicado Eurodoc 2017006834. Se observa que se anula el acta de recibido a
satisfaccion nro. 2017006834002 generado por el usuario mperez por valor de
$1.289.170 y la reemplaza la nro. 2017006834001 generado por el usuario achalarca
por valor de $1.337.180. Nota: Se suman las facturas y el valor es por $1.037.020 la
diferencia es de $340.160, se encuentra ademas que en las facturas reescriben sobre
ellas tomandose como enmendadura.

= Radicado Eurodoc 2018006506. Se observa que se anula el acta de recibido a
satisfaccion nro. 2018006506001 generado por el usuario mperez por valor de
$1.335.164 y la reemplaza la nro. 2018006506002 generado por el usuario achalarca
por valor de $2.792.940 la diferencia es $1.457.776, se encuentra ademas que en las
facturas reescriben sobre ellas tomandose como enmendadura

Asi mismo para las lavadas de la camioneta 369 se encuentra entre las fechas del 01-10 al
19-10-2018 (7 lavadas). Segun los resultados de la auditoria realizada por su dependencia

solicito se dé traslados a los entes de control y/o autoridad que considere pertinente. Anexo
92 folios facturas de combustible.”

Il. Observaciones y Recomendaciones.

Después de realizar una revision y analisis de la situacion planteada, la Oficina de Auditoria
Interna, hace las siguientes observaciones y recomendaciones:

2.1. Observacion N° 1.
La entidad no tiene establecido el procedimiento de compra de combustible que indique la

descripcion del “que se hace” y “como se hace”; por lo cual se recomienda ajustar,
actualizar, aprobar y divulgar el procedimiento de compra de combustible.
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Observaciéon N° 2.

La Oficina de Auditoria Interna, el dia 14 de marzo de 2019, después de realizar una
revision y andlisis preliminar de la situacion referida, realiza indagaciones a los
conductores del vehiculo asignado al Banco de Sangre y de la camioneta del Gerente de
la Entidad, asi como al proveedor Escabor SAS quienes afirman que: “para tanquear o
lavar los vehiculos no se requieren autorizacion del HGM”.

La situacion presentada refleja la ausencia de un monitoreo periédico que podria generar
el riesgo de pagos sin los debidos soportes idéneos y autorizados. Por lo tanto,
recomendamos fortalecer la supervisién de la compra de combustible y lavada de los
vehiculos, monitoreando la periodicidad y valores facturados por el proveedor Texaco, a
cada vehiculo del HGM.

Observacion N° 3.

Con respecto a la solicitud: “Radicado Eurodoc 2017006168. Se observa que se anula el
acta de recibido a satisfaccion Nro. 2017006168001 generado por el usuario: mperez, por
valor de $2.854.515 y la reemplaza la Nro. 2017006168002 generado por el usuario:
achalarca, por valor de $3.984.350 la diferencia es $1.129.835, se encuentra ademas que
en las facturas reescriben sobre ellas tomandose como enmendadura”.

La oficina de auditoria interna efectlo indagaciones al Ingeniero Mauricio Pérez, a auxiliar
administrativa Alejandra Chalarca, igualmente realiz6 la verificacion en el aplicativo SAP,
concluyendo que el recibo de satisfaccion debe contener el total de dos centros de costos:
Banco de Sangre y mantenimiento; sin embargo en el recibo de satisfaccion inicial solo se
tuvo en cuenta un centro de costos y que la diferencia de $1.129.835 corresponde
exactamente al valor de facturas del centro de costos 600 Banco de Sangre, lo anterior
acreditado a error humano. Es por ello que el recibo a satisfacciéon fue anulado y corregido
por el usuario achalarca por el valor total de los dos centros de costos y que coinciden con
las facturas soportes $3.984.350.

De lo anterior podemos inferir:

= El recibo a satisfaccién presentaba error dado que solo tuvieron en cuenta el valor de
un centro de costos. Ver Imagen N° 1. Memorando Recibo a Satisfaccion.

= El combustible y lavada de la camioneta del Gerente es cargada al centro de costos
L100: Mantenimiento. Se recomienda reclasificar al centro de costos de Gerencia.

= En las facturas se reescriben los servicios prestados. Se recomienda enviar una
comunicacion al proveedor Texaco y Escabor SAS, indicandole que se reciben facturas
sin enmendaduras ni tachones y monitorear constantemente el cumplimiento de esta
instruccion.
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Alcaldia de Medellin

Memaorando

Medellin, 29 de noviembre de 2017

Para: Yadira Agudelo.
Directora Financiera

De: Mauricio Pérez Trujillo
Profesional Universitarico mantenimiento {ingeniera)

Asunto: Recibido a satisfaccion de servicios prestados.

Le informo que se recibe a satisfaccion el servicio de suministro de gasolina
cormriente, exira y Diesel para los vehiculos propiedad del Hospital en la Estacion
de servicio Texaco palace. Incluye lavada de carros v cambio de aceite si se
requiere los combustibles se pagaran de acuerdo a los recibos firmados por los

del Hospital General de Medellin, por la empresa ESCABOR SAS
MNIT: 901.007.751-3 factura 140 por valorde 5 2.554.515 sin VA, el centro de
costos es posicion 10 L100 posicion 20 C&00

Orden de servicio S0000018591
T E

MAURICIO PEREZ TRUJILLO
Profesional Universitario [Mantenimicnta)

Imagen N° 1. Memorando Recibo a Satisfaccion.
Fuente: Eurodoc

2.4. Observacion N°4.

Con respecto a la solicitud: “Radicado Eurodoc 2017006834. Se observa que se anula el
acta de recibido a satisfaccion Nro. 2017006834002 generado por el usuario mperez por
valor de $1.289.170 y la reemplaza la Nro. 2017006834001 generado por el usuario
achalarca por valor de $1.337.180. Nota: Se suman las facturas y el valor es por
$1.037.020 la diferencia es de $340.160, se encuentra ademas que en las facturas
reescriben sobre ellas tomandose como enmendadura”.

Del analisis de la situacién indicada podemos inferir: El valor de los soportes de Texaco
por concepto de gasolina Premium asciende a $371.830 y en la factura nimero 189 este
rubro asciende a $711.990 presentdndose una diferencia de $340.160, el recibo a
satisfaccion indica que: “Los combustibles se pagaran de acuerdo a los recibos firmados
por los conductores donde consta placa del vehiculo del Hospital General de Medellin”,
sin embargo los recibos no concuerdan con el total de la factura emitida por Texaco. Ver
Imagen N° 2. Factura de Venta de Texaco e Imagen N° 3. Memorando de Recibo a
Satisfaccion.

La anterior situacion genera incertidumbre sobre la integridad de dicho pago. Por lo tanto,
recomendamos fortalecer la supervision de la compra de combustible y lavada de los
vehiculos, cotejando los recibos de combustible y lavada de vehiculos con la factura
recibida por Texaco. Adicionalmente, aclarar el caso con el proveedor y efectuar los
ajustes pertinentes.
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Adicionalmente, en las facturas se reescriben los servicios prestados. Recomendamos
enviar una comunicacion al proveedor Texaco y Escabor SAS, indicandole que se reciben
facturas sin enmendaduras ni tachones y monitorear constantemente el cumplimiento de

esta instruccion.
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Imagen N° 2. Factura de Venta de Texaco.

Fuente: Eurodoc

2019 - Informe compra de combustible -Marzo 21

Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza

5/11




® & e ® @
HL:T?
Hospital General de Medellin Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Hospltal Goneesl do Made Alcaldia de Medellin

Memorando

Medellin, 26 de diciembre de 2017

Para: “adira Agudelo.
Directora Financiera

De: Mauricio Pérez Trujillo
Profesienal Universitaric mantenimienta {ingeniera)

Asunto: Recibido a satisfaccion de servicios prestados.

Le informo que se recibe a satisfaccion el servicio de suministro de gasolina
comiente, extra y Diesel para los vehiculos propiedad del Hogpital en la Estacion
de servicio Texaco palace. Incluye lavada de carros v cambio de aceite si se
requiere. Loz combusfibles se pagaran de acuerdo a los recibos firmados por los
conducteres dende consta placa del vehicule del Hospital General de Medellin,

Orden de serdicio 000001391

¥ "™ ™
e

MAURICIO PEREZ TR uaLLD

Profesional Universitario [Mantenimienta)

Imagen N° 3. Memorando de Recibo a Satisfaccion.
Fuente: Eurodoc

2.5. Observacion N° 5.

Con respecto a la solicitud: “Radicado Eurodoc 2018006506. Se observa que se anula el
acta de recibido a satisfaccion Nro. 2018006506001 generado por el usuario mperez por
valor de $1.335.164 y la reemplaza la Nro. 2018006506002 generado por el usuario
achalarca por valor de $2.792.940 la diferencia es $1.457.776, se encuentra ademas que
en las facturas reescriben sobre ellas toméandose como enmendadura”. Se observa en el
aplicativo SAP que el radicado mencionado fue anulado, segun indagaciones a la
administracion, este valor de factura super6 el presupuesto asignado a esta orden de
servicio de compra de combustible a Texaco por $24.785.714, desagregados en
$17.845.714 para el centro de costos de mantenimiento y 6.940.000 para centro de costos
Banco de sangre. La factura por valor de $2.792.940 fue anulada por el proveedor Texaco
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y fue excluida de sus cuentas por cobrar, situacion que podria generar el riesgo
reputacional, el riesgo de fraude para recuperar ese dinero en proximas ordenes de
servicio. Ademas se evidencia la falta de seguimiento al presupuesto asignado para evitar
este tipo de situaciones. Por tanto recomendamos, efectuar seguimiento a la ejecucion de
presupuesto y monitorear los saldos faltantes especialmente para el cierre de cada
vigencia. Ver Imagenes N° 4,5y 6.
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Imagen N° 4. Factura Escabor S.A.S.
Fuente: Eurodoc
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Imagen N° 5. Anulacion Radicado Eurodoc.
Fuente: Eurodoc
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servicio.gracias

Imagen N° 6. Correo electrénico Area de Mantenimiento.
Fuente: Correo suministrado por el area de mantenimiento.
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2.6. Observacion N° 6.
Las oOrdenes de servicios de compra de combustibles y lavadas de vehiculos son
generadas en el area de mantenimiento. Se recomienda que las érdenes de servicios
sean centralizadas en el &rea procesos logisticos encargada de las compras de la
Institucion.
2.7. Observacion N° 7.
Efectuamos, para los afios 2017 y 2018, el andlisis de variaciones de los pagos por la
compra de combustible, el cambio de aceite, monta llantas y lavados de los vehiculos con
placas KIW149 Van (gestion documental), OML279 Bus Banco de Sangre y OML369
Camioneta de Gerencia, se realizan al Proveedor Escabor SAS Nit: 901007751-3 vy
Texaco Palacé Nit 8.246.412-7, el total del 2017 ascendi6 a $26.837.485 y el 2018 a
$25.412.802 presentandose una variacion de disminucién de $1.424.683, lo que
representa una variacion relativa de 5.3%. A continuacion relacionamos el detalle:
N° documento Fecha de documento | Importe en moneda local
3200077848 25/01/2018 3.972.397
3200078488 8/02/2018 1.840.392
3200078787 22/02/2018 1.367.533
3200079601 15/03/2018 1.281.899
3200080628 18/04/2018 2.323.190
3200081183 8/05/2018 1.804.390
3200082535 18/06/2018 2.309.819
3200083377 11/07/2018 1.801.722
3200085202 10/09/2018 1.898.975
3200086238 10/10/2018 2.164.136
3200086685 25/10/2018 2.365.690
3200087602 23/11/2018 2.282.659
Total 25.412.802
N° documento Fecha de documento | Importe en moneda local
3200065801 20/01/2017 1.852.216
3200068751 24/04/2017 1.767.529
3200069406 11/05/2017 3.306.856
3200069631 22/05/2017 1.532.209
3200070747 28/06/2017 1.457.148
3200072095 8/08/2017 1.950.973
3200073768 26/09/2017 1.365.011
3200074509 13/10/2017 3.243.045
3200066858 22/02/2017 3.146.532
3200070795 29/06/2017 3.248.226
3200072495 18/08/2017 3.967.740
Total 26.837.485
Cuadro N° 7. Pagos a Texaco y a Escabor S.A.S. Elaborado por: Oficina de Auditoria Interna.
Fuente: Informacion suministrada por area de Tesoreria.
2019 - Informe compra de combustible -Marzo 21 9/11

Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




Hospital General de Medellin It i
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Con respecto a las 7 lavadas de la camioneta 369 entre las fechas del 01-10-2018 al 19-
10-2018; el conductor de la misma afirma que el nUmero de lavadas de la camioneta se
incrementa en la temporada de lluvias, y por presentacion continuamente se lava la
camioneta. Ademas al comparar el total de gastos entre los afios 2018 y 2017 no se
evidencia variacion de aumento significativa.

Posicion del Lider asociado a la situacion auditada.

El presente informe se socializo con el lider del area de la situacion auditada, Dr. Ricardo
Pereira Gbez, Director de Apoyo Logistico; quien estuvo conforme con las observaciones
y recomendaciones plasmadas en el mismo. Adicionalmente afirma que se realizard un
contrato con formalidades plenas de servicio de lavado de vehiculos, montallantas,
cambio de aceite y compra de combustible de los vehiculos del HGM.

Consolidado de recomendaciones.

A continuacion relacionamos las recomendaciones realizadas por la Oficina de Auditoria
Interna en el documento, con las cuales podrian adoptarse los procedimientos
correspondientes y mejorarse los controles.

4.1.  Ajustar, actualizar, aprobar y divulgar el procedimiento de compra de combustible y
lavada de vehiculos del HGM.

4.2. Fortalecer la supervision de la compra de combustible y lavada de los vehiculos,
monitoreando la periodicidad y valores facturados por el proveedor a cada vehiculo
del HGM, antes de expedir el recibo de satisfaccion.

4.3. Reclasificar al centro de costos de Gerencia el combustible y lavada de la
camioneta del Gerente ya que es cargada al centro de costos L100:
Mantenimiento,

4.4.  Enviar una comunicacion al proveedor Texaco y Escabor SAS, indicandole que se
reciben facturas sin enmendaduras ni tachones y monitorear constantemente el
cumplimiento de esta instruccion.

4.5. Fortalecer la supervision de la compra de combustible y lavada de los vehiculos,
cotejando los recibos de combustible y lavada de vehiculos con la factura recibida
por Texaco.

4.6. Aclarar el caso con el proveedor Texaco sobre la diferencia entre factura namero
189 y sus soportes con el fin de efectuar los ajustes y/o devoluciones pertinentes.
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4.7. Efectuar seguimiento a la ejecucion de presupuesto y monitorear los saldos
faltantes especialmente para el cierre de cada vigencia.

4.8. Elaborar las érdenes de servicios para compra de combustible en el area de
procesos logisticos.

4.9. Considerar la conveniencia de cambiar de proveedor de suministro de combustible
y lavada de los vehiculos del HGM

4.10. Se sugiere que las observaciones y recomendaciones reportadas en el presente
informe, sean implementadas en un periodo de tiempo en el cual los riesgos
puedan ser llevados a un nivel aceptable sin afectar la organizacion.

Preparo: Karina Ruiz de la Hoz.  Profesional de Auditoria Interna

Reviso: Carlos Uriel Lopez Rios. Jefe de Auditoria Interna.

Fecha: 18 de marzo de 2019.
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