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ASUNTO: Resultado preliminar Auditoria Regular 2018

Cordial saludo, doctor Bustamante Cano

Una vez culminada la evaluacion de la Auditoria Regular, que actualmente se esta
ejecutando a su entidad, le remito los resultados preliminares de dicha evaluacion.

La entidad cuenta con (5) cinco dias habiles contados a partir del recibo de esta
comunicacioén, para pronunciarse sobre el mismo. De no recibir respuesta, los
resultados se entenderan como definitivos.

Atentamente,

ELKIN DE JESU RTEAGA GONZALEZ
Contralor Auxiliar Servicios de Salud y E.S.E.

Copia: Doctor Dario Alberto Bonilla Giraldo, Subcontralor
Anexo: Informe (120 folios)
Transcriptor: Victoria Astrid Henao Dugue
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1. DICTAMEN INTEGRAL

Medellin, 20 de septiembre de 2019

Doctor

JESUS EUGENIO BUSTAMANTE CANO
Gerente

Hospital General de Medellin

Medellin

Asunto: Dictamen Integral Auditoria Regular vigencia 2018

La Contraloria General de Medellin, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000 y
1474 de 2011 y la Resolucién 258 de 2012 por medio de la cual se adopta la Guia
de Auditoria Territorial-GAT, practicé Auditoria Regular al Hospital General de
Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE, a través de la evaluacion de los principios
de Economia, Eficiencia, Eficacia, mediante la aplicacion de los Sistemas de Control
Fiscal de resultados, de gestion y financiero; con el propésito de Conceptuar sobre
la Gestion y Resultados y expresar una opinion sobre los Estados Financieros, para
finalmente dictaminar en forma integral la Gestién Fiscal y emitir el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

La Entidad es responsable de entregar informaciéon oportuna, integra, fidedigna,
confiable y definitiva, a la Contraloria General de Medellin y Equipo Auditor, durante
el proceso de auditoria, quien a su vez tiene la responsabilidad de producir un
informe integral que contenga el concepto sobre la Gestion Fiscal adelantada por
el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE, que incluya
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinién
sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

El informe describe los resultados de los componentes Control Financiero, Control
de Resultados, y Control de gestion y sus factores evaluados, con las respectivas
observaciones administrativas detectadas, las cuales deben ser corregidas por el
Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE, de forma tal, que
contribuyan a su mejoramiento continuo y por consiguiente a la eficiente y efectiva
produccioén y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin
ultimo del control fiscal.
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La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria General de Medellin, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez ESE, las cifras y presentacion de los Estados Financieros y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

1.1. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacion total de 83,6 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestion
Fiscal, la Contraloria General de Medellin Fenece la cuenta del Hospital General
de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE por la vigencia fiscal correspondiente al
afno 2018, salvo las operaciones relacionadas con los contratos GH-750 por
$20.000.000; C-070 por $355.640, que dieron lugar a observaciones con presuntas
incidencias fiscales valoradas en $20.355.640. Ademas lo atinente a las
operaciones por pagos de recargo del impuesto predial, por $914.723 y pago de los
intereses por mora a la seguridad social por $18.586.200 que dieron lugar a las
observaciones administrativas con presuntas incidencias fiscales valoradas en
$19.500.923; para un total de $39.856.563.

Ademas de lo establecido en el 2018, se determinaron para las vigencias fiscales
2016 y 2017 operaciones irregulares relacionadas con el pago de recargo del
impuesto predial por valor de $ 699.998.957, que dieron lugar a observacion con
presunta incidencia fiscal por dicho valor, y para la vigencia 2019 operaciones
irregulares relacionadas con el contrato 403GH-2019 valoradas en $13.000.000,
que dieron lugar a observacion con presunta incidencia fiscal, montos que sumados
a los anteriores corresponden a un presunto dafio patrimonial por un total de
$752.855.520.

Los fenecimientos correspondientes a las vigencias 2016 y 2017 se levantaran en
la debida oportunidad mediante acto administrativo, antes de ser remitidos los
hallazgos con presunta incidencia fiscal a la Contraloria Auxiliar de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, en el evento en que las observaciones queden en
firme. Las operaciones irregulares del afo 2019, seran tenidas en cuenta al
momento de emitir el fenecimiento de la respectiva cuenta fiscal.

.
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Componente Calificacion Parcial |[Ponderacion [Calificacion Total
1. Control de Resultados 82,5 0,30 247
2. Control de Gestion 81,5 0,50 40,8
3. Control Financiero 90,3 0,20 18,1
Calificacion total - 83,6

Fenecimiento

Concepto de la Gestion Fiscal

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE
NO FENECE

Menos de 80 puntos

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente. Matriz de calificacion. Elabor¢é Equipo Auditor

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1. Control de Resultados

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria General de Medellin
conceptua que el Control de Resultados es Favorable, como consecuencia de la
calificacion de 82,5 puntos, resultante de ponderar el factor que se relaciona a

continuacion:
Cuadro 2 Evaluacion componente control de resultados
C
Factores Minimos Calificacién Parcial Ponderacion aIT‘;::]:ibn
1. Cumplimiento Objetivos Estratégicos 84,6 0,50 423
2. Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos 80,3 0,50 40,2
Calificacion total 1,00 82,5

Concepto de Gestion de Resultados

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango

80 o mas puntos

Menos de 80 puntos

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor
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1.1.2. Control de Gestion

Como resultado de la auditoria adelantada al Hospital General de Medellin, Luz
Castro de Gutiérrez ESE, la Contraloria General de Medellin, conceptia que el
Control de Gestion en el manejo y administracion de los recursos publicos, es
Favorable, como consecuencia de la calificacion de 83,4 puntos, resultante de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

Cuadro 3 Evaluacién componente control de gestion

Factores Calificacién Parcial | Ponderacién c"'!:':;‘]""’"

1. Gestién Contractual 89.1 0.60 53.5

2. Geslion Proceso 89.45 0.05 4.5

3. Revision de la Cuenta 80.6 0.10 8.1

4. Legalidad 84.0 0.05 4.2

7. Plan de Mejoramiento 70.9 0.10 7.1

8. Control Fiscal Interno 86.7 0.07 6.1
Calificacion total 1.00 834
Concepto de Gestion

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o mas puntos
Menos de 80 puntos

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

1.1.3. Control Financiero y Presupuestal

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria General de Medellin
conceptua que el Control Financiero es Favorable producto de un dictamen a los
estados financieros LIMPIO y la Gestion Presupuestal es Favorable, como
consecuencia de la calificacion de 90,3 puntos, resultante de ponderar los factores
que se relacionan a continuacion:

Cuadro 4 Evaluacién componente control financiero
Componente Control Financiero

Factores minimos Callﬁca’udn Ponderacidn Calificacién
Parcial Total
1. Estados Financieros 100 0,30 30,0
2. Gestidn Presupuestal 86,7 0,10 8,7
3. Gestion Financiera 86,0 0,60 51,6
Calificacion total 1,00 90,3

Concepto Componente Control Financiero

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE FINANCIERO
Concepto

Rango

80 o mas puntos
Menos de 80 puntos
Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor
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Opiniéon sobre los Estados Financieros: en nuestra opinién, los estados
financieros presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién
financiera del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE a
diciembre 31 de 2018, asi como los resultados de las operaciones por el afno
terminado en esa fecha, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador General de la
Nacién, de conformidad con el marco normativo aplicable a las empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico,
segun lo establecido en la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Nacién, y demas normas que le apliquen.

De acuerdo a los criterios para calificar el tipo de opinidbn sobre los estados
financieros, establecidos en el Documento de Apoyo Fiscal y Financiero de la
Contraloria General de Medellin, el Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutierrez ESE obtuvo una calificacion de 100 puntos, que equivale a un tipo de
opinion FAVORABLE, debido a que se detectaron incertidumbres del 0.01%, no
representativas en los saldos sobrestimados/subestimados en la cuenta activos fijos
por $75 millones, que equivalen al 0.01% de los activos totales de la Entidad para
la vigencia 2018.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. CONTROL DE RESULTADOS

En este componente se conceptlia en qué medida se cumplen los objetivos
misionales, los planes, programas y proyectos adoptados por la administracion
del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE en el periodo
2018. Para esta evaluacién se tuvo en cuenta el cumplimiento de los programas
y proyectos contenidos en el Plan estratégico 2017-2027, plan de desarrollo 2016-
2019 y el plan de accion vigencia 2018.

El Plan de Desarrollo 2016 - 2019 del Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez ESE, se articula con las politicas publicas y con los planes de desarrollo
del orden Nacional, Departamental y con el Plan de Desarrollo Municipal “Medellin
Cuenta con Vos”, el cual establece como premisa fundamental la garantia del goce
efectivo del derecho a la salud, fortaleciendo el acceso a la prestacion de los
servicios socio-sanitarios de forma integral.

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE esta comprometido
con la Dimensién del plan de desarrollo de la Alcaldia de Medellin “Todos
comprometidos por un nuevo modelo de equidad social’; un Reto “Medellin para
vivir mas y mejor” y con los programas:

1. Fortalecimiento del acceso a los servidores de salud.
2. Investigacion, desarrollo e innovacion.

3. Adecuacion y mejoramiento de infraestructura fisica.
4. fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica.

5. Gestion integral de calidad.

6 Atencidn integral de salud.

7. Gestion Humana.

8. Gestion de recursos fisicos.

9. Gestion Financiera.

10. Evaluacioén y control de la Gestion.

11 Atencidn centrada en el usuario.

12. Programas de Practica Clinica.

13. Competitividad.

14 .Capital de Humano.

Estos programas el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE los
vinculd a los siguientes proyectos:
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1. Fortalecimiento a la red publica en salud con calidad y humanizacion.
2. Conformacion de redes sectoriales, intersectorial y transectorial.

3. Fortalecimiento de la calidad de los servicios de salud.

4. Gestion de la informacion y el conocimiento en salud.

5. Fortalecimiento a la red publica en salud con calidad y humanizacion.

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE desarrolld sus
proyectos en unos objetivos estratégicos, los cuales a su vez los bajo a unos
programas, estos a su vez los ejecuto en unos proyectos midiéndolos en los
indicadores que demuestran el desarrollo y eficacia de estos.

2.1.1. Objetivos Estratégicos

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados por el equipo auditor de la
Contraloria General de Medellin este factor, obtuvo un puntaje de 84,6, para una
calificacion que indica que Cumple, con base a los resultados de la evaluacion de
la siguiente variable:

Cuadro 5 Calificacion factor objetivos estratégicos

lificacion

Eficacia Objetivos Estratégicos
Cumplimlonto Objetivos Estratégicos o'

Calificacion

Cumple Parcialmente

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

i Objetivo estratégico: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso
de atencién que genere valor para el usuario y su familia.

Programa estratégico: Atencion centrada en el usuario

Proyecto estratégico: Implementacion del modelo de gestion basado en el flujo del
paciente.

Indicador Promedio de dia estancia

Meta Programada 6.5 dias

Meta lograda7.0 dias

Verificado los soportes, el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez
ESE realiza un seguimiento mes a mes a cada servicio para obtener el resultado
del indicador.
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Indicador indice de eventos adversos
Meta Programada <8%
Meta lograda 9%

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE lleva los registros
mes a mes de los eventos adversos que se presentan, y en el afo se logré un 9%
superando la meta programada, teniendo en cuenta que se midié6 como eventos
adversos los siguientes:

a) Dafio temporal mayor los cuales estan definidos como un dafio severo que
genera una o mas secuelas mayores (deformidades o pérdidas importantes de
capacidad funcional) de caracter permanente, que afectaran la calidad de vida del
paciente sin comprometer su independencia funcional.

b) Dafio grave eventos adversos en los cuales se evidencia un dafo fisico que
genera una o mas secuelas mayores de caracter permanente, que afectaran la
calidad de vida del paciente y comprometeran su independencia funcional.
Habitualmente suponen el uso intensivo de ayudas diagnosticas y de un manejo
terapéutico prolongado.

c) Dafio Menor eventos adversos en los cuales se evidencia un dafio moderado.
Que genera algun tipo de secuela menor (deformidad o pérdida limitada de
capacidad funcional) sin consecuencias serias para la calidad de vida paciente.

d) Muerte deceso del paciente como resultado de un evento adverso.

Indicador Promedio severidad de eventos adversos
Meta Programada <4.0%
Meta lograda 3.0%

En el afio 2018 a) Dario temporal mayor 3%, b) Muerte 1%, c) Dafo Grave 0%, d)
Dafo permanente 0 e) Dafio permanente menor 0.

Indicador Adherencias a guias de practica clinica
Meta Programada >80%
Meta lograda 92%

En el periodo de marzo y abril de 2018, aunque se logra la meta, se evidencia en la
guia de epilepsia el no logro de esta.

En el periodo de mayo y junio de 2018, aunque se logra la meta, se evidencia en la
guia fractura diafisis de la tibia e hipertension que no logro la meta de adherencia.

£
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En el Periodo de julio y agosto de 2018, aunque se logra la meta, se evidencia que
en las guias traumatismo del ojo y de la érbita no especificada, bronquiolitis aguda,
no especificada, hemorragia subdural traumatica, hemorragia del 3er trimestre no
lograron la meta. Para este periodo se logra y se mantiene la meta, se evidencia en
la guia de acné y gastroenteritis, no logro la meta de adherencia. Desde el comite
de historias clinica se tiene establecido plan de trabajo y mejora por especialidad
que no logren la meta establecida, y se repetira la evaluaciéon de la guia en los
siguientes periodos y reevaluar la adherencia.

En el periodo septiembre y octubre de 2018, aunque se logra la meta, se evidencia
en la guia de acné y gastroenteritis, no logro la meta de adherencia.

En el periodo de noviembre y diciembre de 2018, se mantiene la meta cumplida,
pero persiste con cifras limites de adherencia a las guias de Trasplante de tejidos,
HTA esencial, HBP, fractura de tibia y gastroenteritis, y con adherencia baja a la
guia de bronquiolitis, se debe hacer planes de mejoramiento especificos para estas
guias y reevaluarlas.

Indicador indice de infecciones asociadas a la atencién en salud.
Meta Programada >3.0%
Meta lograda3.1%

En este indicador se logro la meta programada, pero como se explicé en el indicador
anterior, hay varias infecciones en los que no se logré la meta de adherencia, para
lo cual la empresa implementara planes de mejoramiento.

v Objetivo estratégico: Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad articulados en redes integradas
de atencion y dirigidos a la implementacion de programas de practica clinica.

Programa estratégico: Programas de Practica Clinica

Proyecto estratégico: Unidad para la atencién del ciclo materno perinatal con
programas de practicas clinicas.

Indicador: Proporcion de pacientes complejos atendidos.

Meta programada Aumentar en un 30% la proporcion de pacientes complejos
atendidos.

Meta lograda -11,4%

il Objetivo estratégico: Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos,
niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la
organizacion.

Programa estratégico: Competitividad.
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Proyecto estratégico: Consolidar y mantener un modelo de gestion de los recursos
y los procedimientos:

Indicador: Margen EBITDA.

Meta programada > al IPC + 5 puntos

Meta lograda 10%

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE 2017 tenia un Margen
EBITDA de 14.7% y en 2018 paso a 10.0%, lo que indica que para este ultimo afo
de cada $1 de ingresos operacionales, 1.0 centavos le quedan a la compaiia como
Margen Ebitda. El Hospital General de Medellin para la vigencia evaluada ha
desmejorado desde el punto econémico, evidenciando un menor nivel de eficiencia
operacional.

Proyecto estratégico: Obtener tarifas competitivas manteniendo el margen.
Indicador: Margen Operacional.

Meta programada > al IPC + 3 puntos

Meta lograda 5,1%

v Objetivo estratégico: Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Programa estratégico: Capital Humano

Proyecto estratégico: Implementar un modelo de gestion por competencias.
Indicador: Proporcion de clientes internos satisfechos.

Meta programada >90%

Meta lograda 97,4%

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE ha venido realizando
una encuesta cada afio para medir el nivel de satisfaccion de los empleados lo cual
ha sido favorable, superando la meta en 7.4 % mas de lo propuesto.

Indicador: indice de satisfaccién laboral.
Meta programada >85%
Meta lograda >85,9%

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE realiza una encuesta
con una serie de preguntas para medir el indice de satisfaccién de los empleados.
Cumpliendo la meta programada.

Indicador: Proporcion del personal que cumple las competencias definidas.

IS0 8001

Meta programada >80%
Meta lograda 85,9%
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El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE cada semestre hace
la evaluacién a los funcionarios de carrera del hospital. El resultado da para que se
cumpla la meta programada.

Proyecto estratégico: Fortalecimiento de la cultura organizacional.
Indicador: indice combinado de transformacién cultural.

Meta programada 90%

Meta lograda 95%

Este indicador se mide bimestralmente y para ello se tienen en cuenta varios
componentes como son excelencia en el servicio, Gestion del riesgo; Trato
humanizado; Gestién transparente; enfoque hacia los resultados y seguridad del
paciente.

Como muestra el indicador la meta se cumplié por encima de lo programado.

v Objetivo estratégico: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos
organizacionales a través de un sistema de gestion integral de calidad.

Programa estratégico: Fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral de la
Calidad.

Proyecto estratégico: Gestionar la acreditaciéon con excelencia.

Indicador: Autoevaluacion cuantitativa de estandares de SUA.

Meta programada >400 puntos

Meta lograda 407 puntos

Para esta calificacion se tuvo en cuenta la acreditacion en salud y la autoevaluacion
de estandares para la IPS hospitalaria.

Proyecto estratégico: Consolidacion del sistema de gestion integral de la calidad.
Indicador: Estandares superiores de calidad - Mantener certificaciones.

Meta programada: Mantener certificaciones de los sistemas certificables.

Meta lograda: 100%

Las metas logradas en 2018 fue la certificacion de NTC ISAO 14001-2018-2020;
certificacion acreditacion en salud 2019-2023; cumple INVIMA 2018; OSHAS 2018.

v Objetivo estratégico: Consolidar la institucion como un hospital lider en
buenas practicas de gobierno corporativo y gestion publica.

Programa estratégico: Modelo de Gobierno Corporativo.
Proyecto estratégico: Cumplimiento de estandares de la norma ISO 31000

(Gestion de Riesgos).

Indicador: indice de madurez de riesgo.
m liNet &
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Meta programada >3
Meta lograda 2

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE no logré la meta
propuesta debido al desarrollo limitado de capacidades para identificar, evaluar y
priorizar riesgos por toda la organizacion.

()

« Capacidades limitadas para el monitoreo de exposicion a riesgos existentes en
la organizacion.

- Consideraciones informales y poco constantes hacia la informacion de riesgos y
su gestion en la toma de decisiones.

- Inconsistencias en el entendimiento de ERM (Enterprise Risk Management) y su
aplicacion’.
La empresa debera hacer las siguientes actividades para mejorar y aumentar la
concientizacion de la gestion de riesgos a nivel directivo y ejecutivo.

50.5)

« Nombrar un lider de gestion de riesgos, un champion ejecutivo y un comité de
gestion de riesgos.

« Desarrollar herramientas de evaluacion de riesgos a nivel organizacion y llevar a
cabo una evaluacion de estos Riesgos.

« Ampliar el entendimiento de los generadores de riesgos de capital humano.

« Asegurar la documentacioén y la asignacion de responsabilidades de gestion de
riesgos y su cumplimiento.

« Confirmar requerimientos y expectativas de reporte de riesgos a nivel ejecutivo y
directivo”.

Lo anterior lo sugiere la empresa Aon Risk Maturity Index que le dio la calificacion
de 2.

Proyecto estratégico: Gobierno en linea.
Indicador: Proporcion de requisitos cumplidos en Gobierno en linea.

Meta programada 100% de la estrategia de gobierno en linea a lo establecido en el

ano 2018.

Meta lograda 65%
Nrisonie
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El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE realizo seguimiento
a las TIC para gobierno abierto, TIC para servicio, TIC para la gestiéon, Seguridad y
privacidad de la informacion.

No se cumplié la meta porque quedaron algunas actividades sin cumplir 100%.
Como fue realizar actividades de comunicacion y difusion de los datos abiertos,
Promover el uso de los datos abiertos, a través de acciones que incentivan su
aprovechamiento, mantener actualizada los conjuntos de datos publicados.

Indicador: Proporcion de percepcion ética.
Meta programada >85%
Meta lograda 80.6%

Se realiza unas preguntas sobre valores, para medir la percepcion de la ética entre
los funcionarios. En su medicion no se logré la meta cumplida.

v Objetivo estratégico: Incrementar la generacion de conocimiento y la
innovacion aplicada al proceso de atencion en salud.

Programa estratégico: Investigacion, docencia e investigacion.

Proyecto estratégico: Generar capacidades de innovacion.

Indicador: Proporcion de investigaciones que se traducen en innovacion.
Meta programada >20%

Meta lograda 42.1%

Proyectos de Investigacion con Alto Potencial Innovador: “Estudio de Correlacion
enfre el Consumo de Guantes Desechables por Paciente en Condicion de
Aislamiento y su Atencion por Parte del Personal Asistencial’ - Investigadores:
Claudia Elena Hoyos Posada, M.D.; Sebastian Torres Montoya, Ingeniero
Biomédico; Ana Maria Vasquez Gallego, Ingeniero. Biomédico; Victor Hugo Vallejo
Piedrahita, Enfermero.

Proyectos de Innovacion Priorizados y Aprobados en el Comité Técnico del
Laboratorio de Cocreacién para la Innovacion en Salud Hospital General de
Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE-CES-EIA: 7.

1-Acomodador de lamparas cialiticas en las unidades quirurgicas. Proyecto de
central de esterilizacion, el costo comercial de acomodador es de $400.000 COP.
Se tiene un primer disefio que ya fue probado en cirugia con éxito. El proyecto a
plantear es mejorar el dispositivo para su socializacién comercial.

2-Soporte de alcohol de neo-natos. Proyecto para unidad de neonatologia, no existe
comercialmente, por lo que se disefia uno con el objetivo de facilitar la higiene de
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manos cerca del paciente en neonatologia. Se tiene un primer disefio que ya fue
probado en unidad de neonatos con éxito. El proyecto a plantear es mejorar el
dispositivo para su socializacién comercial.

3-Soporte de sonda vesical. Proyecto de control de epidemiologia y seguridad del
paciente para pacientes en UCI y hospitalizacién, el objetivo es estandarizar la
fijacion de la sonda. Se requiere una gran cantidad de soportes, minimo 1000 por
mes, para implementar el proyecto en el hospital, su valor de fabricaciéon es de
aproximadamente 1200 pesos.

4-Organizador de cables de cirugia: proyecto orientado a seguridad del personal
asistencial dentro del area de cirugia, debido a los multiples cables sueltos en el
espacio de trabajo del personal asistencial.

5-Alarma de ruido no sonora para el area de neonatos: los decibeles en un hospital
no deben sobrepasar los 40db, en algunas horas del dia en el area de neonatos,
estos niveles suben hasta los 60db. Se pretende disefnar una alarma con niveles,
similar al semaforo, para controlar los ruidos emitidos por acompafnantes y personal
asistencial.

6-Pinzas automaticas para mezclar el liquido anticoagulante con las bolsas de
sangre en el banco de sangre del Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutierrez ESE. Por semana las auxiliares y microbiélogas deben realizar el
procedimiento manual de mezcla para el liquido anticoagulante y las bolsas de
sangre. Por semana pueden realizar este procedimiento unas 100 veces
aproximadamente, lo que esta causando problemas de salud ocupacional. Las
pinzas manuales tienen un costo no menor a $1.000.000 de COP.

7-Sensor de inclinacion para las camas de UCI del segundo piso: una inclinacion
menor a 30 grados Celsius eleva el riesgo de un paciente en estado critico de
contraer neumonia (NAVM). En caso de contraer esta enfermedad en el Hospital,
es el centro asistencial el que debe asumir el costo de este tratamiento, que en
combinacion con otros eventos adversos puede significar un costo de
aproximadamente $25.000.000 COP segun los intensivistas.

Resultado Indicador vigencia 2018: 42,1%
Claramente el Indicador supera la meta esperada = no menos del 25%.

Este resultado claramente obedece a la operacién del Laboratorio de Cocreacion
para la Innovacion en Salud Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez
ESE-CES-EIA, que materializa en la actualidad el Proceso Estratégico de Gestion
de la Innovacion en el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE.
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Proyecto estratégico: Consolidacion del Hospital General de Medellin, Luz Castro
de Gutiérrez ESE como hospital universitario.

Indicador: Numero de grupos de investigacion reconocidos y escalafonados.

Meta programada .2 grupos de investigacion para el 2018 reconocidos vy
escalafonados.

Meta lograda 100%
El Hospital participé en convocatoria de Colciencias con su grupo de investigacion.

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE esta en proceso de
trabajo para el reconocimiento.

Indicador: Numero de publicaciones en revistas cientificas.
Meta programada S publicacion /afio
Meta lograda 14 publicacion /ano

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE hizo unas
publicaciones de articulos muy interesantes, lo comprueba sus soportes en la
revista de U.P.B; revista curare.

Indicador: Proporciéon de estudiantes que logran sus objetivos de formacion en
postgrado.

Meta programada >90%
Meta lograda 99%

EL Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE lleva un control mes
a mes sobre los estudiantes de postgrado, pregrado, tecnologia y técnica.

Indicador: Certificacion hospital universitario.

Meta programada Obtener la certificacion como Hospital Universitario en el 2016 y
aun lo conserva.

Meta lograda 100%
Esta meta se logro, se tiene el diploma.

Proyecto estratégico Consolidacion y fortalecimiento del centro de ensayos
clinicos.

Indicador: Niumero de ensayos clinicos/afio contratados con la industria.

Meta programada Incremento anual del 30% en ensayos clinicos contratados con

la industria.
@ =1:Net =
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Meta lograda 0%

No se cumplié la meta. Es de anotar que esta meta el Lider del proyecto ha solicitado
frecuentemente el ajuste de esta meta, porque esta mal formulada.

v Objetivo estratégico: Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura
y sistemas de informacién para la prestacion de servicios de salud humanizados y
seguros.

Programa estratégico: Adecuacion y Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

Proyecto estratégico: Adecuacion del servicio diagnéstico cardiovascular,
laboratorio de funcion pulmonar y electro diagnéstico.

Indicador: Proporcion de usuarios satisfechos con la infraestructura.
Meta programada >95%
Meta lograda 97,8%

Se realizd seguimiento mensual. Se observa que el nimero de solicitudes de
mantenimiento que disminuyé comparado con el 2017.Se supera en el bimestre la
meta en la ejecucion del mantenimiento preventivo gracias a la gestion del area,
evidenciandose el seguimiento para la visita de acreditacion.

Programa estratégico: Adecuacion y dotacién Unidad de Cuidados Intermedios
Adultos Piso 7 Torre Sur.

Proyecto estratégico: Adecuacion y dotacion Unidad de Cuidados Intermedios
Adultos Piso 7 Torre Sur.

Indicador: Proporcion de usuarios satisfechos con la tecnologia.
Meta programada >95%
Meta lograda 97,8%

Se realiza entre el area de sistemas, estadisticas y el proveedor Avedian la carga a
productivo el CMBD 1, 2, 3 se inicia el cargue de datos a la plataforma de GRD de
AVEDIAN.

Se logra un trabajo de mejora de la calidad del dato de diagnésticos en pacientes
de urgencias y hospitalizacion en un proceso de concurrencia.

Se logra capacitacion al grupo de trabajo del area en aspectos de codificacion en
conjunto con la sensibilizacion dada al grupo médico de urgencias.

Se elabora documentacion de requerimientos y se entrega documentacion a
consultoria SAP y Labcore para dar inicio a la etapa de implementacioén. Se realizan

1S0 8001

pruebas unitarias y pruebas integrales de ciclo 1.
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Se inicia la implementacion del sistema de acuerdo a la metodologia SCRUM, a la
fecha de presentacion del informe se han implementado cuatro fases de las seis
propuestas.

Programa estratégico: Plan maestro de sostenibilidad ambiental.
Proyecto estratégico: Conjunto de indicadores GRI.

Indicador:

Meta programada Sin linea de base.

Meta lograda 94,1%

La empresa — Global Reporting Inititative (GRI) realiza el seguimiento a unos
indicadores de responsabilidad social y reporta cada afio sus resultados.

Programa estratégico: Fortalecimiento de la Gestién Tecnologica.

Proyecto estratégico Gestion de equipos biomédicos, industriales y de soporte
asistencial.

Indicador: Proporcién de equipos biomédicos, industriales y de soporte asistencial
con mantenimiento preventivo realizado.

Meta programada > 95%
Meta lograda 96,1%

- Cumplimiento en la oportunidad de atencion desde cada una de las actividades
atendidas.

- Buen comportamiento del contrato integral para el mantenimiento hospitalario
con la empresa TECMEDIC S.A.S.

- Se observa que el nimero de solicitudes de mantenimiento que disminuy6
comparado con el 2017.

- Se supera en el bimestre la meta en la ejecucién del mantenimiento preventivo
gracias a la gestion del area, evidenciandose el seguimiento para la visita de
acreditacion.

Proyecto estratégico Gestion de equipos biomédicos, industriales y de soporte
asistencial.

Indicador: Proporcion de equipos biomédicos con control metrolégico realizado

IS0 8001

Meta programada > 95%
Meta lograda 93.6%
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Pendiente de renovacion tecnolégica modulo ambiente, y pendiente mantenimiento
correctivo torre de alto flujo.

Proyecto estratégico: Cumplimiento de estandares de la norma ISO 27000
(Seguridad de la informacion).

Indicador: Proporcién de cumplimiento de requisitos del protocolo de evaluacion de
ISO 27000.

Meta programada > 95%
Meta lograda 93.6%
Proyecto estratégico Desarrollo del sistema de informacion e informatica.

Indicador: Porcentaje de satisfaccion del cliente interno con la infraestructura y
tecnologia.

Meta programada > 90%

Meta lograda 99.3%

Se realiz6é un seguimiento mensual para consolidar el resultado del indicador.
Indicador: Proporcion de la disponibilidad de las plataformas informaticas.
Meta programada > 99,9%

Meta lograda 99.59%

Se realizé un seguimiento al finalizar el afio se obtuvo el resultado del indicador
anterior.

2.1.2. Planes, Programas y Proyectos

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor, obtuvo un puntaje
de 81,9 para una calificacion Cumple, resultante de ponderar las siguientes
variables:

Cuadro 6 Calificacion factor planes, programas y proyectos

T A, o s § ¥ TR Ry
. vAmmBLES | calficaciénParcial | Ponderacign |C2fifeacien
S A T ARIABCE T e escion Farce e | encieescion Total
Eficacia Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 93,7 0,50 469
Eficiencia Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 70,0 0,50 350
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos i 1,00 | 819
Calificacion
< 100 y >= 80
Cumple Parcialmente <80y >=50
< 50

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor
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El Hospital General tiene un plan de accién del cual hace seguimiento
bimestralmente, partiendo de unos proyectos estratégicos, designando claramente
uno objetivos a cada proyecto, luego estos se ejecutan por medio de unos
programas que a su vez se componen de actividades y acciones.

A continuacion se presenta el esquema referido y su cumplimiento, asi como las
apreciaciones mas relevantes observadas por el equipo auditor.

La evaluacion adelantada durante la auditoria, a través de las evidencias revisadas
permitié validar las actividades principales con las que se obtuvieron los resultados
registrados en el cuadro anterior.

Cuadro 7 Evaluacion _p_la_n d_e accion

Venl‘scadas las evidencias preaeﬂ.adas por la entidad se puede

Disefiar y aphicar un modelo irtegral de constatar que se cumplieron las tareas programadas para el logro del
gestion en la atencion del paciente que proyecto enun 80%, demostrando que se implemento un modelo donde
teniendo en cuenta los flujos de éste a través se validan y se normalizan 5 procesos con ajustes para garantizar su
de los diferentes senvcios hospitalarios, iGn con el nuevo modelo de atencién. Los procesos son:
. . reduzca costos, iempos de atencion,
AtaiEion W'ememqon. oo disminuya todos los desperdicios que se - Hospitalizacion
centrada en el modelo de gestién =5, 3
X 4 puedan presentar en el uso de los recursos B80% |-Clinicas Qunirgicas
usuario y su basado en el fiujo del i A
- x necesanos, de tal manera que se logre un - Ginecoobstetricia
familia. paciente. S z ;
proceso dptimo, con menores costos y - Apoyo Diagndtico
mejores indicadores de eficiencia, - Urgencias Adultos
evidenciados en la gestién de la recuperacion
del paciente, que le den mas competiivdad a La intervencion de estos macroprocesos ha oplimizado el fiujo de
la institucion recursos requeridos en el proceso de atencién, reduciendo tiempos,

cOSlOS Y reprocesos.

Las acciones adelantadas como producto del desamollo de este
programa, ha permitido enlazar integraimente el proceso de atencion
obstétrica en la complejidad institucional. El resultado de 100% enel
indicador propuesto, es consecuencia de una construccion plena del
ciclo de atencion, gue permita la disminucion de eventos adversos
inesperados, lo que a suvez e sparle de las buenas practicas que
surgen del del prog Algunos asp importantes
derivadas de este programa son

Unidad para la

atencién del ciclo . *Se alos esp fia d enla
Programas de ) Mejorar la integralidad y efectividad de la 5
préctica clinica. matema perinatal con atencion cbatbtiica de alka complefidad, 100% |ejecucion de la Guia de Préchca Clruca en RClU
programas de
practicas clinicas. * Se desarrolid un sistema de informacion en Excel con el cual se realiza
el monitorec a las paciertes de alto riesgo obstétrico.
* Teriendo en cuenta el analisis de la competencia, el Hospital define la
estructura de costos para el proyecto materno perinatal y desamoila su
portafolio de senvicios para ofertario.
* Durante el afio 2018 se realizaron 5 contratos con las entidades
administradoras,
Obtener tanfas Lograr, mediante la gestién adecuada los Se han disefiado y perfeccionado herramientas de gestion administrativa
competbtvas recursos, niveles de eficiencia que contribuyan en aras de fortalecer el desemperio de los recursos, su adecuada
manteniendo el a la compelitividad y sostenibilidad de la utilizacion y determinacion de costos que permitan maximizar los
margen. organizacién margenes de utiidad que surgen como preducto de |a venta de
Competitividad. 100% |sendcios. El resutado de 100% reportado por la entidad, no refleja
Censclidar y mantener |Lograr, mediante la gestion adecuada los plenamente el impacto obtenido con los programas disefiados, aspecto
un medelo de gestion |recursos, niveles de eficiencia gue contribuyan que puede comoborarse con el surgimiento de hallazgos que adn
de los recursos ylos  |a la competitiidad y sostenibilidad de la persisten eni as auditorias efectuadas por los diversos érganos de
procedimientos organizacion control.
Implementar un EI HGM cred un protocolo "Cre-Acting” de diagndstico y ejecuta planes
modelo de gestién por de seguimi de com cias y los planes de mejoramiento.
competencias. Tener un personal calificado y competente
para la prestacion del senvcio. Implements un informe de seguimiento de planes, cuyo contenido, da
Implernentar un cuenta de las conclusiones y mowmientos de competencias individuales
| Humal
CapialH i modelo de gestion por BE% y grupales de los proyectos de cultura y competencias,
competencias,

Promocion y consolidacion de la
transformacion cultural deseada para el
Hospital

Tiene un programa de incentivos para medir y reconocer competencias
colectivas e individuales del modelo y demuestra con sus sopories el
cumplimiento de los indicadores.

Fortalecimiento de la
cultura organizacional.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 150 8001

12) lcontec
Internacheng)

SC455 -1



Auditoria Reqular Hospital General de Medellin -2018
NM CF AF AR 1110 P03 09 19

« Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacién, Medellin crece!

!ﬁ&

s
i ki E RSN -
Lograr niveles crecientes de calidad en los »
dnfgrerl.es procesos institucionales mediante Para este programa el HGM en el aflo 2018 programamé 25 ejercicios
Gestionar la la implemantacién de los ejes, estandares y de referenciacion comparativa y ejecutd 22.
acreditacién con critenos del Si dnico de Acreditacion, X e . -
Fortalecimierto |excelencia. Gestionar |que permitan fortalecer la cutura del Engerneral :meiul.’a .'° indicadores, pese a ciertas debilidades en
del sistemade  |la 1con mejorami orgarizacional y obtener la a5.6% algunas de las actividades programadas.
gestionintegral  |excelencia. acreditacion en salud con excelencia. * x ) ] )
de calidad. Consolidacian dal Articular y consolidar los elementos del SGIC En conclusién el equipo auditer evidencio que para fortalecimiento del
sistema de gestion orentados a la satisfaccién de las sistema integral de calidad el hospital no realizé |a totalidad de _Iag_
integral de calidad.  |necesidades y expectativas de las partes |actividades progrmadas por lo tanto se ve reflejado en el cumplimiento
interesadas, mediante el mejoramiento del programa.
continuo de los procesos institucionales.
Cumplimiento de Implementar en el hospital General la NTC ISO EIHGM hace seguimiento a la matriz de nesgo y deja evidencias de ello.
Modelo de 31000,
gobiemo esmrdfsreos;leogo 94.4% En algunos bimestres del afo no se aplicaron evaluaciones de controles
corporativo (Gestién de riesgos). |Implementar la estrategia Gobiemo en Linea por que se realizaron convocatonas para la compra de medicamentos, lo
piblico. . anfFes en el Hospital de acuerdo con el cronograma que ocasiond el no cumplimiento parcial de algunas actividades
o ' establecido por Min TIC afectando el proyecto en su realizacién como se habia programado.
La entidad adoptt las NTC 5801/5802 en 2018 en el proceso de la
innovacion.
Desamoliar Innovaciones de producto, senicio, Sobresalen 9 proyectos del laboratorio de Crocreacion.
m‘n‘:'e:ﬂm;?;ﬁzzgn:h;mt:ga Los equipos de cocreacion el 70% del tempo se lo consumen en
mmmdmi;’fm dalas capalcida&es &5 actividades técnicas y el 30% administrativas; el tempo habil del equipo
Generar capacidades |, 5 : £ : no cortempla las horas utilizadas para la fase de ideacion.
deltooacany . |Pre120én corbiacon sl mararirt
consolidacién de la El comite de de investigacién de docencia presentd 30 proyectos enel
entidad como un ’ Py afio 2018. hospital presentd ante el Comité de Investigacién docencia de
Investigacion, Hospital universitario. ::\u::l:;r'::n ::;I:‘I;n dieﬂl]aﬂ:rﬂg;g\nﬁaén a investigacion en la sesion 01 del 08 de enero de 2019, el reporte de
docencia e emnamientgui itario del erso)r;al - 92 3% |monitorizacion de proyectos de investigacion aprobados en la vigencia
innovacién. Consolidaciény elalelenileielh ol 2019.
fortalecimiento del ]
centro de ensayos % e Enla Oficina de Calidad y Flaneacién se cuenta con un archivo en Excel
clinicos. Conduclr arsayos chinicos propiod o, que indica las pt es de investigadores del Hospital vigencia
patrocinados por la industria farmacéutica y 2018 . P ge
biotecnolégica, y por otros actores E
:”e::;‘:;'::f: ”rém::id:;";“ H El hospital se fijo una meta de publicaciones en revistas técrico
9 g 7 cientificas de 5 para el afflo 2018, sin embargo logrd publicar 14.
El equipo auditor evidencid que durante la vigencia 2018 el Hospital
realizé gestion referente al proyecto de investigacidn. Sin emabrgo
presenta debilidades en algunas actividades.
Adecuacion del
:f;’gi::o :’};ﬁﬂf:lmmf;:?;::nﬁm:ﬂ'd . El acumuado durante el 2018 fue de 639 funcionarios capacitados.
e 4 o : :
;abomﬂs!:l’::{} 10 zzerxé\;:::‘l:? T:;:;;sﬁgzglf grx_ﬁés:co La entidad esta realizando medicién de huella de Carbona
Ad ciény :il:::or:;;nésﬁw pumonar y ele iagndstico. El HGM ha venido trabajando y haciendolo seguimiento a todos los
mejoramiento de ¥ Ademrydal.arla unidad de cuidados indicadores planteados, no siempre se logra que todas las actividades
e g P i6n y dotacién|ir fios del piso 7 de la torre sur, 97.1% |se realizen para cumplir cavalmente todos los indicadores, pero en
fisica de la unidad de general han hecho seguimiento y se ha logrado una efectividad debida.
cuidados intermedios |Mitigar el impacto negativo al ambiente conun : : . =
del piso 7 de la tore 3dfqm e r::spilal “g!rde que genere El equipo auditor conchuye que la entidad ha venido trabajando
i beneficios econdmicos y sociales para la arduamente en el logro de los cbjetivos propuestos para la adecuacion y
F'Ialn e dia instituciony su entomo ¥ mejoramiento de suinfraestructura, a través de las actividades
sosnibiiidad = planteadas para elio
ambiental.
EIHGM gestiond la adquisicion de mesas de cirugia, un ventilador
mecanico para UC| Pediatrica, 8 monitores de signos vitales, laser de
: 2 g 2 2 cirugia, dos ecdgrafos Voluson, servocunas e incubadoras, dongle de
Gestiénde equipos  [Mantener la dotacidn de equipos biomédicos, : : 2
biomédicos quip industriales y de soports a‘:isl:encial o angiografia, congelador banco de leche y patologia, intercambiador de
industriales 'yda condiciones de actualidad tecnolégica, con calor, circuto cerado de tv, 48 kits de habitacion, intensificador de
| soporte asistencial alta disponibilidad y en condiciones da' imagen, sislenia de morflorao felsd, Ecograto par imagénlogh,
Fortalecin_-uierto Cumplimiento de saguridad para e pacients, el Lsiario y ol Procesador de tejidos, microscopios de patologia.
dela ga§t|0n estandares de la entomo A% . i = : £
tecnolégica norma IS0 27000 implantar un Sistema de gestién de saguridad Todos los equipos adqundlas cuentan can Hoja de vida y recepcion
(Seguridad de la de la informacién integrado con el sistema de técnica la :uﬁlsepuade evidenciar en el software de mantenimiento (en
informacion). gestién integral de la calidad, £as0 s Eplaud);
El equipo auditor evidencio que durante la vigencia 2018, el Hospital
tubo una buena gestidn tecnoldgica permitiendo con ello el buen uso de
los recursos en el proyecto.

Fuente: Evaluacién plan de accién 2018, Hospital General de Medellin.
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La entidad realizé seguimiento al plan de accion adecuadamente a su cumplimiento,
existieron actividades que presentaron retrasos en su ejecucion para las cuales el
hospital dejo la evidencia para soportar

Ha venido trabajando con las diferentes areas del hospital para mejorar los
servicios, teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente interno y externo.

El equipo auditor pudo evidenciar en la autoevaluacién al Plan de accién a 31 de
diciembre de 2018 , suministrada por el Hospital General de Medellin, que la misma
contenia el Plan de desarrollo del Municipio de Medellin 2016-2019, la dimension,
reto y programa donde estaba incorporado, los objetivos estratégicos definidos por
la entidad para el cuatrienio y por cada una de las dependencias , las actividades,
acciones, indicadores y metas definidas con su respectiva ponderacion donde se
establecié el valor programado y alcanzado para el afio 2018.

2.2. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestion
en el manejo y administracion de los recursos publicos, es Favorable, como
resultado de la evaluacion de los siguientes Factores:

Gestion contractual

Gestion de procesos
Rendicion de la cuenta
Gestion de legalidad

Plan de mejoramiento unico
Control fiscal interno

LR R

2.2.1. Gestion Contractual

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE, en
cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon interna de rendicion de cuentas en
linea (Gestion Transparente) se determiné que durante la vigencia 2018, la entidad
celebré entre contratos y ordenes de servicios y/o de compras un total de 13.678
por valor de $118.716 millones. De acuerdo al calculo de muestra realizado se
establecié un total de 45 contratos por un valor de $39.088 millones de pesos
correspondientes a un 32.9% del total de la contratacion con el fin de conceptuar la
gestion contractual y fenecer o no la cuenta en lo referente al cumplimiento de los
principios de Economia, Eficiencia y Eficacia, aplicando como criterio que el objeto

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia @ wluiNet &
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contractual esté orientado a desarrollar el plan estratégico y el plan de accion de la
entidad para dar cabal cumplimiento a la mision institucional.

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados en el factor “Ge_stién
Contractual’, se obtuvo un puntaje de 89,1, para una calificacion Eficiente
resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 8 Califi camon factor estlén contractual

LT

Cumpiimienw de las especnﬁcaciones técnicas 91.2
Cumplimiento deducciones de ley 959
Costo ycalidad de bienes y/o senvicios 938
Cumplimiento del objeto contractual 96.0
Labores de Interventoria y seguimiento 942

43.1

Calificacidén

Con deficiencias

< 100 y >= 80

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

La descripcidon de cada una de las variables permite resaltar todas aquellas
situaciones andmalas que aportaron a la calificacion y por ello resulta necesaria una
descripcion, tal como se hara a continuacion:

Cumplimiento de especificaciones técnicas: Con una calificacion del 91.2, esta
variable tiene como referente para su calificacion los principios de la planeacioén de
estudios y documentos previos, las especificaciones presupuestales, verificacion y
aprobacién de pdlizas de garantias, cumplimiento de pliegos de condiciones y
obligaciones contractuales y la verificacion de los atributos del bien o servicios, los
cuales estan relacionados directamente con los principios de la eficiencia y la
eficacia.

De los 45 contratos y ordenes de servicios que componen la selectividad realizada
por el equipo auditor, 15 contratos que equivalen al 33.33% de la selectividad
presenta la mayor debilidad en el principio de la planeacion de estudios y
documentos previos.

Cumplimiento de deducciones de ley: .La entidad obtuvo una calificacién de 95.9
puntos, situacion que no permite establecer el puntaje 6ptimo como resultado de
algunas situaciones en las que se practicaron los descuentos de modo incorrecto.
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Las bases para las retenciones o deducciones de ley fueron mal aplicadas, dado
que tomaron como base gravable la totalidad de la factura No. 142666, del contrato
129C. El pago efectuado se realizé por un menor valor de $218,263, que se refleja
en las retenciones aplicadas segin comprobante de egreso 3200089658 del 22 de
enero 2019.

Costo y calidad de los bienes y/o servicios: Se obtuvo una calificacion de 93.8
que por efectos de la ponderacion se le asigna un puntaje atribuido de 14.1 puntos.
Al respecto, presenta una minima debilidad que sin sacrificar los aspectos de
garantia y calidad. De tal manera que, la muestra usada para la evaluacion cuenta
con diversos contratos cuya adjudicacion se efectu6 de manera directa y sin
necesidad de analisis o propuestas diferentes a las que la entidad conoce y de igual
manera viene manejando. Por tal razén no puede verificarse de manera eficaz la
condicion de que en igualdad de condiciones de calidad de los bienes y/o servicios
se obtenga al menor costo. Vale la pena resaltar las caracteristicas especiales del
sector que reduce considerablemente las opciones de adquisicién de ciertos bienes
y servicios, especialmente aquellos cuyo nivel de especializacion resultan escasos
en el mercado, sometiendo la entidad a una decision que no tiene rango de
opciones. Sin embargo, algunos de los contratos suscritos y evaluados por el equipo
auditor, estan enfocados a la prestaciéon de servicios o adquisicion de insumos sin
que se agoten las mencionadas opciones, como es el caso de los materiales e
insumos hospitalarios que son adquiridos de manera individualizada y a necesidad
sin que existan contratos por volumen o compra masiva que permita acceder a
mejores condiciones derivadas de la capacidad de negociacién de la entidad. Por
otro lado, las restricciones en materia presupuestal y las deficiencias generalizadas
en los pagos del sector, se constituye en una restriccion adicional a la hora de
establecer los presupuestos a destinar para la contratacion, por cuanto no todos los
proveedores disponibles del mercado estan dispuestos a ofrecer y negociar, dado
que su costo de oportunidad puede verse afectado por las condiciones comerciales
y de pago que hoy dia ostenta el sector salud.

Cumplimiento del objeto contractual: La evaluacion adelantada por el equipo
auditor no dejo ver irregularidades, deficiencias o falencias en el desarrollo de estas
actividades, lo que de cierta manera se convierte en una calificacion de 96 puntos
de 100 posibles La disminucion de esta variable aunque minima frente a la vigencia
2017, se da por la deficiencia en la forma de pago dado que a pesar de acordarse
en el clausulado de los contratos algunos no fueron aplicados de forma correcta,
por la extemporaneidad dada en los pagos como puede observase en algunos
contratos de los cuales el Hospital no hizo uso de dicha clausula.

C|
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Labores de interventoria y seguimiento: En este aspecto se evaluan
componentes relacionados con la designacion del supervisor, cumplimiento de las
funciones ejercidas por cada uno de ellos, seguimiento a los productos y/o servicios
que son generados por el contratista, procesos de autorizacion de pagos, calidad y
procedencia de los recibos a satisfaccion, verificacion de la eficiencia y calidad de
los pagos, oportunidad en la entrega de productos y/o servicios y validacion de
vigencia de las garantias constituidas. El resultado muestra una calificacion de 94,2
puntos, cifra que deja percibir debilidades en algunos de los aspectos evaluados.
Los casos que fueron de mayor relevancia en el resultado tienen que ver con la
practica sistematica y recurrente de cambios de supervisor sin que existan
delegaciones oficiales ni informes finales para la entrega el nuevo supervisor, asi
como la deficiencia constante en las labores de supervision, en aspectos como
calculos inconsistentes en el balance financiero de los contratos, de los recibos a
satisfaccion, carencia de elementos que forman parte de la supervision como
ausencia de recibos a satisfaccion y autorizacién de pagos, insuficiencia en informes
de supervision que no solo se hagan para efectos de los pagos, firmas de las actas
de recibo a satisfaccion por supervisores diferentes a los que se anuncian,
comprobantes de egreso que no reflejan en sus totales de manera correcta la
sumatoria o consolidado de sus detalles, inexistencia de documentos de
legalizacién de contratos de prestacion de servicios con personas naturales,
ausencia de obtencion de descuentos por pronto pago por incumplimiento en los
términos para lograrlos, entre otros

Liquidacion de los contratos: La calificacion obtenida para esta variable es de
43,1 puntos, situacion presentada por algunos contratos de la cual su ejecuciéon no
corresponde a la vigencia auditada, lo que hace que no se les pueda asignar puntaje
a la gestion de la liquidacion, sin embargo, y aunque esta actividad refleja una
gestién adecuada sin mayores tropiezos, el equipo de auditor pudo evidenciar que
en algunos contratos que han terminado su ejecucion en la vigencia auditada no
presenta las actas de liquidacién.

Una vez concluido el analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la
gestion contractual, se determinaron asuntos cuya relevancia o reiteracion exigen
la formulacién de observaciones que se detallan en los parrafos siguientes.

OBSERVACION 1: Incertidumbre en la informacién registrada en sus
aplicativos y en la visualizacion del estado de documentos.

En el desarrollo de |la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin
E.S.E, por la vigencia 2018, se pudo evidenciar un uso ineficiente e inconsistente
de los sistemas de informacion utilizados para el tratamiento de la informacion que

-
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hace parte del desarrollo de la actividad contractual. Verificado el contenido de la
informacion presente en su sistema EURODOC, aplicativo que interactua
directamente con su sistema productivo SAP, refleja el registro incorrecto de
informacién que es vital para una eficiente labor de auditoria y seguimiento al
desarrollo contractual.

Uno de multiples casos existentes, corresponde a la informacion registrada en el
sistema al parecer para el contrato 51C-2018. Este contrato fue suscrito con RTS
S.A.S. por un monto de $45.000.000 y adicionado posteriormente $22.500.000. El
acta de liquidacion refleja un total facturado de |$66.816.i_79.|

- - - - = GESTION DE RECURSOS |I QQEIEO' AP-GRF-BIDOSFO2
HE FORMATO FISicOs |
ACTA DE INICIO GESTION DE LA Amulslc’q“ WVERSION: 01
Poeemat meet o aeamie DE CONTRATO DE BIENES ¥ SERVICIOS|
| lFEcHa:  oimarzois
CONTRATO N°: 51C de 2018 |
CONTRATANTE: HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN IlI

LUZ CASTRO DE GUTIERREZ, E.S.E. |

CONTRATISTA: RTS S.A.S.
/
OBJETO: LA CONTRATISTA se obliga para con EL HOSPITAL a prestar el servicio de MNefrologia
Hospitalaria en la Unidad de Cuidados Intansivos y Hospitalizacidn en el Hospital General de Madellin.
[——‘L. ']
VALOR: CUARENTA ¥ CINCO MILLONES DE PESOS M.L. (545 000.000,00)|Moneda Legal Incluido el

valor del 1L.V.A, todos los impuestos y d los g -

|
FORMA DE PAGO: LA CONTRATISTA se compromele a enviar a LrA CONTRATANTE, una factura
mensual por tipo de servicio que resuma el valor de los servicios pr o . esp if wdo rel &
detallada de los usuarios atendidos, documento de identidad y fecha del servicio prestado. LA
CONTRATANTE se obliga a cancelar las facturas por serviclos presentadas por LA CONTRATISTA,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguiantes a aquél en el cualll'huv- recibido la factura mensual

7
- o e = GESTION DE RECURSOS [CODIGO.  AP-GRF-BIODSFO6
H s " FORMATO Fisicos / ERSION. 02
ACTA DE LIQUIDACION GESTION DE LA ADQUISICION FEGHA- 06/06/2017
Toveitet Sammet aw Fhenemen DE CONTRATO DE BIENES Y SERVICIOS
| PAGINA: 3ADE3

____Balance General del Contrato

Valor

I ___Conceplo N i [ -
[ Valor inicial del contrato ~_ 45.000.000,00 ]
[

____Valor Adiciones ~22.500.000,00
Valor Total del Contrato __ 5 _"
Valor facturado

___Valor pagado S—
| _Valor causado que no se ha pagado B B .
| ______Valor no gjecutado ~_683.521,00

Al evaluar en el sistema, las facturas registradas para el contrato 51C, en la columna
“No. Contrato” se evidencia que al parecer se generaron 36 documentos, los cuales
al ser sumados ascienden a $618.417.179, situacion que a simple vista permite
inferir que se trata de un presunto error porque su ejecucion superaria el valor
pactado. A continuaciéon, se puede observar la base de datos procesada en el
sistema donde puede observarse lo descrito.
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Valor Conterido

lh-mn! n—u«: MContrats  , Doc.comp,  Compensado Compemacin Doc. de Paga
nmmaoﬁ ::mo 533480 W & COM MEDICINA 2018-51C 2200086736 W 26123018 3200088738
3 ; 533400 TR COM MEDICINA amesic woovserze W F6a2F01R 320008734
a1 480 TA CON MEDICINA § 2018-51C 20008876 - 28122018 IZ000RETIE
533480 INTERCONSULTA CON MEDICINA ESPECIALIZADA 2018-51C  JZ2000BE7J5 B 36122018 200088735
ST3450 TA CON MEDIC 2018-51C azp00mer3e @ 25123018 3200089738
‘533480 wADA 2018-51C  1200omsTi6 M 26122018 3200098736
10671181 MEMOGIALESTS 00N BICAREOHADO miesic Rmomzae M @s122008  J200008738
10671101 HEMODIALISIS CON BICARBONADD TOIBSIC 0087 W 2saz32018  (3roooEETIe
10.671.181 HEMOCIALISTS CON BICARBONADD 2018-51C 2p0omeras M 26122018 3200088735
10,671,181 HEMODIALISIS CON BICARDONADD. wissic  Jzoocmnvie Q26122008 3200088738
10.671.181 HEMODIALISTS CON BICARBORNADD 2018-31€ poossvas W 26123018 3200088738
10,671,181 HEMODIALESTS CON BICAREONADS 018510 Zowopsrze M 26.122M8 3200008736
10.671.181 HEMODIALISIS CON BICARRONADD 2018-51C poooserys M 26122018 3200088738
10,671,181 HEMODIALISTS CON BICARROMADO issic  Lopgmes M Ie22018 3200008738
10.671,181 HEMODIALISIS CON BICARBONADO 018-31C 1200088738 | | F6.12.7018 3200055738
;un 181 HEMODLALISIS CON FICARBONADD o 0BT (Ja00TSETIE L] 26.12.2018 3200008738
P xissic 1EO0ORETIE W 25122008 3200088738
10 671,181 HEMODIALISIS Con BIcARIONADG 0i851C  ;pposerie M 2622008 3200088735
10.571.181 HEMODIALISIS CON BICARBONADG 01851 Roogsrys M 38123018 3200084738
10,671,181 HEMODIALISIS COH NICARRONADD 201851C°  Izooges7as QW 26.12.2018 3200086738
10.571.181 HEMOUIALISTS CON BICARBOMADO 2018-51C J200BATIE | | (76123018 3200088738
10,571,187 HEMODIALISTS CON RICARBOAADD esic  Lodesrae W 26122008 3200008738
10.671.181 HEMODIALISIS CON BICARBONADO 2018-51C I2DOOBRTIC M 2612208 3200088738
10.671.181 HEMODIALISIS CON BICARROHADO MESIC 00QSETI W saams :mm
1638.103 IMTERCONSULTA CON MEDICIHA ESPECIALIZADA 2018-51C 200085431 13002008 3200083431
. assic 2200085431 (13002018 3200085431
4,055,635 DITERCONSULTA CON MEDICINA BSPECIALIZADA 1018-51C S00582070 W 01082005 3300084302
B 045,458 HEMODIALISIS CON BICARBONATO WIB-S1C #0367y W C10B.2018 3200084302
1041379 TA POR MEDICIIA 2018-5:C
24.994.E75 HEMODIALISIS BICAREONA . mssnc b -
2483480 INTERCONSULTA POR MEDICTNA ESPECIALITADA 2018-51C
AT0.218 HEMODIALISIS CON BICAREONATO 2018510
2.311.660 INTERCONSULTA CON MEDICINA ESPRCIALIZADA 2018-51C
/S93.729 HEMOCIALISIS 00N ‘Iﬂl“l: Tyl
511470 TA CON MEDICRIA iia B 01102018 00083812
A30.208 HEMODIALISIS CON BICARBONATO measic  a00cetm2 W 01.10.2018  Xa0004der2

1A

| n
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No obstante, al acceder a cualquiera de los documentos, se evidencia que
corresponden a contratos diferentes al 51C. Para confirmar lo descrito, a
continuacion se presenta el contenido interno de la factura 6741104, donde se
confirma que el contrato al que pertenece no es el 51C, si no el 70C.
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Otro aspecto que resta confiabilidad, agilidad y seguridad en la informacién presente
en el sistema y que limita su utilidad, es la condicion o estado de compensacion de
las facturas presentadas por los contratistas.

En la misma base de datos del sistema, se observa la existencia de columnas que
indican si el documento esta pagado o compensado. Estas columnas son: “Doc.
Comp.”, “Compensado”, “Doc. De pago”, en las cuales se puede conocer el estado
de pago y los documentos que lo componen.

Sin embargo, existen diversos casos en los que a pesar de que el documento se
encuentre pagado, el sistema no cuenta con la informacion respectiva en la columna
definida para tal fin, tornando inoperante su utilidad, por cuanto se restringe la
confiabilidad del dato.

La siguiente base de datos, generada en agosto 30 de 2019, permite observar, por
ejemplo, que las facturas 1SH-200439 y 1SH-200440, aparentemente no tienen
pago generado y por tanto, se encuentran pendientes de compensar.

EuroDoc - Gestion Documental [ Listado de Radicados

g BB =TT : & B BT ® @G S mpmeetquetss
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Fecha Reporte: 30.08.2019

B FRadicado  Descrpcidn Asunto Descripcd Fecha Radl  Fecha Docy  No. Docume™ Valor Contenido M.Contrate Doc.comp.  Compensado Compensacdn Doc. de Pago
{Z01B007857 NOTA CREDITO  Cemado 28.12.2018  27.12.2018 50700134 | 75.814.002 NOTA CREDITO AL CONTRATO 2018-71C [ ]
2018017184 FACTURADEMA_ Cerrado  28.12.2018 24122018  1HT-200016 311.799.040 EQUIPO LLTRASONIDO 3200000757 01032019 3200050757

2019002774 FACTURA DE SER Anubdo 22052019 21052019  1HS-201188 108.337.675 CONTRATO MANTENINENTO
2019005812 FACTURA DEMA, Cemado 17052019  26.04.2019  1HS-201046  36.617.911 QUAD HEAD COL
2019002186 FACTURA DE SER Cemaco  23.04.2019  03.04.2019  IHS-200970 B5.938.552 MANTENIMIENTO 2018-71C 2200096613

28.08.2019
2019001704 FACTURA DE SER,, Cemacc  26.03.2019  18,03.2019 16.08.2019 3200086369

2018007855 FACTURA DE SER,, Cerdo  28.12.2018  27.12.20f8

1H5-200894  85.938.552 MANTENIMIENTO

2018007856 FACTURA DE SER . Cermade 28122018  27.12.2088 LBO4. 2 [ ]
| 2018017289 FACTURA DE MA  Cemadc 31122018 18.12.2018 1.340.140 PATIENT 2200090402 | | 14,02.2018 3200090402
| 2018007677 FACTURA DE SER . Anubdo 20122018 10,12.2018 94.967.010 CONTRATO MANTENIMIENTO 201871C
| 2018007678 FACTURA DE SER _ Anudo 20122018  10.12.2018 #4.967.010 CONTRATO MANTENIMIENTO 2018-71C
|l £33 | FACTURA DE SER_ Cermado 22.08.2015  17.09.2019 215,555,101 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVEN ®
Conmutador: 384 73 COMPROBANTE DE EGRESO H -
00 www._hgm gov.co Nol3200083048

Medeilin. Colombila MNit: Hospital Ganeral do Medailin

890.004.046-7 Luz Castro de Gutidrres .S 6.
FPagina: 1 de 1
Sefores:
PHILIPS COLOMBIANA 5A 5. Fecha Pago: 14.05 2079
Codigo : 24280000 Transferencia.
it . 8800053964
Descripcion
Docum. Tipo : Refefencia _P‘m ValorValor base Retenc Porcen.
Facturs
41003018 Facture BOTO01 24 Ir.1z.z008 TE.814.002 o 0,00 %
VA 159 COMPRA SEAVICIONR REGIMEN COMUN
Fe100791S NOTA DESITO 80700 1 34| arizzorm 63.709.246 12.104.767 19,00 %
CONTIIBUCION 5% CTO. OBRA FUBLICA
retcoz0TS OTRAS DEOUCCIGNES CONTRAT soroaiae a1 122014 76.814.002 o 0,00 %
Factura
THO0056159 Factirn 1H5-2004%0 3t 127018 T6.451.092 o 0,00 %
VA 18% COMPRA SERVICIOS REGIMEN COMUN
2400058159 FACTLILA ACREEDOR THE-ZO0440 ar 12 zo08 B7.062.361 12.741.849 19,00 %
CONTRIBUCION 5% GTO. DERA PUBLICA
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Sin embargo, al hacer el rastreo y seguimiento por transacciones alternas,
especificamente por ZCOMEGRESO, se observa que el pago ya se realizé con el
egreso 3200093049, reportado a continuacion.

La divergencia del dato que proviene de una misma fuente, reduce la confiabilidad
del resultado y refleja inestabilidad en el aplicativo que lo administra, apartandose
de los instructivos y procedimientos definidos en el sistema de gestién de la
informacion y las comunicaciones, especialmente el numeral 6.6 del instructivo para
radicacion de documentos en EURODOC (Formato con cédigo AP-INF-GD003I19)
y el instructivo de radicacion de documentos en EURODOC (Formato AP-INF-
GDO003I119), asi como los objetivos del sistema de garantia de la calidad en materia
de la gestién de la informacién.

Esta debilidad fue evidenciada a través de la generacion de informes y bases de
datos desde las transacciones “ZEDO07" y “ZCOMEGRESO”, consultando los
documentos radicados por sus proveedores.

Esta situacion es causada por deficiencias en la operacion del software institucional,
asociada a parametrizacién incorrecta o insuficiente, asi como a la falta de control
que exija al proveedor soluciones en materia de sincronia del dato, optimizando la
interaccion entre los médulos o transacciones del sistema informatico usado por la
entidad. Esta situacion puede inducir al usuario de la informacion a formular
afirmaciones inadecuadas, al gestor del dato a gestionar tareas ya concluidas y al
auditor, a emitir pronunciamientos desacertados por una fuente de informacion
fragil. Ademas, por la incertidumbre experimentada al consultarla, obliga a efectuar
exploraciones y verificaciones sistematicas desde diversas fuentes, para asegurar
la calidad del dato que se entendera como cierto, generando desgaste
administrativo, riesgos en la informacion obtenida y costos operativos por
actividades repetitivas.

Este hecho constituye una observacion administrativa.

OBSERVACION 2: Suscripcion de contratos sin las formalidades establecidas
en el manual de contratacion.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin
E.S.E, por la vigencia 2018, se establecié que la entidad suscribié contratos sin
formalidades plenas por montos que superan el monto maximo por el cual se
pueden adelantar este tipo de contratos, segun lo establece el manual de
contratacion vigente en el numeral 1 de su articulo 47 que reza: “1. Contrato sin

1S0 8001
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formalidades plenas o simplificados. - Estos acuerdos de voluntades se haran contar
en orden de trabajo, orden de compra u orden de servicio se plasmaran en un
documento por escrito, que contendra minimamente: Lugar, fecha, objeto, plazo o
término de duracion, valor y garantias si se requiere. Seran contratos simplificados
aquellos cuyo valor no exceda de cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes...”.

El monto maximo posible con el que se puede contratar sin formalidades plenas
para el 2018 seria entonces de $781.242 x 50 SMLMV = $39.062.100. No obstante,
los siguientes eventos fueron tramitados sin formalidades plenas, bajo la modalidad
de orden de compra.

Procedimientos de [8000002062-|

RTS 31/03/2018 |hemodialisis y catéter 8000002094-| 67120192 53.069.335| 1/08/2018 900562977
venoso femoral 8000002138
Cobo Medical 7/12/2018 |Compra medicamentos 4500033337 54647 62.098.300( 7/02/2019 3200090222
:E:fc?’l o 26/12/2018 |Compra medicamentos 4500033524 8800002353 | 46.641.100| 7/02/2019 3200090201
Ll

La regulacion en materia contractual del Hospital, supone la adherencia a los
principios de la actuacién administrativa y la contratacion estatal, originados en la
facultad otorgada a las Juntas Directivas por el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011,
desarrollada por la resolucion 5185 de 2013, la cual en inciso final de su articulo 1
establece que “El estatuto regira la actividad de la Empresa Social del Estado en el
sistema de compras y contratacion”. Bajo esta perspectiva, surge el estatuto
contractual, regulado para el caso del Hospital con el acuerdo 110 de 2014 expedido
por la Junta Directiva de la ESE, maximo 6rgano colegiado competente para la
regulacién en la materia.

Este tipo de compras son efectuadas por inexistencia y/o inefectividad en los puntos
de control para la suscripcion de contratos y vulnera lo dispuesto en su manual de
contrataciéon, generando riesgos de incurrir en celebraciéon inadecuada de sus
contratos y la contravencion a los principios generales de la contratacion estatal, en
contravia con el espiritu y filosofia que inspiran el control al uso de los recursos del
estado, y en directa infraccion a su estatuto de contratacién, como norma rectora de
su actividad contractual.

Este hecho constituye una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.
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OBSERVACION 3: Inclusion de clausula de reconocimiento de vacaciones y
disfrute de las mismas en contrato de prestacion de servicios.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que la entidad
suscribio contrato GH-750 con el doctor Lord Larry Posada, cuyo objeto es la
prestacion de servicios profesionales especializados de cirugia de torax
(Procedimientos, ronda diaria, interconsultas, urgencias, consulta externa vy
participacion en staff) para el periodo comprendido entre agosto 01 y diciembre 31
de 2018. El contrato suscrito, contempla en el paragrafo final del paragrafo de la
clausula primera lo siguiente: “...Se incluye en el contrato quince (15) dias de
vacaciones calendario pagas, las cuales se podran sacar en comtn acuerdo con el
jefe del servicio durante el presente contrato”.

A través de la verificacion de los servicios prestados, se logré determinar que
efectivamente en la segunda quincena del mes de diciembre, se materializé lo
pactado entre las partes, por cuanto la relacién de actividades presentada por el
supervisor y cotejada con el detalle de atenciones de SAP, permiten evidenciar que
el contratista no desarroll6 sus actividades habituales. Evaluado el periodo en
cuestion, se puede confirmar que, durante la citada quincena, el dia 18 se efectud
solo una intervencién quirtrgica, y los dias 18 y 23, una atencion ambulatoria de
consulta en cada uno de ellos, situacion que refleja el rompimiento de la actividad
habitual de su funcidn en cuanto a los tiempos, frecuencias y volumen de atencion
de los dias en los que hay actividad contractual plena, para los cuales se calculé un
promedio diario de 5 atenciones, entre quirurgicas y ambulatorias. Para los demas
dias de la quincena, no se ejercié actividad alguna. El siguiente detalle contiene la
lista de atenciones entre el 13 y el 31 de diciembre de 2018.

(] < OO = H T @ %
Reporte de Productividad: (interlocutar Vs, Prestacién)
= = =7 o = @0 &= T s m A

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Reporte de Productividad
Facha: Q3/09/2019-Hora: 15:45:48
Usuaro: C

Fecha Desde: 13/12/2018-Fecha Hasta:31/12/2018

Profes-onal: 0000003800

Eosod wscripcion de Interlocutor Descrocidn Prestaciin Fecha de 1.~ Hora de Inic | Apsiidos v Mombres del Pac - e
0001479366 POSADA URIPE LORD LARRY INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CI_ 2018/12/13  15:09:32 MARIN ZAPATA OSCAR ALFOMSO
ODD I.?E;W POSADA URTEBE LORD LARRY CUIDADC (MANEIO) THNTRAHOSPITALARIO ol 144401 MARIN ZTAPATA OSCAR ALFOMSO
DDOL47A3I0EG POSADA URIBE LORD LARRY CUIDADO (MANEID) INTRAHOSPITALARIO 15:11:42 MARIN ZAPATA OSCAR ALFONSO
0001480227 POSADA URIBE LORD LARRY JMTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EM CT 15:34:12 FRAMNCO ARROYAVE CARLOS EDUARDO
Q001481106 POSADA URIBE LORD LARRY JNTERCOMSULTA POR ESPOCIALISTA UM CF 14:21:a> ROJAS BETANCOURT ORLANA
0001485636 POSADA URIFE LORD LARRY CUIDADO (MANEID) INTRAHOSPITALARIO 14:28:47 IMENEZ GEOVANNL DE JESUS
N001406439 POSADA URIBE LORD LARRY CUDADO (MANEIO) INTRAHOSPITALARIO 15:30:33 AGUIRRE CORTES OIAMNA CECILIA
DO01487 134 POSADA URIBE LORD LARRY CUIDADO (MANEID) INTRAHOSPITALARIO 13:42:40 ECHEVERRI 5054 ANDRES
DO014BESEY POSADA URIRE LORD LARRY INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN L= 14:49:43 VALENCIA VANEGAS MARIA CARLIMA
DO0148B0227 POSADA URIDE LORD LARRY [NTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN CI 2018/12/14 12:31:24 FRANCO ARROYAVE CARLOS EDUARDO
0001483036 POSADA URIBE LORD LARRY CUIDADO (MANEIO) TINTRAHOSPITALARIO 11:58:32 JIMENEZ GEOVANNI DE JESUS
0001487154 POSADA URIBE LORD LARRY CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO 12:05:14 ECHEVERR] SO5A AMDRES
00014868307 POSADA URIPE LORD LARRY INTERCOMNSULTA POR ESPECTALISTA EMN CI 12:38:32 VALENCIA VANEGAS MARIA CARLINA
0001478396 POSADA URIBE LORD LARRY RESECCION DE TUMOR MALIGHNO DEL MEDI  2018/12/17 080000 MARIN FAPATA OSCAR ALFOMNSO
0001478396 POSADA URIBE LORD LARRY DLEUKECYOMfA PARIETAL POR TORACOSC ON:00:00 MARIM FAPATA OSCAR ALFONSO
0001478396 POSADA URIBE LORD LARRY INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EMN CIL 2018/12/16¢ 13:00:19 MARIN ZAPATA OSCAR ALFONSO
DO001468724 POSADA URIBE LORD LARRY CUIDADO (MAMNEJD) INTRAHOSPITALARIO  2018/12/23 14:103:19 QUICEND RIOS ALVEIRD DE JESUS
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Lo antes descrito, constituye una infraccion a las normas laborales, por cuanto solo
el personal vinculado o adscrito bajo las modalidades validas que constituyen
relacion laboral, es posible el reconocimiento de prestaciones sociales, entre ellas,
las vacaciones, pues de esta forma se estaria desvirtuando el contrato de prestacion
de servicios que en ninglin caso genera relacion laboral ni prestaciones sociales.

La anterior situacion es constitutiva de un presunto detrimento patrimonial en contra

de los interese del Hospital General de Medellin, por supuesta violacion del principio
de eficiencia contemplado en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, por falta de
optimizacion de los recursos, toda vez que se hizo un pago injustificado, es decir,
sin soporte legal alguno, por concepto de vacaciones, por la suma de $20.000.000.
Dado que el valor mensual del contrato ascendié a $40.000.000 y que un periodo
de vacaciones corresponde a una quincena (como efectivamente se determind
segun la actuacion del contratista en la dltima quincena de diciembre), se predica
un mayor valor pagado por el orden de $20.000.000.

Lo antes descrito, fue evidenciado a través de la minuta del contrato GH-750 de
2018 y la lista de atenciones generada en el aplicativo SAP.

Esta situacion, es causada por insuficiencia en los controles y verificacion del
contenido de las clausulas que son pactadas con los contratistas y genera deterioro
del patrimonio por cuanto se paga mas recursos por menos beneficios derivados
del contrato.

Este hecho se tipifica como una observacion administrativa con presunta
incidencia fiscal por $20.000.000.

OBSERVACION 4: Celebracién de contrato amparado en vigencias futuras,
cuyas prestaciones no tienen garantia de recursos suficientes.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evalué como parte de la
muestra seleccionada, el proceso de aprobacion de la vigencia futura y suscripcion
del contrato 165C de 2018, pactado con SERVIMOS CTA.

El monto de vigencia futura para la ejecucion del contrato de aseo y desinfeccidn,
fue aprobada en abril 20 de 2018 a través de la Resolucion 201850031774-COMFIS
018 por un monto de $2.981.319.600 como monto maximo a comprometer por la
vigencia 2019. Como soporte presupuestal se emite la viabilidad numero 6 (sin
fecha).
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El 15 de agosto de 2018, segun consta en el acta 72, se le presenta a la Junta
Directiva un analisis técnico del requerimiento para la prestacion del servicio, que
concluye la conveniencia del cambio de modalidad de contratacion, con lo cual se
haria de manera tercerizada, pero no por actividad, si no, por un valor integral que
incluya los insumos hospitalarios y los servicios en general. El costo de este analisis
se fij6 un monto anual requerido de $3.318.187.104 para la vigencia 2019,
equivalente a un valor mensual de $276.515.592. Se solicita aprobacién a la Junta
Directiva para adelantar proceso contractual con las condiciones del estudio técnico
por considerarlo razonable y ajustado a la necesidad institucional. La Junta Directiva
autoriza la contratacion en los términos presentados, pero condicionada al ajuste de
la vigencia futura, dado que el valor aprobado en la Resolucion COMFIS 018, era
insuficiente para ejecutar el contrato en las condiciones planteadas, ya que el valor
aprobado en la citada Resolucion para la vigencia 2019 era solo de $2.981.319.600,
equivalente a $248.443.300 mensuales.

En agosto 21 de 2018, el Hospital emite comunicado dirigido al doctor Orlando
Uribe, Secretario de Hacienda, con radicado de recibido 201810251484, en el que
solicita la ampliacién del monto de vigencia futura requerido para la vigencia 2019,
argumentada en la aprobacion de la Junta Directiva, de tal forma que los
$2.981.319.600 deberian incrementarse hasta $3.318.187.104 con el fin de poder
ejecutar el contrato de aseo y desinfeccién de manera 6ptima respecto del estudio
técnico. Esta peticion fue respondida negativamente con el radicado 201830243498
de septiembre 03 de 2018.

En septiembre 7 se formulan los estudios previos, definiendo como valor estimado
en el numeral 6, un monto para el 2019 de $2.762.489.981, equivalentes a
$230.207.498 mensuales, valor que se ratifica en el considerando nimero 5 de la
Resolucién 972G de septiembre 10 de 2018, que ordena tramitar el proceso de
seleccioén, el cual se surtid a través de la convocatoria publica numero 10 de 2018.
Producto del desarrollo de la convocatoria, se adelantdé proceso de verificacion de
3 proponentes, resultando elegido SERVIMOS CTA, cuyo resumen de propuesta
del 21 de septiembre de 2018, ofrecid la prestacion del servicio por $258.401.263
mensuales, propuesta que supone un valor anual del contrato por $3.100.815.156.

En octubre 25 mediante la Resolucién 1271 G, se adjudica el contrato a SERVIMOS
CTA y se determiné en el considerando numero 5 que el valor a ejecutar del contrato
para el afio 2019 seria de $2.762.489.981, que equivale a un valor mensual de
$230.207.498, cifra insuficiente para atender el plazo del contrato, el cual fue
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definido en el numeral 10.9 de los estudios previos, en donde se determiné hasta el
31 de diciembre de 2019.

En noviembre 16 de 2018 se suscribe el contrato 165C de 2018 con SERVIMOS
CTA por un valor total de $3.150.091.876, de los cuales $2.762.489.981 se
asignaron para la ejecucion del 2019 para un plazo de 12 meses en esa vigencia,
conforme a lo estipulado en la clausula novena, donde se determind que la
ejecucion del contrato seria hasta diciembre 31 de 2019.

Asi las cosas, se observa que la cuantificacion con la que se confecciond el estudio
previo y el valor con el que se suscribié el contrato, se apartan del valor que habia
sido técnicamente analizado y aceptado como valido, no solo por el hospital, sino
también con el beneplacito de la Junta Directiva, consciente de que la necesidad
estaba demostrada y los calculos pertinentes. La diferencia entre el valor planeado
y aprobado antes del proceso contractual, respecto del valor real por el que se
suscribio el contrato, es de $18.114.329, lo que representa una disminucion del
6.6%. Esta variacion no esta soportada en aspectos de orden técnico, si no que
obedece a un recorte obligado por la imposibilidad juridica de comprometer recursos
de vigencias futuras sin que exista la aprobacion de la totalidad de los recursos, lo
qgue implica la posible disminucién de calidad de lo recibido, dado que la necesidad
planeada no sufrié variacion entre el pliego y lo contratado.

No obstante, analizado el monto total pactado en el contrato como presupuesto para
el ano 2019, el cual ascendi6 a $2.762.489.981 (Clausula cuarta) y en concordancia
con el paragrafo unico que dice “...El valor definido anteriormente tiene como base
de liquidacion la tarifa definida en la clausula siguiente...” y teniendo presente que
la clausula quinta fijo el valor integral/mes en $258.401.263, para un valor anual de
$3.100.815.156, se suscribe un compromiso que siendo ineludible, cierto y
obligatorio, carece de fuente de financiacion, tornando incierta y no garantizada la
obligacién a suscribir cuando el presupuesto disponible sea insuficiente, pues la
viabilidad presupuestal expedida para ampararlo, solo asciende a $2.981.319.600,
con un déficit total de $338.325.175 entre el valor pactado y el realmente requerido.
Por tratarse de un contrato de concepcion integral, con prestaciones definidas y
precio global periédico, se determina la constitucién de un compromiso concreto,
que supone la existencia de un valor conocido que debe ser amparado
presupuestalmente. La expedicion del acto administrativo de adjudicacion, cuyo
génesis reposa en los estudios previos en los que es clara que el plazo para la
vigencia 2019 serd de 12 meses, resulta légico y exigible la existencia de
apropiacion para garantizar su cumplimiento, en concordancia con lo definido en el
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articulo 21 del Decreto 111 de 1996 al sefalar que: “...fodos los actos
administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales, deberan contar con
los certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de
apropiacién suficiente para atender estos gastos...". Negrillas y subrayas fuera de
texto.

El cuadro siguiente resume la planeacion de cifras y plazos que dieron origen al
contrato suscrito:

Numero Valor
F Observacién
oAy L documento o Para 2018 Para 2019

Resolucién aprobacién
[vigencia futura
Viabilidad preuspuestal Sin fecha Viabilidad 6 o 2.981.319.600
Valores aprobados en acta
de Junta Directiva
Solicitud adicidn a vigencia
futura

20/04/2018| Resolucién D18 {+] 2.981.319.600|Valor aprobado para aseo y desinfeccién

15/08/2018 Acta 72 530.457.137 |3.318.187.104 |Valores aprobados segin estudio técnico analizado

21/08/2018| 201810251484 | 530.457.137 |3.318.187.104|Para ajustar valor aprobado en la resclucién 018

MNegacidn autorizacion de
ampliacién de vigencia 3/09/2019 | 201830243498 - - Peticién fue negada por el COMFIS
futura
La cifra reportada para el afio 2019 se programd en
Estudios previos 7/09/2018 N/A 535.941.8962 |2.762.489.981 P para e prograr

funcién a ejecucidn de 12 meses

La cifra reportada para el afio 2019 se programd en
funcién a ejecucidn de 12 meses

El valor registrado para el 2018, es mensual, por lo
que se determinaria de acuerdo a la fecha de inicio

Resoluciéon de apertura de

Z 10/09/2018 972G 529.941.962 |2.762.489.981
proceso de seleccion

Propuesta entregada por

pLrE 21/09/2018 N/A 258.401.263 0O|del contrato. El valor del 2019, seria igual al del
2018, incrementado por el IPC certificado por el
DANE porlos aitimos 12 meses.
La cifi rtad | afio 2019 &
Resolucién de adjudicacién | 25/10/2018 12716 520,941,962 |2.762.480.081| - "2 repartaca para e’ afio 8- PrOBramo.en
funcién a ejecuciéan de 12 meses
Justificacidn de la Establecid término de ejecucidn desde el 17 de
- 29/10/2018 e 387.601.895 | 2.762.489,981 2
necesidad /10/; noviembre de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019
Registro presupuestal 16/11/2018| 3000014069 387.601.895 O|Recursos para ejecucidn en el 2018
La cif rtad | afio 2019 s}
Contrato 16/11/2018 165C 387.601.895 |2.762.489.981| O o cPoriada para el ano *2 RIORTaMRn

funcidn a ejecucion de 12 meses

Este panorama obligara a la entidad a usar los recursos de la vigencia siguiente
para atender compromisos que fueron suscritos en la vigencia previa, pese a que
se tenia los parametros y variables concretas y cuantificlables del recurso requerido
para amparar el gasto a ejecutar. Esta actuacion se superpone en el cumplimiento
de la programacion integral que deberia atenderse con los recursos de la vigencia
siguiente, pues ya hay recursos comprometidos que inevitablemente afectaran las
apropiaciones que se van a programar.

Con lo anterior, se vulneran los principios de anualidad presupuestal y de
programacion integral de que trata el Decreto 111 de 1996, asi como el principio de
planeacion establecido en el numeral 14 del articulo 4 del acuerdo 110 de 2014 de
la Junta Directiva del hospital.

Las situaciones anteriores se evidenciaron en el seguimiento de los soportes
presentes durante la etapas en las que se desarroll6 la actividad contratual.
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Esta situacion se presenta por ineficencia o inexistencia en los controles
establecidos en el proceso contractual para garantizar una adecuada planeacion y
genera riesgos de suscripcion de compromisos que no cuenten con la adecuada
suficiencia presupuestal.

Este hecho se tipifica como una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 5: Reconocimiento de honorarios a funcionaria sin evidencias
de la prestacion efectiva del servicio.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E se establecié que la entidad suscribié el contrato
2019-403GH (Sin fecha de inicio, ni en el contrato, ni en el acta de inicio) con la
funcionaria LINA MARIA ECHEVERRI ALVAREZ, cuyo objeto fue la prestacion de
servicios meédicos como especialista en ginecologia/oncologia.

Verificado el reporte de pagos se determiné que en febrero 21 de 2019, con radicado
1086, se aceptd y causd cuenta de cobro numero 1 por de $13.000.000,
correspondiente a los honorarios pactados por el mes de febrero de 2019, la cual
fue pagada a través del egreso 3200091267 del 13 de marzo de 2019.

No obstante, verificado el detalle de actuaciones clinicas registradas en SAP, no
hay presencia de actividad alguna, que desarrolle o materialice el objeto para el cual
fue suscrito el contrato. Aun asi, se profirid acta de recibo a satisfaccion autorizando
pago de honorarios, hecho no argumentado, por cuanto ademas la ausencia de
ejecucion de actividades pactadas, tampoco existe fecha de inicio en ninguno de los
documentos de perfeccionamiento ni de inicio de ejecucion, ni hay elemento
sustancial o formal que permita inferir el derecho a percibir honorarios, maxime
cuando dentro de las obligaciones pactadas, se incluyeron actividades clinicas de
amplia frecuencia como son: procedimientos quirirgicos, ronda ginecolégica —
oncolégica a los pacientes, hospitalizados por la especialidad todos los dias de la
semana, incluyendo sabados y domingos, interconsultas. Para evidenciar que hay
una frecuencia moderada de las actividades del objeto, a continuacién se detallan
las actividades de los meses de marzo y abril, donde se corrobora la demanda de
tareas.

£

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wliNet &
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 39

1S0 8001

o

5C455 -1



Auditoria Reqular Hospital General de Medellin -2018
NM CF AF AR 1110 P03 09 19

G iso Tatwr Paswra Vitas Qocones  Sstema  Ayuda

) S KT 000 =H m7 0%

Reporte de Productividad: (interlocutor Vs, Prestacidn)

g =TYa@aRrinTh 2 [

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Reporte de Productividad

| Fecha:04/09/2019-Hora:18:15:36

Usuanio: CONTRALOR

Fecha Desde:01/02/2019-Fecha Hasta:31/03/2019
Profesional: 0000004691

Episodio Interocutor Descrpo Prestacdn  Especabdad Propal de | Descrpodn Prestacidn Facha de In Hora de Inic_ Unidad Gest Descrpcidn de Unidad Gest, Chse de Epsadi
[ﬁﬂﬁlﬂlmjommﬂn ECHEVERR, . 0000890402 GINECOLOGIA ONCOLO . INTERCONSULTA POR OTRAS ESPECIALID | 2019/03/20 10:33:42  TGHIEONC  LLT. Gnecologla Oncobgica Hospitalzade
0001522222 0000004691 ECHEVERR, 0000830302 GINECOLOGIA ONCOLO_ CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIEN , 2019/03/20 06:46:28  TGIMEONC U.T, Grecologa Oncobgica Ambulatorno
0001522559 0000004691 ECHEVERR _ 0000890402 GINECOLOGIA ONCOLO_ INTERCONSULTA POR OTRAS ESPECIALID  2019/03/27 09:09:05  TGMEONC U.T. Ginecolegia Oncobgica HospRalzado
0001523048 0000004691 ECHEVERR, 0000890502 GINECOLDGIA ONCOLO_ CUIDADO (MANEIO) INTRAHOSPITALARIO _ 2019/03/20 11:10:57  EP7TONOR U.E.7mo Piso Norte Hospitakzado
0001523520 0000004691 ECHEVERR 0000890402 GINECOLOGIA ONCOLO_ INTERCONSULTA POR OTRAS ESPECIALID 2019/03/27 08:12:27  TGINEONC U.T. Gnecologa Oncobgica Hospralrado
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Reporte de Productividad

Fecha:04/03/2019-Hora: 18:31:12

Uisuzne: CONTRALOR

Fecha Desde-01/04/2019-Fecha Hasta30/04/2019
Profesional: 0000004591

Epsodie  Descrpoon de teboutr  Especaldad Pncial de _ Descrpoie Prestacidn Fecha de In_ Hoa de I, Descrpcion de Unicad Gest Chse de Evbodio  Mumera de_ Apebdos y Nombres del Pacierte
:omsns_aq]mm ALVAREZ LA MAR, | GINECOLOGIA ONCOLO_ CLIDADO (MANENO) INTRAHOSPITALARID | 2019/04/10 C&:27:4  UE StoPao Note Hesotakzada 0000387287 PALACIOS MOSQUERA FANIY
0001523048 ECHEVERR] ALVAREZ LDA MAR, GEVECOLOGIA ONCOLO_ APENDICECTOMIA Vi ABIERTA W19/04/13 08:25:00 1.0, Cruga Genendl Hosptaiada (000605134 1SAZA BEDOYA LILA ELVIA
01523048 ECHEVERR] ALVAREZ LDMA MAR, | GNECOLOGIA ONCOLO.  LAPAROTOMIA BXPLORATORIA WY 082500  1.Q. Crupa Generl Hesotalzado 0000605134 1SAZA BEDOYA LILA BLVIA
0001523048 ECHEVERRI ALVAREZ LIMA MAR GMMECOLOGIA ONCOLO_ EIOPSIA DE PERITONED viA ABERTA  2019/M4/03 082500 U0, Cruga Genenl Hospaizado 0400805134 [EAZA BEDOYA LL4 ELVIA
0001523048 ECHEVERRT ALVAREZ LINA MAR,_ GUIECOLOGIA ONCOLD. OMENTECTOMIA TOTAL VIA ABERTA  2018/04/03 062500  U.Q. Cruga Gensnl Hostalzads  0ODOGOSI34 ISAZA BEDOYA LLA ELVIA
0001523048 ECHEVERR] ALVAREZ LINA MAR  GINECOLOGLA ONCOLD RESECCION DE TUMOR DE OVARID PORLA_ 2019/M4/03 06:2500 L., Cruga General Hosptaizady 0000605134 [SAZA BEDOYA LLA ELVIA
0001523048 ECHEVERRI ALVAREZ LINA MAR,_ GINECOLOGIA ONCOLD_ SALPINGO-OOFORECTOMIA UNLATERAL P 2013/4/03 D6:25:00 L. Cruga Genenl Hasptaizada 0000605134 1SAZA BEDOYA LLA ELVIA
0001523048 ECHEVERRI ALVAREZ LINA MAR  GINECOLOGIA ONCOLD_ HISTERECTOMIA TOTAL POR LAPAROTOM  2019/04/03 DB:25:00  U.Q. Crugl General Hasptalzady DO0BOSIH 1SAZA BEDOYA LILA ELVIA
0001526091 ECHEVERRL ALVAREZ LINA MAR,_ GINECOLOGIA ONCOLD QUIDADO (MANEID) NTRAHOSPITALARID _ 2019/04/10 DE:41:26  UE fto Psa Sur Wophinds 0000606376 MOSQUERA HURTADO MARIA MILENA
0001526091 ECHEVERR] ALVAREZ LINA MAR | GINECDLOGIA ONCOLO_ CUIDADO (MANEID) INTRAHOSPITALARID  2015/04/10 0B:44:05  ULE. Bto Piso Sur Hoptaldy  0DD0EOSI7E MOSQUERA HURTADO MARTA MILENS,
0001529817 ECHEVERRI ALVAREZ LINA MAR . GINECOLOGIA OWCOLD, CONSULTA DE PRMERA VEZ POR OTRASE_2019/04/10 06:57:25  U.T. Gnecologa Oncokgca Ambuator 0000236274 DIAZ RUEDA ROCIO DEL CARMEN
0091533527 ECHEVERR] ALVAREZ LINA MAR_ GINECOLOGIA ONCOLD INTERCONSULTA FOR OTRAS ESPECIALID . 2013/04/M4 DE10:42 LT, Grecohge Oncobgica Homtalmde 0000603019 VILLA VILLADA MARIA BABEL
0001533620 ECHEVERR] ALVAREZ LDA MAR - GTIECOLOGIA ONCOLO, CUIDADO (MANEID) INTRAHOSPITALARIO  2018/04/24 083309  UE. StoPso Sur Homtlmdo 0000609320 URRUTIA ASPRLLA CANDIDA PALLNIA
0001534627 ECHEVERR] ALVAREZ LINA WAR GINECDLOGIA OWCDLD.  INTERCOMSULTA POR OTRAS ESPECALID 2019/04/4 121521 LL.T. Gecologi Oncobpa Homiaizada Q000609607 HEPRERA SOLIPA GREGORIA TS4BRL

Adicionalmente, el informe de recibo a satisfaccion sefala que la duracion del
contrato es de febrero 11 a diciembre 31 de 2019, lo hace suponer que el contrato
iniciaria el 11 de febrero (dato que solo esta presente en este informe), pero aun
asi, se reconocié el monto de honorarios correspondiente al mes completo.

Lo anterior se evidencidé a través del analisis del contrato, la verificacion en el
sistema SAP de las facturas reconocidas y el comprobante de egreso.
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Esta situacion es constitutiva de un presunto detrimento patrimonial por la suma de
$13.000.000 por supuesta violacién de los principios de eficiencia y eficacia
contemplados en el articulo 42 de 1993, toda vez que la asignacion de los recursos
publicos no fue la mas conveniente para maximizar los resultados, y por lo tanto,
tampoco se cumplié con los objetivos y metas propuestas con la ejecucion del objeto
del contrato, lo que se presento por falta de controles por parte del supervisor del
contrato en el acatamiento de las obligaciones a cargo del contratista,
incumpliéndose con las funciones contempladas en el inciso primero del articulo 84
de la Ley 1474 de 2018, que dispone: “Articulo 84. Facultades y deberes de los
supervisores y los interventores. La supervision e interventoria contractual
implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. (...)", asi como lo
dispuesto en el paragrafo 1 (modificatorio del numeral 34 del articulo 48 de la ley
734) del citado articulo que senala: “...No exigir, el supervisor o el interventor, la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto,
los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o_certificar como recibida a
satisfaccion, obra que no ha sido ejecutada a cabalidad” (Subrayas y negrilla fuera
de texto); lo anterior en concordancia con el manual de supervisiéon e interventoria
del Hospital General de Medellin, generando riesgo de pérdida de los recursos
publicos, por lo que se determina una Observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por valor de $13.000.000.

OBSERVACION 6: Deficiencias en el ejercicio de la labor de supervision.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que, en diversos
contratos, se presentan multiples deficiencias en las labores adelantadas por los
supervisores designados para llevar a cabo la supervision técnica, administrativa,
juridica y financiera, situacion que ha sido advertida en las ultimas auditorias
efectuadas a la entidad y que pese a efectuarse planes de mejoramiento con
acciones que pretenden subsanar la dificultad, persisten para la actual vigencia.

Esta situacion se agudiz6 como consecuencia de la alta rotacion del personal,
derivado de la aplicacion de las listas de elegibles surgidas con ocasion del
concurso de méritos adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil para
proveer los cargos en algunas ESE del pais, con lo que un alto porcentaje de
funcionarios diferentes a los que efectuaron la supervision, fueron los encargados
de suministrar la informaciéon sin que se tuviera en algunos casos, la fuente
suficiente y concreta para demostrar aspectos requeridos en la auditoria.

e

= liiNet &
ricontec

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

-

SC455-1



Auditoria Reqular Hospital General de Medellin -2018
NM CF AF AR 1110 P03 09 19

Contraloria

‘l "I General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Algunos de los asuntos deficientes de las labores de auditoria se registran en los
contratos siguientes:

1. El balance financiero reportado en las actas de liquidacion, contienen el detalle
de valores causados, pagados y por ejecutar. El calculo de esta informacién
exige, segun el formato adoptado por el hospital, de un detalle de facturas
cargadas al contrato. No obstante, no se esta incorporando el detalle en el acta
respectiva, si no que se esta generando un informe desde SAP, que contienen
los diversos momentos presupuestales y que se esta adicionando como anexo,
pero en varios casos, los valores de ese detalle, no coinciden con la informacion
consolidada del balance del contrato inscrito en el acta de liquidacion o de
seguimiento. Un ejemplo, es la liquidacion del contrato de LIMA en el que el
valor total ejecutado en el acta de liquidacion es de $579.562.000, mientras que
en la relacién presentada es de $561.325.890. Otro ejemplo es el contrato C-
070 con RTS, donde el informe final de seguimiento reporta ejecucién por
$227.014.324, mientras que el acta de liquidacion registra ejecucion por
$294.727.993, y solo existe un detalle que solo coincide con el informe final de
seguimiento, quedando el acta de liquidacion sin tener la fuente de calculo que
permita establecer la diferencia con el informe de seguimiento.

2. En diversos casos, las facturas presentadas por el proveedor tienen inscrito el
nimero del contrato del que hace parte, de manera errénea, es decir, un
contrato diferente y ese es el insumo con el que se carga a SAP, con lo que el
error se extiende al registro en sus sistemas. Un ejemplo de muchos, son las
facturas 67471104-67471105-67472579-67472580-67487618 y 67487619 de
RTS que tienen inscripcion de que se trata del contrato 51C, cuando en realidad
corresponde al 71C de 2018

3. En varias ocasiones, el supervisor avala las facturas presentadas, pero no hay
reporte, informe de actividades, cuadros de programacion o cualquier elemento
que contenga el detalle que integran la factura, solo el valor global, lo que impide
la verificacion efectiva de lo recibido. Algunos en los que existen son el contrato
C-070 de 2018 con RTS, GH-292 de 2018 con Lord Larry Posada. En algunos
otros casos, pueden ser generados desde el sistema, pero no reposan como
soporte en los pagos en SAP ni fisicos, como por ejemplo el contrato C-070 con
RTS, el C-108 con prolab, contrato C-165 con Servimos CTA.
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4. Se observa que en algunos casos el proveedor expide notas crédito, pero no
son descontadas por la entidad o aplicadas a alguna de sus facturas. Algunos
casos son glosas a las facturas 67471105 del contrato C-070 de 2018 con RTS.

5. Algunos informes de supervision tienen registradas fechas incorrectas respecto
de lo que realmente se esta aprobando. Un ejemplo, es el recibo a satisfaccion
de las facturas 5354-5355-5429 y 5654, donde se registra como contrato de
2017, siendo de 2018 y donde la fecha de inicio del contrato es superior a la
fecha de finalizacion.

6. Se efectian pagos a facturas que tienen valor diferente al pactado, sin que se
advierta oportunamente, como sucedié con las primeras 6 facturas de PHILIPS,
las cuales se generaron por $94.967.010, mientras que el valor pactado era de
$85.938.553, lo cual genero6 que seis meses después se emitiera nota de ajuste,
lo que implica mayores desembolsos de la entidad, deteriorando
transitoriamente sus finanzas.

7.En la clausula séptima del contrato 47C-2018 se acordé como plazo maximo para
el pago de las facturas 90 dias corridos a partir de la fecha de radicacion de la
factura en la entidad, al verificar el pago de las facturas 16033432, 16033433,
16033540, 16034244 y 16034667, se detectd que estas fueron canceladas de
manera extemporanea ya que se dieron por fuera de los plazos pactados en el
contrato.

8. Existen multiples actas de recibo a satisfaccion debidamente legalizadas para
un mismo evento, pero con informacién diferente. Ejemplo de ello, son las
facturas 156395-156396 de Prolab, que tienen en algunos casos hasta 3 o 4
actas sin que pueda establecerse la real.

9. Las cifras reportadas en el balance financiero de los contratos tienen algunas
deficiencias en los valores ejecutados, pagados o por pagar. Un ejemplo, es el
balance financiero del recibo a satisfaccion de la factura 743 de SERVIMOS, la
cual registra solo los valores de la porcion de la vigencia 2018, cuando el
contrato abarcaba también vigencia 2019; asi mismo el acta de recibo a
satisfaccion de la factura 143233 de Bioldgicos y Contaminados S.A.S. ESP.
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10.No se tiene métodos que permitan tomar decisiones eficaces que garanticen el
cumplimiento absoluto de contrato o herramientas que permitan presionar su
6ptimo cumplimiento cuando la prestacion no es adecuada. Uno de los casos
es el desarrollo de contrato suscrito con SERVIMOS CTA, sobre el cual existen
multiples quejas respecto de inasistencias de funcionarios a sus turnos,
requerimientos de pagos mal efectuados, insuficiencia o inoportunidad en la
entrega de insumos, inasistencia a reuniones propuestas por el contratante,
negativas de la entidad a entregar copia de los contratos a sus contratistas,
entre otras, las cuales afectan indirectamente la prestacion del servicio, sin que
el contratante pueda tomar acciones para su inmediata e irrefutable correccion.

11.Ausencias en la suscripcion de actas de liquidacion, como por ejemplo, el
contrato suscrito con Quirurgil (Contrato C-228 de 2018) y Philips (Contrato C-
071 de 2018), SAP (Contrato C-230 de 2018).

12.Algunos contratos no tienen fecha de inicio y su acta de inicio tampoco la
contempla, dejando sin referente valido para determinar momentos de inicio de
reconocimiento de pagos al supervisor. Un ejemplo de esto es el contrato 750
GH de 2018 con Lord Larry Posada.

13.No se presentaron evidencias que confirmen que las compras individuales, no
asociadas a contratos con formalidades plenas, garanticen la pluralidad de
oferentes o libertad de acceso a cualquier aspirante, dado que solo existio
segun la entidad, ofertas a través de un software denominado Bionexo, del cual
no hay soportes o cualquier método que permita evidenciar la concurrencia
multiple para ofertar, entre otras cosas, porque el software de es Brasil y ya la
entidad no cuenta con él.

14.No se incluyen en los informes de supervision, observaciones o comentarios
relacionados con la calidad, oportunidad, eficiencia o suficiencia de los servicios
prestados, para aquellas ocasiones en las que se presentan dificultades. Un
ejemplo, corresponde al desarrollo del contrato 165C-2018 suscrito con
Servimos CTA, sobre el cual se presentaron diversas controversias por
inasistencia de funcionarios ejecutores del servicio, inadecuada planeacién de
las actividades, indicios de pagos inoportunos o mal calculados a sus
empleados, insumos con deficiencias de calidad y suficiencia, incumplimiento
por parte del contratista a las citaciones efectuadas por el supervisor para el
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seguimiento del contrato, entre otras anomalias que han sido validadas por el
supervisor, pero que no son reportadas en los informes de seguimiento ni en los
en informes de recibido a satisfaccion, donde se afirma el cumplimiento pleno
de las actividades y de todas las clausulas y numerales pactados en las
obligaciones del contratista, lo que es contradictorio e impide la consolidacién
de material suficiente para la toma de decisiones en aras de procurar el 6ptimo
desarrollo del contrato.

15.En algunos casos, no se dio cumplimiento al objeto del contrato, asunto que fue
propiciado entre otras cosas, por la ausencia de presentacion de informes de
seguimiento oportunos que permitieran identificar las falencias o limitantes para
su ejecucion, lo que finalmente provocéd la inejecucion del contrato. Debe
precisarse que el contrato fue suscrito desde abril 13 de 2018 y sélo hasta el 31
de diciembre de 2018 (8 meses y 13 dias después) los supervisores envian
oficio en diciembre 11 de 2018 (sin radicacion) y oficio HGM 012
00000000002018006688 del 18 de diciembre de 2018 dirigido a HC
INTELIGENCIA con el asunto “Terminacion de forma bilateral del contrato 56C
de 2018”. La inoportuna intervencién o manifestacion de la supervision, impidid
la toma de medidas correctivas, que permitieran dirimir las controversias y lograr
una decision bilateral acertada y légica. Debe advertirse que no adelantar
efectivamente estas actividades, dejo latente la opcion de la aplicacion de
acciones pactadas en el contrato conducentes a hacer efectiva la clausula
Décimo Quinta que reza “Clausula Penal Pecuniaria. En caso de incumplimiento
por parte del contratista en la ejecucion de este contrato, el contratista pagara
como clausula penal a El Hospital una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del valor estimado del contrato...”, de la cual no hay evidencias de su aplicacion,
dada la corresponsabilidad del contratante, quien no tuvo presente las
condiciones de compatibilidad del software que se estaba negociando respecto
de los aplicativos propios de la institucion.

16. Contrato 47C-2018 - Carestream Health Colombia Ltda. Su objeto es la
administracion, el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma PACS/RIS, por valor de $420.502.484 IVA INCLUIDO, cuya duracion
va desde el 4 de abril de 2018 hasta el 30 de abril de 2019. Al validar el pago
de las facturas 16031298 y 16032116 se detecté que la supervisora no tiene
claro a que numero de contrato corresponde dichas facturas, dado que en forma
manual las identifica como si fueran del contrato 28C-2017 suscrito con esta

1S0 8001

= li:Net =
Mlcontec

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

-

SC455-1



Auditoria Regular Hospital General de Medellin -2018
NM CF AF AR 1110 P03 09 19

Contraloria

General de Medellin
*  iCon tu participacién, Medellin crece!

empresa. Al revisar el sistema SAP para verificar los documentos soportes que
acompanian estas facturas no se evidencia en el item nimero de contrato ninglin
registro, y, es a través del EURODOC, gestion documental que registra como
documentos soportes de dicho pago el recibo a satisfaccion y el comprobante
de egreso y que al verificar el registro presupuestal se determina que
corresponde al contrato niumero 47C-2018, como lo soporta el acta de recibo a
satisfaccion. Con respecto a la factura 16031462, se puede determinar que En
SAP en el campo numero de contrato se relaciona el contrato 2017-28C e
igualmente se identifica en la factura de forma manual, esto se presta para
confusiones al momento de realizar el analisis de los pagos del contrato, es asi,
como con el acta de recibo a satisfaccion del 15 de junio de 2018 se identifica
que la factura corresponde al contrato vigente e igualmente se verifica en SAP
con el registro presupuestal.

17.Al validar el comprobante de egreso de la factura 16032801, se detecta que este
documento no registra el valor de la cuenta por pagar después de deducciones,
este documento reposa como soporte del pago de la factura en el sistema de
gestion documental EURODOC, radicado el 16 de enero de 2019. Al realizar la
verificacion del mismo comprobante de egreso por la transaccion
ZEGRESOFACT, autorizada por la entidad, se detecta que ya el mismo
comprobante de egreso si registra la cuenta por pagar.

18.No hay evidencias de designacion formal para el cambio de supervisor, asi
como tampoco informe de corte del supervisor que entrega. Algunos ejemplos
de contratos con esta falencia son:

a. Contrato 81C de 2018 con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Jhon Jairo Vesga Rodriguez, Director de
Hospitalizacion, Maria del Pilar Duque Loaiza, Carlos Alberto Cardona
Gutiérrez y Marta Sepulveda Valderrama.

b. Contrato 85C de 2018, con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Carlos Mario Arias Valdés, Carlos
Alberto Cardona Gutiérrez, y Jhon Jairo Vesga Rodriguez.

c. Contrato 84C de 2018, con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Carlos Mario Arias Valdés, Carlos
Alberto Cardona Gutiérrez, Maria del Pilar Duque Loaiza, y Jhon Jairo Vesga

Rodriguez.
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d. Contrato 83C de 2018, con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Mario Arias Valdés y Carlos Alberto
Cardona Gutiérrez.

e. Contrato 82C de 2018, con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Carlos Mario Arias Valdés, Carlos
Alberto Cardona Gutiérrez, y Maria del Pilar Duque Loaiza.

f. Contrato 59C de 2018, con FEDSALUD, donde fungieron como supervisores
que avalaron recibos a satisfaccion: Julio William Zuluaga Angel y Marta
Sepulveda Valderrama.

g. Durante la ejecucién del contrato 47C-2018 de se presentaron cambios
constantes de supervisores, evidenciado en los Formatos AP-GRF-BI0O06F01
Version 01 y AP-GRF-BI0O06F07, Version 02, donde fungieron como
supervisores quienes validaron los recibos a satisfaccion del mismo, los
sefiores DORA ELENA ZAPATA VELEZ, Profesional Universitario sistemas,
JULIAN DAVID GOMEZ CARDONA, Lider Proceso de Sistemas y RICARDO
LEON PEREIRA GOEZ, Director de Apoyo Logistico.

h. Contrato 116C de 2018, donde fungieron como supervisores que avalaron
recibos a satisfaccion: Carlos Alberto Correa Rojas, Aura Elena Renddn
Gonzalez, Luis Alberto Turizo Arzuza y Ricardo Pereira Goez.

Las anteriores situaciones desacatan las instrucciones en materia de supervision
establecidas por la entidad en el manual de supervision e interventoria (Resolucion
358 G de 2014) y contravienen el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Estos hechos se evidenciaron en los diversos contratos sefialados y son causados
por insuficiencia en la capacitacion y entrenamiento de quienes son designados
supervisores, lo cual abre brechas de riesgo de ejecucion indebida de los contratos,
reconocimientos no pertinentes de recursos, inexactitud en la informacion
reportada, entre otras situaciones que limitan la calidad del producto y/o servicio
esperado.

Este hecho constituye una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 7: Volumen significativo contratacién por érdenes de compra
individuales, sin formalidades.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se determiné segun la
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contratacion reportada a la plataforma de gestion transparente de la Contraloria
General de Medellin, que para la vigencia 2018, la entidad adelanté en un
porcentaje muy significativo, los procesos de adquisicion de bienes y servicios a
través de 6rdenes de compra individuales, que no comportan formalidad alguna
diferente a la solicitud de cotizacién. De estos procesos, no se pudo establecer la
garantia de acceso plural de oferentes, por cuanto la entidad no conserva
evidencias que puedan demostrar o garantizar que se cumple con esta condicion,
dado que el proveedor de la plataforma Bionexo, con la cual se efectuaban los
procesos, no es colombiano, si no brasilefio, y por tanto no se logré acceder al
material que lo evidenciara, pese a las solicitudes efectuadas por el hospital durante
el desarrollo del proceso auditor.

El siguiente detalle refleja el panorama de contratacién respecto de la forma como
se adelantan los procesos contractuales.

Tipo de contrato Cantidad Valor total c::t:: ad % en valor
Ordenes de compra individuales 15.764 59.874.421.960 93,7% 50,4%
Contratos con formalidades plenas 159 22.072.178.925 0,9% 18,6%
Contratos de gestién humana 9()0' 36.853.764.254 53% 31,0%
Total general 16.823! 118.800.365.139|

Obsérvese que, respecto del valor contratado, mas del 50% de los procesos se
adelantaron a través de 6rdenes de compra individuales, sin formalidades, mientras
que, respecto de la cantidad de operaciones, el 97% se efectuaron a través de
6rdenes de compra, requiriendo cada evento, un proceso de rendicion a gestion
transparente, SECOP y demas instancias pertinentes.

No obstante la presuncién de legalidad de la que goza la forma usada para adelantar
estos procesos, por cuanto su estatuto admite este tipo de compras cuando su valor
es inferior a 50 SMLMV (numeral 1 del articulo 47 del Acuerdo 110), una parte muy
importante de esta cifra goza de caracteristicas como: unidad de objeto, adquisicion
a un miso proveedor, frecuencia de uso ininterrumpida, atributos que sugieren la
contratacion uniforme y agrupada, con formalidades plenas, usando una modalidad
que favorece la obtencion de beneficios y privilegios comerciales que no son
susceptibles de negociar cuando se hacen las compras aisladas. Adicionalmente,
la generacién de procesos individuales por cada evento, implican un mayor nivel de
desgaste y uso de recursos para la rendicién de la cuenta a los diversos organismos
de control, sin contar con la maximizacién del riesgo de deficiencias en los cargues
de informacion (las cuales ya fueron materializadas segin observaciéon sobre
deficiencias en le rendicion de la cuenta reportada en este informe), derivados del
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alto volumen a procesar y de la exigencia de tareas repetitivas y mecanicas por
cada uno de ellos, que es evitable cuando es suscrito un contrato integral, que
supone un compromiso Unico sobre el que basta con asociarle los pagos y eventos
contractuales que se vayan suscitando.

El siguiente detalle refleja los principales 10 objetos uniformes efectuados a través
de érdenes de compra, con sus respectivas frecuencias y valor consolidado.

Cantidad Valor total

Objeto uniforme Yrdeiiie e
Material médico quirurgica 6387| 19.411.600.600|
Productos farmacéuticos 3346 15.022.886.519
Material de osteosintesis 1552| 5.370.157.490|
Reparacion y mantenimiento 1493| 4.450.252.423
Materiales y suministros 1026| 2.462.633.998
Material laboratorio clinico 485| 2.886.318.778
Productos de oncologia 370| 2.327.401.071
Odontologia 256 171.020.842
Material reactivo banco de sangre 247| 2.144.431.707
Alimentacion 119 244.736.061

El siguiente detalle muestra los proveedores con mayor nimero de eventos por
ordenes de compra individuales, en los que se valida que se trata de objetos
uniformes.

Proveedor/objeto 2::2: = \.rlor o | Proveedor/objeto m:::: .
(ABBOTT LABORATORIES DE COLOMBIA 5.A. 489 2.203.595.278| |RP MEDICASS. A. 62| 601.917.533
Material médico quirurgico 423]1.495.323.495 Material médico quirurgico 362| 601.917.533
Productos farmacé uticos 38] 74.584.976| |RONELLYS.A 312] 979.531.929
Material reactivo banco de sangre 25| 583.021.309 | médico quirurgico 166]  241.098.489
Material laboratorio clinico 3 50.665.498 Productos farmacéuticos 72| 114.986.462
JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA 5.A. 451| 1.905.617.345 Materiales y suministros 57| 464.143.475)
Material médico quirurgico 226] 982.933.096 Productos de oncologia 14| 145.857.110)
Material de osteosintesis 207| B68.857.009 Reparacién y mantenimiento 2| 13.421.986)
Productos farmacéuticos 17|  46.930.000 Material laberatorio elinico 1 24.407
Reparacién y mantenimiento 1 6.897.240| |EVE DISTRIBUCIONES 5.A.S. 298| 926.1
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQ 444 1.105.669. Productos farmacéuticos 211] 769.975.925
Productos farmacé uticos 342] 876.246.994| Material médico quirurgico 46 26.335.672]
Material médico quirurgico 771 135.332.889 Productos de oncologia 41|  129.794.206|
Productos de oncologia 17] 3.959.649| |DIVERQUIN SAS 642.872.418
Materiales y suministros 7 74.264.604 ial de osteosi 256| 628.037.048
Reparacién y mantenimiente 1 15.865.200 iales y suministros 2] 10.843.280)
'INDUM MEDICAS SAMPEDRO 5.A.5. 406| 501.197.486 Material médico quirurgico 1 3.838.940)
| Material de osteosintesis 403 500.217.146 Odentologia I 153.150
Material médico quirurgico 3| 980,340| |COVIDIEN COLOMBIA S.A. 1.028.166.752
|LABORATORIOS BAXTER 379 3.553.153.065 Material médico guirurgico 235/ 1.012.969.161)
Productos farmacéuticos 196{ 1.785.737.211 Reparacién y mantenimiento 5 14.575.697]
I Material médico quirurgico 156{ 1.722.316.413 Materiales y suministros 3 621,854
I Productos de oncologia 25 25.1108.545|

La dinamica contractual anterior, no logra garantizar plenamente el cumplimiento de
los principios de la contratacion estatal, conforme a lo indicado en el articulo 76 de
la ley 1438 asi como los principios de economia, seleccion objetiva y pluralidad de
oferentes.

Esta situacion fue evidenciada a través del analisis a la base de datos de la rendicion
de la cuenta reportada en Gestion Transparente por la vigencia 2018 y es causada
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por la insuficiencia de analisis y planeacion institucional, en aras de buscar
mecanismos que hagan prevalecer la modalidad de contratacién agrupada para la
obtencién de los beneficios que ello implica, restringiendo o disminuyendo la opcion
de obtener privilegios en una negociacion integral y provocando mayores costos de
procesamiento administrativo de la gestiéon de la informacion, su conservacion y
rendicion de la cuenta.

Este hecho constituye una observacion administrativa.

OBSERVACION 8: Procesos contractuales sucesivos y sistematicos para
objetos programables para coberturas integrales.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se identificé que la entidad no
adelanta procesos contractuales integrales que abarquen periodos razonables de
tiempo, para garantizar la continuidad institucional en procesos sensibles que
pueden implicar la paralizacion del servicio. Se observa que, a pesar de tratarse de
objetos similares, cuya naturaleza exige la prestacion secuencial e ininterrumpida
del servicio, en algunos casos para actividades conexas a la prestacion del servicio
y en otros para la prestacion directa, se suscriben contratos minimos, -que solo
cubren periodos parciales y que obligan a efectuar procesos contractuales
repetitivos. En algunos casos, se mezclan contratos con formalidades y compras
con 6rdenes directas para un mismo proveedor en periodos sucesivos y con objeto
similar. A continuacion, se detallan algunos ejemplos de lo informado.
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Fechade | Fecha 2 ; _
Bento | oo | contrato | Mimero |Contratista Fechainicial | Valor
1-princpal| 2frer/2018 mm;znmlg‘i:g;t’bi-’ 8000002052 [RTS S.A.S.  |Nuckos de adscripcion - Servicos de Nefroogs epos) oo
1-princgal| 22/ver/2018 sma,fzmsg‘ﬁg;“::;f [&mnmm RTSSAS, |raxleosdeadsupcm-5ervtbsdeﬂefmkqh sxuz;zms| Jo.um,oml
1principal| 3fabe2018 23,mmm|mz';f£f fe.ommma RTSSAS. |Muckos de adscrpcion - Servicos de Nefroboga mnmma[ zo.mo.mnl
1-Principal| Sfabef2018 | 2/04/2018|Contrato S1C-2018 Imss,n.s. :m’lf;?;”ﬁermmﬂfmgffwLmddec”“"”““"’”‘ zzwzunal 000,00

Hospitalizacion en el Hospial General de Medelin

I-Princoal| 7jmey 2018 zs;‘mamsﬁr;“g“ BO0D02196 |mss..\.s. oo de adscripcion - Servics de Nefrologa zs;mpms| 30,000,000
t-princpa | 2u/mey2018|  4jusyaong|Orden Por Factua/ —— Nucleos de adscrpcion - Servicos de Nefrobgia 4/052018, 30,000,000

Orden de Servicios

Prestar servicios de salud para B atencion de pacientes con patologia renal,

urgente en &s ucs, peditricos, hemodaliss y didlsis pertoneal en pacientes
1-Princpal | 22/mey/2018|  21/05/2018|Contrato 70C-2018  RTSS.AS.  [hospiakzados que sufren fall renal aguda mentras su aseguradora botrasladaa | 21/05/2018 200.000.000
olra instiucion para darke continuidad 2| tratamiento e interconsultas que por

pertinencia médica urgente sean solickadas.

Orden por Factura /

1-Princpal | 23/may 2018 /05,2018 Orden e Serviis 8000002219 IRT’S SAS. | Nuckeos de adscripcion - Servicios de Mefrologia 9/05/2018 15,000,000
; : ; Orden por Factura F o J
1-Principal | 29/may 2018 11/05/2018| Orden de Servicos 8000002230 |RTSS.ALS.  |Muckeos de adscrpcion - Servicios de Mefrologia 11/05/2018 15,000,000
o - (Orden por Factura | | ] - =
o I -
1-Principal| 6/jun/2018 18/05/2018| Orden te Serviios rsummzm RTSS.AS.  |Nuckos de adscripcion - Servicios de Nefrologa 18/05/2018 30.000.000'
2 ;
1princpal| 1842018 | 6/07/2018 m B ers 8000002323 [RTSSAS, - [Nuceosdeascrpcn - Servies de Neroga 60772018 0
Prestar los servicios de salud para la atencion de pacientes, con Patologia Renal,
Urgentes en les Uck, Peditricos, hemodialsis y diaksks pertonal en pacientes
1-Privcpal | 31/agof2018 24/08/2018{Contrato 121C-2018  [RTSS.AS.  |hospiakzados que sufren fala renal aguda mientras su aseguradora bo traslada a 24/08/2018 78.000.000{
ofra Institucian para darke continuidad al tratamento e interconsultas que por
nencia medica urgente sean solctadas
: : Orden por Factura / | . " ; y
1-Principal | 5/sepf2018 19/08/2018 (Orden de Servicios 8000002418 [RTSS.AS.  |Nuckeos de adscripcion - Servicos de Nefroioga 29/08(2018 11.500.0001
Prestar servicios de salud para la atencidn de pacientes con patologa renal,
urgente en kas uck, pedatricos, hemodidlss y didlss pertoneal en pacentes

1-Principal| 1foct/2018 26/09/2018| Contrato 1460-2018  [RTSSAS.  |hospralzados que sufren falla renal aguda mentras su asequradora bo traslada a 26/08/2018 78.000.000

otra nstitucon para darle continuidad al tratamento e nterconsultas que por
rtinencia médica umente sean solcitadas.

8000002525 |RTSS.ALS.  |Muckos de adscripeion - Servicios de Nefrooga 16/10/2018) 35.000.000

Prestar servicios de salud para la atencidn de pacientes con patolog@ renal,

urgente en las ucs, pedidtrcos, hemodidlss y didlsis pertoneal en pacentes
I-Principal | 9/nov/2018 6/11/2018}Conlrato 158C-2018  |RTSSAS,  [hosphalzados que sufren fal renal aguda mientras su asequradora b traslada a 6/11/2018) 78.000.000
otra nstiuciin para darle contiuidad al tratamiento e interconsultas que por

nencia médica urmente sean solcitadas.
(o (Orden por Factura | R T . ;
1-Principal | 22fnov/2018 16/11/2018 Orden: de Servicios 8000002553 [RTSS.AS.  |Nuckos de adscripcion - Servicios de Nefrologa 16/11/2018) IE.IUG.DDDI

1-privipal | S/dic/2018 | 2971172018 gﬁrs?::’;’ [summzss.ﬁ RTSS.AS. |beusdeadsupcm-5ewtnsdeﬂelmhgh /1172018 3.9m.oou|

Orden por Factura

1-Principal | 2/nov/2018 16/10/2018 orden de Servicios

Vale la pena mencionar que la entidad tiene restriccion para contratar sin
formalidades plenas para aquellos eventos que superen los 50 SMLMV, esto es,
$39.062.100 para el afio 2018. Verificado el historial de contratacion de RTS puede
establecerse que hay unidad de objeto en todos los eventos contratados, pero
aquellos eventos cuyo costo super6 el limite de restriccion, se adelantaron con
formalidades plenas, lo que supone una planeaciéon contractual que no se origina
por proceso de planeacion, si no, para suplir cada necesidad.
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trcpel| 23002018 | LOS20IE|Contrto 106C-2018 [ IMALTOR rﬁaﬁ&ﬁmﬁm"mmwﬁ& s 000000
{Prncpal| 140018 lﬂ,."tﬂﬂﬂlﬂ‘funtata 14C2018  |LIWALTDA gzﬁﬂmﬁﬁsﬁammmwsmmm 1010872018 149.?31.000‘
rocial| ep20i8 | 3UOS0IEConito |126C-2018 [LIMALTOA ﬁlfﬂﬂgﬁﬁmﬁgﬁmmm“s”mm* 10972018 449.562.000'
: |

Con esta practica, se vulnera el principio de planeacion establecido en el numeral
14 del articulo 4 del acuerdo 110 de 2014 de la Junta Directiva del Hospital.

Esta situacion fue evidenciada a través de la rendicion de la cuenta cargada por el
Hospital al modulo de gestion transparente, y es causada por falta de eficacia en los
controles que la institucién tiene instaurados en materia de planeacién contractual.
Esta dinamica ademas de limitar la garantia absoluta de los principios, maximiza el
riesgo de suspension del servicio, paralisis temporales o generacién de hechos
cumplidos, dado que el servicio debe garantizarse.

Este hecho constituye una observacion administrativa.

OBSERVACION 9: Mayor valor reconocido a contratista por omisién de
retencion de objecion en la prestacion del servicio.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que en la
ejecucion del contrato C-070 suscrito con RTS con el objeto es “...prestar servicios
de salud para la atencién de pacientes con patologia renal, urgente en las ucis,
dialisis, pediatricos, hemodialisis y diélisis peritoneal en pacientes hospitalizados
que sufren falla renal aguda...” se presentaron objeciones por parte del Hospital a
la prestacion de servicios asociadas al objeto contractual, las cuales fueron
debidamente aceptados por el contratista. A continuacion, se inserta una de ellas.
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Radicodo HOH Q20 0000000060201 800%as2
Fecha: 11 .07 2018 Hora: 8% 28: 06
Soc jedod: HGM Hospital Ceneral de Hede |

Medellin, 09 de Julio de 2018

Doctor:

SANTANDER MEDINA PICOTT
Auditor Médico

Hospital General de Medellin

La Ciudad

ASUNTO: Aceptacién Glosa RTS Cuentas de Junio 2018

Respetado Doclor:
Cordial Saludo,

De acuerdo a la revision de los saldos pendientes correspondiente a los servicios del mes de
Junio 2018, RTS SAS acepta glosa generada por estos servicios, por valor total de $355.640, asi:

Vir Glosa OBSERVACIONES
Factura | Vir Facturado Aceptada RTS "
67471105 | $4.055.855 $ 355.640 Se aceptan 8 Interconsultas
Quedamos atentos,
Cordiaimente]
i/ C Bet
Paula Jimen Catalina Bernal
‘Administradora Clinica Renal Gestor Integral de Cuenta
BTS SAS e
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La glosa antes referida fue advertida por el supervisor en el informe de actividades
generado para la factura 67-471105, en el cual determiné que, del pago a
efectuarse, deberia practicarse el descuento del monto de la glosa por $355.640,
como puede observarse en la imagen que se inserta.

e e e e 'RECIBO A SATISFACCION T AT

Cumpllmlento de Obhgamones EI contratlsta cumple con todas las clausulas estlpuladas en el contrato

El interventor del contrato, mediante la presente acta deja constancia que recibe a satisfaccion los bienes
ylo servicios que se describen a continuacion: Prestacion de servicios de salud para la atencion de
pacientes con patologia renal y que lleguen a requerir de los servicios de salud en la especialidad de
Nefrologia.

En consecuencia se autoriza a la Direccibn Financiera a realizar el pago de los bienes y/o servicios recibidos &
satisfaccibn  por concepto de interconsultas realizados del 1 al 30 de junio de 2018, por valor de $4.055.85¢
menos glosa por valor de $355:64 total a pagar $3.700.215 segun factura 67-471105. Ve
nota en observaciones.

| OBSERVACIONES fat _ PR

Auditada la cuenta 67-471105 por $ 4.055.855 y sus soportes se evidencia la siguiente GLOSA: Se glosan 8 IC de
nefrologia (celda relleno resaltado en rojo) ($355640)por incurrir en la causal de tratante al ser brindadas casi a
diario y autogestionadas por la misma especialidad que responde la IC. Ver Detalle de glosa en la hoja consolidado
columna Z., Ademds, se glosa $143815 por diferencia entre la relacion (88 IC por $ 3912040) y lo facturado
$4055855. Estas objeciones fueron anunciadas via email y se espera conciliacion con RTS. Se avala pago neto por §
3.556.400. GLOSA TOTAI $ 499.455.

EN CONCILIACION 12/07/2018 con Catalina Bemnal (RTS) se levanta glosa por $ 143.815 (HGM pactd tarifas
diferenciales para las IC de acuerdo a la hora y dia de prestacion) y el proveedor acepta glosa por $ 355.640. Se da
aval para pago por $ 3.700.215,00.

Se suma procedimientos e interconsultas se descuenta glosa de interconsultas.

Para constancia de lo anterior, el interventor firma la presente acta a los 16 dias del mes de julio de 2018.

Y.
s fund

MARTA CECILIA SEPULVEDA VALDERRAMA
Directora Hospitalizacién y Ucis - Supervisora contrato

No obstante, la instrucciéon impartida por el supervisor, el pago se efectudé por la
totalidad de la factura sin que se evidencie que se haya practicado el monto de la
glosa. De igual manera, en los pagos sucesivos hasta la culminacion del contrato,
no hay evidencias que haya sido practicada la retencion respectiva. El siguiente
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egreso corresponde al pago de la factura a la que se le ordeno la retencién, donde
se observa que se efectud por la totalidad, sin retenciones.

Carrera 48 No.32-102

Conmutador: 384 73 00 COMPROBANTE DE EGRESO ®
www.hgm.gov.co No.900562976

Medellin, Colombia

Nit: 890.904.846-7 L Caste o CRUNEESE

Pagina: 1 de 1

Seiiores:
R.T.S. S.A.S Fecha Pago: 01.08.2018
Cddigo : 24020303 Transferencia.
Nit : 8050112620
Descripcion ;
Docum. Tipo Referencia Fecha Valor/Valor base Retenc _ Porce
Factura
V0062976 Faclura G747 1108RECL. 01.08.2018 0 0 0,00 %
00662916 DOCUMENTO CONTABLE GI4T1105RECL. 01.08.2018 0 0 0,00 %
Factura
2400053383 Faclura 67471106 26.07.2018 4,055,855 0 0,00 %
EXCLWIDO 0% COMPRA SERVICIOS
24000653383 FACTURA ACREEDOR 61471105 26.07.2018 4.055.855 0 0,00 %

TOTALES

SUBTOTAL 4.055.855

IVA 0

RETEIVA 0
RETEFUENTE 0
DEDUCCIONES AFC 0
PENSION VOLUNTARIA 0
RETEICA 0

ESTAMPILLA 0

NOTA DEBITO 0

NOTA CREDITO 0
DESCUENTO FINANCIERO 0
NETO 5

4.055.856

La omision en la retencién referida, desconoce las facultades del supervisor,
provoca deterioro en el patrimonio de la entidad, y desconoce lo pactado en el
paragrafo primero de la clausula décimo primera del respectivo contrato.

Este hecho, evidenciado a través de la evaluacién al contrato C-070 suscrito con
RTS, frente a la informacion reportada por el aplicativo SAP.

Esta omision supone debilidades en la aplicacién de los procedimientos y controles
instaurados por la institucion para el proceso de supervision, reconocimiento y
pagos de las obligaciones contractuales, favoreciendo el deterioro financiero
institucional, por cuanto no hay garantia de acceder a los recursos descontables del
contrato producto de su seguimiento y auditoria, antes de que proceda su
liquidacién, hecho que una vez suscrito, limita su tramite y real recuperacion.
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Esta situacion es constitutiva de un presunto detrimento patrimonial por supuesta
violacion del principio de eficiencia contemplado en el articulo 8 de la Ley 42 de
1993, por falta de optimizacion de los recursos, dado que no se practico el
descuento del monto de la glosa por $355.640. Observacién administrativa con
presunta incidencia fiscal

OBSERVACION 10: Omisién de generacion de informe de entrega por cambio
de gerente, ni rendicion del informe de entrega que si fue efectuado.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin
E.S.E, por la vigencia 2018, se estableci6 que el gerente de la entidad fue
suspendido de su cargo a través del Decreto 0131 de febrero 06 de 2018 del Alcalde
de Medellin, en cumplimiento del auto proferido el 01 de febrero de 2018 por la
procuraduria Delegada para la Vigilancia Judicial y Poder Judicial. Para cubrir la
ausencia derivada de la situacion administrativa, el mismo acto decreto el encargo
en la gerencia de la entidad para la doctora Marta Cecilia Sepulveda, la cual fue
posesionada el dia 06 de febrero de 2018. En mayo 4 de 2018, a través del Decreto
0269 de 2018 del Alcalde de Medellin, prorroga la suspension del gerente titular y
en junio 21 de 2018, es revocada esta decision a través del Decreto 0394 del Alcalde
de Medellin, y es terminado el encargo de la doctora Sepulveda.

Verificada la obligacion de generacion de actas de entrega ordenada por la ley 951
de 2005, se pudo establecer la inexistencia del cumplimiento de esta obligacion al
producirse la separacion del cargo del gerente titular para ser entregado a quien fue
oficialmente fue designada en encargo, omitiendo consecuentemente, la rendicion
de dicho informe a la Contraloria General de Medellin, que permitiera dar
cumplimiento a lo sefialado por éste 6rgano de control en la resolucion 170 de 2017.

La omision detectada, vulnera la obligacion impuesta por la Ley 951 en los articulos
5,9, 10 y 11 y puede conducir a la aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo unico
del articulo 15 de la citada Ley. Por otro lado, provoca la omision de la rendicion de
la cuenta en los términos previstos por la Contraloria General de Medellin, conforme
a lo estipulado en el articulo décimo tercero, tercera linea del médulo de anexos
adicionales de la Resolucion 170 de 2017.

Esta situacion es causada por deficiencias en los controles instaurados para la
gestion de los empalmes de la entidad y en el proceso de rendicion de la cuenta y
provoca como efecto, la inaplicacién de las normas relacionadas, ademas de
incertidumbre para los funcionarios que inician el ejercicio de sus cargos sin contar
con los insumos suficientes que garanticen la continuidad de sus procesos de
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manera integral o la presencia de situaciones irregulares que puedan ser advertidas
por el servidor entrante.

Este hecho constituye una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 11: Nombramiento de funcionaria con presunta inhabilidad
para el ejercicio del cargo.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que en la entidad
se encuentra nombrada en la actualidad y viene ejerciendo desde el afio 2018 en el
area de auditoria interna, en calidad de provisionalidad, la doctora KARINA MARINA
RUIZ DE LA HOZ, adelantando labores de auditoria contable y financiera. La citada
funcionaria fungié como integrante del equipo de revisoria fiscal que la compaiiia
NEXIA M&A INTERNATIONAL S.A.S. desarrollé en la entidad hasta el afio 2018
con ocasion del contrato 168C de 2017, cuya vigencia culminé en diciembre 31 de
2017. Su participacion en el equipo de revisoria se efectu6é en ejercicio de sus
labores por el vinculo contractual que tenia con la compafiia en el cargo de “Auditora
Senior A” en el periodo comprendido entre septiembre de 2015 y agosto de 2018.

El hecho anterior, constituye una presunta inhabilidad para el ejercicio del cargo,
conforme a lo estipulado por el articulo 48 de la Ley 43 de 1990 que reza: “...ART.
48. El contador publico no podré prestar servicios profesionales como asesor.
empleado o contratista a personas naturales o juridicas a quienes haya auditado
o controlado en su caracter de funcionario publico o de revisor fiscal. Esta
prohibicién se extiende por el término de un afio contado a partir de la fecha de su
retiro del cargo...” en consonancia con lo definido por la Junta Central de
Contadores en la Circular Externa 033 de octubre 14 de 1999 y el articulo 215 del
codigo de comercio, en relacion con la actuacién de la persona natural en la
revisoria fiscal en representacion de la persona juridica. La prohibicion antes
referida, fue ampliada a través de la expedicion de la Circular Externa 33 de octubre
de 1999, sobre el ejercicio de la revisoria fiscal y el regimen de inhabilidades para
personas juridicas prestadoras de servicios profesionales. Dicha circular fue
demandada posteriormente ante el Consejo de Estado, avalando su legalidad
mediante sentencia del 6 de diciembre de 2001, de la Seccién Primera, expediente
6063, reiterada en sentencia del 9 de mayo de 2002, expediente 6604. El punto
central es que el régimen de inhabilidades que se aplica a la persona natural del
contador publico, también lo es para la persona juridica, por lo tanto, a estos entes
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les cabe la prohibicién de contratar otros servicios profesionales en la misma
empresa donde ejercen la revisoria fiscal.

La anterior situacion se evidencid a través de la validacion del nombramiento de la
funcionaria y su actuacion en el Hospital General de Medellin y su rol y desempefo
previo en la sociedad NEXIA.

La situacién advertida es causada por ineficacia en los controles institucionales para
la verificacién integral de las condiciones legales de sus empleados al momento de
su posesiodn y causa riesgo latente de vinculacién o contratacion de funcionarios con
limitaciones legales para su desempenio.

Este hecho constituye una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 12: Inexistencia de evaluacién consolidada de requisitos
habilitantes en varios contratos.

En el desarrollo de la Auditoria Regular por la vigencia 2018 practicada al Hospital
General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, en las pruebas de auditoria
aplicadas, se pudo constatar que, en el expediente de algunos contratos, no se
evidencio la existencia de la evaluacion de requisitos habilitantes (Formato AP-GRF-
BIO02F03).

Algunos contratos mencionados son los siguientes: Contrato 198C de 2018 con
PHILIPS COLOMBIA SAS; Contratos 82C, 83C, 84C y 85C de 2018 suscritos con
FEDSALUD; Contrato 170C de 2018 con BAXTER.

La situacion anterior va en contravia de lo establecido en el Acuerdo 110 del 13 de
marzo de 2014, Estatuto Contractual, “...Capitulo Il FASE DE PLANEACION,
articulo 20 - Determinacion de los requisitos habilitantes: el Hospital debe establecer
los requisitos habilitantes en los pliegos o términos de condiciones o en la invitacion,
teniendo en cuenta: (a) Riesgo del Proceso de Contratacion; (b) El valor del contrato
objeto del Proceso de Contratacion, (c) el conocimiento de fondo de los posibles
oferentes desde la perspectiva comercial....".

Las omisiones evidenciadas obedecen a debilidad en la aplicaciéon permanente de
los controles y de seguimiento de tal manera que garanticen la actualizacion de los
documentos que deben reposar en el expediente del proceso contractual
adelantado por el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez. ESE, para
el caso de los contratistas que tienen continuidad con la institucién, o la solicitud de
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la documentacién completa para los contratistas nuevos.

La ausencia de los documentos de legalizacion y soporte de la actividad contractual,
puede atentar contra la adecuada prestaciéon del servicio, que pone en riesgo la
integralidad de los servicios o bienes adquiridos, que repercute en la poblacién a la
que se le es prestado el servicio. La anterior situacion es constitutiva de una
observacién administrativa.

OBSERVACION 13. Inaplicacién del cobro a los empleados por inasistencia a
programas de bienestar social efectuados con COMFAMA mediante el
contrato 68C-2018.

En desarrollo de la Auditoria Regular, practicada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E., por la vigencia 2018, a través de andlisis al contrato
68C-218, suscrito con COMFAMA, por $251 millones, cuyo objeto era adelantar
programas de bienestar social; el equipo auditor evidencié6 que se pagaron las
facturas 90244778, por $3.696.795 y SD90263622 por $3.220.860, derivadas de la
ejecucion de lo pactado. Este contrato incluia una serie de actividades en las que
se esperaba la participacion de empleados y sus beneficiarios. No obstante, se pudo
confirmar que se presentaron multiples inasistencias injustificadas a las actividades
programadas, sin que se advirtiera que el Hospital haya efectuado la deduccién por
némina que tiene establecido en su reglamentacion interna sobre la materia.

El hecho planteado desconoce los preceptos establecidos en la Resolucion 712 de
2017 del Hospital General de Medellin, en el capitulo que reglamenta de las
“Caminadas ecologicas”, en el literal 5, donde se establece “...si alguna de las
personas inscritas por usted, no asiste a la caminata lo puede reemplazar por otro
acomparfiante o cancelar a mas tardar el jueves previo a la realizacion de la
caminada, de lo contrario debera pagar una multa correspondiente a $20.000 por
persona...”,

Asi mismo, desconoce lo referido en el reglamento de las vacaciones recreativas,
numeral 18,6, literales 7 y 8, donde se indica: “..los padres al momento de la
inscripcién deben firmar el formato de autorizaciéon de descuento de némina en caso
de que el menor no se presente el dia del evento...”y “...se permitira cancelar tres
dias antes del evento, de lo contrario tendra que asumir el valor pagado por el

Hospital...”.

Se pudo constatar esta situacion a través de la validacion de planillas de asistencia
los programas efectuados por la entidad durante la vigencia 2018.
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Esta situacion se presenta por inaplicacion de las sanciones previstas en resolucion
que las reglamenta, por parte de gestion humana y la oficina de proyeccién humana
al Plan de Bienestar, lo cual puede causar detrimento a sus finanzas por uso
inadecuado de los recursos dispuestos para el fin propuesto en sus programas.

Lo anterior, se constituye en una Observacion Administrativa

OBSERVACION 14. Deficiencias en la planeacién y ejecucion del contrato 56C
de 2018, suscrito HC INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. S.A.S.

En el desarrollo de la Auditoria Regular por la vigencia 2018 practicada al Hospital
General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, el equipo auditor evidencié que
el contrato 56C-2018 suscrito con HC INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. S.A.S, no
logré ser ejecutado ni tampoco terminado formalmente.

La fase de planeacion del contrato involucré estudios previos efectuados por la lider
de sistemas de la entidad, en los cuales se concluy6 entre otras cosas, la viabilidad
y compatibilidad del software que se iba a adquirir con respecto a los aplicativos
institucionales, en aras de optimizar los resultados esperados, agilizando los
tramites de rendicion de la cuenta a través del cargue masivo de informacion.

No obstante, una vez entregado por el proveedor el software objeto del contrato, el
Hospital manifiesta problemas de compatibilidad entre la informacién que puede
extractar del software institucional (SAP) respecto de lo que es requerido como
insumo para el cargue masivo que procesara el software adquirido. Por tal motivo,
el contratista advierte que sin que se cuente con las caracteristicas y requerimientos
técnicos exigidos, no sera posible lograr efectuar el cargue para el cual fue
concebido el producto que entrego.

En consecuencia, pese a que el contratista cumplié con la entrega oportuna y en los
términos definidos en los estudios previos y el contrato, no fue posible poner en
operacion el paquete adquirido.

Para efectos del desarrollo de la actividad contractual se designé como supervisora
en abril 18 de 2018, a Dora Elena Zapata Vélez, Profesional Universitaria
(Sistemas), quien no manifesté de manera alguna la controversia presentada y los
efectos que se derivan de la incompatibilidad entre ambos aplicativos.
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Posteriormente se designa a Julian David Gomez Cardona, Lider Programa de
Sistemas para la continuidad en la supervision de contrato 56C de 2018. Esta
designacion se efectué en agosto 18 de 2018. Sin embargo, solo hasta el 22 de
enero de 2019, dicho supervisor efectia por primera vez, el informe final del
contrato, sin que existan informes previos de supervision que permitieran determinar
el rumbo del contrato o el resultado de su ejecucién. Lo Unico que existe son dos
comunicados expedidos en diciembre 11 y 18 de 2018, por el Director de Apoyc
Logistico (Ricardo Ledn Pereira Géez) y el Supervisor del contrato (Julian David
Gomez Cardona). El oficio del 11 aparece en el expediente fisico, pero sin
radicacion o evidencias de recibido por el contratista, mientras que el del 18 de
diciembre, tiene el radicado HGM 012 00000000002018006688, pero sin evidencia
de recepcion del contratista. En estos comunicados se manifestd por parte del
Hospital, el interés de una terminacién bilateral del contrato, pero no hay evidencia
de que el contratista haya aceptado o que se haya logrado un acuerdo para llevar a
cabo tal pretension. Es importante precisar, que solo después de transcurridos 8
meses y 13 dias, se intentd dar por concluido el contrato, cuyo objeto fue fallido sin
que se tomaran decisiones oportunas para resolverlo.

Es claro mencionar que producto de este contrato, de acuerdo con lo verificado en
el sistema SAP, no se presentaron pagos ni flujo de recursos hacia el contratista.
No obstante, se percibe un riesgo latente de reclamaciones contra el contratante,
dado que el incumplimiento reportado no fue producto de negligencia del contratista,
si no de deficiencias administrativas y de planeacion por parte del contratante,
aspecto que permite inferir serias deficiencias en la planeacién y ejecucion del
contrato. Vale la pena resaltar que la misma area que disend los estudios previos y
participd en la confeccion de las condiciones técnicas que dieron origen al contrato,
fue la misma que tenia a cargo la supervision y que manifesté la incompatibilidad
de lo adquirido, entrando en una contradiccién no justificada.

Con lo anterior, se desconoce lo referido por el estatuto contractual (Acuerdo 110
de 2014) en su articulo 54, que establece: “Control, Supervision, Interventoria y
Coordinacion de los Contratos. La Supervision y/o interventoria de contratos tiene
como objetivo principal, servir de herramienta para que las personas o servidores
publicos que ejercen la funcion de Supervision y/o Interventoria a los diferentes
contratos y convenios que celebra la entidad, lo conozcan y lo apliquen para que
asi se realice una adecuada vigilancia y control de los mismos en la parte técnica,
contable, administrativa y legal, que evite desviaciones o irreqularidades en el
desarrollo de su objeto”; asi como lo establecido en el Manual de Supervision e
interventoria, adoptado por la resolucion 358G de julio de 2014, en su numeral 15
(Funciones del supervisor). De igual manera, se omiten responsabilidades
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determinadas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011. De igual manera, se vulnera
el principio de planeacion referido en el articulo 4 del acuerdo 110 de 2014.

Lo anterior, se ocasioné por falta de aplicacién de los controles definidos por la
entidad en sus manuales para llevar a cabo la labor de supervision e interventoria,
generando una deficiente ejecucion contractual y exponiendo a la entidad a una
posible materializacion de los riesgos y de pérdida de recursos.

Los hechos anteriores constituyen una Observacion Administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 15. Deficiencias en la supervisiéon, planeacién, control,
coordinacién y vigilancia del contrato y en la autorizaciéon del pago a G
BARCO.SA. Contrato 184C de 2018.

En el desarrollo de la Auditoria Regular por la vigencia 2018 practicada al Hospital
General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, se pudo evidenciar que, en el
contrato 184C de 2018 suscrito, con G BARCO S.A, por $299.652.368 Incluido IVA,
cuyo objeto es la compra de un Sistema de gestién de monitoria fetal y materna
para la centralizacion y documentacion para el sistema de informacion de monitoreo
fetal y materno de ginecoobstetricia.

Una de las obligaciones del contratista, pactadas en la clausula quinta es “...En
caso de tener que importar un insumo o repuesto se debe garantizar la entrega en
Medellin en un tiempo no superior a sesenta (60) dias”. A su vez, en la clausula
séptima se establece que el contrato terminara en diciembre 31 de 2018. En la forma
de pago se establecié que cancelara a los 60 dias siguientes a la entrega del equipo,
instalacion en sitio, puesta en funcionamiento, capacitacion a los usuarios y recibo
a satisfaccion. No obstante, para efectos de lograr la efectiva instalacion, el Hospital,
se compromete a “...realizar las preinstalaciones de acuerdo con las indicaciones
de EL VENDEDOR...”. Las condiciones de preinstalaciones se definieron desde el
estudio previo y el pliego de condiciones donde el proveedor define los
requerimientos minimos para el servidor y para las estaciones de trabajo y se
especifica que estos elementos deberan ser suministrados por la institucion.

Sin embargo, se evidencia que el Hospital no realizé las adecuaciones téecnicas
minimas requeridas para que el sistema inicie oportunamente su funcionamiento y
en las condiciones que se requeria, situacion que condujo a poder detectar
anticipadamente anomalias en los moédems requeridos para la operacion del
sistema. Para el mes de abril de 2019, el Hospital procede con las adecuaciones
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requeridas. Para el 21 de junio se logra la instalaciéon de las condiciones que
permitian la debida operacion del sistema, pero una vez puesto en marcha, se
detecta que dos de los 14 médem no funcionan adecuadamente lo que impide que
el sistema se ponga en operacién plena. Como todos los términos ya estan vencidos
(los 60 dias pactados), el proveedor solicita ampliacién de plazo para puesta en
operacion hasta el 23 de septiembre de 2019, aspecto que supera ampliamente los
plazos que permitian hacer un uso racional del recurso, dado que el pago que se le
efectud al proveedor desde el mes de marzo de 2019 mediante egreso 3200091506.

Asi las cosas, el producto esperado inicid operacién parcial, pero aun esta en
proceso de solicitud de garantia, los modem danados, lo que impide un beneficio
pleno de lo pactado, dado que la expectativa que se tenia de inicio era para
diciembre 21 de 2018, dia en que se firmo el recibo a satisfaccion, lo que implica un
retardo de mas de 6 meses a la fecha de la auditoria. Esta situaciéon condujo a tener
un capital improductivo guardado en el almacén sin que diera los frutos referidos en
los estudios previos.

A pesar de la situacion de retencion del beneficio esperado, las actas de recibo a
satisfaccion y demas informes de supervision, no advierten la situacion, en aras de
buscar soluciones efectivas y agiles que hubieran podido conducir a intervenciones
oportunas del problema. Incluso, en el informe final generado por el supervisor (ante
la ausencia del acta de liquidacion), se indica que se cumplio a plenitud lo pactado,
situacion contraria a la realidad evidenciada.

A la fecha de analisis, agosto de 2019, en el expediente reposa una (1) acta de
recibo a satisfaccion AP-GRF-BIO06F7 en PDF y esta subida en el Aplicativo SAP,
con la cual se autoriza el pago del 100% del valor del contrato, por los servicios
prestados por G BARCO S.A, y corresponde al servicio prestado el 21 de diciembre
de 2018 para autorizar el pago en la Direccién Financiera (Tesoreria), con miras a
garantizar el adecuado pago al contratista.

La situacion anterior, desconoce lo establecido en el Capitulo VI, Articulo 54 del
Acuerdo 110 de 2014, que establece: “Control, Supervision, Interventoria y
Coordinacion de los Contratos. La Supervision y/o interventoria de contratos tiene
como objetivo principal, servir de herramienta para que las personas o servidores
publicos que ejercen la funcion de Supervision y/o Interventoria a los diferentes
contratos y convenios que celebra la entidad, lo conozcan y lo apliquen para que
asi se realice una adecuada vigilancia y control de los mismos en la parte técnica,
contable, administrativa y legal, que evite desviaciones o irreqularidades en el
desarrollo de su objeto”. Asi como lo establecido en el Manual de Supervisién e
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interventoria, adoptado por la resoluciéon 358G de julio de 2014, en su numeral 15
(Funciones del supervisor). De igual manera, se omiten responsabilidades
determinadas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011. De igual manera, se vulnera
el principio de planeacion referido en el articulo 4 del acuerdo 110 de 2014.

Lo anterior, se ocasiond por falta de aplicacion de los controles definidos por la
entidad en sus manuales para llevar a cabo la labor de supervision e interventoria,
generando una deficiente ejecucion contractual y exponiendo a la entidad a una
posible materializacion de los riesgos y de perdida de recursos.

Los hechos anteriores constituyen una Observacion Administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 16: Inconsistencia en la aplicacién de la base gravable de la
factura 142666 del contrato 129C-2018 Biologicos y Contaminados S.A.S. ESP,
para las deducciones tributarias (Retencién en la Fuente, Retencion IVA y
Retencion ICA)

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se pudo establecer que existen
falencias asociadas a la aplicacion de las retenciones tributarias practicadas a
proveedores en el proceso de pago, incumpliendo el Estatuto Tributario Decreto 624
de 1989, el Articulo 6 y el Capitulo 2, articulos del 23 al 61 de los Acuerdos
Municipales 64 de 2012 y 066 de 2017; aplicables a cada uno de los tributos, tasas,
contribuciones y demas conceptos pertinentes, asi como lo regulado en el articulo
1.2.4.16 del Decreto 1625 de 2016 que en su inciso primero sefiala: “Cuando se efectuen
retenciones por concepto del impuesto sobre la renta y complementarios, en un
valor superior al que ha debido efectuarse, el agente retenedor podra reintegrar los
valores retenidos en exceso o indebidamente, previa solicitud escrita del afectado
con la retencién, acompanada de las pruebas, cuando a ello hubiere lugar’.

Con la anterior Situaciéon se pudo evidenciar en la factura 142666, y validado desde
el sistema SAP, se identificé que las bases para las retenciones fueron mal
aplicadas, dado que tomaron como base gravable para efectos de retencién en la
fuente, IVA y retencién ICA $24.001.029, cuando la base gravable para aplicar IVA
del 19% verificado en la factura es por $13.364.391, la base gravable para aplicar
retencion en la fuente y retencion ICA era por $26.021.991 y la base para aplicar la
retencion del IVA por $2.539.234. teniendo en cuenta que el objeto de este contrato
contiene servicios excluidos del IVA y servicios gravados con IVA, El pago efectuado
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al contratista se realizé por un menor valor de $218.263, reflejado en el comprobante
de egreso 3200090673 del 26 de febrero de 2019.

Visualizar informacion de retencion
Denominacion tp.ret. I... BaseImpRet ImpRetImp
RETENCION DE RENTA PRIMER INDICADOR-6F—» 24.001.02% 9€0.041
RETENCION IVA BIENES / SERVICIOS 1 12 —» 4.560.19¢€ €84.029
RETENCION ICA 02 24.001.029 ¢ 48.002

ANALISIS RETENCIONES APLICADAS ALAFACTURA 142666

valor | VAEOR ' vaior RETENCIPNES
UESCRIPCIN GRAVADO EXDCELI‘;'EO o | [REFE | meva | Rreca | 1O
FACTURA 142666 13.364.391 | 12.657.600 | 26.021.991 - 56 0,20%
IVA (19%) 2.539.234 | 2539.23 4
VALOR TOTALFACTURADO | 15.903.625 | 12657600 | 28561.225| 1040880  380.885 ) 5204398 |  1.473.808

La anterior situacion se presenta por la inexistencia protocolizada de los
mecanismos y criterios aplicables, para efectuar las retenciones respectivas,
maximizando el riesgo de imposicion de multas y sanciones por parte de los
organismos competentes para la administracion de los recursos instituidos en las
normas.

La anterior situacion se constituye en una Observaciéon administrativa.
OBSERVACION 17.: Descuentos por pronto pago y pagos extemporaneos

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que la entidad no
esta haciendo uso de los descuentos por pronto pago, los cuales estan acordados
en la clausula Novena, forma de pago, paragrafo primero cuando hace alusion a los
descuentos asi: pago hasta 30 dias el 15%, hasta 60 dias el 8% y 90 dias el 5%. Y
su plazo maximo a 120 dias el 0%, a la factura 2323, cancelada con el CE
3200088628, se le aplico el descuento por pronto pago del 5% la cual fue cancelada
en un plazo de 90 dias, autorizado en la clausula novena forma de pago y paragrafo
primero. Sin embargo, el Hospital no se ha acogido a ninguno de los descuentos
propuestos en dicho articulo, dado que no se esta aplicando ninguno de los
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descuentos a que puede hacer uso. El Hospital General de Medellin al cierre de
esta Auditoria, dejo de ahorrar $266.455.966

Al efectuar la validacion de los pagos realizados y las facturas pendientes de pago
numeros 2356, 2391, 2427, 2470, 2507, 2543 y FE1 del contrato 130C-2018 suscrito
con Lavaozono S.A.S. se pudo comprobar que los diferentes pagos a estas facturas
se realizaron por fuera de los términos pactados para aplicar el descuento por pronto
pago, e igualmente las facturas FE42 y FE79, al dia 6 de septiembre de 2019, se
encontraban pendiente de pago con vencimientos que superan los términos para
acceder a cualquiera de los descuentos acordados en la clausula novena, formas
de pago; paragrafo primero.

« QOO B2HA (DD T 9w

3/ T2 W AR TS ] I w@aE m

Imports dsscusscs

s

azn.ane
LR

089 oTe =1
1E 190 ad i
[ 5..!!?‘-&2 Dias para | DESCUENTO DEJADO DE
Radicacién _ Pago | ol Pago | SPAP. Valor
1 0 11/02/2019 126 30 1596 28,991,597
D 08/03/2019 127 20 1596 28,991,597
2 12/201 O5/04/2019 122 a0 15%6 2H,991, 597
3.5 10/01/201 1O0/05/2019 120 30 15% 29,913,529
5 0502201 11/06/2019 26 30 15% 29,913,529 |
.5 04/03/2019 | OA/0O7/20190 21 30 15%0 29,913,529
5 01/04/2019 | 11/07/2019 101 30 159 29,913,529
19 3,529 | 20/05/2019 | O6/09/2019 109 30 15% 25,913,529
FE79 199,423,529 | 07/06/2019 | 06/09/2019 91 30 15% 29,913,529
TOTAL DESCUENTO DEJADO DE GANAR 266,465,966

Asi mismo se pudo evidenciar que, en diversos contratos de la vigencia 2018, se
presentaron cambios permanentes en el plazo estipulado para el pago de las
facturas, generando un presunto desequilibrio financiero a los contratistas y
poniendo en riesgo al Hospital de recibir demandas por concepto de
indemnizaciones con el fin de resarcir el dafo econdmico originado, a su vez,
generaria un detrimento patrimonial al Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez. ESE, por no pagar las facturas en el plazo estipulado de acuerdo al
clausulado de los contratos auditados para la vigencia 2018, a pesar de la Entidad
disponer de recursos suficientes para cubrir las obligaciones contraidas con los
contratistas, las cuales fueron recibidas a satisfaccion por los supervisores. Esta
situacion se evidencio en los siguientes contratos de la muestra Seleccionada por
el Equipo Auditor: Contratos 59C de 2018, 60C de 2018, 81C de 2018, 82C de 2018,
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83C de 2018, 84C de 2018 y 85C de 2018 suscritos con FEDSALUD, 198C de 2018,
PHILPIS COLOMBIANA S.A.S-PHILPS, 68C de 2018, COMFAMA, 153C de 2018,
EQUITRONIC. S.A.S. 184C de 2018, G BARCO S. A, 15C de 2018 LAVOZONO.
S.AS, 160C de 2018 SALAMANCA, Contrato 071C de 2018 - PHILIPS,
circunstancia que ha sido reiterativa de vigencias fiscales anteriores.

Este hecho va en contravia del Manual Politica de Pagos a Proveedores, Cédigo:
ES-PLI-GP001L20, Version 01, vigente a partir del 21 de junio de 2018, y de lo
referido en el Capitulo Il Fase de Planeacion, articulo 18 Fase de Planeacion del
Acuerdo 110 de 2014, que establece: “La fase de planeacion comprende, entre
otras, las siguientes actividades: 2. Pliegos o términos de condiciones; literal 2.7" y
lo consagrado en el Capitulo VI, articulo 54 del mismo acuerdo que reza: “Control,
Supervision, Interventoria y Coordinacion de los Contratos. La Supervision y/o
interventoria de contratos tiene como objetivo principal, servir de herramienta para
que las personas o servidores publicos que ejercen la funcién de Supervision y/o
Interventoria a los diferentes contratos y convenios que celebra la entidad, lo
conozcan y lo apliquen para que asi se realice una adecuada vigilancia y control de
los mismos en la parte técnica, contable, administrativa y legal, que evite
desviaciones o irregularidades en el desarrollo de su objeto”.

La variacién e incumplimiento de los plazos para el pago de las facturas de los
proveedores se presenta debido a la no aplicacion de los articulos primero al tercero
de la Resolucion No 89 G del 8 de febrero de 2019. “por medio de la cual se
establecen las politicas y lineamientos para la gestion de pagos”

Lo establecido en el Manual Politica de Pagos a Proveedores, Cédigo: ES-PLI-
GP001L20, Versién 01, vigente a partir del 21 de junio de 2018, y de lo referido en
el Capitulo Il Fase de Planeacién, articulo 18 Fase de Planeacién del Acuerdo 110
de 2014, que establece: “La fase de planeacion comprende, entre ofras, las
siguientes actividades: 2. Pliegos o términos de condiciones; literal 2.7" y lo
consagrado en el Capitulo VI, articulo 54 del mismo acuerdo que reza: “Control,
Supervision, Interventoria y Coordinaciéon de los Contratos. La Supervision y/o
interventoria de contratos tiene como objetivo principal, servir de herramienta para
que las personas o servidores publicos que ejercen la funcién de Supervision y/o
Interventoria a los diferentes contratos y convenios que celebra la entidad, lo
conozcan y lo apliquen para que asi se realice una adecuada vigilancia y control de
los mismos en la parte técnica, contable, administrativa y legal, que evite
desviaciones o irreqularidades en el desarrollo de su objeto”, asi como la no
aplicacion de los articulos primero al tercero de la Resolucién No 89 G del 8 de
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febrero de 2019. “Por medio de la cual se establecen las politicas y lineamientos
para la gestién de pagos”, conlleva a que no se consiga la efectividad en la gestion
contractual y el incumplimiento de los principios de la gestion fiscal de Eficiencia y
Eficacia contemplados en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo establecido en la
demas normativa vigentes aplicables al caso. Este hecho se tipifica como una
Observacion Administrativa

2.2.2. Gestion de Procesos

El equipo auditor evaltia el Factor Gestion del proceso desde el de Facturacion del
Hospital General de Medellin, en cuanto a cumplimento de metas e indicadores
originando en andlisis del mismo, con miras a establecer el cumplimiento de los
principios de eficiencia y eficacia de sus actuaciones.

Variables:

- Eficacia en la gestién contractual con los aseguradores.

- Oportunidad en la presentacion de la facturacion.

- Eficiencia en el procedimiento de generacion y presentacion de la factura.
- Eficacia en el sistema de tarifas negociadas y aplicadas.

- Evaluacién de resultado de Indicadores de desempefio del proceso.

- Eficacia de la administracion de riesgos del proceso.

Consecuente con lo anterior, se procede a efectuar la evaluacion de este proceso
esencial dentro de la Entidad y en desarrollo de estas actividades se procede a
determinar la existencia de procesos, procedimientos, indicadores y matriz de
riesgos que garanticen su aplicacion y en consecuencia la mitigacion del riesgo.

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor obtuvo un puntaje
de 89,5 una calificaciéon Eficiente, resultante de ponderar las siguientes variables:
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Eficacia en ra gestion contractual con los aseguradcres
Oportunidad en la presentacion de la facturacién 0.20 19.4
Eficiencia en el procedimients de generacion vy

16.0
presentacion de la factura an 020
Eficacia en el sistema de tarifas negociadas y aplicadas, a9z 0.20 18.4
Evaluacidn de resultado de Indicadores de desempefio del a0 0.10 8.0
proceso,
Eficacia de la administracidon de riesgos del prucaso BO 0.10 8.0
CUMPLIMIENTOENGESTIONPROCESO .. 100 | 895

Calificacién

< 100 y >= BO

Con deficiencias < B0 y >= B0

= B0

Fuenle Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

Cuadro 10 Matriz de Riesgos Proceso Gestién de Facturacién
Evaluacién riesgo

Proceso Nombre del riesgo o re e Controles
Gestion de facturacion Incorrecta admision del usuaric en Zona riesgo alta Seguimiento y e\.a.luamén al entrenamiento en
SAP el puesto de trabajo.
Incorrecta identificacién del pagador Validaciones desde el sistema SAP alertas.

Gestion facturacion Zona riesgo Alta

Pre auditorias a la Admisién de pacientes.
Verificacion inteligente de seguros de las

Zona riesgo moderada prestaciones.
Preauditorias de facturacion.

(Admisiones)

Incomecta operacion de los aplicativos

Cestionioluracitn para la facturacion del sistema SAP

Veumpimicnl: | ponnethe: Voo Preauditoria de facturacion ON LINE.
aplicable.

Gestion facturacion  |Incumplimiento de los requisititos de|Zona riesgo alta
ley en los documentos que soportan la

Seguimiento y evaluacién al entrenamiento en
el puesto de trabajo.

factura.

Inoportuna  parametrizacién en  el| Seguimiento a la contratacion vigente y su
Gestion facturacion  |sistema de los témminos de los|Zona riesgo alta notificacion a las diferentes dreas de

contratos facturacion para las respectivas acciones

i - TS = - Vorfcag - -
Gestién facturacién nterrupcién del sistema de informacion Zona riesgo moderada erl cacion de plan de contingencia

SAP (simulacro).

Fuente. Manual de procesos y procedimientos de facturacion del Hospital General de Medellin

Acciones para mitigar el primer riesgo.
Incorrecta admision del usuario en SAP:
La entidad hace seguimiento a la matriz de riesgo una vez al afio de marzo a marzo.

El HGM ha realizado capacitaciones referentes a la importancia de indagar y
solicitar al paciente toda la informacion necesaria para realizar una correcta
admisién, estas se han realizado en algunas oportunidades con el personal de
sistemas quienes han mostrado paso a paso el aplicativo SAP identificando los
campos importantes y obligatorios.
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Aleatoriamente se han tomado prestaciones con el objetivo de verificar la
identificacion de los pacientes en SAP Vs Documento escaneado en EURODOC.
En los casos de Recién Nacidos. y con el objetivo de contar con documentos de
identificacion ciertos, se cuenta con la presencia de personal de las Notarias 3y 6
de Medellin, para poder hacer el registro civil de estos Recién Nacidos y tramitar las
afiliaciones, asi se garantiza una correcta admision de esta poblacion cuando
requieren atencién al nacer.

Acciones para mitigar el segundo riesgo.
Incorrecta identificacién del pagador (Admisiones):

E HGM esta utilizando la herramienta Eurodoc para la digitalizacion y conservacion
de ciertas piezas procesales.

Se ha implementado una plataforma de afiliacion transaccional (SAT) se ha logrado
la identificacion y afiliacién en linea de los usuarios los cuales llegan sin ninguna
entidad responsable de pago, se solicitd al area de arquitectura la adecuacion de
una oficina especifica para el area de afiliaciones con el fin de consolidar esta
funcion la cual nos impacta como institucion en la correcta identificacion de pagador.
A partir del 1 de junio esta plataforma sera la Gnica que por norma se usara como
valida para reporte de bases de datos.

Se continta con la verificacién permanente de aquellos usuarios que recurren al
area de Urgencias y que no cuentan con claridad sobre su afiliacion, quienes se
verifican las bases de datos conectadas al Sistema de Seguridad Social, tales como
ADRES, RUAF, Mi seguridad social (anteriormente SAT), entre otras. Una vez
obtenida esta primera informacion se establece contacto telefénico con el
asegurador para verificar la afiliacion. Si se encuentra la posibilidad de efectuar
movilidad del paciente (Contributivo a Subsidiado), se hace el tramite debido,
tendiente a lograr su aseguramiento. Todas estas consultas y verificaciones quedan
registradas en EURODOC y en la Hoja de Ruta administrativa:

Acciones para mitigar el tercer riesgo.
Incorrecta operacion de los aplicativos para la facturacién del sistema SAP
Con el area de sistemas se ha venido trabajando en la informacion oportuna en

cada despliegue de los cambios relacionados con SAP donde el area de facturacion
esta aportando un usuario para pruebas cuando se requiera.
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Se realizd segregacion de funciones donde el area de facturaciéon ya no es quien
carga tarifas en SAP, esta funcion queda a cargo de otra area quedando solo en el
area de facturacioén solo lo referente a maestro de prestaciones.

Esta como funcion de los auxiliares administrativos de piso la verificacion inteligente
de seguros, quienes estan siendo monitorizados por el sistema, cuando se
evidencia que algun piso no lo esta realizando se le llama y retroalimenta
informandole que es una funcion obligatoria.

Se cred una carpeta de contratos la cual es responsabilidad de la Subgerencia
Administrativa la actualizacion de los contratos vigentes, la cual es consultada por
el personal con el fin de conocer cuéles son las tarifas pactadas.

Se vienen dando tramite permanente a la verificacion inteligente de las cuentas, de
forma que los auxiliares administrativos de piso ayuden en el cargue de las
prestaciones previo a la facturacion, de acuerdo a las ordenes médicas y a la
prestacién efectiva de los servicios.

Se sigue dando espacio a los técnicos de sistemas en la reunién de despliegue del
area de facturacion, para que retroalimenten aquellos aspectos que deben ser
conocidos por parte de los funcionarios que operativamente manejan SAP,
adicionalmente se reportan aquellos incidentes que se generan con el objetivo de
reportarlos y darles solucién.

Acciones para mitigar el cuarto riesgo.

Incumplimiento normativo vigente aplicable. Incumplimiento de Ilos
requisititos de ley en los documentos que soportan la factura:

La EPS Savia Salud implemento una plataforma WEB SERVICE la cual genera en
linea las autorizaciones solicitadas desde que el paciente ingresa al servicio de
urgencias, lo que ha disminuido la inoportunidad y la falta de ordenes por parte de
esta institucién la cual representa un 70% de muestra facturacion.

Con las nuevas contrataciones a Manual tarifario ISS se realizé capacitacion al
personal de facturacion, donde se toco capitulo por capitulo y se puntualizé en cada
una de las dudas del personal, asi mismo se tomé el manual tarifario SOAT el cual
si es de mayor conocimiento para el personal.
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Desde la Direccién Financiera, se viene buscando quien brinde un Programa de
Formacion en temas referentes a Seguridad Social, Servicios de Salud, Facturacion
y Normatividad aplicable, para que sea brindado a los funcionarios del area de
facturacion, admisiones y autorizaciones.

Acciones para mitigar el quinto riesgo.
Inoportuna parametrizacion en el sistema de los términos de los contratos:

Por medio de memorando enviado por la gerencia se dio la Directriz de no
parametrizar contrato alguno sin la correspondiente firma, acta de inicio o acuerdo
firmado, con el fin de evitar parametrizaciones sin tener respaldo contractual.

Con la Subgerencia Administrativa y Financiera, la Direccion Financiera y el Area
de Contratacién se ha centrado en contacto, con el objetivo de obtener informacion
referente a procesos contractuales que se encuentran en curso y el tramite que
estos tienen, para asi obtener informacion referente a tarifas y aspectos claves de
contrato, y con base en estos entrar a hacer los ajustes requeridos en el aplicativo
SAP y evitar subfacturacion o cobros de aspectos no contratados.

Acciones para mitigar el sexto riesgo.
Interrupcion del sistema de informacién SAP:

En el mes de febrero se present6 una interrupcion de la plataforma SAP, donde se
dieron instrucciones a cada una de las areas en el plan a seguir dando respuesta a
esta situacién, con esta interrupcion no hubo afectacion importante.

Durante el lapso de evaluacion no hubo interrupciones en el SAP que afectaran el
desarrollo de las funciones del area.

Del analisis realizado a este proceso en las acciones realizadas por la entidad la
calificacion del riesgo seguin su control es de 72,8

£
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Cuadro 11 Proceso Facturacion.

CODIGO AP -GFI1-F ADOSI01

- - -
= INSTRUCTIVO MANCIERA
H “ FACTURACION COLECTIVA O s VERSION. 00
ASEGURADORAS

e e e FACTURAC:

FPAGENA. 4 DE 27

| CONTENIDO. (Descnpcon del procedemwento)
| CICLO DEL PROCESO

S — RS —  EEREES
3
et
3

5

| CODIGO CODIGO
PROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
Recepcidén y alistamiento de facturas. AP-GFIFAQ01

Generacion de soportes clinicos para la facturacion.
Elaboraciéon de facturas colectivas. Generacion de|lAP-GFI-FA002

SESTION DE LA| RIPS Entrega de Facturacién para envio.
| EACTURACION |AP-GFFFA Radicacion de la Facturacion AP-GFI-FA003
AP-GF-FA004
AP-GFLFA005
AP-GFI-FA006

v" Indicadores

El proceso de facturacién incorpora un tablero de indicadores que permiten efectuar
un seguimiento a las metas que en esta materia fije el Hospital General de Medellin
El modelo de tablero de indicadores se presenta a continuacion:

Cuadro 12 Indrcadores de Desempefio
& 4 INDICADORES DE DESEMPENO
NOMBRE DEL INDICADOR
Proporc!én de facturaclén por senicios prestados radicada con oportunidad ante las EAPB
Proporciéon del monto pendiente por facturar, en relacion con el monto total de senvcios durante el
periodo. Causales y tipificacion de la facturacion pendiente.
Proporcién de episodios facturados sobre episodios generados.
'F’rbiio'l;;:ién de cierre de episodios por mes,
Proporcion de facturacion anulada por mes sobre facturacion del mes.
Distribucion de radicacién total por aseguradora ( en porcentaje) y pendiente por radicar, tipo causa y
empresa,
Proporcion del monto de facturacion limpia radicada sin glosa.
Proporcion de curmplimiento meta de facturacion esperada por mes.
Participaciéon de las 10 primeras empresas sobre facturacion total.
No. De prestaciones pendientes por liberar y/o Cargados manualmente.
Proporcién de facturaciéon a particulares, tipificado por causa.

Fuente: Indicadores del Hospital
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Complementario al analisis de este factor, el grupo de auditoria incorpord en este
informe, el resultado del seguimiento de los indicadores de facturacion dentro del
factor cumplimiento de objetivos estratégicos, en donde se efectua un diagndstico y
analisis de los resultados a diciembre 31 de 2018.

v" Roles y Responsabilidades

El proceso de facturacion define y evidencia la asignacion de las areas o grupos
responsables de cada actividad, asi mismo define el rol y denominacion del cargo
del responsable de ejecutarlo y ademas detalla cada una de las responsabilidades
en las actividades a desarrollar en el paso a paso.

Se pudo comprobar ademas que el proceso estd acompanado de sus respectivas
politicas, procedimientos y en especial documentos que soportan todos sus riesgos
debidamente identificados en donde se describe, se detalla y se enuncia la causa
del riesgo y el impacto que esta pueda conllevar dentro de la organizacion.

v Proceso de facturacion

Al revisar el proceso de facturacién se encontr6 que la caracterizacion se encuentra
desactualizada, dado que Cuenta con 11 indicadores cuando realmente el proceso
de facturacion contiene 7 indicadores.

v" Resultados de los indicadores del ano 2018.

El Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE le hizo seguimiento
mes a mes, pero para este informe se tomé valor compilado en el afio 2018.

Indicador 1
Valor Facturacion radicada en el ano $ 197.512.856.897
Valor de la Facturacion generada en el afio $ 207.915.603.334

Cumplimiento de la meta anual 97%

Valor de facturacién pendiente por generar $ 7.671.679.296
Valor de la Facturacion generada en el mes $ 207.915.603.334

IS0 9001
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Cumplimiento de la meta anual 3,7%
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Numero de episodios anulados
Numero de episodios generados

La entidad no presento a la contraloria su seguimiento.

Numero de episodios generados $ 6.771.637.394
Valor facturado por prestacion de servicios en el periodo  $ 214.149.654.018

Cumplimiento de la meta anual 3,2%

Valor de las facturas devueltas $ 667.346.131
Valor facturado por prestacion de servicios en el periodo  $ 214.149.654.18

Cumplimiento de la meta anual 0,3%

Valor de la facturacioén generada $214.149.654.018
Valor de la meta esperada $ 232.386.000.000
Cumplimiento de la meta anual 92,2%

El valor facturado por la entidad en el afio 2018 fue de un 92% de la esperada, esto
se debe al re direccionamiento de pacientes, que segun triage clinico corresponden
a otro nivel de complejidad, estos pacientes salieron de la institucion con su
respectiva cita médica asignada para otras instituciones de menor nivel.

En el mes de noviembre el resultado es 29,84% y en diciembre 19,39 %, aunque se
evidencia que el resultado se acerca a la meta, no podemos hablar de mejoras en
eficiencia, debido a que la glosa ingresada de primera vez ha disminuido en vista
de no existir glosas de AMBUQ, secundario al no logro de radicacion de facturas en
lo corrido del afio 2018 por incompatibilidades con la plataforma de Registros
Individuales de Prestacion de Servicios —RIPS-, entre el Hospital General de
Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE y la EPS Asociacion Mutual de Barrios
Unidos de Quibd6-AMBUQ- pendiente de solucién, y con SAVIA SALUD para el
mes de noviembre aumenta el nimero de devoluciones enviadas. Por lo cual el
indicador esta por encima de la meta.

El cumplimiento para el afio 2018 fue del 80,9% para un resultado acumulado de
18,54%.

Realizar cierre mensual del proceso de facturacion al 95% de las facturas.

IS0 8001
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De un total de $215.594.449.524 que se deberia tener facturado al 31 de diciembre
de 2018, se tiene un valor de 214.149.654.018 facturados lo que significa que se ha
cerrado oportunamente un 99% de la facturacion.

Radicar oportunamente el 95% la facturacion.

Se logré radicar oportunamente el 97% de las facturas. Los valores pendientes por
radicar se deben a cierre de afo por lo que las entidades dejan de recibir facturas
para sus cierres contables normalizandose la entrega la 2 semana del mes de
enero.

Realizacion de 200 conciliaciones con las empresas deudoras (33,3% por
bimestre).

Se gestionaron compras de cartera significativas con las siguientes entidades: Savia
Salud y Coomeva; y giro directo con las diferentes entidades.

En el mes de diciembre se programaron mesas de trabajo para darle cumplimiento
a la Circular 030, se cumple la meta en conciliacion con las diferentes EAPB.

Se realiz6 supervision a los contratos de empresas encargadas de realizar la gestion
del cobro juridico. Se puede concluir que de acuerdo a la gestién de cobro y a los
compromisos de pago éstos se cumplen en un 90%, se revisé casos puntuales en
donde no hay cumplimiento de acuerdos establecidos entre las partes.

Los dias de rotacion de cartera en total 462 y sin liquidadas 409. Es importante
resaltar que los dias de rotacion disminuyen toda vez que en el mes de diciembre
se presenta un buen comportamiento en recaudo efectivo.

2.2.3. Revision de la Cuenta

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor, obtuvo un puntaje
de 80,6, para una calificacion Eficiente, resultante de evaluar solo la variable de
calidad:
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Calificaciéon

<100 y >= 80
<80y >= 50
< 50

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

Al validar la calidad de la rendicion de la cuenta presentada por el Hospital General
de Medellin, el equipo auditor pudo identificar las siguientes debilidades con
respecto a lo rendido:

El informe de Gestion ambiental no se rindi6 en el formato F-CF-RC-010 exigido por
la Resolucion de la Contraloria General de Medellin.

El reporte de las Fiducias no se diligencié en el formato F-CF-RC-013 exigido por la
Resolucion 170 de 2017.

Para la rendicion Vigencias futuras no se utilizé el formato F-CF-RC-014 exigido por
la Resolucién 170 de 2017.

El plan de Mejoramiento no presenta los soportes completos de las acciones de
mejora

El equipo auditor evidencié con respecto al médulo de Contratacion: que en el
Secop se publico el contrato 165C de 2018- Servimos CTA, contiene un documento
como soporte denominado modificacién No.2 el cual corresponde al contrato 165C
de 2016 —UNE, ademas se evidencio la rendicién de varios contratos repetidos, que
solo se diferencia con la letra C al final, significando que son de contratacion.

El Equipo auditor realizé una solicitud de contratos con el listado generado con la
informacion cargada por el Hospital General a la plataforma de Gestion
Transparente, situacion que evidencia la duplicidad en el cargue de la mismay, que
la Contraloria ha venido advirtiendo sistematicamente en los Gltimos informes de
auditoria y que se repite para la actual vigencia, afectando de manera reiterada la
calidad en el reporte de informacion regulado por este organismo de control, aspecto
que como en este caso, puede interferir en el ejercicio de control como
consecuencia de incertidumbre en la calidad de la informacién rendida.

En el médulo de Anexos Adicionales se encuentran soportes a saber: Acta de
informe de gestion al concluir un periodo o retiro del cargo (segun Ley 951 de 2005).
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No se rindi6 el acta correcta, la que cargaron en el sistema corresponde a la del
contrato 2018-001 -GH cuyo objeto es auxiliar de enfermeria.

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de acuerdo a los parametros de
la Funciéon Publica se calificé con 72, calificacion que fue suministrada por la oficina
de Control Interno del Hospital General de Medellin.

El Informe de gestion de cartera por edades rendida al equipo Auditor fue realizado
manualmente, la cual presenta problemas con la veracidad de la informacion.

El Informe de seguimiento al plan de mejoramiento Unico se califica 0 porque no se
rindié en el formato correcto, asi como las acciones de mejora de los hallazgos
pendientes como plan tnico de mejoramiento, incumpliendo la resolucion 170 solo
rindieron las acciones de mejora de Auditoria regular de 2017, dejando por fuera el
seguimiento de los hallazgos que habian pendientes de 2014, 2015 y 2016 y el
componente financiero de 2017, y las acciones de mejora de las auditorias
especiales de 2017.

El plan de mejoramiento del componente financiero vigencia 2017 se rindio, pero se
debid ajustar porque las acciones de mejora iniciales no apuntaban al resolver el
problema de raiz.

El Plan de mejoramiento no se presenta en el plan Unico, lo hace
extemporaneamente, e incompleto. Al momento de revisar los soportes se tiene que
esperar porque los responsables del proceso no han realizado el seguimiento en el
momento adecuado, lo hace cuando la Contraloria los solicita.

Con respecto a la rendicion dl médulo de presupuesto, este no se rindio a 10 digitos,
ni tampoco con todos los items que establece la Resolucion, falté credito y contra
crédito de los traslados, falté también item de obligaciones, no se rindieron todos
los actos administrativos respetivos.

Se evidencié que existen registros de traslados en algunos rubros que difieren con
el valor autorizado en la resolucién. Ademas, se realizaron registros de traslados
que carecen de autorizacion de acto administrativo que los valide.

OBSERVACION 18: Inconsistencias y deficiencias en la rendicion de la cuenta.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se establecio6 la existencia de
multiples falencias en la rendicion de la cuenta cargada por la entidad al software
gestion transparente con ocasion de la gestion contractual de la vigencia 2018.
Tales deficiencias se detallan a continuacion.

£
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i B logalos monsuales vigentes process con formraldades plenas
O oy o LABORATORIO Cuantia nferor o gual a clen Bl monto de esta orden de compra supara los
Faoia | #sconaases [2r2m0ie |asascozez-a | TR Ieroducios farmmcauticas | 2111272018 | 198703 288(100) saterios minimos 188.703.280{ 50 SMLMV, por i cual s« debis adelantar
- fegales mensuales vigentes proceso con formahdades plenas
= Cuantia inferor o igual & cien E monto de esta orden de compra supera ko
:2:’: :‘" 4900001540 | 3012019 (0002428370 [MANTRG 54 5 m:;ﬁl:‘:”m‘ medicos | 41122018 | 170 678 2031100} salarios minimos 170 678,203{ 50 SMLMV, por 1o cual se debid adelantar
u y &
; legales mensuales vigenies. proceso con formakdades planas
Cuantia inferor o igual @ cien H rronito de esta arden de compra supera los
o ARROW MEDICA <
S:::::” 4900001547 | 210172019 [811001723-3 (27 ke Dz':ﬁlz‘:”m‘ medica® | gizmo1s | 148,750 000](100) salrios minimos 148,760.000(50 BMLMV, por o cual se debid adetantar
oo ¥ legaies mensuales vigentes. sroceso con formaldades p
Cuantla inferior o igual a clen B monto de esta orden de compra supera los
Crden Dotazion equipas medices
uaen B91| 4eocontssz | 3m12019 [scoaaiTea-t [NETUX S A S femeeridels o “ | t72zote | 146235 .252(1100) salarios minimos 146 335 25250 SMLMV, por ko cual se debid adelantar
¥ |legales mensuales vigentes proceso con formakdades p
Cidien par Cuantla inferior o igual a clen Lo rendidc a Gestién Transperents se reportd
Fam‘":u 4500031980 | 602018 |A80038561-1 |[PFFZER GA S Productos farmacduticos 1082018 121 500 000(( 100} salarios minios 121 500 000|earmn $121.500.000, pero ia orden de compra
iegales mensuales vigemes s por $12 150 000
2, Cuantia inferof o igual a cien H rmonto de esta orden de compra supers ios
g:::.m 4000001556 | 30172018 |811030181-0 |EQUITRONC 5 A mzf:;::””“ MeACES | 5122018 | 118 676 200|(100) asianios minimos 118.976 200[$0 SMUMV, por lo cual se debid adelantar
y-¢ ) legales mensuakes vigenties proceso con formakdades plenas
I Cuantla mferior o igual a cien o rendio a Gestin Trans perents se reports
rcturs *°| 4500031887 | 6082015 (8000365611 [FFEER SA G |Productos farmeceutices | 182018 | 117,200 000 (100) satanios mivimos 117,200 000 cormn $117.200.000, pero ka orden de compra
legals mansuales viganies w3 por $11.720.000
B monto de esta orden de COMpra supera s
INDUS TRIA Cuantla inferlor o igual a cin
Crden Por | 4000001561 | 41012019 |800244270-1 |METALICA Log  |D8eian equines medieod | o70n015 | 112877 843)(100) salarios minemes TR TTRAN] DY POLI LU £ DA S
Factura S SA ¥ cientificos legales mansuales vigsntes proceso con formabdades planas. No esth
A - cargado en SECOP
Cuantia inferior o Iguul & cien B rmonto de esta orden de CONTPra supera s
-
g?:"{:m 4200001546 |13/12/2018 |811030191-9 |EQUITRONE 5.4 D:‘:cr":?m:imm RACes | 2018 98,600 500| [ 100) salarios mnmos 90,900 500| 50 SMUMV, por lo cual se debié adelantar
s i legakes mensuales vigentes procesa con formaidades plenas
Lo rendido o Gestién Transparents se reportd
Cuantia Inferior o iguala clen cormo 382 674 500, pero la orden de compra
Orden PO | 4500033337 | 1410112016 [800331040-3 |COPOMEDRAL e oy oo farmeeuticos | 30112018 | 82 974 500 (100) saisrios minkros a4 50| & PO 396.860.000. B kg ds sete drdsn de
Factura SAB s A AT el commpra supera los 50 SMLMV, par bo cusr se
o debid adelantar proceso con formalidades
plenas
T - A T os
Orben pot AMAREY NOVA Cuantéa nferi © igual e cien B monto de esta orden de compra supers
Eacui 4500033524 | 4012019 [800250382-2 |\ 0 5 8 Froductos farmeceutcos | 14122018 62,254 890 100) salarios mnimos B0 254 990| 50 SMLMY, por lo cual se debid adelantar
sl 5 legalos mensuales vigentes procesa con formabdades plenas
Cuantia inferiof o igusl @ can Elmonto de esta orden de compra supers los
T :
?"-';" Por | sasoooe4ss | sm12019 lesoisosese Fﬁ "*l"cf';\ L‘“‘:“:‘" ::""“‘ odeos | snamos 8 250 000|{ 100) sataris minimos 80.250.000|50 SMLMV. por o cual se debis adelantar
actura SYSTEMS S clentilic
¥ |iegales mensuales vigentes proceso con formalidades plenas
DOMETAL S A - Cuantia inferior o igual a clen B monto de esta orden de compra supera los
Orden por Dotacion equpes medicos .
Padtn PO | asoono15ae | ammorzois [anosaesze.o Mo ¥ poTac i g 1ozoE 76 756 000}( 100) salarios minimos 76 755 000| 50 SMLMV . por ko cual se debid adelanter
M METALICA ¥ il legales mensusles vigantes process con formidades plenas
PHILIPS No estd cargado en SECOP. B monto de-esta
Ordten por | . " coLOVBIANA  |Reparacion y . — 4 arden de compra supera ko 50 SMLMY, por ko
Factues | 4950009304 (211022018 [ss00osags.a | SRR | RARETEERY 13022018 | 58,112,600 Sumist: SAI10800) T e et o 400
|sas formaidades plnas
B nurrero de conirato no gulmn consistencia
con las secuencias usadas en la nsttucidn
LA PREVISORA
1005255-27- o |Poitza de Mo se encuenira cargade al SECOP. B manto
- 3 g > 2 7.200|Segus 7.
Contrato s 2082018 |800002400-2 {8 A COMPARIA CE[LPERER Wi042018 | 54607 200]Seguras ST werion o oo witera o S0
S SMLMV, par o cual se debid adelantar
proceso con formaidages plenas
Cuantia inferlor o igual a cien B rmonto de esta orden de compra supera os
Orden por Datacion equipos medicos
e P 7oonocez1s (2092018 9003317944 [NETLK S A 5 Sy =0 1zivezo1e | 51.060.000](100) saarios minimos 51060 00050 SMUMV, par ko cual se debis adelantar
¥ Jl=gaies mensusles vigentes proceso con formalidades plenas
Lo que se cargd al SECOP fus sclo la
GAG Cuantia inferkor o igual & cen disponibikdad presupuestal B monto de esta
Ordi Dot el
r;ﬂ“_z:” 2000001531 [2507/2018 |as0072122-9 |SUCESORES u;‘;‘";r:c::“'e' TREEOR) sem7018 | 40984 280](100) saarios minemes 40 604 280 orden de compra segun a dis ponibidied,
o LTDA 4 legales mensuales vigantes supera los 50 SMUMV, por ko cual e debid
adelantsr proceso con formalidades penas
_— Chmtis W e & il ol ] ul::ugm en SEUf‘l:Drrmto de u!;lb
?’“" POr) 4500029671 |24/07/2018 |860013704-3 | NOUSTRIALES DE |Produstos tarmcetcos | 1012018 43220 727 100) satarios mineros 43220727 :'““:.', e e i
oty COLOMBIA 5.4 legales mensuales vigentes il
e Gia AR —— = Cuanta Wierkor o gual & cen
qu,: 4900001832 |28m72018 |8s0072122-9 |sUcESORES L‘;’;m;“' pos medeet | yerzota | 30 990 046(100) satrios minrmos 30 999 046| 50 SMLMV, por ko cual se detib adelantar
LTDA ¥ " iegales mensualos vigentes ¢ocesn con formmidades plenas
& P = Frestacion de Servios
BTVICIES sahst para la
0. -5l = i Frofesonales, o para el Tiene informes de supervisidn cargados al
Contrste | 70C-2018 |22/05/2016|805011262-0|RTE 5 A 5 nle;n::s;de D.llceﬂ.e)l can| 211052018 | 200.000.000] 0 SRER R 0 R 200000.000] (2o p e son del contrato 80C de 2018
ranal ur
pRmEN Nl |ectividades clentficas
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pFes . m W
ol b vk s
| Cumntia inferior & igual a cien Moddicacian contractual cargada al SECOP no
Contrato | 165C-2018 |2111/2018] 000175437-0|SERVIMOS CTa,  [P3 BMeNCer BIPIOSESAY | 15008 | 367 601, 805]{100) salanos minimos 387601 895 es del contratn 165C de 2018, Si na del 165C
subprocesos de aseo, .
legales mersuaies vigenies. de 2018
inpeeza y desinfeccitn
Prestar servicios como Corriratox de moncrpokn
Contrata | 201843204 |28052018| 103530474 |VANA MARCELA | e administrativa en | 21/05/2018 ofue 50 ko que celebre &l 7 188 g1 | Ve del contrato cargada a Gestidn
GL CHADA Hospital para la prestacidn fue de cero (0] pesos
&l area de facturacion
de servicios
Contratos de adscrpcisn
YLLY MARIANA que son los que celetire of Valor del contrato cargado @ Gestén
T 000 000
Contrato | 2018-512GH [1207/2018| 43822822 YEFES RESTRE Auxilar de enfermeria aotime Hospital pare la prestacitn 20 ¢ fus da cero (D) pisos
de servicios
Cantr 4 2i057018] 71683233 JGOHON';:T_;D EEmng suryicios e 1610672018 o) ::Z::::::::’;:;T“ 5.000,000| Vor del canirato cargado a Gestén
o] [t limiaciod b camilera ; : Hospital para [ prestacidn transparenta fus de cero (0) pesos
BUSTAMANTE
do servciot
Contr atos de adscripcion
HUGO DAVID yue s0n los gue celebra o Valor del contrato cargads a Gestidn
885k | 7 i 428000
Lonteso; | 20184 VIOSE01B] TATSOATI |, con prasca | BP0 eS8 Hospilal para la prestacidn 19 |transparente fus de cera (0) pescs
da seTviCion
et par Cuantia inferior o igual a cen
Factura | 7000009189 | 1/08/2015 | BBO0OZEE-3 3 M DE COLOMEL, F!e[)ara:n:nn:'° 300072018 1)100) salarios m I:’inr ?;::ihdciw‘?ﬁsw
Qm.n.ﬂz SA. rrantenireent logaien mersusies vigantes ansp 'ue de cero (1) peso
Servicios
e poy Cuardia inferior o j
igual a cien
Y alor del contrato
Factura! | 7000000115 | 60772018 | Be0DD2553-3 IMPECHLOM [epmonn . 11072018 2|(100) salarics minires 2|y bl ;"9"*{’;;3;‘:"
den de . man e legaies mensusies wqenlzs ansparen e cefg
Servicios
Esle conirato s carga en gestién
transperente Con N RGMErS qué na existe
For las caracteristicas y coincidencias, se
delermna que esta duplicads con ef contrats
Contrato [2018-2018GH| 16/022018|  B0816023 zﬁ"m ::“‘ 0 Exporinets 11012018 | 120,662 400|Prestacin D Bervicios 120 662 400 |nimero 2018-218GH, pera no fus eimnads en
i su momenta, par lo que comnumia doblemente
recursos presupusstaies. En B rendicion se
cbsarva que para amt:os, fataron varlables
por dibgenciar (V). No estd cargado o SECOP
|E contrato fue cargado con e nimero 2018-
it iy o po e, o coreepani
Contralo |2018-2016GH|1502/2018| 26037550 :gz_ﬁo Enfermera B2018 28 D00 000 Frestacion D Servicios 25 000 009 b rasidad Variada con e Ea
que &l o ne
existe y Quo 5o trata de un errar
SINDY TATIANA Se cargan a gestion transparens con
Contrato | 2016-006GH | 1/012018 | 1152083435 BERMUCE? LOPEZ Auiior de enfermera 1012018 23.000.000] Cora Publica 23,000 DOD|“tpalogia™ de "Obra publca” pese a que se
1 trata de contratos da prestacién de servicios
HELBER Médico Especialat Se cargan a gestin ransparente con
Contrato | 2018-152GH | 1012018 | 4151877 |GONZALOLOFEZ | 7 '“‘ i s 012018 | 38388,000|Cora Pubica 36 388 000[*tpologia” de "Obra publica”, pese a que se
PATIO s trata de coniratos de prestacion de servicics

Adicionalmente, conforme a la base datos procesada desde Gestion Transparente,
aplicativo donde es cargada la contratacion de la entidad, se detectaron 42 casos
en los que, basados en la similitud de la informacion, se concluye que se trata del
mismo contrato cada vez, solo que se cargé como orden de servicios y también
como contrato.
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3 Fecha Fecha it
o
& § ekt | nsanp, Tipo registro | Contrato TDVaAdDr Mombre proveedor Objeta Plazo Valor
20112018 | 27M2r2018 ::‘;::L;‘”" 7100042637 |B30005771-4 | SURGIFLAST LTDA Material medice quirurgico 3 184 450
1
= £ FROVEEDOR s+ obliga para con EL CONSUMIDOR
30172018 | 2711272018 |Cantrato 226C-2018  |830005771-4 | SURGIFLAST LTDA o iy i D i N 363 184 450
Factura / Orden COREANA OE ;
4012019 | 28122018 A0 EEN 7100042644 |600121151-5 |REPRESENTACONES MEDICAS [ Material medico quinurgico 3 196.572|
2 CTPMEDICA S A
COMPARIA DE
012019 | 271122018 |Contrato 22002018 |800121151-5 | REPRESENTACIONES MEDICAS :‘m"c"_ﬁ:;: “b':j:"‘“ “"“:‘ CObSLMODE 263 196572
CTP MEDICA 5 A e B
EL PROVEEDOR se oblga para con B CONSUMDOR
1 19 1 -
; 210112018 | 27/12/2018 |Contrate 99C-2018 5001708055 MEDICAL CARE WELL LTDA S s e e 363 881,621
!
210112019 | 2741272018 ::cs“:(:‘g"d“ 7100042640 | 9001708055 | MEDICAL CARE WELL LTDA, | Material medico quiurgeo 3 681.621
EL PROV EEDOR s obiga para con B CONSUMIDOR
! 80172018 | 3111212018 |Contrato 202C2018  |811017673-3 SA e e LAl 380 740,000
4012018 | 31r122018 |FOS00 1 OXAEN [y 000ao8a0  |811017673-3| TECNOSTENT 5 A | Material medica quirnsrgeo 3 740.000)
do Servicios
| EL PROVEEDOR s obhga para con EL CONSUMIDOR
§ 0172018 | 2711272018 |Contrato 222C-2018 B30146016-6 |M & M EQGUIPCS MEDICOS SA S al Summinisiro de Dispostivoes Médicos. 8.3 843 500
Factura / Orden
2012018 | 27122018 [T 200" I (1100042638 |830146016-6|M & MEQUIRCS MEDICOS SAS. | Material medico quinurgico 3 848,500
1 L FROVEEDOR 50 obliga para con EL CONSUMIDOR
3111212018 | 2611272018 | Contrato 201C2018  |900530662-5| SHERLEG LABORATORES 8A.8 | ot tn e Mon o D eicos. 385 934,750
g Factura / Orden
271122018 ""’”m"“’—rdo ke 7100042621 |200530662-5 | SHERLEG LABORATORES SAS |Material madico quirurgico 3 934,750
EL PROVEEDOR sa oblign para con EL CONSLMIDOR
2/01/2019 | 2711212018 |Contrato 217C-2018  |811028725-5| DISTRMEDICAL S A5, al suministro de madicamentos para cubrr las 263 844 285
T del sarvicio farmacéutico
200112018 | 2711272018 :‘5':":";3‘”" 7100042635 |811028725-5 | DSTRMEDCAL S A S Material medico quirurgico 3 544 285
ROV chiga TONSUMICOR
210112018 | 27/12/2018 |Contrato 2072018 |B000BAS18-0[JOMEDICAL SAS. B PROMEEDOR 88 pare com EL 83|  1.300.000)
a8 ftivos Medicos
I
200172019 | 271122018 ::“"" Qenkls 16 -0 JOMEDICAL 5.4 5. Material medico quirurgico 3 1.309.000|
E PROVEEDOR s obiga para con EL CONSUMIDOR
PRODUCT! HOSPTA ROS
40172018 | 2812/2018 |Contrato 22102018 [a04016084-5[C o8 i al sumnistra de medicamentos para cubri las se2| 1348827
a necesidades del servicio b o
) Factura | Orden PRODUCTOS HOSATALARIOS 2
20172019 | 2811272018 e Bervicios 7100042646 B04018084-5 SA Material medico quirurgica 3 1.348 927
271272018 | 2611272018 ::‘"'"::;"“‘ 7100042622 |900240177-8 |LIFE SUMMSTROS MEDICOS SAS. | Material medico quirurgico 3] 1440168
10
= EL PROVEEDOR se obliga para con EL CONSUMIDOR
311122018 | 261122018 |Contrato 2182016 [800240177-8 | LFE SUMmasTROS MEDICOS SAs | T TR S e 84| 1440168
E g Fecha Focha Hit ¢ : :
S 3 renhtn i ety Tiporegistro | Contrate. | L qor Nombire proveedor Objeta Plazo Valor

27122018 | 201202018 ::g:i:"“ 7100042560 |B11030191.0 | EQUTRONC 5.A Materiai redico quirurgicn 3| 1473188

29/12/2018 | 20112/2018 |Contrats 212¢.2018  |811030191.0|EQUITRONC S A EL FROVEERCH s ohbja pivr s cori B CONGUMOCK, e8| 1473186
al Surnmtro de Dispositvos Médicos.

2012018 | 28122018 ;:;“:;Lg""" 7100042645 |890331949-3|COBO MEDICAL S A.S. WMaterial medico quirrgicn 3| 1704080
12
= EL POV EEDOR se ohiga para con EL CONSUMDOR
80172019 | 281272018 |Contrato 208C.2018  |890331948-3|COBO MEDICAL SAS o b o 06 Cleranra Wi g 262 1.704 080|
27122018 | 261272018 |PErR/ Oden [ onnio620 |a30s12205. 1 | STECAL FRODUCTS SURGERY | 0torial modica quinurgco 3 2.052.015]
"y de Servicios LTDA
SPECIAL PRODIUCTS SURGERY | EL ROV EEDOR se oblga para con EL CONSUMIDOR
20012019 | 260122018 |Contrata 2250-2018  |830812205-1| - ot Srihitg de Dlsmaabiron Witiaoe. 64| 2052018
EL PROVEEDOR se obliga para con BL CONSLUMIDOR
18122018 | 141122018 | Contrato 180C-2018 | B20072817-1 | Blau Farmaceutica Colonbia 5.A_5 [al suminisiro de medicamentos para cubrir las 378|  2419.900
14 necesidades del servicio farmacéutico.
20112i2018 | 14122018 |00 L 9N f4500033515  |520072817-1 | Biau Farrmiceutica Colonbia SA.S | Productos farmceuticos 3| 2418900
EL PROVEEDCR se obliga para con EL CONSUMIDOR
" 20012019 | 271122018 | Contrato 205C.2018  |B60502682-8 | INVERSIONES DRLLTEX o B Y Lt Mbkoos 363) 2441880
200172018 | 271122018 ::;'":‘:I';g:’" 7100042634 | 8605026828 | INVERSIONES DRLLTEX Material medico quinsgice 3 2.441 880|
261122018 | 1901272018 |FREMIR (Onden [0, 00000554 8001581934 | ABA CENTFICA S A, Material modico quirurgico 3| 2534107
18 de Servicios
27272018 | 1911272018 |Contrato 210C-2018 BO0158193.4 | ABA CENTFICA S A, SUMINSITROS DE DISPOSITVOS MEDICOS 383 2.534.102]
Factura | Orden JOFIGON ¥ JOHNGON DE i
71 3.594,064
2711212018 | 2111272018 [CANR O 7100042607  [890101816-9 22 i Matarial medico quirurgico 3
"7 ¥ de los Disp Madicos, en
20/12/2018 | 21/12/2018 | Contrato 215C.2018  [890101815.9 m';*,_‘: EONOE el pardgralo primero de ka presente cldusula en 362|  3.594.084
COLOMBIA & adelante los nsumos o productos
EL PROVEEDOR se obliga para con EL CONSUMIDOR
20112120 | 4 4813721
I 18 | 26/12/2018 | Contrato 203C-2018 B30051740-1 | PROTEX sl S A Dnoaliroe ; 364
Factura / Orden
200172019 | 27272018 dé Batvicios 7100042632 |BID0S1740-1 |PROTEX 3 4813721
EL PROVEEDOR 58 obiga para con EL CONSUMIDOR
80172019 | 26/12/2018 |Contrata 178c20te |sirasryy  |CAPMENDEL PLARESCOBAR | iistro de modicamantos para cubrr las 264| 5486450
BUSTOS - RAMEDICAS A
19 del servicho larmacéutico
Factura ! Orden CARMEN DEL FLAR ESCOBAR
27122018 | 2611272018 | 2CCNE 4500033607 [S1738111 | A Froductos farmaceuticos 3| 5486490
BL PROVEEDOR se obliga para con EL CONSUMIDOR
21/12/2018 | 26/12/2018 |Contrato 21452018 7 L & for
2 B11019458-T |FP MEDICAS 5. A e sikiro de s o 364 5,748,890
Factura [ Orden [
2822018 | 26122018 £ Sur:i:m 7100042625 |[811019499-T |RPMEDICAS 5 A Material medico quirurgico 3 5.748.890|
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= o Fucha Facha LD %,
S o [ebreadl] Bldenial Ipa reg Mombre provesdor Obrjuie Plazo alor
2anz/z018 | 261252018 ::“":'_:;S‘d'" 7100042626 | 8000776351 (L M MNETRUIMENTS 5.4 st tal redics quieur e a 7009 438
21 O [ LA
3122010 | 26m12:7018 |Contrate 2002018  |S00077835-1 [L M NSTRUMENTS 5.A o ML BT i S o 264 7 695 438
212019 | 2unzron |FAShal SEen |4so00a3681s  |ss0s3reca-2|LancRaToRICS L s 3 8457 250|
22 B PROVEEDOR se oblgs para oon Bl COMNSURDCR.
AMQIIZOND 28 2/2018 | Contrato 1r2c-2o18 BA053I1602 2 [LADDRA TOMIOS LEGRAND 8A al sumeisiro de medcarenios pars cubdr les BT BAZT 332
dai s arviom
2012019 | 280122018 :'“‘" aloreen 14500033812 8514082917 |EVE DISTRELCIONSS SA 8 Foducion formassuticos 3| ramazae
23 FL PO EEDOM »e abibgi para con EL COMNGLRIDOH
AMO1 20D 28/12/2018 | Contrato 1TEC 2018 BE1ACEIE1-T | EVE CETRIBUCIONES 0A 9 al gunIneiro de nedicananios pare cubdr las 263 13 832 110
del warvics
arnzaois | zonzzoe ::‘“‘"" fOrden {,en0033004 slaavere A Eroducios farmee autcos EY B PR
4 B POV EEDOR s e obbkga pars oon Pl CORSLRIDOR
222008 | 2001272018 | Conbrato 1r3c-aon BIBAYERS A al & unEniSTo o Medicanmnios pare cubir las 369
Necesidedoes el ¥ WD
FL O EEDOR sm obbga para con FL COMNSURMIDOR
281272018 | 2001272010 | Contrmto 191C-2018 BOOSOOVED-Z | SOLNSA G C 8AD Bl sunmEisiro de omdicanmolos para cubre las aro 35 896 358
25 nec sl mmpvicin P e St o
2722008 | 2001272018 LN 2|DOLINGA O C SAS By oducios de oncologia 3 35 6948 158
iE. PROV EEDOR so obbga para con Bl CONSUMIDOR
2322018 | 19122018 | Contrato 1rac-2018 8902031541 ;Lm oy e al summisiro de Madicamentos pers cuboe s ar 30 406 000
0 = ol s mrvicio
21122018 | 19122010 asoo033587  |meozontea- |on et "':'a‘ 905 CHALVERDE | b oauctos farmmceutcos 3| 3806 ooo)
20/0652018 | 19/06/2018 4050008378 BOOZ04 54 7-5 | INTELAET MEDRCA, LTDW Reparacion ¥ mantsnsrsenis 3 A RI2 VO
27 L WV EMDEDON, vendn, cadn y ransfore @ B
21/0852018 19/08/2018 &e8C-2018 BOOZ04 5475 | NTELMNET MEDRCA LTONW DORL wn (1) ENVES (CPU firal Ass ermidy para 0 AB RI2 WO
wl ac afo WI22 HNIAATIEX clm e ce Pl IS
B VENOEDOR vends. cede y Wansfiare a EL
22:07/2018 | 1900772018 |Contrate s9c-2018  |860072127-8 |G & G SUCESORES LTDA COMPRADOR , un (1) Rafrigarador do alis gare con 161| 99 pen w48
28 priarta oo vidrio rmeses THERIMO REWVCO.
28/07/2018 | 19/072018 ;:‘nl:::;:.‘.m 4900001532 |s80072122-9|G & G SUCESORES LTDA Colacion squipos Medecos ¥ clantifioos a A0 999 946
2s/07/2018 | 18072018 ::2:‘.::_3‘.“" 4800001531 [BE00Y2132-8 |G & G SUCESORES LTDA Dolacon saquipes medcas y cankilicos a 4% G4 280)
29 0L W EREEDOR vanda oy Wansfere o EL
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AR Factura / Ordan
sm1iz018 | 1enzzare | TR 4800001556 |811030191-0 |EQUITRONC S.A. Ootackn equipes medcos ¥ clantificas 3| 118976200
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Esta situacion tipifica un incumplimiento a la rendicién de la cuenta, regulada a
través de la Resolucién 170 de 2017 expedida por la Contraloria General de
Medellin, lo que podria generar las sanciones previstas en el articulo 101 de la Ley
42 de 1993, previo el inicio del correspondiente proceso sancionatorio fiscal, por no
haber rendido las cuentas e informes exigidos y en la forma y oportunidad
establecidos en la mencionada resolucion.

La citada norma dispone: “Articulo 101.Los contralores impondran multas a los
servidores publicos y particulares que manejen fondos o bienes del Estado, hasta
por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a quienes; no rindan
las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en la forma y oportunidad establecidos
por ellas;”

Se evidenciaron las inconsistencias a través de la generacion consolidada de la
base de datos reportada en gestion transparente, que fue alimentada por parte de
la entidad.

Esta situacion es causada por deficiencias en los procedimientos de seguimiento y
actualizacion de los responsables de la rendicion de la cuenta y ausencia de
controles que permitan su verificacion provocando una carga deficiente de la
informacion que es requerida por el ente de control.

Este hecho constituye una observacion administrativa

2.2.4. Legalidad

Desarrolla la legalidad financiera (cumplimiento de normas contables, presupuestal
y normas tributarias) y la legalidad de gestion (contractual, y administrativa).

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor obtuvo una
calificacion de 84 puntos, ubicada su calificacion en Cumplimiento de la
Normatividad, resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 14 Calificacion factor legalidad

o SR = = Fohdesle G

; - VARIABLES ALUAR F ~ Calificacién Parcial
Financiera 80.0
De Gestion 86.6

— - - L S
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD, <) =il ¢ Rl st S e | Sl 1)
Calificacion Cumplimiento de la
Normatividad

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor
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Legalidad Financiera: La evaluacion de este factor, tiene una relacion directa con
el Componente Fiscal y Financiero, dada su aplicabilidad en el registro de las
operaciones, tratamiento de la informacién y generacién de informes y revelaciones
que permitan generar una idea general de la razonabilidad de las cifras que son
producidas por la entidad y de la optimizacién de sus recursos con el fin de mejorar
sus indicadores y la eficiencia en la administracion de los recursos publicos.

Como resultado de la evaluacion a los diferentes componentes, factores y variables,
se practico de manera transversal, la comprobacién del cumplimiento de la
normatividad aplicable a las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
de otra indole al Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE, para
establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables
tanto externas como internas, se obtuvo que en términos generales se dio
cumplimento al marco normativo determinado por la Contaduria General de la
Nacién para efectos contables; a la normatividad presupuestal establecida para la
entidad y a la Resolucion 170 de 2017 para la rendicion de la cuenta emitida por la
Contraloria General de Medellin.

Basado en lo anterior, el equipo auditor determind que el Hospital General de
Medellin viene garantizando la aplicacion continua de los postulados y directrices
establecidos por la Contaduria General de la Nacion (CGN) y las modificaciones y
complementos posteriores. De igual manera, se ha sujetado a los principios, reglas
e instrucciones establecidas en la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones,
expedidas por la CGN, mediante la cual se incorpora como parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de la Informacion Financiera y las Normas para el Reconocimiento,
Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos Aplicable a las
Empresas Definidas en el articulo 3 de dicha Resolucion.

Por otro lado, se evidencia la aplicacidn permanente de las consideraciones
referidas en resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la nacion, por la
cual se incorpora en los procedimientos transversales del régimen de contabilidad
publica, el procedimiento para la evaluacion del control interno contable.

Se evidencia que el Hospital, dio aplicacién a las instrucciones de cambio de periodo
establecido por la Contaduria General de la Nacion. Ademas, aplicé las politicas,
procesos y procedimientos internos, referentes a las cuentas contables y a las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera del Sector Publico (NIIF-SP)
para el registro de los hechos econémicos que dieron origen a sus operaciones.

£
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OBSERVACION 19: Reconocimiento de recargos de sanciéon por pago
extemporaneo de impuesto predial.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin
E.S.E, por la vigencia 2018, se detectd que en los pagos de impuesto predial que la
entidad efectu6 al Municipio de Medellin en los afios 2016, 2017 y 2018, tuvo que
reconocer por concepto de recargos, un mayor valor no justificado, como como
consecuencia de efectuarlos por fuera de los términos reflejados en cada una de las
facturas.

El impuesto predial facturado por el Municipio de Medellin conforme a lo establecido
en el articulo 24 de Acuerdo 066 de 2017 y en consideracion a la calidad de sujeto
pasivo del Hospital, debia ser cancelado en los términos oportunos para evitar la
generacion de los recargos referidos en el numeral 2 del articulo 25 del citado
Acuerdo.

No obstante, a través de la validacién del ciclo de radicacion y pago en el aplicativo
SAP, se pudo determinar que se materializé la constitucion de la obligacion dado la
evidencia de radicacion de las facturas y posterior pago de recargos derivados de
la inoportunidad en los pagos por las vigencias 2016, 2017 y 2018. Se observa,
segun la trazabilidad de la radicacion de las facturas en los aplicativos SAP y
EURODOC, que el Hospital contdé con los insumos suficientes para generar los
pagos en forma adecuada y oportuna dado que existe el rastro de la radicacion
periddica de las facturas expedidas por el Municipio de Medellin, tal como se puede
evidenciar a continuacion.
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Detalle de causacion del impuesto predial 2016 a 2018 DATOS DEL PAGD
g Facha gat | | Focht %
Afo E Numero Factura|  Tipo de cobro Fe:::fr: | md;:‘.g:l' en m::;r::i:u m:gi;n:;e Valor trimestre | Saldo vencido Recargoes Total a pagar Fecha Ng::a
(= recano recanga
Predial unificado § B7.740.783 $340.775.848 | § 56.151.566 $ 484 677.157
1 | 1116102858470 | Area Metropolitana | 21/ene/2016| 27/ene/2016 | 151eb2016 16| § 13.681.265 $53131.128 $ 8754715 $ 75.567.108 - —
Total fi d $101.431.048 $ 393,906,576 | §64.906.281 $ 560.244.305
Predial unificado § B7.748.783 $ 428525631 | § 84.616.805 § 600.892.219
2 | 1216100286025 |Area Metropoldtana | 9'abr2016 | 20/abu2016 [4/may/2016) 28/junv2016 | § 13.681.265 $66.812293 | §$13.192793 $ 53 686,451 — -
2 Total facturado § 101,431,048 $ 496.338.024 | §97.809.538 $ 694,578,670
3 Predial unificado § B7.740.783 $516.275.414 |5 120.269.288 3§ 724,294,435
3 | 1316107602320 |Area Metropolitana | T/uli2016 | 13/jub2016 | &/ago/2016 |28/sep/2016| § 13.681.265 $ 80493658 | §18.751.450 3 112.926.373 - —
Total facturado $101.431.048 $ 596.769.072 |§ 139.020.738 § 837,220,858
Predial unifcado § B7.748.783 $ 604.025.197 [$ 163.940.554 § 855,715,534
4 | 1416104558510 |Area Metropolitana | T/oct/2016 | 12/oct/2016 | 8/now2016 | 28/dic/2016 | § 13.681.265 $94.174.923 | § 25560338 $ 133,416,524 | 24111/2017 | 380003827
Total facturado $101.431.048 $ 698.200.120 |§ 189,600,850 § 989,132,058
Predial unifcado $113.093.365 | §779.973.364 |$231.181.992 | §1.124.248.721
1 [ 1117102145429 |Area Metropolitana | 20/ene/2017 | 31/ene/2017 | 13etv2017 [29/man2017| § 17.585.716 $121.425.168 | §36.011.358 $ 175.022.242 - -
Total facturado $ 130.678.081 $901.398.632 |§267.193.350 | §1.299.270.863
Predial unifcado $ 113.083.365 $ 893066729 |§293583.425 [ §1.290.743.519
2 | 1217109431164 |Area Metropofitana | 8/abe/2017 | 20/abrr2017 | &/may/2017| 268un2017 | § 17.585.716 $135.010.884 | 545724491 3 202.321.091 - -
e Total facturado $ 130.679.081 |§1.032.077.613 |$333.307.916 | § 1.502.064.510
o Predial unificado $113.093.365 |$§1.006.160.094 |$ 364.674.771 | §1.483.528.230
3 | 1317106638740 |Area Metropoiitana | B/juli2017 | 13/jub2017 | 2/aga/2017 |27/sep/2017| § 17.585.716 $ 156.596.600 | § 56.786.999 $ 230.971.315 - -
Total facturado $130.670.081 [51.162.756.694 |§421.463.770 | § 1.714.899.545
[Predial unificado $113.093.365 |§1.119.253.459 |$441.719.142 | § 1.674.065.966
4 | 1417103730063 | Area Metropolitana | 7/0ct/2017 | 13/0ct/2017 | 1inow2017 | 27/dic/2017 | $ 17.585.718 $174.182.316 | §68.778.925 $ 260.546.957 | 111172017 | 3200074898
Total facturado $130.679.081 |§1.293.435.776 |§ 510.438.067 | §1.934.612.923
© Predial unificado $ 115.245 864 $0 $ 791,539 5 120.041.403
S | 1| 1118102247120 |Area Metropolitana | 23/ene/2018| 31/ene/2018 14ifeb/2018 | 28/mar2018| $ 18.251.590 $0 $123.184 $18.414.774 | 7/02/2018 | 3200078420
L Total facturado $ 137.541.454 $0 $914.723 § 138.456.177

La factura del impuesto del afio 2016 fue recibida y radicada por la entidad desde
trimestre 1 (el cual fue radicado en enero 27 de 2016) y se fue acumulando sin ser
pagado hasta el trimestre 4 de 2016, momento en el que se efectua el pago por todo
el saldo acumulado, incluyendo recargos por extemporaneidad por $189.500.890,
que son girados con el comprobante de egreso 380003827 de noviembre 24 de
2017.

Para el afio 2017, la factura del impuesto es también recibida y radicada desde el
trimestre 1 de 2017 (radicado en enero 31 de 2017) y se fue acumulando sin pago
hasta el trimestre 4 de 2017, momento en el que se efectua el pago con el egreso
3200074898 de noviembre 01 de 2017, en el cual se incluye un mayor valor de
recargos por extemporaneidad que ascendi6 a la suma de $510.498.067.

En la vigencia 2018, en el trimestre 1 se causa y se paga el impuesto respectivo, y
se reconoce un mayor valor por recargos por extemporaneidad por $914.723.

El siguiente pantallazo refleja la trazabilidad de radicacion en el sistema SAP de las
facturas que fueron recibidas por la entidad.

= [i:Net =
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Se observa tanto en la tabla, como en el detalle de radicacion, que la entidad recibid
y registré oportunamente las facturas que fueron emitidas por el Municipio.

En el siguiente cuadro se resumen los pagos efectuados, discriminados por
impuesto y por recargos.

Relacion de pago de impuestos (Afios 2016 a timestre 1 de 2018) DATOS DEL PAGO
Fecha de Fecha Fecha
. Fecha da la S méxima de | maxima de Impuesto MNumero de
Afio Numero Factura tacturn raduci.a::;é:‘ en sin pago con acumulado Recargos Total a pagar Fecha >
9 recargo recargo
F‘?;fs'res Talay 1416104988510 Tioct/2016] 12/oct/2016| 8/now2016| 28/dic/2016] § 799.831.168 |$ 189.500.8%0 $989.132.068 | 24/11/2017| 380003827
iz'?‘li“es sulih 1417103730069 T/oct/2017| 13/0ctf2017| 1/now2017| 27/dic/i2017] $1.424.114.856 | $ 510,498.067 | §1.934.612.923 | 1/11/2017) 3200074898
r%?:i;re 3 1118102247120| 23/ene/2018] 31/ene/2018| 14/feb/2018| 28/mar/2018] § 137.541.454 5914723 $138.456.177 | 7/02/2018| 3200078420}
TOTALES | $ 2.361.287.478|$ 700.913.680| $ 3.062.201.158]

La anterior situacién es constitutiva de un presunto detrimento patrimonial en contra
de los interese del Hospital General de Medellin, por supuesta violacion del principio
de eficiencia contemplado en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, por falta de
optimizacion de los recursos, toda vez que se hizo un pago injustificado por
concepto de impuesto predial al Municipio de Medellin, por la suma de
$700.913.680, lo que sucedid por incumplimiento de las funciones del
correspondiente gestor fiscal.

La extemporaneidad fue causada por ausencia de controles que permitan la
generacion oportuna de los pagos, provocando la acumulaciéon de saldos que
finalmente terminan en la aplicacion de sancién por recargo, de conformidad con los
Acuerdos 064 de 2012 y 066 de 2017 “Por medio del cual se expide la normativa
sustantiva aplicable a los ingresos tributarios del Municipio de Medellin”, propiciando
deterioro en sus recursos derivado de la gestion ineficiente de los mismos.

Este hecho se constituye en una observacion administrativa con presunta
incidencia fiscal por $700.913.680.
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OBSERVACION 20: La constitucion del fondo fijo para el afio 2018 supera el
monto fijo permitido por la regulacion vigente, su ejecucion contempla gastos
no autorizados y otras inconsistencias.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin
E.S.E, por la vigencia 2018, se evidencié que la entidad emitié la Resolucion 14 de
enero 4 de 2018, a través de la cual “...establece la apropiacién presupuestal del
fondo fijo de suministros para la vigencia fiscal 2018 y se modifica parcialmente el
numeral 5. Del Articulo 2. De la Resolucién 323 del 07 de Abril de 2017...". A traveés
del seguimiento a la constitucion y reembolsos adelantados a través de este fondo,
se detectaron las siguientes situaciones.

- La cuantia aprobada para el fondo, supera el tope maximo definido en las normas
vigentes, por cuanto el monto constituido es de $60.000.000, mientras que el
maximo permitido segtin del Decreto 2768 de 2018, es de 53 SMLMV, es decir,
$41.405.826

El registro presupuestal 3000012725, el cual materializa el compromiso de los
montos dispuestos en el CDP 2000010380, con el fin de garantizar los recursos
de ejecucion del fondo fijo, fue expedido el primero de enero de 2018, mientras
que la Resolucion 14 de 2018, que tedricamente constituyé la necesidad de
recursos a requerir, fue expedida cuatro dias después, el dia cuatro de enero de
2018, aspecto que provocd una sobreasignaciéon del compromiso respecto de la
Resolucién que pretendia amparar.

= Docurmento Tratar Pasar a Detales Entorno Sistaerma Ayudn
2 <= D €«<>» === o b | B e
Visualizar reserva de recursos: Pantoresumean

- g EL EF B [T consumo

Mo documanto 2000010330 = contabilza Facha documanto Ol.01.2018
Clase documento al Gastos Fecha reserva 01.0l.2018
Sockedad MG Hospital Genera I clis Plecial Moneda/ T/C cop
Texto de doc. FONDO FLIO 2018
rMoneds cOoP
Surma toral E5._738_286
Posiciones doc.

P... Importe total Taxto PosPra Cantro gestor
i €£.711.48% Almentacion 21431 UEDIROCH

= 47E.5%2 Arrendarmientos (leasing} =1Z21211 UEDIROCH

3 1L€5.334 Comisiones honorarios y s_ 213331 UEDIROCH

4 11.4€0.000 Comunicacion ¥ transpore., 2121215 TEDIROCTH

= 13.000.000 Comunicacion v transport. 2122321 € TEDIROCH

© 10.351 .85 Centro de Investigacione . 2122221 UEDIRCCH

4 2.831.73¢ Gastos notariales judiciale 2121215 UEDIROCH

- 1LET7.44€ Impresos, publicaciones, 2122215 TEDIROCHM

= 450 .204 Materiales y suministros 212118 TEDIROCH

Lo L.878.722 Materiales v suministros =iz==212 UEDIRCCH

1L 1E.923.593 Productos farmaceuticos 21411 UEDIROCH

T2 TEE.ATSHS HepaAracion y Mantenimie 212114 UEDIROCH

13 VOB . TS0 Reparacion ¥y rmantenimie  21312& UEDTROCH

14 L1e.02% Reparacion ¥y mantenimie . 212223 UEDIROCH

Sumatoria del registro: $64.951.917.
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El registro presupuestal aprobado, incluye algunos gastos no autorizados en la
Resolucion de constitucion del fondo fijo, segun Resolucion 14 de 2018, como, por
ejemplo, medicamentos e insumos hospitalarios y viaticos.

Algunas operaciones se cargaron a un rubro diferente al que se dispuso en el
registro presupuestal y segun su naturaleza, se imputé de manera equivocada.
Algunos casos son:

o Registro de acta por $4.800 cargado en alimentacién.

o Gastos de transporte por $11.000 y $40.000 en arrendamientos
o Gastos notariales por $2.142 cargados en transporte
o Pago a tercero, planos por $120.000 cargados en transporte
o Certificado de camara de comercio por $16.400 en transporte
o Alimentos por $364.000 en transporte
Monto S = PR
Fecha cop registro Rubro Concepto aprobad © el sesur: i
(g e P (Res 14 de 2018}
01.01.2018 | 2000010380 3000012725 21421|Alimentacion 6.711.489]  3.551.846 ::""l:::s::a“: Z:’I:h:;";";l:m’"dé"'
01.01.2018 | 2000010380 3000012725  2121211|Arrendamientos (leasing) 476.592 289,296 ::r::: ::;::Zﬁ'; b:;c'din;l: e
01.01.2018 | 2000010380| 3000012725 212299 Comisiones honorarios y 165.334 96.607]
servicios(pagos otras ips)
01.01.2018 | 2000010380| 3000012725 2121215|Comunicacion y transporte 11.460.000{ 10.475.752!
01.01.2018 2000010380| 3000012725 2122216|Comunicacion y transporte 13.000.000( 12.969.167

- No aprobado en la resolucion inidal,
Centro de investigaciones y

01.01.2018 2000010380| 3000012725 2122221 10.351.996| 0Of{pero si en la 038 de 2018., pero no hay
ensayos dinicos

ejecucian
01012018 | 2000010380| 3000012725  2121219| C25t0% Notariales judiciales y 2.931.736] 2.074.651
de registro
01012018 | 2000010380| 3000012725|  2122215| MPreses publicadones, 167.446) 156.400{ CONCePto no aprobado en las
suscrip. y afiliadones resoluciones de aprobacién
01.01.2018 | 2000010380| 3000012725 212113|Materiales y suministros 459, 204 399.061
01.01.2018 | 2000010380] 3000012725] 212212|Materiales y suministros 1.879.722 1.043.468]
01.01.2018 | 2000010380] 3000012725 21411} Productos farmaceuticos 16.923.593 2.137.600] Concep_m poaprobado E_ﬂ, 1s
resoluciones de aprobacion
01.01.2018 2000010380( 3000012725 212114|Reparacion y mantenimiento 786.379 326.851
01.01.2018 2000010380 3000012725 212126|Reparacion y mantenimiento 308. 780 O
01.01.2018 | 2000010380| 3000012725 212223|Reparacion y mantenimiento 116.025 0
TOTAL 65.738.296| 33.520.699]
Gastos de'caja menor que fueron ejecutados sin que hicl parte de los gastos permitidos 2.294.000]

- Se aprobaron por caja menor, recursos de algunos conceptos no incluidos en la
Resolucion inicial de aprobacion, segun las destinaciones autorizadas en la
Resolucién de constitucion del fondo (articulo 2 de la Resolucion 14 de 2018,
modificatoria de la Resolucion 323 de 2017). En el siguiente detalle se observan
los conceptos a los que se les asignd presupuesto, los valores que se ejecutaron
en cada concepto y las observaciones en las que se indica si estaban o no
incluidos en la Resolucién de constitucion del fondo para el 2018.
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- Con radicado 2018000037 del 2 de mayo de 2018, la gerencia de la entidad genera
la Resolucion 037, con la cual se deroga la Resolucion 14, teniendo como
argumento la presunta definicion clara de la destinacion de los recursos. En la
misma fecha, se profiere la Resolucion 038, adicionando algunos elementos
autorizados como: Arrendamientos (leasing) y materiales y suministros. Pese a
que la Resolucién tiene fecha de constitucion de enero 19, su radicacion oficial
solo se hace en mayo 02 de 2018, cuando ya se han presentado gastos no
autorizados. Se identifica también incongruencia en la norma que modifica, por
cuanto la Resolucion 014 de 2018 en su articulo 2, modificé presuntamente la
Resoluciéon 323 de 2017, mientras que la 37 invoca la 223 de 2017. No obstante,
con la modificacion realizada, conceptos como “Impresos, publicaciones,
suscripciones y afiliaciones” y “Productos farmacéuticos” no fueron autorizados en
ninguna de las resoluciones, ni la inicial, ni las modificaciones.

Verificado el estado de cierre del fondo fijo en SAP, se identifico la existencia de
partidas contabilizadas en agosto 01 de 2018, las cuales aun estan pendientes de
cierre o compensacion, tal como se puede observar en el siguiente detalle.

O = TIratar Pasar a Detales Entoma Opcones Ssterma Ayuda

R L Ty i 8 o
o k= @00 SHE NUND TT 0%
Lista Pl de acreedores
K4P ) 66 /1% B AR F2F maEE § %! [ [7]sekcoones [ Caso de chrficac
Acreedor 24250435
- Jociedad BEM
" Mowtore HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN =
Poblacién MEDELLIN
nlhhnd&n Clave ref.l |Clave seferencia 3 [H* doz. Clase Fecha doc.|Fe.contab. |Cospens. |Libro mayor |Impre.bass descusntol
: BFOR0LE4ET BFOP04E46T HOSFITAL GENERAL DE |HO0SETS542 |AB 22.07.2013|01.08.2018 1420120101 #00.000-
AF0FOICLET BROS04E4ET BOSFITAL GENERAL DE |5C0SET452 (AR 27.08,2013| 01.08,2018 1420120100 3.400.000-
@] 5505086467 BROR0O4E4ET ROSFITAL GENERAL DE |$005&T4%1 |AB 24.04.2013| 01.08.2018 1420120101 1.5€5.000-
@ 2r050464eT EROFO4E4ET HOSFITAL GENERAL DE |$005€74%0 |RB 28.02.2013| 01.02,.2012 1420120101 219,840~
EROROSELET BROFO4E4ET EOSPITAL GENERAL DE |S005&742% |AB 28.02.2013|01.02.201%8 1420120101 1.372.750
230804 E4ET BROS04E4ET EOSFITAL GENERAL DE |25000145807|CH 13.01.2018|12,01.201812.01.2018] 2425530101 5.000.000-
ES0B04E4ET HOSFITAL GENERAL DE |3200077551)EX 12.01.2018}12.01.2018|12.01.2018] 2425530101 1]

Las anteriores situaciones, constituyen un desacato a las normas vigentes,
especialmente a lo definido en el articulo segundo de la Resolucion 14 de 2018,
sustituida por la Resolucion 038 de 2018 de la Gerencia del Hospital, a su vez que
provocan una infraccién a lo regulado por el articulo segundo del Decreto 2768 de
2012.

Estas situaciones fueron evidenciadas en la validacién a los documentos de
constitucion, aprobacién presupuestal y ejecucion de los recursos de la caja menor

por la vigencia 2018 y las verificaciones en el sistema SAP.

ﬁ
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La causa de estos hechos, proviene de la ausencia de controles y suficiente
capacitacion al personal responsable, que permitan adherirse de manera estricta a
la regulacion con la que se ejecutan los recursos asignados al fondo, provocando,
ademas del uso indebido de recursos para fines diferentes a los que se destinaron,
la contravencién a las normas vigentes en la materia.

Este hecho se constituye en una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria.

OBSERVACION 21: Intereses de mora por retardo en pago de la seguridad
social.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se establecio que en el pago
de la seguridad social del mes de noviembre de 2018, la cual fue cancelada en
diciembre 18 de 2018, a través de los comprobantes de egreso numero
3200088561, 3200088562, 3200088563, 3200088276, 3200088546, 3200088560 y
3200088554, los cuales habian sido causados en el sistema SAP con el
comprobante contable 900570414, se pagaron intereses de mora por pago
inoportuno de la seguridad social. El siguiente pantallazo de causacion del pago,
permite observar lo anunciado, el cual fue registrado en la cuenta 5804390101.

(1 4 Dgcumento Tratar Pasar a Detales Joragkn gntomo SEtema Ayuda
(V] & L« BAg B T
"o 4 Visualizar documento: Vista de entrada
= th Y A T & 2} Monedadevsuaizacon  FH Vsta de lbro de mayor

Vita de entrada

N° documento 500570414 Sociedad HGM Ejercicio 2018
Fecha documento 30.11.2018 Fecha contab. 30.11.2018| Periodo 11
Raferenca SEGURIDAD SOC Him.general
Monada cop Exster Grupo ledgers
F==H h AP P BRI -3 ST L "SI
Soc.™ OVCT Cuenta Denominacién Importe Fra.col. Mon. IT Doc.comp. CeBe  PosPre Civ.ref.2 Asignacién
HGM 31 25000468  COLPENSIONES 244.100- cop 3200088546 XSINPPTO 9003360047
31 25000005 E.P.S. SURA 180.700- cop  [3z00088554, XSINPPTO 5000887022
31 25000021 ARL SURA 37.300- coe 3200088560 XSIHPPTO B00256161%
31 25000045 COMFAMA PARAFISCALES 61.100- coe 3200088561 XSINPPTO B509008419
31 25000069  SENA 30.600- coe 3200088562 XSINPPTO 8999590341
31 25000070 LC.B.F 45.900- coe 3200088563 XSINPPTO 8002132690
31 25000468 COLPENSIONES 22.089,800- coe 3200088276 XSINPPTO 9003360047
40 5103030102 SEG.SOCIAL PENSION 3.519.100 cop A400 XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5103030102 SEG.SOCIAL PENSION 238.000 cop A400 XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5103030101 SEG.SOC. EN SALUD 185.900 cop A400 XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5103050101 RIESGOS PROF ATEP 36.300 copP A400  XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5103020101 APORT CAJA COMPENSAC 59.500 cop A400 XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5104020101 APORTES AL SENA 29.800 cop A400 XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
40 5104010101 APORTES AL LC.B.F. 44.700 CoP A400  XSINPPTO PAGO SEG SOCIAL
I:ﬁ 5804390101 INT. DE MORA 18.586.200 cop AAD0 ISINPF_'}'O PAGO SEG SOCIAL
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El retardo en los pagos a la seguridad social, especificamente en materia de salud,
genera las consecuencias descritas en el titulo 9 del Decreto 780 de 2016, entre las
que se encuentran, el riesgo de suspension de afiliacion de los empleados (cuando
se trate de mas de dos periodos consecutivos), con la consecuente suspension de
los servicios de salud, sin perjuicio del pago posterior de las cotizaciones y los
interses de mora a que haya lugar. En caso de pensiones, implica la generacion de
controversias y retardos en el reconocimiento de la pension, de los bonos
pensionales, de las cuotas partes o cualquier otra figura que constituya la
financiacion para el reconocimiento de la prestacion social de pension del afiliado.
La inadecuada gestién de la informacion y reconocimiento de pagos al sistema de
seguridad social integral, obliga al reconocimiento de recursos adicionales que
menoscaban el patrimonio institucional, y considerando que se trata de asuntos
prevenibles y evitables, degradan el cumplimiento 6ptimo de la adecuada utilizacion
de los recursos financieros de que trata el numeral 7 del articulo 4 del decreto 139
de 1996 y demas normas que regulan la materia.

La anterior situacién es constitutiva de un presunto detrimento patrimonial en contra
de los interese del Hospital General de Medellin, por supuesta violacién del principio
de eficiencia contemplado en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, por falta de
optimizacion de los recursos, toda vez que se hizo un pago injustificado de intereses
de mora por pago inoportuno de la seguridad social, por la suma de $18.586.200, lo
que sucedi6 por incumplimiento de las funciones del correspondiente gestor fiscal.

Lo anterior, se evidencié en las planillas de pago y los comprobantes de egreso
referidos previamente y en la consulta efectuada en el aplicativo SAP.

Esta situacion es causada por deficiencias en los controles que permitan la fluidez
oportuna de la informacién que es insumo para el reconocimiento y pago adecuado
a sus acreedores, provocando deterioro de los recursos al tener que reconocer
mayores valores de los previstos en las diversas operaciones.

Este hecho constituye una observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal por $18.586.200.

Legalidad de Gestion: para la evaluacion de la legalidad, el equipo auditor tuvo en
cuenta dos variables: legalidad en la gestidén contractual y legalidad en la gestion
administrativa.

- Contractual: Para calificar la gestion contractual se partio de la base de la
existencia del Manual de Contratacion, el cual fue adoptado mediante Acuerdo 110
de marzo 13 de 2014, Estatuto Contractual y del Manual de Supervision e

IS0 9001
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Interventoria, Coédigo: AP-GRF-BIO06MO1, de julio 25 de 2014, en el que se definen
las condiciones bajo las cuales se debe ejercer la labor de supervision de los
contratos; sin embargo, ante las debilidades evidenciadas en desarrollo de la
auditoria, se puede establecer que los controles identificados no son efectivos, de
tal manera que permitan una adecuada administraciéon de los recursos publicos
disponibles para la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento del Hospital.

- Administrativa: La Entidad cuenta con el estatuto contractual y el Manual de
supervision e interventoria, sin embargo en la vigencia auditada, se pudo
evidenciar que no se garantizé el cumplimiento pleno de los principios de la
Funcion Administrativa y la Gestion Fiscal, ya que la figura principal de la gestion
contractual se realizd6 mediante modalidades que no permitio la libre concurrencia
de proveedores.

Se identifican los riesgos en los procesos pero, el seguimiento es deficiente ya que
se encontroé seguimientos con riesgos desactualizados, esto es sin que se usara la
ultima version del mapa de riesgos para la vigencia 2018.

De otro lado, para evaluar la legalidad en la gestion administrativa, el equipo auditor
tuvo en cuenta que el Hospital identifica y controla los riesgos levantados por
proceso; realiza seguimiento y avance a los planes de mejoramiento para subsanar
las debilidades reportadas mediante los hallazgos que se formulan al interior del
Hospital y los reportados por la Contraloria General de Medellin, se puede
evidenciar en los Planes de Mejoramiento que los plazos fijados por el Hospital son
a muy largo plazo lo que no permite que se solucionen las debilidades detectadas
por la Contraloria en un corto plazo y se tomen los correctivos de inmediato por los
responsables del proceso.

2.2.5. Plan de Mejoramiento Unico

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor, obtuvo un puntaje
de 70,9, para una calificacion Cumple Parcialmente, resultante de ponderar las
siguientes variables:

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 150 8001

s
Apvcomac

5C455-1



Auditoria Regular Hospital General de Medellin -2018
NM CF AF AR 1110 P03 09 19

@ Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

Cuadro 15 Calificacion factor plan de mejoramiento tnico — PMU -

n | Puntaje Atribuldo

$ &

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 88.8 0.20 17.8

Efectividad de las acciones 66.5 0.80 53.2
CUMPLIMIENTO PLAN DEMEJORAMIENTO T e

Calificacién

Cumple Parcialmente

Fuente. Matriz de calificacién. Elabor6é Equipo Auditor

< 100 y >= 80
< B0y >= 50

Cumple Parcialmente

En desarrollo de la auditoria, el equipo auditor verificé el cumplimiento y efectividad
de las acciones implementadas por el Hospital General de Medellin, encaminadas
a subsanar las causas generadoras de los hallazgos y prevenir su ocurrencia, la
fecha de corte de dicha verificacion fue el 31 de diciembre de 2018.

El Plan de Mejoramiento Unico presentado por la entidad personalmente porque en
el Aplicativo Gestidn Transparente reportaron solo los hallazgos de la Auditoria
Regular componente financiera vigencia 2017 y luego de consolidar los hallazgos el
equipo Auditor revis6 nuevamente en gestion transparente y encontr6 que la entidad
lo subié nuevamente en marzo al aplicativo.

El Hospital General de Medellin, viene presentando fallas en el cumplimiento de los
planes de mejoramiento, no les hace seguimiento, no tiene los soportes
debidamente, cuando se le solicitan todo el tiempo pide tiempo para conseguirlos,
lo demuestran los correos y los diferentes oficios solicitando ampliacion de los
tiempos para el cumplimiento de algunos hallazgos.

Se revisaron 58 hallazgos producto de 4 auditorias realizadas desde el 2017 hasta
el 2018, asi.

Cuadro 16 Resumen seguimiento plan de mejoramiento

CANTIDAD DE

i SONCEELD HALLAZGOS
Dictamen Integral Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 14
2017.
Auditoria Regular Resultado evaluacion componente control financiero 2017 7
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senicios en la Central de 17
Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017
Auditoria regular Resultados evaluacion componente control financiero 2018 20
Total hallazgos revisados 58

Fuente: Planes de mejoramiento Hospital General de Medellin
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Las acciones de mejora planteadas por la entidad, en las que se cumplié el plazo,
pero no fueron efectivas.

Hallazgo 2 Corresponde a la observacion 2 del informe preliminar: Cartera por
empleados: Se conceden créditos de oficio a empleados sin que exista autorizacion
y sin que se cuente con el debido control.

En la evaluacion del Componente de Control Financiero de la Auditoria Regular
efectuada al Hospital General de Medellin E.S.E, vigencia 2017, se pudo evidenciar
la existencia de un beneficio para los empleados que consiste en un descuento del
50 % de las actividades, intervenciones, procedimientos e insumos que sean
suministrados a los empleados y su grupo familiar. El reglamento para estos
descuentos, indica en su articulo sexto lo siguiente: “Una vez efectuado el
descuento, el valor a cargo del servidor debera ser cancelado inmediatamente para
poder autorizarse la atencién”. Pese a lo anterior, con corte a diciembre de 2017, la
entidad posee un monto de cartera denominada “empleados 50%” por un monto de
$69.670.283, correspondiente a créditos concedidos a los empleados para el 50%
restante de las atenciones en salud que se les presté haciendo uso del beneficio de
descuento. De estas deudas, se tiene un saldo por cobrar de $31.253.394 con
vencimientos superiores a un afo y se ha practicado un deterioro por un monto de
$18.104.882. De igual manera, para procedimientos odontolégicos especificamente
indica en el paragrafo primero que “...cuando la atencion corresponda a
procedimientos en odontologia, el pago podra realizarse por anticipos, debiendo
estar a paz y salvo antes de la Gltima sesion...”, sin embargo, existen casos diversos
en los que el usuario no hace el pago con la citada anticipacion o que ha terminado
el tratamiento sin quedar a paz y salvo, y aun asi, se continua con los subsidios
posteriores y la concesién del crédito para el valor restante. Asi mismo, se
evidencian créditos de empleados cuyos Ultimos movimientos superan los 6 meses
sin que pueda establecerse la existencia de controles que garanticen que en todos
los casos se procede con el descuento o método de recaudo que asegure la
recuperacion del recurso.

Lo anterior, desatiende lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la resolucion 072 de
2015 de la gerencia, hecho evidenciado en el estado de cartera aportado por la
entidad con corte a Diciembre de 2017 y en la hoja de vida de algunos de los créditos
de los empleados institucionales, situacion que desconoce las directrices
institucionales y refleja deficiencias en la aplicacion de sus beneficios, provocando
la existencia de cartera no autorizada y con altos vencimientos que suponen alto
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riesgo de incobrabilidad.
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Acciones de mejora:

1. Elaborar circular de Gerencia y difundir entre todos los empleados, solicitando el
pago de lo adeudado e informando el no crédito a este beneficio del 50%.

2. Enviar carta a cada empleado o deudor o a cargo de sus beneficiarios donde se
les solicite expresamente el pago de la obligaciéon adeudada.

3. Desde los servicios controlar que el pago de todo beneficio del 50% este
efectivamente pagado antes de prestar el servicio, buscando que no se genere
créditos por este beneficio.

Fecha de inicio: 10/05/2018
Fecha de terminacién: 31/12/2018
Cumplimiento: 60 %

Efectividad: 40%

Conclusion de la contraloria: Se cumplié el plazo, pero no se subsano totalmente
el hallazgo, no se cumplieron a cabalidad las acciones correctivas propuestas. Este
hallazgo queda abierto.

Hallazgo 9 Corresponde a la observacion 9 del informe preliminar. Comprobantes
de egreso inconsistentes y ausencia de registros, notas y detalles en las
operaciones contables.

En el desarrollo de la Auditoria Regular por la vigencia 2017 practicada al Hospital
General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE., el equipo auditor evidencio que
durante dicha vigencia se presentan inconsistencias en la informacién que es
reportada en los comprobantes de egreso que genera el sistema, situacion que ya
ha sido advertida en auditorias previas de la Contraloria. Las inconsistencias
reportadas son de varias naturalezas. Inicialmente, los totales que son calculados
por el sistema en una cantidad de casos importantes, no corresponden a la
sumatoria de los detalles que componen la orden de egreso. Por otro lado, los
porcentajes que aparecen en columna destinada para tal fin y que se supone que
reflejan la retencion que aplica al concepto de la linea, en reiteradas ocasiones se
registra en cero, cuando en realidad corresponde a otro valor. Igualmente, presenta
detalles de algunas operaciones que seran reconocidas en el pago, pero que,
correspondiendo a un documento, refieren uno diferente, por valor incorrecto y que
finalmente terminan pagando otro distinto. Asi mismo, no reporta los detalles de los
descuentos por pronto pago y solo se observa un valor consolidado que no permite
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establecer a cuales de las facturas se les aplicé y por cuanto porcentaje y/o valor.
Finalmente se evidencia que, en los registros imputados en el sistema en los
asientos contables, existe una cantidad significativa de operaciones que solo
reflejan la cifra, pero se desconoce la naturaleza, razén de ser o finalidad del
registro.

Las anteriores situaciones contravienen las normas contables en materia de
soportes y comprobantes de contabilidad en cuanto a registros del nivel auxiliar que
sean claros, consistentes, segun lo descrito en el titulo tercero del decreto 2649 de
1993 y las normas que lo modifique, adicionen y/ complementen, especialmente por
el efecto de la convergencia a normas internacionales.

Las inconsistencias anteriores, fueron detectadas en multiples comprobantes de
egreso para los cuales se citan a modo de ejemplo, aquellos que teniendo mas de
una factura en su detalle, tienen practicados descuentos por pronto pago
consolidados, y adicionalmente en un ejemplo especifico, el egreso 3200079471
que registra una presunta nota débito por $59.459.665 y un IVA de $11.297.337,
cifras que corresponde al duplicado de la factura 64.948, cuando en realidad se
trataba de la aplicacidén de la nota débito de reintegro de descuento por pronto pago
mal practicado en el egreso 3200075593 (el cual tampoco es identificable en el
comprobante) y que realmente era por un monto de $1.569.804. En cuanto a la
inexistencia de comentarios de detalle que permitan establecer la procedencia de
las cifras en los registros contables, se evidencia en el software institucional en los
comprobantes contables que son consultables en SAP que no se refieren de modo
detallado en este informe dada la alta cantidad que se presenta.

La situacion anterior es provocada, en cuanto a los egresos, por problemas de
parametrizacion y desarrollo del aplicativo SAP, y en cuanto a la inexistencia de
notas de detalle, por inaplicacion a las directrices institucionales en materia de
especificacion de las operaciones y a la falta de controles que permitan garantizar
que se cumplan.

Las omisiones indicadas obligan a que la supervision, revisoria, auditorias y en
general los usuarios que requieren los comprobantes de egreso, tengan que
consultar en el sistema, la aplicacion correcta de los egresos y cotejar que los
valores pagados por la tesoreria son consistentes con lo que realmente deberia ser
reconocido, toda vez que la cifra a pagar de los egresos, no es confiable ni segura.
Por otro lado, genera dudas en cuanto a la certeza de que los registros que contiene
en su detalle sean los que realmente se estan pagando. La inexistencia de detalles
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en sus asientos contables en el sistema, no garantiza el cumplimiento de principios
contables basicos como verificabilidad y comprensibilidad y disminuye la eficiencia
de la labor de control por cuanto deja a la interpretacion subjetiva de quien observa
las cifras registradas. Las anteriores situaciones constituyen un Hallazgo
Administrativo.

Acciones de mejora:
9.1. Solicitar a Sistemas los ajustes y correcciones al Comprobante de egresos.

9.2. Realizar el levantamiento de las diferencias encontradas en la impresion del
comprobante de egreso con respecto a las contabilizaciones.

Fecha de inicio:
9.1. 2018-10-01
9.2. 2018-10-01
9.3.2018-10-01

Fecha de terminacion
9.1. 2018-12-01
9.2. 2018-10-08
9.3. 2018-12-31

Cumplimiento: 30 %
Efectividad: 30%

Conclusion de la contraloria: Se esta apenas ajustando y ya se cumplié le fecha
de cumplimiento de la accién. Revisados los soportes los comprobantes de egreso
contintian presentando las mismas inconsistencias. Este hallazgo queda abierto.

Hallazgo 13 Corresponde a la observacion 13 del informe preliminar. Inexistencia
de contratos de prestacion de servicios con las aseguradoras y demas entidades a
las que presta servicios de salud.

En el desarrollo de la Auditoria Regular por la vigencia 2017 practicada al Hospital
General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E., el equipo auditor evidencié
que la entidad no cuenta con todos los contratos de prestacion de servicios con las
entidades administradoras de planes de beneficios y demas entidades a las que les
presta servicios de salud, como razén de ser de la entidad, contraviniendo lo
dispuesto en el numeral 22 del articulo 4 del Decreto 139 de 1996 que establece
como una de las funciones a cargo de los gerentes de las ESE “22. Contratar con
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las Empresas Promotoras de Salud publicas o privadas la realizacion de las
actividades del Plan Obligatorio de Salud, que esté en capacidad de ofrecer”,
situacion que se presenta por debilidades en el control interno de la Entidad, que
puede conllevar a la insuficiencia de elementos técnicos y legales para adelantar
los procesos de atencion, facturacion y cobro, como son la inexistencia de tarifas
pactadas, plazos de pagos, inclusiones y exclusiones del plan de beneficios a
ofrecer, indicadores y reglas de juego en los procesos de atencion, inexistencia de
material con mérito ejecutivo en caso de cobros juridicos y en general, las
condiciones y particularidades que garanticen que los servicios prestados por la
empresa seran debidamente retribuidos y que no operaran causales de glosa o
rechazo asociados a inexistencia de las reglas de actuacion comercial o negacion
de las cuentas por inexistencia del negocio juridico. Las anteriores situaciones
constituyen un hallazgo Administrativo.

Acciones de mejora:

13.1. Mantener la matriz de contratos de prestacion de servicios, actualizada. En la
carpeta compartida con el fin de que se pueda evidenciar cuales son las entidades
contratadas actualmente.

13.2. Realizar la parametrizacion de tarifas pactadas en el sistema SAP con el
contrato fisico o acuerdo de voluntades firmado y legalizado por ambas partes.

13.3. Socializar a la parte asistencial y administrativa los cambios en la contratacién
con las entidades promotora de servicios de salud.

Fecha de inicio:
13.1. 2018-10-01
13.2. 2018-10-01
13.3. 2018-10-31
13.4. 2018-10-31
13.5. 2018-10-31

Fecha de terminacion:
13.1. Permanente
13.2. Permanente
13.3. Permanente
13.4. Permanente
13.5. Permanente

Cumplimiento: 60 %
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Efectividad: 40%

Conclusion de la contraloria: La entidad ha venido realizando la gestion, pero aun
tiene problemas en el proceso. Este hallazgo queda abierto.

Auditoria Regular Resultado evaluacion componente control financiero 2017

Hallazgo 4 Corresponde a la observacion 4 del informe preliminar: Deterioro de
incapacidades: Aplicacion de deterioro de alta representatividad a la cartera por
cobrar de incapacidades.

En la evaluacion del Componente de Control Financiero de la Auditoria Regular
efectuada al Hospital General de Medellin E.S.E, vigencia 2017, se observo que, al
corte de diciembre 31 de 2017, la entidad registraba un saldo total por cobrar a las
diversas aseguradoras, de las incapacidades que han sido reconocidas a sus
empleados, por un valor de $932.438.766. Para el cierre de la vigencia, calculo y
aplico el deterioro de la cuenta por cobrar que ascendié a la suma de $710.328.973,
equivalente al 76.2% del total pendiente de recuperar.

El saldo total que tenia la institucion por recuperar por las vigencias 2009 a 2014
fue deteriorado en 100%, por un valor de $599.826.383 y para los afios 2015y 2016
fueron deteriorados en un 21.8 % y 32.6 % por montos de $105.168.656 y
$5.333.934 respectivamente. El deterioro adelantado por las vigencias 2009 a 2014,
por valor de $599.826.383, tuvo como criterio determinante la incobrabilidad por
prescripciéon, mientras que los deterioros de los otros dos afios, 2015 y 2016, fue
consecuencia de la valoracion del comportamiento histérico de recaudos, los cuales
aun estan dentro de los términos para ser recuperados.

Esta actuacion atenta contra lo dispuesto en, los articulos 206 y 207 de la Ley 100
de 1993, Decreto 4023 de 2011, Articulo 8 de la ley 42 en cuanto a principio de
eficiencia y el articulo 2.1.9.1 del titulo 9 del decreto 780 de 2016, hecho que se
evidencid en los saldos deteriorados en los estados financieros y el reporte de
calculo de deterioro de las otras cuentas por cobrar entregados por la Entidad,
donde se puede observar que periédicamente se fueron acumulando saldos por la
falta de gestion de cobro derivada de la inexistencia de integracion entre la
aplicacién de administracién de incapacidades y software institucional (SAP) que
permita hacer seguimiento individualizado, lo que puede conllevd a que se
presentaran prescripciones.
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En lo atinente a la cifra ya prescrita, esto es, la cantidad de $599.826.383,
correspondiente a la vigencia 2009 a 2014, es constitutivo de un presunto
detrimento patrimonial en contra de los interese del Hospital General de Medellin
ESE, por supuesta violacion del principio de eficiencia contemplado en el articulo 8
de la Ley 42 de 1993, en la medida que en un periodo determinado, la asignacion
de recursos no fue la mas conveniente para maximizar sus resultados, dado que
legalmente no se puede adelantar la gestion del respectivo cobro, por haberse
configurado la prescripcion de la acciéon, Esta situacion se constituye como
observacion administrativa con presunta incidencia fiscal por valor de $599.826.383

Acciones de mejora:

1. Revisar los saldos que corresponden a la EPS COMFENALCO en materia de
incapacidades, para ser bajados del sistema, teniendo en cuenta dacion en pago
aceptada por el Hospital.

2. Revisar los saldos que corresponden a SALUDCOOP en materia de
incapacidades, para ser bajado el saldo reconocido y la diferencia llevar a cuentas
de orden, teniendo en cuenta acuerdo de pago aceptado por el Hospital.

3. Revisar la informacion que la EPS COOMEVA, tiene registrada en su portal
empresarial, correspondiente a los afios 2009 a 2014 (xxx numero de registros),
analizando una a una las incapacidades con registro “negadas” y proceder a la
reclamacion cuando a ello hubiere lugar, caso contrario de aceptarse los
argumentos de la negacion, llevar al andlisis del comité de saneamiento contable.

4. Clasificar, depurar y cruzar la informacion de incapacidades del médulo de
némina con lo reportado por las EPS entre los anos 2009 a 2014.

5. Revisar en los registros de Contabilidad (sistema SERVINTE), los descuentos
realizados en cada planilla de Autoliquidacion de aportes, correspondiente al
reconocimiento de incapacidades por las respectivas EPS, para establecer si dichos
valores fueron descontados del valor que se registra en incapacidades al inicio del
sistema en SAP.

Fecha de inicio:
1.2018-05-01
2.2018-05-01
3.2018-05-01
4.2018-05-01
5.2018-05-01
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Fecha de terminacion:
1. 2018-06-30
2. 2018-06-30
3.2018-12-31
4.2018-12-31
5.2018-07-31

Cumplimiento: 60 %
Efectividad: 40%

Conclusién de la contraloria: La entidad ha venido realizando la gestion, pero atn
tiene problemas en el proceso, por ejemplo, en la depuracion de los saldos de las
diferentes empresas, también con incapacidades del 2009 al 2014.Este hallazgo
queda abierto.

Hallazgo 11 Corresponde a la observacion 11 del informe preliminar: Activos fijos
no incorporados a la contabilidad: Existen bienes religiosos y de arte que no fueron
cargados a la contabilidad.

En la evaluaciéon del Componente de Control Financiero de la Auditoria Regular
efectuada al Hospital General de Medellin E.S.E, vigencia 2017, en el reporte de
ZAMACTIVO se identificaron activos de arte, cultura y religiosos, agrupados en la
cuenta 196001 cuya sumatoria es $65.247.243,00, dichos elementos no estan
incorporados en el informe de Patrimonio activos fijos, ademas no figuran en la
contabilidad, y por tanto no hacen parte de las cifras reflejadas en el balance general
a diciembre 31 de 2017, ni se encuentran en las revelaciones, generando una
subestimacion de los activos. Con lo anterior se desconoce la normativa actual
estipulada por la Contaduria General de la Nacién en cuanto al reconocimiento de
los bienes tangibles empleados para la prestacion de servicios y para propositos
administrativos, que ademas no se tienen para la venta y se espera usarlos por mas
de un periodo contable. Observacion administrativa.

En resumen, asi quedo el plan de mejoramiento y la entidad debe plantear nuevas
acciones de mejora para los hallazgos que quedaron abiertos, y que sean efectivas
y fijar nuevas fechas de cumplimiento.

Accién de mejora

£
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Verificar la existencia fisica de activos de arte, cultura y religiosos, efectuar la
valoracion econdémica de estos activos y definir de acuerdo al concepto expuesto
por la Contaduria General de la Nacion, en cuanto al reconocimiento de los bienes
tangibles, empleados para la prestacion de servicios y para propoésitos
administrativos, si estos deban ser registrados contablemente, vendidos u otra
destinacion .

Fecha de inicio: 23/05/2018

Fecha terminacién: 31/12/2018

Cumplimiento: 100 %

Efectividad: 40%

Conclusion de la contraloria: Se cumplié las acciones, pero no se contabilizo en
la cuenta correcta. .Este hallazgo queda abierto.

Hallazgo 12 Corresponde a la observacion 12 del informe preliminar: Revelaciones
no contienen la totalidad de exigencias normativas. Las revelaciones reportadas por
la entidad no contienen todos los criterios exigidos por sus politicas y no se incluyen
en las revelaciones ajustes significativos que impactan el resultado del ejercicio.

En la evaluacion del Componente de Control Financiero de la Auditoria Regular
efectuada al Hospital General de Medellin E.S.E, vigencia 2017, se evidencié que
las Notas a los Estados Financieros no contienen la totalidad de elementos que
deben ser revelados para cada grupo de cuentas de acuerdo a lo definido en sus
politicas y no se incluyen revelaciones especificas para partidas de ajuste que
generan impacto en las utilidades obtenidas en su estado de resultado. Para la
vigencia actual no se evidencia que en cada grupo se hayan detallado aspectos
como métodos de calculo de todas las estimaciones, clasificacion de categorias en
los casos que aplique, métodos para reversiones, reclasificaciones, reversiones,
plazos y tasas de interés para los grupos donde aplique, conciliaciones efectuadas
entre libros al principio y fin de las vigencias en los casos pertinentes, efectos en los
resultados de los ajustes efectuados, entre otros. Asi mismo, no se evidencio
ampliacion o revelacion de una partida significativa por $11.355 millones de ajuste
a ejercicios anteriores que tuvo impacto relevante en las utilidades reportadas para
la vigencia. Este movimiento registrado en la cuenta 480828, representa un 79,5%
del saldo total de la cuenta 4808, un 53,4% del saldo de la cuenta 48 y un 4,7% del
saldo total de los ingresos institucionales, lo que refleja una relevancia significativa
que deber ser revelada en las Notas a los Estados Financieros, segln conceptos

que ha emitido la Contaduria General de la Nacion.
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La anterior situacion, desatiende lo definido en las politicas contables aprobadas
por la institucién con ocasion de la convergencia a Normas Internacionales de
Informacion Financiera y lo regulado en la resolucion 414 de 2017 de la Contaduria
General de la Nacion, asi como lo establecido en el concepto numero
20172000064761 de Octubre 13 de 2017 que define lo siguiente: “El nuevo Marco
Normativo no limita el registro de la subcuenta de Otros en el 5% para efectos de
reconocimiento y reporte a la Contaduria General de la Nacién; sin embargo, en el
estado de situacion financiera y en el estado de resultado integral, la empresa
presentara partidas adicionales, encabezamientos y subtotales, cuando la
magnitud, naturaleza o funcion de estos sea tal que la presentacion por separado
resulte relevante para comprender la situaciéon y el rendimiento financiero de la
empresa. Por lo anterior los conceptos sobre los cuales efectivamente no se dispone
de una subcuenta especifica, deben continuar registrandose en la subcuenta
denominada “otros...”, si se advierte que la norma por usted invocada no fue
retomada en el nuevo Marco Normativo. En notas a los estados financiero debera
revelarse la informacién adicional que sea necesaria para una mejor comprension
de los mismos, y adicionalmente, para efectos de control y de suplir necesidades de
informacion, se pueden implementar el uso de auxiliares, a partir del séptimo digito
en la codificacién contable respectiva, o la opcién que la plataforma tecnolégica le
permita.”

Lo anteriormente descrito fue evidenciado en el saldo de la cuenta 480808 reportado
en el balance desagregado y las revelaciones de la vigencia 2017 entregado por la
entidad en el proceso de auditoria.

Estas omisiones fueron causadas por falta de adherencia a lo definido en las
politicas institucionales y provoca insuficiencia de conceptos para generar una
debida interpretacion que puedan darle los usuarios de la informacién, asi como el
incumplimiento a lo regulado por la Contaduria General de la Nacion y sus propias
politicas internas, lo que maximiza la susceptibilidad a sanciones de los organismos
competentes, Observacion administrativa. Tener en cuenta en la elaboracion de las
notas a los Estados Financieros de la vigencia 2018 los diferentes aspectos
expuestos por las politicas contables del Hospital General de Medellin y en virtud
de dar ampliacion sobre las cifras significativas se revelaran aquellos montos que
impactan significativamente la informacion financiera de forma que se tenga mayor
comprension, control y sea oportuna para la interpretacion por parte de los usuarios
de la informacion.

Accion de mejora
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Tener en cuenta en la elaboracion de las notas a los Estados Financieros de la
vigencia 2018 los diferentes aspectos expuestos por las politicas contables del
Hospital General de Medellin y en virtud de dar ampliacion sobre las cifras
significativas se revelaran aquellos montos que impactan significativamente la
informacion financiera de forma que se tenga mayor comprension, control y sea
oportuna para la interpretacién por parte de los usuarios de la informacion.

Tiempo inicial: Cierre de Cada Vigencia
Tiempo final: Cierre de Cada Vigencia
Cumplimiento: 100 %

Efectividad: 40%

Conclusion de la contraloria: No fue efectiva la accidén de mejora porque en
vigencia 2018 sucedi6 lo genero el hallazgo

Se revis¢ la efectividad y el cumplimiento de las acciones de mejora propuesta por
la entidad y se encontré lo siguiente:

1. Hallazgos donde las acciones de mejora no fueron efectivas o no se realizaron
en su totalidad

Cuadro 17 Acciones de mejora abiertas y vencidas
Namero | .
Nombre de la Auditoria del Estado Observacién

Se cumplieron las acciones de mejora propuesta, pero no fueron efectivas dadol
7 Abierta plazo vencido |que el hallazgo se volvid a presentar por ejemplo en el contrato C108 en la
Auditoria regular vigencia 2018

Auditoria Regular, Hospital General de Medallin|
vigencia 2017

Auditoria Regular, Hospital General de Medellin| Se esta apenas ajustando y ya se vencit le fecha de cumplimiento de la accién

g9 Abierta plazo vencido

vigencia 2017. planteada por la enlidad.

—— - n : - - - s : e
ﬁfudrto;na Regular, Hospital General de Medellin| 13 Abierta plazo ido La entidad ha wvenido realizando la gestién, pero aun tiene problemas
vigencia 2017 proceso.

Se vencid la fecha de cumplimiento de la accidn propuesta por la entidad, pero

Auditoria  Regular  Resultado  evaluacién

2 b o subsand totalmente el hallazgo, no se cumplieron a cabalidad las
componente control financiero 2017 4 Aibierta plezo vnclda|nd S8 su 9o P

acciones comectivas propuestas.

La entidad ha venido realizando la gestion, pero aun tiene problemas en el
4 Abierta plazo vencido |proceso, por ejemplo, en la depuracidn de los saldos de las diferentes
empresas, también con incapacidades del 2009 al 2014

Auditoria  Regular  Resultado  evaluacion|
componente control financiero 2017

Auditoria  Regular  Resultado  evaluacion ) . ; .
| do|Se cumplié las acciones, pero no se contabilizo en la cuenta que se debia.
componente control financiero 2017 " Abierta plazo; yencido [ Se sumpl ! - 9
i . No fue efectiva la accion de mejora ue en v ia 2018 sucedid lo genero
Auditoria Regular Rgsurtado evaluacion 12 Abieria plazo vencido i L] porg genc Q
componente control financiero 2017 el hallazgo.

Fuente: Planes de mejoramiento Hospital General de Medellin

Total, hallazgos abiertos 7

2. Hallazgos donde las acciones de mejora son efectivas y las acciones propuestas
por la entidad se cumplieron debidamente como se plantearon.
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Cuadro 18 Acciones de mejora cerradas

| General de Medellin
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k‘ -~ Contraloria

Nimero
Nombre de la Auditoria del Estado Observacion

Hallazgo
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 5 Cerrada |La accién de mejora se implemento.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 8 Cerrada |La accion de mejora se implemento.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 10  |Cerrada ;‘::::r"%”;“:uc;‘fr:eﬂtgf"azg"
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 18] Cerrada  |La accion de mejora se implemento.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 14 Cemrada |La accion de mejora se implementd.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 15 Cemrada |La accion de mejora se implemento.
Auditoria Regular Resultado evaluacion componente control financiero 2017 7 Cerrada  |La accion de mejora se implemento
Auditoria Regular Resultado evaluacién componente control financiero 2017 13 Cerrada |La accion de mejora se implementé
Auditoria Regular Resultado evaluacién componente control financiero 2017 14 Cerrada |La accién de mejora se implementd
Auditorfa Regular Resultado evaluacion componente control financierc 2017 15 Cemrada |La accion de mejora se implementd

Fuente: Planes de mejoramiento Hospital General de Medellin

Total, hallazgos Cerrados 10.

3. Hallazgos que se revisaron, pero no se calificaron porque el tiempo aun no se

ha cumplido.

Cuadro 19 Acciones de mejora abiertas sin vencer

Nombre de Ia Auditoria ,___.N:"‘-;";;:g?' Estado Observacién
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 3 Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 4 Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 12 Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017. 16 Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Ao Espeon gt Woeoe B0 o] 1 Javara|no s caltea oo v o
Aor ool s Tasea ey Soios o] 2 e[t seclicanosehncto o o
e e oo e ™| 3 |pota ose cattcaro soavercidopco
e e i Moo ey ™| 4 | |Nose caltcaro se avencidopco
Aot Espel oo Toeia 0 Yoo 5 vita [t e calfea o e it e
Aor Espat oot Moo e e Yoo | 6 [ oo cateamoser kot o
e e e e sone™ | 7 [pora osecacao sohancio ol o
oot NI ey PR ——
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Acciones de mejora abiertas sin vencer (Continuacion)

Nombre de la Auditoria Nimerodel Estado Observacion
Hallazgo

Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senvicios en la ) : :

Central de Esterilizacién Vigencias 2015, 2016 y 2017 9 Ableda | Noiae;calfiaine seii vancido ol plagg)
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senicios en la ) > ;

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017 L Al Mo secaliica no 56 e vnido B REY)
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senicios en la - : -

Central de Esterilizacién Vigencias 2015, 2016 y 2017 L Ableria  |No secaliica no se ha gengido sliplazo;
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senvcios en la ) : ,

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017. 12 Abiorts.  |No'se caica no. Sl wcida d plazo;
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senvicios en la : . .

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017. B |Adeds | |Noaccalieg ospheencdo e plezo
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Sendcios en la : 4 "

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017. L Abiaria He suaon to selueciadiel plate
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senicios en la - : :

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017 18 Abierta== | No,se callfica no se ha vencido el plazo
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senvcios en la ; : ;

Central de Esterilizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017 18 Jhbede WiNosecaliicenose havencidosl pless
Auditoria Especial Incapacidades Vigencia 2018 y Senicios en la ; : ;

Central de Esteriizacion Vigencias 2015, 2016 y 2017. 17 'y f{Aeta  |Nosecalifca nose havencido ol plaza
Auditoria Regular Evaluacién Componente control financiero 2018 1|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 2|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 3|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 4|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacién Componente control financiero 2018. 5|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018. 6|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacién Componente control financiero 2018 7|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 8|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 9|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 10|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacién Componente control financiero 2018 11|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 12|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular 13|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Evaluacion Componente control financiero 2018 14|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo
Auditoria Regular 15|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Compaonente control financiero 2018 16|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo.
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 17|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 18|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 19|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo
Auditoria Regular Evaluacion Componente control financiero 2018 20|Abierta No se califica no se ha vencido el plazo

Fuente: Planes de mejoramiento Hospital General de Medellin

Total, hallazgos Abiertos sin calificar 41.
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OBSERVACION 22. Por incumplimiento e inefectividad del Plan de
mejoramiento.

Para el desarrollo del seguimiento a los avances y cumplimiento de los compromisos
establecidos en el plan de mejoramiento presentado a la Contraloria General de
Medellin, el equipo auditor solicitd a los responsables de las actividades, la
informacién y los soportes de la gestion realizada, igualmente, insumos para la
verificacion de su ejecucién, correspondiente a las siguientes auditorias: Dictamen
Integral Auditoria Regular, Hospital General de Medellin vigencia 2017, Auditoria
Regular Resultado evaluacién componente control financiero 2017, que tenian
fecha de vencimiento a 31 de diciembre de 2018, evidenciandose un cumplimiento
en general del 17% y una efectividad de 66.5% , por cuanto no alcanz6 su
cumplimiento total y efectivo en las fechas establecidas dentro del plan Unico de
mejoramiento correspondiente, tal como se describe en el siguiente cuadro.

Nombre de la Auditoria Numero del | Estado . e Observacién
Hallazgo -
Auditoria Regular, Hospital Té Abierta Se cumplieron acciones de mejora
General de Medellin plazo propuestas, pero no fueron efectivas
vigencia 2017. vencido dado que el hallazgo presenta de

nuevo, por ejemplo en el contrato C108
en la Auditoria regular vigencia 2018.

Auditoria Regular, Hospital 9 Abierta Se estd apenas ajustando y ya se
General de Medellin plazo vencio le fecha de cumplimiento de la
| vigencia 2017. vencido accion planteada por la entidad.
Auditoria Regular, Hospital 13 Abierta La entidad ha venido realizando la
General de Medellin plazo gestién, pero aln tiene problemas en el
| vigencia 2017. vencido proceso.
Auditoria Regular 2 Abierta Se vencié la fecha de cumplimiento de
evaluacién componente plazo la accion propuesta por la entidad, pero
control financiero 2017 vencido no se subsano totalmente el hallazgo,

no se cumplieron a cabalidad las
acciones correctivas propuestas.

Auditoria Regular 4 Abierta La entidad ha realizado la gestién, pero
evaluacién componente plazo aun tiene problemas en el proceso, por
control financiero 2017 vencido ejemplo, en la depuracién de los saldos

de las diferentes empresas, tambien
con incapacidades del 2009 al 2014

Auditoria Regular 1 Abierta Se cumplié las acciones, pero no se
evaluacion componente plazo contabilizo en la cuenta que se debia.
control financiero 2017 vencido

Auditoria Regular 12 Abierta No fue efectiva la accién de mejora
evaluacion componente plazo porque en vigencia 2018 sucedio lo
control financiero 2017 vencido genero el hallazgo.

Fuente: Elaborado por equipo auditor

£
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Como se puede observar, las acciones correctivas y/o preventivas formuladas por
el Hospital General de Medellin, tendientes a subsanar y/o corregir las causas que
dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria General de Medellin,
como resultado del ejercicio del procedimiento Auditorias Fiscales, con el fin de
adecuar la gestidn fiscal a las normas y principios que le son exigibles, no fueron
cumplidas en su totalidad, por lo tanto, es menester que se haga un nuevo analisis
y se revisen las acciones de mejora propuestas y no cumplidas, es decir, hay que
revaluarlas, con el proposito de ser revisadas nuevamente por el equipo auditor y
en el evento que no sean cerradas, podria generar las sanciones previstas en el
articulo 101 de la Ley 42 de 1993, previo el inicio del correspondiente proceso
sancionatorio fiscal, por no adelantar las acciones tendientes a subsanar las
deficiencias sefialadas por la Contraloria General de Medellin, anotando que es el
representante legal de la entidad auditada, el responsable de suscribir y presentar
el plan de mejoramiento consolidado, incluyendo todas las acciones de
mejoramiento pertinentes.

La mencionada norma dispone: “Articulo 101.Los contralores impondran multas a
los servidores publicos y particulares que manejen fondos o bienes del Estado,
hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a quienes:..
no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorias...” (Subrayada fuera del texto).

Dichas situaciones se presentaron por debilidades en los controles para el
cumplimiento efectivo de las acciones de mejora planteadas por la Entidad, lo que
conllevdé a que las causas que dieron origen a los hallazgos identificados por el
equipo auditor no fueron subsanadas o corregidas, y por lo tanto siguen ocurriendo.
Lo anterior es constitutivo de una observacion administrativa.

OBSERVACION 23: Incertidumbre de la informacién contenida en los
comprobantes de egreso generables por el aplicativo SAP.

En el desarrollo de la Auditoria Regular efectuada al Hospital General de Medellin,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, por la vigencia 2018, se determindé que la(s)
transaccion(es) validas para la generaciéon de los comprobantes de egreso genera
inconsistencias sistematicas en el contenido que arroja para la impresion. Esta
situacion ha sido advertida en las auditorias previas de las que han surgido planes
de mejora cuya efectividad no ha dado los resultados propuestos por la entidad en
sus planes. En la auditoria de la vigencia 2017 se formuld el hallazgo numero 9
reportando la inconsistencia relacionada con los comprobantes de egreso. En el
informe de auditoria de la vigencia 2016 se advirtioé la anomalia en el hallazgo 14.

Sre
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No obstante, en el ejercicio auditor adelantado en esta ocasién por la vigencia 2018,
se detectaron nuevamente inconsistencias en los egresos aportados por la entidad
y al consultarlos en el aplicativo SAP, se confirman dichas inconsistencias.

Esta situacién se evidencié en diversos comprobantes de egreso que fueron
aportados a la auditoria, pero para ilustrarlo de manera especifica, se reportan el
siguiente egreso, el cual, tratandose del mismo documento 3200092129, refleja 3

informaciones diferentes.
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Para el caso de los comprobantes de egreso 3200091354 y 3200092316 de las
facturas 143233 y 146758, del contrato 129C-2018 presenta diferencias con
respecto al valor pagado, registrado en la cuenta de bancos como se muestra en la
transaccion cuya diferencia es de $28.774.333.
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Esta limitante, reduce el desemeperio de los auditores, supervisores, interventores,
e incluso de la misma tesoreria, por cuanto los datos registrados en sus egresos,
pierden confiabilidad, provocando incertidumbre respecto de la informacion que
ellos contienen, sin que pueda efectuarse adecuadamente el seguimiento a lo
pagado, forzando a verificaciones y calculos manuales y adicionales en el sistema
SAP para poder asegurar la razonabilidad de lo pagado.

Lo anterior, es mas critico por cuanto van tres vigencias en las que se ha advertido
la situacion y para la fecha, no se tiene certeza sobre la herramienta o método real
con la que se pueda acceder a un egreso real, tal como lo advierte el area encargada
de su adecuacion en el comunicado referido a la tesoreria que se observa en la
imagen siguiente:
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ZCOMEGRESO - ZEGRESOFACT

Reenvid este mensaje el Jue 2570772079 15:117

Maribel Carcdona Arroyave - - -
e PR ~ == > _— —

Juse 2570772019 1248

Sloria Fermey Florez Cardona y 4 rmés

Buenos dias

Con respecto al comprobante de pago. v sus incidencias.
estas sa han venido interviniendo yv adn se estan reallzando
algunos ajustes.

Se esta utilizando dos (2) programas como meadida temporal
para dar cumplimiento a las incidencias reportadas yva que
existen varias casulisticas gue como Nno tlenen un estadndar en
su comportamiento. ha sicdo dificil lograr que en la impresidn
se wvean reflejados los valores en el detalle y totales
correctamente. Esta es una medida temporal, mientras se da
solucidcsrn a la totalidad del recquerimiesnto.

Hoy no podemos decir con cual transaccidn se debe trabajar
va que es necesario utilizar las dos (2): ZCOMEGRESO Y
ZEGRESOFACT, mientras se realizan los ajustes en su
totalicdad. No tenemos una fecha certera de solucidn, yva que
a medida que se vayan imprimiendo se van encontrando
otras caracteristicas que Nno s= habian contemplado en =1
alcance del regquerimiento inicial. Se viene trabajando en =l
casco, los estaremos retroalimentando de las acclones que e
wvarn cumpliendo

<

|

Con esta practica, se vulnera lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion
en el numeral 3.2 del anexo de la Resolucion 525 de septiembre 13 de 2016,
denominado “proceso contable y sistema documental contable”, normas que son de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas, en concordancia con lo
establecido en el numeral 26 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Esta situacién se evidencié para la actual auditoria, a través de diversos
comprobantes de egreso aportados y/o generados desde SAP, y que se puede
confirmar en el comprobante 3200092129 insertado anteriormente y ha sido
reiterativamente reportada por las auditorias previas, sin que haya producido
solucion definitiva, configurando un incumplimiento sistematico de los planes de
mejoramiento.

Se ha causado esta inconsistencia como consecuencia de la limitacion que la
entidad reporta de estar sometida a las adecuaciones y ajustes del proveedor SAP
y puede provocar la inadvertencia de inconsistencias en los pagos que sean
generados o en el sesgo en los informes financieros que el supervisor prepara
usando esta herramienta como insumo.

Este hecho constituye una observacion administrativa reiterativa respecto de
las auditorias anteriores, con presunta indicencia disciplinaria.
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2.2.6. Control Fiscal Interno

De acuerdo a lo planteado en el programa de auditoria para evaluar el factor de
control fiscal interno fue analizado el proceso Gestion de la Facturacion, partiendo
de la valoracion de los riesgos y los controles existentes documentos y definidos por
el Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE y que involucran el
uso de recursos publicos.

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor, obtuvo un puntaje
de 86,7, para una calificacion Eficiente, resultante de ponderar las siguientes
variables:

Cuadro 20 Cailf camon factor control flscal interno

--;r

Evaluacion de controles

Efectividad de los controles

TOTAL
Calificacion
<100y >= 80
Con deficiencias <80y>=50
<50

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

El puntaje obtenido en la evaluacion de este factor, es producto de la calificacion de
los riesgos identificados tales como Incorrecta admision del usuario en SAP,
Incorrecta identificacién del pagador (Admisiones), Incorrecta operacion de los
aplicativos para facturacién del sistema SAP, "Incumplimiento normatividad vigente
aplicable, Incumplimiento de los requisitos de ley en los documentos que soportan
la factura" e Interrupcion del sistema de informacion SAP.

A estos riesgos le fueron definidas unas acciones de control como: Seguimiento y
evaluacion al entrenamiento en el puesto de trabajo, validaciones desde el sistema
SAP como alertas, pre auditoria a la Admision de pacientes; verificacion inteligente
de seguros de las prestaciones, Pre auditoria de Facturacion; Pre auditoria de
Facturacion ON LINE, Seguimiento y evaluacion al entrenamiento en el puesto de
trabajo, Seguimiento a la contratacion vigente y su notificacion a las diferentes areas
de facturacion para las respectivas acciones, verificacion de plan de contingencia
(simulacros). Los controles identificados fueron calificados en una matriz, en la cual
se valora su cumplimiento y efectividad asi:
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- Control “Seguimiento y evaluacién al entrenamiento en el puesto de trabajo”. En
el proceso de facturacion se elabora un control periédico de los episodios que se
facturan e igualmente, se hace un control con el area de sistemas con el objetivo
de identificar cuales son los usuarios que tienen determinados permisos y
establecer la pertinencia de tenerlos.

- Control “Validaciones desde el sistema SAP como alertas”: Sin excepcion los
usuarios en su totalidad son admisionados a su ingreso, pero de acuerdo a la
pertinencia se clasifican en un nivel de triage que puede ser |, II, lll, IV 6 V. Una
vez admisionados se efectian las validaciones en las bases de datos que
permiten identificar cuél es su asegurador, ademas de su estado y nivel de Sisben
en el sistema de salud. Las bases de datos son: ADRES, DNP. Esto permite
garantizar una correcta identificacion del pagador por los servicios a prestar,
ademas de las llamadas que se lleven a cabo para validar cédigos de
autorizacion.

- Control: “Verificacion inteligente de seguros de las prestaciones”. El aplicativo
SAP permite que el cargue de servicios, medicamentos, insumos y dispositivos
se haga en forma automatica, una vez se confirme la prestacion efectiva del
servicio, por tal razén es que los cargos que se reflejan en la factura, son los que
efectivamente se practican.

- Control: “Seguimiento y evaluacion al entrenamiento en el puesto de trabajo”.
Garantiza la calidad de la facturacion realizada y realimenta al facturador Desde
el ingreso se capacita sobre la normatividad vigente en Facturacion

- Control “Seguimiento a la contratacion vigente y su notificacion a las diferentes
dreas de facturacion para las respectivas acciones”. Sélo existen descuentos
para empleados, el cual consiste en el 50% sobre la tarifa particular, este
descuento es autorizado por gestion humana.

2.3. CONTROL FINANCIERO

El informe de la evaluacion del componente financiero fue entregado a la entidad
mediante oficio radicado E201900002021, del 02 de mayo de 2019. En este
componente se conceptud sobre la razonabilidad de los estados contables, se
emitié opinion sobre la gestion financiera y presupuestal.

En este componente se opina sobre la razonabilidad de los estados financieros y
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conceptuar sobre la gestion financiera y presupuestal
2.3.1. Estados Financieros

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados este factor obtuvo un puntaje
de 90,3, para una opinién Limpia, resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 21 CahflcaclOn estados financieros
~ VARIABLES A EVALUAR _

Total inconsistencias $ (millones)

Indice de inconsistencias (%)

CALIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

Calificacién

on salvedad

Limitacién para

ABSTENCION dictaminar

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

El total de los hallazgos (subestimaciones, sobrestimaciones e incertidumbres)
encontrados, en desarrollo de las pruebas de auditoria a los estados financieros del
Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ESE para el afio 2018,
totalizan $75 millones con una incidencia frente al total de activos del 0,01%, razén
por la cual se presenté un dictamen definitivo LIMPIO.

2.3.2. Gestion Presupuestal

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados este factor obtuvo un puntaje
de 86,7, para un concepto Favorable, resultante de ponderar las siguientes
variables:

Cuadro 22_ Cahr cacion factor gestion presupuestal
: . VARIABLESAEVALUAR ~  |Puntaje Atribuic

Calificacion

>=80%<=100%

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

A través del analisis efectuado por el equipo auditor a cada una de las fases que
componen el presupuesto de la entidad y conforme a las validaciones respecto de
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la adherencia a las normas y procedimientos, y soportados en los resultados
obtenidos en su ejecucion frente a lo esperado, asi como en los resultados de los
indicadores calculados para su gestién, a continuacion se detalla cada uno de los
momentos y las consideraciones pertinentes que dan cuenta de la calificacion que
se pondera al final de este concepto.

Programacién: La entidad adelanté de manera adecuada el proceso de
recopilacién de informacion que sirvié de insumo para el célculo de las partidas
presupuestales requeridas para consolidar las necesidades presupuestales. Cuenta
con un cronograma que sirve de insumo organizacional para llevar a cabo todo su
proceso presupuestal y fue efectuado conforme a su disefio. Como oportunidad de
mejora, la entidad debe socializar con todos sus directivos y personal operativo, los
pormenores del procedimiento que se vaya adelantando en aras de lograr la
participacion y opinion de aquellas areas que finalmente terminan siendo los que
directamente llevan a cabo las diversas fases del presupuesto, dado que no se
aportaron evidencias que confirmen tal socializacion. La entidad atendid
correctamente las instrucciones impartidas por el COMFIS en su dinamica de
construccion y ejecucion de su presupuesto.

Elaboracion: En el proceso de elaboracion se tuvieron en cuenta los parametros y
consideraciones que la entidad tiene regulados en sus manuales, instructivos y
directrices. Las estimaciones fueron efectuadas conforme a las pautas establecidas
en las normas buscando garantizar un crecimiento arménico con los factores
internos y externos que influyen sobre la operacion institucional y basadas en las
condiciones organizaciones y contractuales que regiran los destinos institucionales
en la vigencia que se esta programando. Los ingresos y gastos estimados fueron
calculados razonablemente y obedecen a variables técnicas determinadas por el
comportamiento histérico, la definicion de necesidades y la estimacion de recursos
para proyectos y programas especificos que se tenian previstos para desarrollar en
la vigencia. Los calculos se adelantaron usando como insumo cada uno de los
calculos que aportaron las diversas areas, situacion que se compadece con la
realidad institucional. La estructura del presupuesto que fue entregado al COMFIS
para su aprobacion esta integrada por los grandes agregados establecidos en las
normas y su liquidaciéon se adelanté usando la clasificacion definida en sus
disposiciones generales y demas normas vigentes. Un aspecto relevante a
considerar en este item tiene que ver con el fendmeno histérico de disminucion
sistematica de los ingresos que contrasta con la tendencia estable en el nivel de
gastos, aspecto que puede tornarse en déficit presupuestal de no tomar medidas
gue controlen esta situacion.
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Presentacién: Con los insumos recaudados en el proceso de elaboracion, la
entidad disefia un paquete de actos administrativos y soportes que le permitan
presentar al COMFIS todo el esquema presupuestal, para lo cual se elabora entre
otras, un acto administrativo de liquidacion de primera instancia, en donde
relacionan a nivel de detalle cada uno de los rubros y apropiaciones que componen
las cifras de los grandes agregados que seran analizados y autorizados por este
organismo. Este proceso se efectud atendiendo los requisitos exigidos y los
términos indicados por el COMFIS. Para la vigencia actual, se disenaron
presentaciones visuales que facilitaran la interpretacién por parte del COMFIS y en
ella se incorporaron los parametros y condiciones con las cuales fueron calculados
cada uno de los datos presentados.

Modificacion: Se constatdé durante el proceso auditor, la existencia de los actos
administrativos, debidamente procesados y autorizados que garantizan un transito
de legalizacion adecuado y conforme a las normas. En este sentido, se garantizd
durante toda la vigencia la existencia de recursos disponibles en cada una de las
apropiaciones presupuestales. Se respetaron adecuadamente los plazos vy
condiciones que deben ser tenidas en cuenta en el proceso de modificacion del
presupuesto, en todos los casos, las modificaciones fueron efectuadas por la
instancia competente. Las cifras, rubros y apropiaciones autorizadas en los diversos
actos administrativos fueron debidamente cargados al sistema en los términos que
fueron legalizados. En algunos casos, se hicieron modificaciones presupuestales en
los primeros dias de la vigencia sin que se evidencie que obedezcan a novedades
confirmadas, técnicamente determinables o asociadas a obligaciones especificas
inaplazables, como es el caso de los traslados que se efectuaron desde material
médico quirturgico y dotacién de equipos médicos, a los cuales se les sustrajo
asignacion presupuestal para cubrir presuntas obligaciones de la vigencia anterior,
pero sin que para el efecto se tuviera la definicion precisa de las cuentas por pagar,
las cuales fueron determinadas un mes después con la emision de la Resolucion
085 G.

Ejecucion: En términos generales, la ejecucion se efectué conforme a la regulacion
que aplica a la entidad. Los hechos economicos que la entidad registré en su gestion
estuvieron amparados en disponibilidades y registros presupuestales y se evidencia
que cada rubro y apropiaciéon conté con la imputacion sistematica y adecuada de
los valores susceptibles de ser ejecutados segun su naturaleza. El cumplimiento de
los ingresos y gastos conté con un nivel adecuado de ejecucién, pese a que se
presentaron algunos detalles que se salieron de lo esperado o que podrian no estar
plenamente alienados con la esencia de su esquema presupuestal. Algunos casos
especificos son: 1.) Clasificacién en ventas de servicios de salud, de una partida
que no tiene relacion directa con los servicios de salud. 2) Minimo recaudo de
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partidas cuya naturaleza no tiene como practica comun la concesion de credito por
no tratarse del portafolio de negociaciones o no derivarse de pactos o acuerdos
como son los aprovechamientos, las recuperaciones y la alimentacion que hace
parte de los otros ingresos corrientes. 3) Existencia de ejecucion de recursos de
programas y proyectos especificos que representaron ingresos que no fueron
aforados, pese a que por su condicion especifica deberia reflejar como efecto
reciproco, la generacion de un gasto, el cual no puede desequilibrar la planeacion
de los demas gastos en virtud del cumplimiento del principio de programacion
integral. 4) Asignacién presupuestal de recursos para atender obligaciones de
vigencias expiradas debidamente soportadas que finalmente no fueron ejecutadas.
5) Transito de presupuestos asignados a apropiaciones de inversion que fueron
siendo reasignadas a nuevas partidas, sin que mediara un estudio claro que indicara
la razén por la que debié ser cargada en tal apropiacion y que consecuentemente
resulta siendo reasignada posteriormente a otras apropiaciones, diluyendo el
principio de planeacion.

2.3.3. Gestion Financiera

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados este factor obtuvo un puntaje
de 86, para una calificacion Eficiente, resultante de ponderar las siguientes
variables:

Cuadr 23 Cahfucacmn estldm fmanCIera

_|Puntaje Atribuido
86.0 _

Calificacion

=80%<=100%
<=79%

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

La calificacion obtenida es el resultado de la consolidacion de los indicadores
reportados a continuacion:
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Cuadro 24 Indicadores Gestiéon Financiera

Indicador Ponderacion| Puntaje | Calificacién
Margen EBITDA 40% 87.5 35
Crecimiento Ingresos Operacionales 10% 85 8.5
Margen Bruto 10% 85 8.5
Comportamiento Gastos de Operacion 10% 85 8.5
Productividad Capital de Trabajo 10% 85 8.5
Palanca de crecimiento 10% 85 8.5
Estructura de caja 10% 85 8.5
TOTAL 100% 86

Fuente: Informe definitivo Auditoria regular (Componente fiscal y financiero)

La Contraloria General de Medellin, viene evaluando hace varios afios la gestion
financiera a través de indicadores que permitan verificar la generacién de valor de
las entidades, en el entendido que su énfasis para el analisis en cuestion, lo realiza
sobre indicadores que impactan la caja, los cuales en definitiva son los encargados
de mejorar los flujos, que a la postre son los que determinan la creacion de valor

El analisis de la gestion financiera del Hospital General de Medellin esta enfocado
a establecer el efecto que las decisiones tomadas en el ultimo afio han producido
en la estructura operativa y la estructura financiera de la misma.

Es importante precisar que este andlisis se realiza tomando como base la
informacién bajo convergencia de los dos ultimos afios de conformidad con el marco
normativo aplicable a la entidad.
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2.4. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES

Cuadro 25 Consolidado de observaciones

Consolidado de observaciones resultados Evaluacion Componente Control y Gestion
Observaciones Nimero (anv:::;:s)

Con presunta incidencia Fiscal 3 $ 721,269,320
Con presunta incidencia Disciplinaria 9 0
Con presunta incidencia Penal 0 0
Administrativo 23 0
Con mas de una incidencia

Con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria 2 $ 31,586,200
Con presunta incidencia Fiscal y Penal 0 0
Con presunta incidencia Disciplinaria y Penal 0 0

Total 23 $ 752,855,520

Atentamente,

ELKIN DE JES&‘. ARTEAGA GONZALEZ
Contralor Aucxiliar de Auditoria Fiscal Servicios de Salud y ESE
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