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% DE EJECUCI(

% DE EJECUCI

N° PROGRAMAS PLAN DE DESARROLL{ PONDERADO PROYECTOS PONDERADO
PROGRAMA PROYECTO
. 1.1_ Impleme_ntamon del modelo de gestién basado en el n 100,0%
s P - ’ - . flujo del paciente.
1Hogpital General de Matellrcion centrada en el usuario [ ] 50,0% — ——
LuZ Castro de Gutiérrez E.S.E. 1.2.Revision y actualizacion de la estructura (@] 0.0%
organizacional -
> Programas de Practica Clinica n 96,3% 2.1 Unidad para la :flte‘nmon ’dfal ciclo materno perinatal n 96,3%
con programas de practicas clinicas.
3.1 Consolidar y man'ter.1er un modelo de gestién de los u 100,0%
- recursos y los procedimientos.
3 Competitividad O 100,0%
3.2 Obtener tarifas competitivas manteniendo el margen. ([l 100,0%
4.1 Implementar un modelo de gestién porcompetencias. [ 81,3%
4 Capital Humano (@ ] 80,6%
4.2 Fortalecimiento de la cultura organizacional. 0 80,0%
5.1 Cumplimiento -Adopcién- de estdndares nacionales e o 88.9%
Fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral de internacionales. ’
5 . (@] 74,4% - - - - -
Calidad 5.2 Consolidacién del sistema de gestién integral de la
. @ 60,0%
calidad.
6.1 C}fmpllml{ento de estdndares de la norma ISO 31000n 100,0%
. . - (Gestion de Riesgos).
6 Modelo de gobierno corporativo publico (@] 80,2%
6.2 Gobierno Digital B 60,4%
7.1 Generar capacidades de innovacion. O 857%
7 Investigacion, Desarrollo e Innovacion (@] 73,0% 7.2 Consolidacién del HGM como hospital universitario. [ 85,7%
7.? _Consolndacnon y fortalecimiento del centro de ensayos n 100,0%
clinicos.
8.1.1 Adecuacion del servicio diagndstico cardiovascular,
0,
laboratorio de funcién pulmonary electrodiagndéstico. D 100,0%
8.1.2. Remodelacién de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatrica (UCI P) y de la Unidad de Cuidados NA
Intermedios Pediatrica (UCE P)
8.1 Adecuacion y mejoramiento de infraestructura fisica |3 89,3% 8.1.3 Adecuacién y dotacién Unidad de Cuidados
] . 0 100,0%
Intermedios Adultos Piso 7 Torre Suir.
8.1.4. Adecuacién de la Unidad de Proteccion NA
Microbiolégica del Piso 10de la Torre Norte.
8.1.5 Plan maestro de sostenibilidad ambiental. B 57.1%
8.2.1 Gestion de equipos biomédicos, industriales y de o
soporte asistencial. . 11,1%
8.2 Fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica [ ] 55,1% 8.2.2 Cumplimiento de estandares de la norma ISO 27000 B 100,0%
(Seguridad de la informacién).
= a — = - = - _ _ - 8.2.3 Desarrollo del sistema de informacion e informj!liii.-L. 54 .29%
Subtotal Programas Plan de Desarrollo 0 77,7%
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% DE EJECUCIQ

% DE EJECUCI

o -
N GESTION DE MACROPROCESOS ONOERADG PROCESOS ONDERADO
Ambulatorios 0 95,9%
Hdsp:fal General de Medellin i 0,
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Banco de sangre 8  94.0%
Hospitalizacion 0 104,0%
Imagenologia |U 99,2%
1
Atencion Integral en Salud 98,1% Patologia 0 100,7%
g
Laboratorio clinico 0 102,1%
Farmacia B 90,1%
Cirugia 0 111,5%
Partos, cesareas y cirugia ginecolégica 0 855%
2 Programas de Practica Clinica @B 622% Programa Comparto B 622%
Gestién de la Facturacion 0 81,8%
Gestion de Glosas 0 77.5%
3 Gestion Financiera (@] 90,1%
Gestién de Cartera 0 91.3%
Gestién de tesoreria 0 109,9%
Programa de capacitacién B 68,4%
4 Gestion Humana B 59,5%
Programa de bienestar laboral B 50,6%
Ejecucion de las estrategias del programa de seguridad o
» . del paciente. D 94.,1%
5 Gestion Integral de Calidad 0O 77.6% - - —
Gestion de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y . 61.0%
Agradecimientos. AD
Evaluaciony verificacion del Sistema Institucional de o
6 ., L, Control Interno - SICI. Elaboracién de informes legales o 88,9%
Evaluacion y Control de la gestion 0 94,4%
Evaluaciény verificacion del Sistema Institucional de 5
Control Interno - SICI n $00:69%
Consolidacién del HGM como un hospital Universitario |U 98,4%
7 Investigacién, Docencia, e innovacion [ 105,0% gﬁr:ic;';dac'onyfo”alec'm'ento del Centro de Ensayos |O 116,7%
Generar Capacidades de Innovacion B 100,0%
Mantenimiento preventivo de la Infraestructura fisica 0 75,6%
8 Gestion de Recursos Fisicos (@] 76,7% Administracién de la infraestructura informatica O 85,9%
1T - = ~ - - — - Gestion de la plataforma SAP /_J-_,_G&S%/
Subtotal Gestion de Procesos (@] 83,0%
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bjetivo 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a
través de un sistema de gestion integral de calidad.
Programa Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral de la Calidad
Proyecto: Gestionar la acreditacion con excelencia

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Actividades

Resultados

To o Po o Do Po Do Do Do o

Estructurar y ejecutar el
plan de referenciaciones
definido

Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de
referenciacion y a la
implementacion de las
buenas practicas
identificadas

Procesos - solicitados
Enero 1 Junio 2019

Control y prevencion de
IASS

Seguridad del paciente
Lactario

Proceso de analisis de
mortalidad

Adopcién de GPC
Implementacion Res 4505 de
2012

Programa canguro

Plan de emergencia
Recaudo de cartera

Visitas de Calidad

HPTU (imagenologia)

IPS Universitaria
(riesgos)

SOMA (GPC)

7 visitas realizadas

16 visitas recibidas

IPS Universitaria

Federacién Bioquimica
Buenos Aires

Hospital Yolombo

Clinicas Ces
Clinica El Rosario
HOMO

dio satisfaccion con el ejercicio de referenciaciéns
ceso mas referenciado esguridad del paciente con

www.hgm.gov.co




