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Programas y Proyectos

3er Bimestre 2019



 N°
% DE EJECUCIÓN 

PONDERADO 

PROGRAMA

PROYECTOS 
% DE EJECUCIÓN 

PONDERADO 

PROYECTO

1.1 Implementación del modelo de gestión basado en el

flujo del paciente.
100,0%

1.2.Revisión y actualización de la estructura

organizacional
0,0%

2 96,3%
2.1 Unidad para la atención del ciclo materno perinatal

con programas de prácticas clínicas.
96,3%

3.1 Consolidar y mantener un modelo de gestión de los

recursos y los procedimientos.
100,0%

3.2 Obtener tarifas competitivas manteniendo el márgen. 100,0%

4.1  Implementar un modelo de gestión por competencias. 81,3%

4.2  Fortalecimiento de la cultura organizacional. 80,0%

5.1 Cumplimiento -Adopción- de estándares nacionales e

internacionales.
88,9%

5.2 Consolidación del sistema de gestión integral de la

calidad.
60,0%

6.1 Cumplimiento de estándares de la norma ISO 31000

(Gestión de Riesgos).
100,0%

6.2  Gobierno Digital 60,4%

7.1  Generar capacidades de innovación. 85,7%

7.2  Consolidación del HGM como hospital universitario. 85,7%

7.3 Consolidación y fortalecimiento del centro de ensayos

clínicos.
100,0%

8.1.1 Adecuación del servicio diagnóstico cardiovascular,

laboratorio de función pulmonar y electrodiagnóstico.
100,0%

8.1.2. Remodelación de la Unidad de Cuidados Intensivos

Pediatrica (UCI P) y de la Unidad de Cuidados

Intermedios Pediátrica (UCE P)

NA

8.1.3 Adecuación y dotación Unidad de Cuidados

Intermedios Adultos Piso 7 Torre Sur.
100,0%

8.1.4. Adecuación de la Unidad de Protección

Microbiológica del  Piso 10 de la Torre Norte.
NA

8.1.5  Plan maestro de sostenibilidad ambiental. 57,1%

8.2.1 Gestión de equipos biomédicos, industriales y de

soporte asistencial.
11,1%

8.2.2 Cumplimiento de estándares de la norma ISO 27000

(Seguridad de la información).
100,0%

8.2.3  Desarrollo del sistema de información e informática. 54,2%

77,7%

80,6%

PROGRAMAS  PLAN DE DESARROLLO

Programas de Práctica Clínica

100,0%3 Competitividad

Atención centrada en el usuario 50,0%1

4 Capital Humano

74,4%

80,2%

Fortalecimiento de la Gestión Tecnológica

8.1 Adecuación y mejoramiento de infraestructura física 89,3%

5

6

55,1%

73,0%

Fortalecimiento del Sistema de Gestión Integral de 

Calidad

Modelo de gobierno corporativo público

Investigación, Desarrollo  e Innovación 

Subtotal Programas Plan de Desarrollo

8.2

7



Seguimiento Plan de Acción a 

Macroprocesos y Procesos

3ÁBimestre 2019



 N°
% DE EJECUCIÓN 

PONDERADO
PROCESOS

% DE EJECUCIÓN 

PONDERADO

Ambulatorios 95,9%

Banco de sangre 94,0%

Hospitalización 104,0%

Imagenología 99,2%

Patología 100,7%

Laboratorio clínico 102,1%

Farmacia 90,1%

Cirugía 111,5%

Partos, cesáreas y cirugía ginecológica 85,5%

2 62,2% Programa Comparto 62,2%

Gestión de la Facturación 81,8%

Gestión de Glosas 77,5%

Gestión de Cartera 91,3%

Gestión de tesorería 109,9%

Programa de capacitación 68,4%

Programa de bienestar laboral 50,6%

Ejecución de las estrategias del programa de seguridad 

del paciente. 
94,1%

Gestión de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y 

Agradecimientos.
61,0%

6
Evaluación y verificación del Sistema Institucional de 

Control Interno - SICI. Elaboración de informes legales
88,9%

Evaluación y verificación del Sistema Institucional de 

Control Interno - SICI
100,0%

Consolidación del HGM como un hospital Universitario 98,4%

Consolidación y fortalecimiento del Centro de Ensayos 

Clínicos
116,7%

Generar Capacidades de Innovación 100,0%

Mantenimiento preventivo de la Infraestructura física 75,6%

Administración de la infraestructura informática 85,9%

Gestión de la plataforma SAP 68,8%

83,0%

Investigación, Docencia, e innovación7

Gestión Financiera

5

Evaluación y Control de la gestión

Gestión Integral de Calidad

Gestión Humana

105,0%

Atención Integral en Salud

Programas de Práctica Clínica

GESTIÓN DE MACROPROCESOS 

1

4

8

3

77,6%

59,5%

76,7%

94,4%

90,1%

98,1%

Gestión de Recursos Físicos

Subtotal Gestión de Procesos



Seguimiento al Cumplimiento 

Plan de Acción 2019

Enero ïJunio (3ÁBimestre)

En s²ntesisé

Subtotal Programas 
Plan de Desarrollo

Subtotal Gestión de 
Procesos

Cumplimiento del Plan 
de Acción

77,7%

80,3%

83%

ESCALA

0 A 69%

70% A 89%

> = 90%

COLOR



Actividades

Ç Estructurar y ejecutar el

plan de referenciaciones

definido

Ç Realizar seguimiento a la

ejecución del plan de

referenciación y a la

implementación de las

buenas prácticas

identificadas

Å Control y prevención de

IASS

Å Seguridad del paciente

Å Lactario

Å Proceso de análisis de

mortalidad

Å Adopción de GPC

Å Implementación Res 4505 de

2012

Å Programa canguro

Å Plan de emergencia

Å Recaudo de cartera

Å Visitas de Calidad

Resultados

Procesos - solicitados

Enero  ïJunio 2019

Objetivo 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a

través de un sistema de gestión integral de calidad.

Programa Fortalecimiento del Sistema de Gestión Integral de la Calidad

Proyecto: Gestionar la acreditación con excelencia

16 visitas recibidas

7 visitas realizadas
HPTU (imagenología)

IPS Universitaria 

(riesgos)

SOMA (GPC)

IPS Universitaria

Federación Bioquímica 

Buenos Aires 

Hospital Yolombó

Clínicas Ces 

Clínica El Rosario

HOMO

Promedio satisfacción con el ejercicio de referenciación:  4,8
El proceso mas referenciado es seguridad del paciente con 5


