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RESUMEN

Es un proyecto de intervencion y propone el disefio y formulaciéon de un sistema de
auditoria al sistema de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), contenido en la
norma Icontec NTC 5801, en una institucion prestadora de servicio de salud de alta
complejidad Hospital General de Medellin. Actualmente en la institucion el proceso de

[+D+i, carece de normalizacion esta orientado especialmente a la Investigacion.

Este estudio se realizara en varias fases, en la primera se recolectara informacién a nivel
local e internacional con énfasis en las normas Icontec NTC y Aenor UNE, para
contextualizar, documentar y priorizar los datos encontrados que aporten herramientas
técnico cientificas que seran fundamentales para argumentar y elaborar el proyecto; en la
segunda fase se realizara el disefio y formulacidon de un sistema de auditoria al sistema
de [+D+i, por ultimo en la tercera fase se realizara la entrega de resultados con los
procesos documentados del sistema de auditoria de 1+D+i contenido en la norma lcontec
NTC 5801, permitiendo a la institucion, ser pionera al tener normalizado el proceso de
[+D+i, logrando a su vez obtener un producto de innovacion que cumple con los
estandares, y que es fundamental para su desarrollo, crecimiento, sostenibilidad vy

competitividad.

En Colombia, el Icontec tiene las normas NTC 5800,5801 Y 5802 basada en las normas
UNE 166000 a 166006 de Espafia, estas no estan siendo aplicadas ni certificadas en
nuestro pais; por lo tanto se busca continuar los esfuerzos para mejorar el desarrollo de

la cultura en |+D+i.



PALABRAS CLAVES

v" Norma técnica NTC, Norma UNE, Normalizacién, Investigacion e Innovacion.

v |+D+i: Abreviado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

v/ NORMA TECNICA: Una NTC es un documento normativo de aplicaciéon voluntaria,
establecido por consenso, el cual toma en consideracién las disposiciones esta-
blecidas en el Codigo de buena conducta para la elaboracion, adopcién y aplica-
cion de normas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) aprobado por el
ICONTEC, que suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices y carac-
teristicas para actividades o resultados encaminados al logro del grado 6ptimo de

orden, en un contexto dado.

Los documentos normativos se deben basar en los resultados consolidados de la
ciencia, la tecnologia y la experiencia y sus objetivos deben ser los beneficios

éptimos para la comunidad.”



ABSTRACT

The type of study is an intervention project through a design proposal, development and
testing of an audit system to system research, development and innovation (R + D + i) in
the rule Icontec NTC 5801, in a service provider institution highly complex health General

Hospital of Medellin.

Currently in the institution the process of Research, Development and Innovation lacks

standardization, there currently is geared especially to Research.

The study was conducted in four phases, the first phase is to continue gathering
information locally and internationally with an emphasis on standards and NTC Icontec
Spanish UNE, then perform the design and development of an audit system to system

development research and innovation in the application of the test and delivery of results.

This study will allow the institution to be a pioneer in having standardized the process of
research, development and innovation thereby deliberately managed to get in the product

innovation that is essential for development, growth, sustainability and competitiveness.

Although currently in our country, has Icontec NTC 5800.5801 standards and standards-
based 5802 166000-166006 Spanish UNE are not being implemented and certified. It
should continue efforts to find and improve the development of this culture of research,

development and innovation...



KEY WORDS

Standard technique NTC, Norm UNE, standardization, research and innovation. Ul D i:
abbreviated of research, development and innovation. [INORMA technique: A NTC is a
voluntary regulatory document, established by consensus, which takes into account the
provisions laid down in the code of good practice for the preparation, adoption and applica-
tion of rules of the World Trade Organization (WTO) approved by ICONTEC which sup-
plies, for common and repeated use, rules, guidelines and details for activities or results
aimed at the achievement of the optimum degree of order in a given context. Normative
documents should be based on the consolidated results of science, technology and the

experience and objectives must be optimum benefice - CIO community."



GLOSARIO

Para este trabajo es necesario conocer las siguientes definiciones y terminologia que
permitird mayor comprension y contextualizacion de la tematica que plantea el proyecto,
estas han sido tomadas de la diferente documentacién a nivel mundial y nacional
encontrada al respecto; en nuestro pais actualmente el Icontec tiene las normas NTC
5800,5801 Y 5802 basada en las normas UNE 166000 a 166006 espafiolas estas tratan
de [+D+i.

ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS: Acciones sistematicas relacionadas
directa y especificamente con el desarrollo cientifico y tecnoldgico, con la generacion,
difusién, transmisién y aplicacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos. Incluyen:
investigacion cientifica, investigacion tecnoldgica; innovacion y difusion técnica; servicios
de informacién; servicios de consultoria e ingenieria; metrologia y normalizacién; planifi-
cacion y gestion de ciencia y tecnologia; y la formacion del personal cientifico técnico ne-

cesario para estas actividades.®

AENOR: entidad espafiola, privada, independiente, sin animo de lucro, reconocida en los
ambitos nacional, comunitarios e Internacional tiene como propdsito contribuir, mediante
el desarrollo de las actividades de Normalizacién y Certificacion, a mejorar la calidad de
las empresas, sus productos y servicios, asi como proteger el medio ambiente y, con ello,

el bienestar de la sociedad.®

APRENDIZAJE: Proceso en el que organizaciones, empresas o individuos adquieren
conocimientos y habilidades técnicas. La "curva de aprendizaje" (trayectoria) describe el
mejoramiento de la productividad de un agente econémico (empresa). Algunas modalida-

des de aprendizaje son: (i) Aprender haciendo (learning-by-doing): aprendizaje por la ex-
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periencia, por el hacer; la ejecucién de tareas productivas genera una acumulaciéon de
conocimientos y habilidades que permite el mejoramiento de dichas tareas en un futuro
inmediato. (ii) Aprender usando (learning-by-using): aprendizaje por el uso; la mayor difu-
sion y adopcion de una tecnologia implica un mayor aprendizaje y una mejora de la mis-
ma. (iii) Aprender por el cambio (learning-by-changing): aprendizaje por la introduccion de

cambios técnicos menores o incrementales.®

ASISTENCIA TECNICA: Es la actividad dedicada a asesorar y capacitar a determinada
entidad en la solucion de sus problemas técnicos o en la utilizacion de tecnologias esta-

blecidas, que estén en poder (dominio o uso) del que presta el servicio.®

BIBLIOMETRIA: Medicién de la produccion cientifica a partir de bases de datos normali-
zadas de publicaciones especializadas, y sobre cuyos registros se construyen indicadores
de numero de publicaciones, frecuencia e citas e impacto cientifico. El Science Citation
Index y el Social Science Citation Index, producidos por el Institute for Scientific Informa-
tion (ISI) de Philadelphia, son las bases de datos mas utilizadas. La elaboraciéon de indi-
cadores bibliométricos basados en tales fuentes para medir la produccion cientifica en los
paises en desarrollo resulta cuestionable, ya que la enorme mayoria de las revistas espe-
cializadas reconocidas se publican en los paises industrializados y sus orientaciones
tematicas, criterios, idioma de trabajo y circuitos informales de acceso suelen situar en
desventaja a los investigadores del sur. No obstante, las areas mas consolidadas o "inter-
nacionalizadas" de la investigacion cientifica en el sur aceptan crecientemente la utiliza-

cion de indicadores bilbiométricos.?

BUSQUEDA INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA: Es el rastreo sistematico de las posi-
bles soluciones tecnolégicas alternativas en el mercado internacional, orientada a ampliar
al maximo posible la informacion, para seleccionar la tecnologia que mas se adecue a las

necesidades (privadas o sociales) del usuario.®”
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CAMBIO TECNICO: En un sentido amplio, un avance, un cambio en la técnica. También
es un término utilizado principalmente en economia neo-clasica para denotar un cambio
en la técnica utilizada (método de produccion) o la adopcién de una técnica diferente. El
cambio técnico se refiere a la produccion de un determinado producto con una cantidad o
proporcion distinta de insumos (trabajo y capital), 0 sea un desplazamiento de o a lo largo
de la funcién de produccion; el mejoramiento cualitativo de procesos o productos existen-
tes; a la introduccion de nuevos procesos o productos. El cambio técnico ocurre por medio
de innovacién y, en cierta medida, de difusion. Los cambios en la técnica no implican ne-
cesariamente nueva tecnologia; pueden consistir simplemente de imitacion y difusién de
técnicas existentes o de substitucion de factores. El cambio técnico juega un papel impor-
tante en modelos de crecimiento econdmico; existe, sin embargo, cierta controversia res-
pecto a la medida en que es un factor exégeno en el crecimiento econémico. Algunas

veces se le confunde con los términos cambio tecnoldgico y progreso técnico (q.v.).?

CAMBIO TECNOLOGICO: Un avance en la tecnologia, un incremento en el conocimiento
técnico o en el conjunto disponible de técnicas; un cambio en la tecnologia misma, la in-
corporacién de una nueva tecnologia a la capacidad de produccién. El cambio tecnoldgico
es un cambio dentro de las relaciones técnicas de produccion, un proceso estrechamente
relacionado con la investigacion tecnolégica, invencion, innovacion y difusion (q.v.). El
cambio tecnolégico puede ser: (i) Incremental (menor, continuo, acumulativo), que resulta
en el mejoramiento de la variedad disponible de productos, procesos y servicios; (ii) Ma-
yor (radical), que resulta en nuevas tecnologias que dan origen a nuevos productos, pro-
cesos 0 servicios, o (iii) Revolucién tecnoldgica, que resulta en una dindmica transforma-
dora de la produccién y distribucién de bienes y servicios de la economia en su conjunto,
con nuevas variedades de productos, procesos y servicios. EI cambio tecnolégico consti-
tuye un fendbmeno complejo y selectivo, que procede por trayectorias interrumpidas por
importantes discontinuidades, asociadas con el surgimiento de nuevos paradigmas tec-

nolégicos, en los que, eventualmente, se articulan los sistemas nacionales de innovacion
2
(q.v.).?
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CAPACIDADES TECNOLOGICAS: Habilidades técnicas, organizativas y de gestion ne-
cesarias en una empresa para instalar una planta, utilizarla eficientemente, mejorarla y
ampliarla con el tiempo, y desarrollar nuevos productos y procesos. El desarrollo de la

tecnologia industrial consiste en el crecimiento de las capacidades tecnoldgicas.®

CAPITAL: Valor de cambio que busca un ulterior crecimiento de valor. El capital no es un
objeto, sino una relacién social de produccién. Capital constante es aquella parte del capi-
tal utilizada para comprar instalaciones, maquinaria y equipo, materias primas o energia, y
cuyo valor permanece constante ya que es incorporado en el valor del producto final y
conservado por la actividad de la fuerza de trabajo; el capital fijo es aquella parte del capi-
tal constante utilizada para comprar instalaciones, maquinaria y equipo. Capital variable
es aquella parte del capital utilizada para pagar la fuerza de trabajo (para contratar traba-
jadores) y cuyo valor aumenta con la plusvalia extraida de esa fuerza de trabajo por los
propietarios del capital. En la economia ortodoxa el capital se refiere a la dotacion de bie-
nes (ya producidos) que son utilizados en la produccion (maquinaria, instalaciones, mate-

ria prima).?

CIENCIA: conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes

generales. ©

CIENCIA Y TECNOLOGIA: Histéricamente la ciencia (q.v.) y la tecnologia (q.v.) han es-
tado separadas. El hecho del creciente impacto de la ciencia sobre la tecnologia ha con-
ducido a la idea equivocada de que la tecnologia es solamente ciencia aplicada. La cien-
cia tiene su dinamica interna; en forma similar, la nueva tecnologia frecuentemente emer-
ge de tecnologia mas antigua, no de la ciencia. La tecnologia antecedioé a la ciencia; el
hombre primitivo estaba familiarizado con diversas técnicas. La tecnologia a menudo se
ha anticipado a la ciencia, con frecuencia las cosas son hechas sin un conocimiento pre-
ciso de como o por qué son hechas. La tecnologia antigua (primitiva, artesanal) es casi

exclusivamente de ese tipo. La ciencia y la tecnologia entraron en una estrecha interac-

13



cion durante el siglo XIX. Anteriormente, pocas invenciones eran basadas en la ciencia
ellas se apoyaban casi completamente en el conocimiento empirico y la perspicacia de
artesanos, sin componentes cientificos perceptibles. Hacia la segunda mitad del siglo XIX
la ciencia estimuldé muchas invenciones conduciendo al crecimiento de tecnologias e in-
dustrias basadas en la ciencia, como en el caso de la electricidad y la quimica. En la épo-
ca de la revolucion industrial (siglos XVIII y XIX) el desarrollo de maquinaria, que revolu-
ciond la produccion, fue principalmente el resultado de pesquisas empiricas. En el siglo
XX el desarrollo de maquinaria, procesos, productos y servicios nuevos ha sido principal-
mente el resultado (indirecto) de investigacion cientifica; el elemento inicial con influencia
revolucionaria en la produccion no ha sido la maquinaria sino la ciencia. Entonces, histori-
camente, el rol que la ciencia ha jugado en el desarrollo de las fuerzas productivas com-
prende tres periodos: (1) la aplicacion pre-cientifica de las leyes de la naturaleza a la tec-
nologia y las fuerzas productivas; (ii) la primera fase de la aplicacion consciente, en gran
escala de la ciencia, como tal, a las fuerzas productivas (siglo XIX y principios del siglo
XX); (iii) la relacion estrecha e "institucionalizada" entre la ciencia y la produccién (las

“ciencias tecnologicas”, siglo XX).

Actualmente, la ciencia y la tecnologia estan extraordinariamente interrelacionadas. Por
un lado, existe una creciente "cientificaciéon de la produccion”. Por otro, la ciencia misma
(ciencias naturales) en cierto modo esta deviniendo "tecnolégica", o sea, crecientemente
descansa sobre la base técnica de la experimentacion, la "producciéon - experimental del
laboratorio”, la organizacion fabril; frecuentemente, el conocimiento cientifico requiere
soluciones técnicas a sus problemas y la "configuracién material", la materializacion, de
sus descubrimientos. Sin embargo, ello no significa la transformacion de la ciencia en una
llamada "fuerza productiva directa". La penetracion mutua de la ciencia y la tecnologia no
elimina las distinciones fundamentales entre el trabajo cientifico y el trabajo productivo
directo, o la distincion social entre sus sujetos. No parece posible explicar las relaciones
entre la ciencia y la tecnologia sobre una base causal simple, antes bien existe una rela-

cion dialéctica entre las dos.®
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CLAUSULAS RESTRICTIVAS: Disposiciones en los contratos de licencia de tecnologia

que permiten al licenciante ejercer control sobre las actividades del licenciatario.®

COMPETITIVIDAD: Capacidad de una empresa para sostener y expandir su participacion
en el mercado. Lo que es importante para la competitividad (y la productividad) no es la
cantidad de investigacion tecnoldgica sino la capacidad de enmarcar los desarrollos tec-

nolégicos (innovaciones, progreso técnico) dentro de una estrategia de la empresa.®

CONOCIMIENTO: Entendimiento tedrico o practico adquirido acerca de un fendémeno na-
tural o social, o referido al pensamiento, con base a informacién en un dominio especifi-

co.?

CONSULTORIA, INGENIERIA Y ASISTENCIA TECNICA (SERVICIOS DE): Aquellos
que estan orientados a solucionar problemas especificos de usuarios concretos producto-
res de bienes y servicios, utilizando para ello conocimientos cientificos y tecnolégicos pre-

existentes.?

CONTRATO DE LICENCIA DE TECNOLOGIA: Acuerdo entre una firma (licenciante de
tecnologia) y el recipiente potencial (concesionario, licenciatario), por medio del cual, bajo
ciertas condiciones, el licenciante pondra a disposicion del concesionario ciertos elemen-

tos tecnoldgicos: know-how, tecnologia de organizacion, produccion y distribucion.®

CORPORACION TRASNACIONAL (CTN): Oligarquia financiera en la fase del capitalis-
mo monopolista. Generalmente se trata de una gran unidad econdmica, con actividades
en uno o varios sectores econémicos (la banca se fusiona crecientemente con el capital
industrial resultando en capital financiero), con los centros de toma de decisiones en un
pais desarrollado y subsidiarias en otros paises. La CTN opera como un sistema integra-
do con el objetivo global de maximizar las ganancias, desplazar la libre competencia, al-
canzar ganancias monopolicas y altas tasas de crecimiento, a través de una estrategia

comun de control, producciéon y comercializacion.®
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DECISION (TOMA DE): Proceso de convertir informacién en accién. Es un proceso de
identificacion y formulacion de soluciones factibles, evaluacion de las soluciones y selec-
cion de la mejor solucion. Las decisiones pueden ser: estratégicas, administrativas y ope-
rativas. Los métodos de apoyo a la toma de decisiones persiguen eliminar las conjeturas
improvisadas, el razonamiento no explicado, injustificado e intuitivo que subyace en gran

parte de las decisiones que se toman respecto a problemas complejos.®

DESAGREGACION TECNOLOGICA: Desglose de cada uno de los componentes de un
paquete tecnolégico (q.v.) para la produccion y distribucion de un bien o servicio. Se bus-
ca discriminar la tecnologia medular y la periférica con el fin de mejorar la posiciéon de ne-
gociacion del adquirente, reducir el costo y volumen de la adquisicién, generar demanda

de bienes y servicios locales, y estimular la difusién y asimilacién de tecnologia.?

DESARROLLO: aplicacién de los resultados de la investigacién o de cualquier otro tipo
de conocimiento cientifico para la fabricacion de nuevos materiales o productos o para el
diseAio de nuevos procesos o sistemas de produccidn, asi como para la mejora

tecnolodgica sustancial de materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes: ©

DESCENTRALIZACION: Redistribucién territorial del poder politico-social-administrativo.
Puede considerarse en las dimensiones: (i) administrativa: transferencia de competencias
decisorias y atribuciones administrativas al nivel subnacional de gobierno ( regional y lo-
cal); (ii) econdmica: transferencia de competencias decisorias en materias financieras,
econdmicas y productivas a agentes econdmicos; (iii) fiscal: transferencia de competen-
cias decisorias fiscales, responsabilidad fiscal, a otro nivel subnacional; y (iv) politica:
transferencia de competencias decisorias a entidades subnacionales auténomas y comu-
nidades, una cesién de poder politico (autonomia); esta descentralizacion seria una con-
dicién para la construccién social (y econdmica) de las regiones, y su articulacién nacional
segun el principio de la subsidiariedad. Algunos conceptos relacionados (pero distintos)
son: Deslocalizacion: traslado a otro lugar de actividades productivas, de servicios o ad-
ministrativas. Delegacion: transferencia de funciones y atribuciones, expresamente autori-

zada y por un periodo de tiempo. Desconcentracion: transferencia intraorganizacional de
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competencias decisorias y atribuciones administrativas al nivel subnacional (regional y

local).®

DIFERENCIACION DE PRODUCTO: Intento de crear diferencias entre productos de na-

turaleza semejante (marca, disefio, presentacion, publicidad).®

DIFUSION: Proceso de propagacion de una innovacion técnica (q.v.) entre usuarios po-
tenciales (adopcién de una nueva técnica), y su mejoramiento y adaptacion continuos. Los
procesos de innovacion y difusion, particularmente de nuevas tecnologias, son interde-
pendientes y se determinan simultdneamente, estimulados por la interaccién usuario-

productor.®

ECONOMIA POLITICA: Ciencia que estudia el desarrollo histérico de las relaciones de
produccién. Trata de las leyes econdmicas que gobiernan la produccion, distribucién, cir-

culacién, intercambio y consumo de bienes materiales y los servicios en la sociedad.®

EFICIENCIA/EFICACIA/EFECTIVIDAD: Eficiencia: optimizacion de los recursos utilizados

para la obtencion d los resultados previstos (logro de los objetivos predefinidos).

Eficacia: contribucién de los resultados obtenidos al cumplimiento de objetivos globales
(de la sociedad); relevancia, pertinencia, validez o utilidad socio-econémica de los resul-

tados (objetivos predefinidos).

Efectividad: generacion sistematica de resultados consistentes integrando la eficacia y la

eficiencia.®

EMPRESAS DE ALTA TECNOLOGIA: Unidades de negocios productoras de bienes y
servicios cuya competitividad depende del disefo, desarrollo y produccion de nuevos pro-
ductos o procesos innovadores, a través de la aplicacion sistematica e intensiva de cono-

cimientos cientificos y tecnolégicos.?

ESCENARIO: Descripcion de un futuro posible ("futurible"), de un devenir probable, y de

la trayectoria que podria conducir a su realizacion. Los escenarios constituyen una de las
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técnicas mas usadas en prospectiva, y no pretenden reducir a unas pocas alternativas la
ilimitada variedad de futuros posibles, sino esclarecer y explicitar los peligros y oportuni-
dades que se perfilan en el largo plazo. Los escenarios se construyen a través de: (i) de-
limitacion del sistema , constituido por el fenédmeno o problema a estudiar y su contexto, el
horizonte temporal del estudio, y la formulacién de algunas conjeturas iniciales sobre las
variables esenciales, internas y externas; (ii) analisis retrospectivo del fendmeno, inda-
gando sus mecanismos evolutivos, invariantes (factores que pueden considerarse cons-
tantes en el horizonte temporal determinado), y tendencias profundas de largo plazo; (iii)
examen de las estrategias de los actores, considerando tanto los elementos estables co-
mo los indicios de cambio; (iv) exploracion de indicios que revelen un hecho transforma-
dor (germen de cambio); y (v) elaboracion de escenarios alternativos (propiamente), a
partir de las evoluciones mas probables de las variables esenciales, la interaccién y nego-
ciacion de los actores, y las transformaciones que pueden emerger. Luego de construidos
los escenarios puede considerarse su formulacion cuantitativa y determinarse sus proba-

bilidades relativas.®

ESTRATEGIA: Modo de relacionarse con el entorno; forma (vias, modalidades) de alcan-
zar los objetivos propuestos; utilizacién 6ptima de los recursos para maximizar los impac-

tos deseados.?

EVALUACION: Proceso orientado a la toma de decisiones, y a la accién y gestion, que
busca determinar la pertinencia, eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad del uso
de recursos, actividades y resultados en funcién de objetivos pre-establecidos o criterios
definidos. Evaluar significa estimar la magnitud o la calidad de un hecho, de un proceso o
producto. En consecuencia, la evaluacion implica el analisis de contexto, la determinacion
de criterios, parametros de referencia, variables, mediciones e indicadores, y la selecciéon
del agente evaluador. La evaluacion, que puede ser ex-ante o ex-post, constituye un pro-
ceso dinamico, técnico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo, apoya-
do en datos, informaciones, fuentes y agentes diversos y explicitamente incorporado en el
proceso de toma de decisiones y de gestion. La unidad de evaluacion (evaluador) debe

ser independiente de las instancias politicas y de los ejecutores e involucrados, y tener
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credibilidad y autonomia. La evaluacion es relativa, esta asociada a un marco concep-
tual/légico de referencia, no es posible plantearla en términos absolutos. Actualmente, los
meétodos multicriterio de evaluacion (q.v.) se utilizan crecientemente en problematicas muy

variadas, obviamente incluyendo la evaluacién de proyectos.?

EVALUACION TECNOLOGICA (TECHNOLOGY ASSESSMENT): Proceso de analisis
sistematico (interdisciplinario), predicciéon y evaluacién de una amplia gama de impactos
en la sociedad, el medio ambiente y la economia relacionados con la seleccién y el cam-
bio tecnolégico, con el fin de identificar opciones y prioridades de politica publica, inver-
sion y produccién. Evaluacion de los costos sociales, ambientales y econémicos de tecno-
logias existentes (civiles y militares), en la forma de contaminacién ambiental, perturba-
ciones sociales, costos de infraestructura, etc., anticipacion de efectos perjudiciales pro-
bables de nuevas tecnologias; disefio de métodos para minimizar estos costos; y evalua-
cion de los beneficios posibles de la introduccion de tecnologias nuevas o alternativas en
lo que concierne a necesidades sociales, ambientales y econdmicas. La evaluacion tec-
noldgica ha tendido a traducirse, sin embargo, en analisis de pertinencia general y calcu-

los de costo-beneficio (de caracter tecnocratico y economicista).®

FACTIBILIDAD Y PRE-FACTIBILIDAD, ESTUDIOS DE: Estudio de Pre-Factibilidad: di-
sefio preliminar de un proyecto, que conlleva la determinacion de requerimientos tecnolé-
gicos y la seleccion de alternativas tecnoldgicas. En esta etapa de la pre inversion se re-
quiere informacion sobre las caracteristicas, limitaciones, costos de capital y operacion, y
la evaluacion (ex-ante) de las alternativas tecnoldgicas de construccion y operacion
(técnicas existentes), asi como sobre las restricciones economicas, sociales, politicas,

culturales, ambientales y legales.

Estudio de Factibilidad: analisis comprensivo de los resultados financieros, econémicos y
sociales de una inversion (dada una opcion tecnolégica, estudio de pre-factibilidad). En la
fase de pre inversion (q.v.) la eventual etapa subsiguiente es el diseno final del proyecto

(preparacion: del documento del proyecto).?
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FACTORES DE PRODUCCION: En economia ortodoxa, son los insumos de un proceso
productivo. Tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (Qque generan ingreso-renta, sa-

lario y ganancia).®

GESTION TECNOLOGICA: Aplicacién de las técnicas de gestién en apoyo a procesos de
innovacion tecnoldégica. Integra principios y métodos de gestion (administracion), evalua-
cioén, economia, ingenieria, informatica y matematicas aplicadas. En la gestiéon tecnoldgica
se identifican necesidades y oportunidades tecnolégicas, y se planifican, disefan, des-
arrollan e implantan soluciones tecnoldgicas. Constituye un proceso de administracion de
las actividades de investigacion tecnoldgica y de la transferencia de sus resultados a las
unidades productivas. Lo que es importante para la competitividad (y la productividad) es
la capacidad de enmarcar los desarrollos tecnoldgicos (innovaciones, progreso técnico)
dentro de una estrategia de la empresa. En la gestion de la calidad es posible distinguir
entre: (i) "calidad interna", a nivel de los procesos (minimizar rutinas que no agregan valor:
inventarios, tiempos ociosos, desperfectos, demoras, colas, desperdicios, contaminacion,
etc.), y (ii) "calidad externa", a nivel de los productos (ajustados a las especificaciones de

disefio, performance, seguridad, medio ambiente, y satisfaccion del usuario).®

GLOBALIZACION: Expansiéon mundial contina del capital a niveles mas profundos y
extensos que en cualquier periodo precedente, que condiciona los procesos de produc-
cion y distribucién de bienes y servicios, los flujos internacionales de capital, y a su vez
determina la naturaleza, dinamica y orientacién del cambio tecnoldgico. La globalizacion
de la economia se acentud en los afios ochenta como resultado de dos cambios cruciales:
las politicas de desregulacion de la economia, y el rol de las tecnologias de informacién y
las telecomunicaciones. La globalizacion implica una légica de homogeneizacion y estan-
darizacién de la economia, la produccién, el consumo, el conocimiento, la educacion y la
cultura, y forma parte de un discurso hegemoénico que enmascara la naturaleza y especifi-
cidad de los problemas de desarrollo a nivel local, nacional, regional y mundial. La globali-
zacion emerge no como una armonia mundial superior, conformando una nueva divisién
internacional del trabajo, sino como la interrelacion de flujos cadticos planetarios, princi-
palmente financieros, y funciona como un gran fendbmeno de desestructuraciéon, segmen-

taciéon y marginacioén social, politica y cultural en la periferia (incluyendo, lentamente, la
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periferia en los paises desarrollados). El "tecno-globalismo" representa la supuesta globa-
lizacion de las actividades de investigacion cientifica y de innovacion tecnoldgica, frente a

la realidad espacial de los sistemas locales y nacionales.?

HECHOS INESPERADOS E INCIDENTALES: Derrama (Spill-over): (economia) efectos

econdmicos externos.

Desprendimiento (Spin-off): (tecnologia) efectos tecnoldgicos externos (que se extienden)

derivados de invenciones e innovaciones técnicas.

Efectos Cascada (Fallout effects): (tecnologia) efectos de "conocimiento técnico" externos
que surgen de la investigacion tecnoldgica y las innovaciones (métodos para realizar una
investigacion, habilidades, experiencia, aun resultados "irrelevantes" que se filtran al am-

biente circundante).

Serendipity: (ciencia) descubrimiento inesperado hecho por accidente.®

ICONTEC: es una organizacion colombiana con amplia cobertura internacional sin animo
de lucro, creado en 1963, con el objetivo de responder a las necesidades de los diferentes
sectores economicos, a través de servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad

de las organizaciones, mediante la confianza que se

Genera en sus productos y servicios, en la actualidad prestan los servicios de:
Normalizacién, Educaciéon, Certificacion, Inspeccién, Servicios de Evaluacién para el
Cambio Climatico, Acreditacion en Salud, Calibracion de Equipos, Consulta y venta de

Normas y Publicaciones."

I+D+i: Abreviado De Investigacion, Desarrollo e innovacion

INDICADOR: Medicién agregada y compleja que permite describir o evaluar un fenéme-
no, su naturaleza, estado y evolucion; articula o correlaciona variables y su unidad de me-

dida es compuesta o relativa. Los indicadores suelen presentar las caracteristicas siguien-
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tes: generalidad, correlaciona miento entre variables distintas o de distintos contextos,
cuantificabilidad, temporalidad, y posibilidad de constituirse en componentes basicos de
desarrollos tedricos. Las variables son los elementos que configuran o caracterizan un
fendmeno, y normalmente son mesurables, poseen una unidad de medida y se expresan
en valores absolutos. Las estadisticas son los resultados tabulados de la medicion de una
variable (accién, atributo, objeto), aunque en ocasiones se utilizan en un sentido amplio

para designar los aspectos tedricos y metodoldgicos (operativos) de una medicion.?

INDUSTRIALIZACION: Proceso conducente al modo de produccién capitalista, predomi-
nante sobre el feudalismo, basado en la division y especializacién del trabajo, desarrollo
de las fuerzas productivas, y avances en la tecnologia, habilidades y productividad; gene-
ralmente empezando en las ramas de la industria ligera, y relacionado con una expansion
del mercado y el comercio. Representa un cambio fundamental en la estructura de la eco-

nomia (reubicacién de recursos desde la agricultura).®

INFORMACION: Conjunto de elementos de conocimiento o de datos relacionados e inte-
grados referido a un fendmeno determinado y transmitido en un proceso de comunicacion.

Un dato es una expresion alfa numérica (dimensional), valor absoluto, hecho conocido.®

INNOVACION: Introduccion de una técnica, producto o proceso de produccion, o servicio
nuevos; es un proceso que con frecuencia es seguido de un proceso de difusién (q.v.).
Existen tres tipos: innovacién de producto, innovacién de proceso (método de produc-
cion), e innovacion organizativa. Con alguna frecuencia implica desplazarse de una inven-
cion (qg.v.) a su utilizacién comercial practica; aquellas invenciones que son introducidas
dentro del sistema regular de produccion o distribucién de bienes y servicios constituyen
"invenciones técnicas". Las innovaciones pueden ser: (i) Incrementales (menores, conti-
nuas, acumulativas), que resultan en el mejoramiento de la variedad disponible de produc-
tos y procesos; o (ii) Mayores (radicales), que resultan en nuevas tecnologias que dan
origen a nuevos productos, procesos o servicios. Conforme a los modelos lineales-
secuenciales ("push-pull") la innovacién puede ocurrir por: "empuje del descubrimiento”
(descubrimientos previos en ciencia y tecnologia) o "arrastre de la demanda" (de merca-

do, evaluacién prospectiva).®
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INSTITUCIONALIZACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA: Proceso de estableci-
miento y maduracién de instituciones, mecanismos, instrumentos, flujos de recursos y
actividades cientificas y tecnolégicas en la sociedad, los cuales adquieren formas organi-

zativas y practicas reconocidas e incorporadas a la cultura de la sociedad.®

INTEGRACION REGIONAL: Cooperacion econdmica y asociacion politico-administrativa
que puede comprender desde la limitada liberalizacion de las relaciones comerciales entre
los estados miembros hasta su articulacion politica en una supraestructura juridico-
institucional: (i) Area de Comercio Preferencial: aranceles menores para el comercio intra-
regional de bienes y servicios producidos en los estados miembros que para el comercio
extra regional; (ii) Area de Libre Comercio: libre comercio intra-regional de bienes y servi-
cios producidos en los estados miembros (no se aplican aranceles), los cuales definen
Sus propios regimenes arancelarios para el comercio extra-regional; (iii) Union Aduanera:
libre comercio intra-regional de bienes y servicios producidos en los estados miembros y
un arancel externo comun para el comercio extra-regional. Puede existir una autori-
dad/administracion aduanera supra-nacional (cesién limitada de soberania); (iv) Mercado
Comun: libre desplazamiento de todos los factores de produccién (bienes y servicios, ma-
no de obra y capitales). Existe un proceso de armonizacion progresiva de los flujos de
comercio, politicas fiscales y monetarias, las tasas de cambio (estricta estabilidad y con-
vertibilidad), y barreras no arancelarias; (v) Unidon Econdmica: libre desplazamiento de los
factores de produccion, politica monetaria unificada y moneda comun, fijacion de marcos
generales (parametros) para las politicas fiscales nacionales, regulacion del mercado la-
boral; (vi) Union Politica: articulacion politica en una supraestructura juridico-institucional
consensuada (supra-nacional), en que los procesos legislativos y judiciales de los estados
miembros estan unificados o federados. Recientemente, ha ido emergiendo una vision
alternativa: el nuevo regionalismo abierto, los procesos de integracion regional multidi-
mensionales y eficientes, basado en el paradigma de economias abiertas y competitivas,
y que puede contribuir a una renovada, mas justa y eficiente cooperacion multilateral. El
nuevo regionalismo enfatiza aspectos no-econémicos como la afirmacion de identidad
territorial, la coherencia regional, la convergencia politica, la convergencia politica, la se-
guridad colectiva, y la no-exclusividad (apertura a la incorporacion de otros estados), que

van mas alla de las nociones de areas de libre comercio e integracion de mercados.®
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INTENSIVO EN CAPITAL/MANO DE OBRA: Proceso de produccién (o producto) que
utiliza proporcionalmente mas capital/mano de obra en relacion a las cantidades de otros
insumos.?

INVENCION: Descubrimiento o disefio de un producto, proceso o sistema nuevo. La in-
vencion es una contribucion discernible y puntual al conocimiento técnico, al cambio tec-
nolégico, aunque no es la unica forma en la cual la tecnologia cambia (v.g. mejoras y
adaptaciones menores). La invencion es usualmente una etapa del desarrollo tecnolégico
en la cual una idea ha avanzado suficientemente para dibujar planos, construir un modelo
de trabajo, o en alguna forma determinar la factibilidad técnica; ésta es la etapa en la cual
las invenciones son normalmente patentables. La investigacion tecnoldgica (q.v.) es la

fuente mas importante de invenciones.®

INVESTIGACION: Indagacion original planificada que persigue descubrir nuevos conoci-

mientos y una superior comprension en el ambito cientifico y tecnolégico.

INVESTIGACION CIENTIFICA: Llamada tradicionalmente investigacion basica o funda-
mental. Actividad orientada a generar nuevo conocimiento sistematico (cientifico), innova-
ciones en el campo de la ciencia y sin aplicacion practica inmediata a la produccién o dis-
tribucién de bienes y servicios; no tiene una relevancia perceptible para las técnicas (q.v.).
Sin embargo, la investigacion cientifica puede tener una funcién explicita en la generacién
de ideas y metodologias de aplicacion inmediata. Eventualmente, puede resultar en un
"descubrimiento cientifico".?®

INVESTIGACION TECNOLOGICA: Llamada tradicionalmente investigacion aplicada y
desarrollo experimental. Actividad orientada a la generacion de nuevo conocimiento
(técnico) que pueda ser aplicado directamente a la produccién y distribucion de bienes y
servicios; puede conducir a una invencion, una innovacion o una mejora (una aplicacion
menor). La investigacion tecnoldgica no es la unica fuente de cambios en la tecnologia.
Investigacién cientifica y tecnoldgica parecen ser términos mas adecuados, al menos en
el caso de los paises de menor desarrollo, que el tradicional y un tanto ambiguo de "inves-

tigacién y desarrollo - 1&D".?
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KNOW-HOW: Conocimiento técnico no divulgado, confidencial, practico y no patentado;
experiencia profesional, y destrezas y habilidades acumuladas para la produccion y distri-

bucién de bienes y servicios.®?

LICENCIA: Consentimiento dado por el titular del derecho exclusivo (el concedente) a
otra persona (el concesionario) para llevar a cabo ciertos actos que quedan incluidos de-

ntro de un derecho exclusivo, o para la utilizacion de los conocimientos técnicos.®

LICENCIA OBLIGATORIA: Derecho que cualquier persona tiene de solicitar le sea permi-
tida la explotacion de una patente que no esta siendo debida o suficientemente explotada

por el poseedor.®

MARCA: Nombre, simbolo, disefio que una empresa, por un derecho legal exclusivo, utili-

za y liga a sus productos y servicios, con el fin de diferenciarlos de otros.?

MEDIOS DE PRODUCCION: Factores materiales de produccion que comprenden los
medios de trabajo ("herramientas"”, objetos materiales usados por el trabajador en el pro-
ceso de trabajo y que "intermedian" entre aquél y los objetos de trabajo; incluyen otras
condiciones materiales). Es un término general que incluye bienes de capital (herramien-
tas, maquinaria, equipo), asi como materias primas y tierra, pero excluye la mano de

obra.®

MONOPOLIO: Produccién y venta del volumen total de una mercancia o servicio por una
sola unidad econdmica, que puede influenciar el precio de la mercancia por variaciones
en la produccion. En el capitalismo monopolista -fase en el desarrollo del modo de pro-
duccion capitalista en la cual un incremento cualitativo en la concentracion y centraliza-
cion del capital lleva a la eliminacién de la competencia de precios en una serie de ramas
industriales claves- se constituyen acuerdos monopdlicos, una pocas empresas dominan

completamente mercados sucesivos, el capital bancario se fusiona crecientemente con el
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capital industrial deviniendo capital financiero, unos pocos grandes grupos financieros
(g.v. CTN) dominan las economias nacionales e internacional, y se dividen entre ellos los
mercados mundiales de mercancias clave. Luego prevalece una tendencia a "regular"
(limitar) la inversion y la produccién en los sectores monopolizados, pese al surgimiento
de plus-ganancias monopdlicas, asi la sobre-acumulacién conduce a una intensa busque-
da de nuevas areas de inversion de capital, y al crecimiento de la exportacion de capita-

les.®

NEGOCIACION DE TECNOLOGIA: Es la funcién de la politica tecnoldgica destinada a
discutir las condiciones y el precio de la tecnologia transada, ya sea para el derecho de

uso o de dominio.®

NORMA UNE 166000; 2006: norma que establece la terminologia y definiciones, de las

actividades de la 1+D+]. ®

NORMA UNE 166001; 2006: norma que establece los requisitos de un proyecto de [+D+l.
®)

NORMA UNE 166002; 2006: norma que establece los requisitos de un sistema de gestion
de [+D+]. ®

NORMA UNE 166004: norma que establece los criterios de competencia y evaluacion de

los auditores de los sistemas de 1+D+i. ©

NORMA UNE 160005: guia de aplicacion de la norma UNE 166002 a los bienes de

equipo. ®

NORMA UNE 166006: norma que establece las caracteristicas y requisitos de un sistema

de vigilancia Tecnolégica. ©®

NORMA UNE 166007: guia de aplicacién de la norma UNE 166002. ©®
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NORMALIZACION: Trabajo encaminado al andlisis, inspeccion y comprobacion de mate-
rias primas, productos, muestras, etc., por procedimientos establecidos para fijar patrones
de medidas (metrologia) y a calibrar patrones secundarios. Incluye la comprobacion y
analisis fisico, bioldgico, quimico, estadisticos, por ejemplo, en la verificacion de las pro-
piedades fisicas de materiales, calidad de los suelos, eficiencia de maquinas, resistencia

de fibras, etc.®”

NORMA TECNICA NTC 5800:2008: en esta norma se establecen las definiciones

requeridas para crear las unidades de [+D+i y formular los proyectos de [+D+i.

Las definiciones estan basadas en los manuales de Oslo y Frascati de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), Es una modificacion de la UNE 166001 de
2006.9

NORMA TENICA NTC 5801:2008, esta norma esta elaborada para ser aplicada a
cualquier organizacion independientemente de su tamafio o del sector econémico al que
pertenece, sefala los requisitos generales para el establecimiento y gestion de una unidad
de 1+D+i, Esta basada en la norma UNE 166002 de 2006. %

NORMA TECNICA NTC 5802:2008 establece los requisitos de los proyectos de |+D+i que
constituyen el portafolio de proyectos del sistema de gestién de la 1+D+i
Es una modificacion de la UNE 166001 de 2006. ™

OLIGOPOLIO: Estructura de mercado con un grado de concentracion relativamente alto;
un pequefio numero de empresas genera una gran proporcion de la produccién, empleo,
etc., cuyas actividades y politicas son determinadas por las esperadas reacciones mu-
tuas. En tales mercados existe una tendencia a que la competencia se desplace de pre-
cios a factores ajenos a los precios (diferenciacion de productos, calidad, servicio, publici-
dad).?
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OLIGOPSONIO: Tipo de mercado en el cual una mercancia es comprada por un pequefo
numero de compradores cuyas actividades son determinadas por las esperadas reaccio-

nes mutuas.®

PAQUETE TECNOLOGICO: Conjunto integrado de conocimientos tecnoldgicos, técnicas
y know-how necesarios para la produccion de bienes y servicios (tecnologias de producto,
equipo, proceso, operacion y organizacion).®

PATENTE: Registro legal gubernativo que otorga, por un periodo especifico, derechos de
propiedad monopdlicos (exclusivos) para la explotacién de una invencion (q.v.). Las pa-
tentes frecuentemente son apropiadas y explotadas internacionalmente por corporaciones

transnacionales (q.v.).?)

PLANIFICACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA: Proceso de asignacion de recursos
escasos, definicion de estrategias y criterios para la ejecucion de actividades cientificas y
tecnoldégicas, formulacion y seleccion de proyectos, y seguimiento y evaluacion de estas
acciones, con el fin de alcanzar un conjunto de metas, que representan un avance hacia
el logro de objetivos de largo plazo de desarrollo cientifico y tecnolégico, en un periodo de
tiempo determinado (normalmente dentro del contexto de objetivos nacionales de desarro-

llo econémico social).?

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Proceso de planificacién a nivel de una organizacion,
que comprende: elaboracion de un diagnéstico interno y del ambiente externo; formula-
cion de una mision, y de objetivos (largo y mediano plazos) y metas (corto plazo); analisis
(interno) de fortalezas y debilidades; formulacion y seleccidon de la estrategia (alternativas,
métodos); determinaciéon de recursos, actividades, costos, entes responsables y plazos

(implementacién); y evaluacion. Incluye planes estratégico, tactico y operacional.?
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POLITICA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA: Conjunto de instrumentos y mecanismos, y
normas, lineamientos y decisiones publicas, que persiguen el desarrollo cientifico y tec-
noldgico en el mediano y largo plazos (normalmente dentro del marco de objetivos globa-
les de desarrollo econémico social). Los instrumentos y mecanismos pueden ser: institu-
cionales, legales, financieros, fiscales, presupuestarios, de productividad, comerciales,
regionales y de integracion. Un Instrumento es una medida (o medio) especifica y concre-
ta, con un ambito de aplicacién delimitado. Un Mecanismo es un conjunto interrelacionado
de instrumentos, procedimientos, recursos e instituciones. El término "politica de la cien-
cia" en algunas ocasiones se utiliza como una abreviacién de politica de ciencia y tecno-
logia; aunque, en otras, se ha usado como equivalente de "politica de investigacion cienti-
fica y tecnoldgica" (promocion, financiamiento y coordinacién). Por otra parte, la expresion
"politica tecnoldgica" se emplea en el sentido de innovaciéon y desarrollo tecnolégico, op-
ciones tecnolégicas para la industria (que esta muy vinculado a la politica industrial). Re-
cientemente se habla de "politicas para la innovacion industrial" que constituyen, de
hecho, el punto de convergencia (fusién) entre la politica cientifica y tecnoldgica y la poli-
tica industrial. En la experiencia de ciertos paises subdesarrollados se observan tres en-
foques o etapas de estrategias y politicas de ciencia y tecnologia: (i) Promocion de la ofer-
ta cientifica (basada en los modelos lineales-secuenciales de innovacion); (ii) Vinculaciéon
y gestion (vinculacion de la investigacion con el sector productivo, y gestién tecnolégica -y
de la investigacion-); y (iii) Promocién de la innovacion ("sistema nacional de innovacion" -

q.v.).2

POPULARIZACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA: Proceso de comunicacion y
apropiacion del conocimiento cientifico y tecnolégico dirigido a amplios sectores de la po-
blacion. Las actividades de popularizacion de la ciencia y la tecnologia persiguen que
éstas constituyan una componente central de la cultura, la conciencia social, y la inteli-
gencia colectiva, y comprenden: (i) los centros (y exhibiciones) interactivos de ciencia y
tecnologia, (ii) los programas multimedia de popularizacién de la ciencia y la tecnologia,
(iif) los medios de comunicacion masiva (televisién, radio, prensa escrita, e Internet, (v) la

educacion formal: el aprendizaje de las ciencias.®
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PROCESO PATENTADO: Es el nuevo medio o la nueva aplicacion de medios conocidos
para llegar a un resultado industrial, sobre cuya utilizacion se ha concedido una exclusivi-
dad mediante el certificado de patente de innovacion.®

PRODUCTO PATENTADO: Es un cuerpo determinado que tiene una combinacién o es-
tructura particular o presenta ciertas calidades caracteristicas que lo distinguen de otros
cuerpos, sobre el cual se ha conferido un derecho exclusivo de explotacién mediante el

certificado de patente de invencion.®

PROGRESO TECNICO: Un término utilizado principalmente en economia neoclasica. Los
efectos de cambios en la tecnologia (desplazamiento de la funcidon de produccién), o mas
especificamente el rol del cambio tecnoldgico (g.v.) en el proceso de crecimiento econo-
mico. El progreso técnico ha sido considerado frecuentemente como un factor "residual”,
agregado que comprende todo aquello que incrementa el producto por unidad de insumos
de factores, que contribuye al crecimiento de la productividad total. El término progreso
técnico es usado también como sinénimo de cambio tecnolégico (g.v.). Algunas veces es
utilizado también para describir el impacto de los factores o el caracter de mejoras técni-

cas (progreso técnico "ahorrador de mano de obra", "ahorrador de capital" o "neutro"). El

término progreso técnico frecuentemente es confundido con el cambio técnico.®

PROGRESO TECNOLOGICO: Proceso de desarrollo y perfeccionamiento de la tecnolog-
ia (g.v.) dentro de relaciones de produccion determinadas. Métodos y procedimientos
avanzados son introducidos y difundidos en un proceso de produccion o distribucion dado
(rama de la produccion), que incrementan la productividad social de la mano de obra, me-
joran la calidad de los bienes y servicios o crean nuevos. El progreso tecnolégico esta
estrechamente interrelacionado y es determinado por el contexto histérico, cultural, politi-

co, social y econdmico.®?

PROSPECTIVA: Esbozo y andlisis de un cierto numero de futuros posibles ("futuribles").
Analisis a lo lejos (largo plazo), y desde lejos, de la evolucion posible d euna situacion,
fendmeno o problema determinado. La prospectiva se ubica dentro de un proceso histoéri-
co y, apoyada en un analisis retrospectivo, encara el futuro como devenir. La prospectiva
no produce predicciones (prondsticos) sino conjeturas (previsiones) que apoyen la toma

de decisiones. La prospectiva no pretende reducir a unas pocas alternativas la ilimitada
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variedad de futuros posibles, sino esclarecer y explicitar los peligros y oportunidades que
se perfilan en el largo plazo. La prospectiva, por anticipacion, busca posibilitar una verda-
dera libertad de decision y accién. Las técnicas principales son: escenarios (arboles de
relevancia), métodos de consenso (Delphi, paneles de expertos, "tormenta de ideas"),
analisis estructural y morfolégico, analisis de impactos cruzados, analisis de insu-
mo/producto, técnicas de prondstico, simulaciéon, mapeo contextual, arboles de decision,

etc.?)

PROSPECTIVA TECNOLOGICA: Determinacién de la posible evolucion futura de las
dimensiones tecnoldgicas de un determinado material, producto, proceso, equipo o servi-
cio.?

PROPIEDAD INDUSTRIAL: Son los derechos que sobre un intangible otorga el Estado a
la persona que lo solicita después de haber llenado los requisitos exigidos por el mismo
Estado. Los intangibles mas conocidos son la patente, la marca, el modelo industrial y el

dibujo industrial.®

REGALIA: Es el canon o pago periddico porcentual que hace el concesionario al conce-
dente por utilizar una propiedad industrial de este ultimo que puede ser simple (p. e. una

patente) o compuesta (p. e. patente mas know how).®

RENTA TECNOLOGICA: Plus-ganancia monopdlica originada en avances tecnoldgicos

protegidos por practicas monopolistas.®

SISTEMA CIENTIFICO Y TECNOLOGICO: Sistema (g.v.) nacional de instituciones, re-
cursos, interacciones y relaciones, mecanismos e instrumentos de politica, y actividades
cientificas y tecnoldgicas (g.v.), que en algunos paises (desarrollados) refleja y se aproxi-
ma a una realidad compleja, y en otros (subdesarrollados), antes bien, refleja y se

aproxima a una abstraccién analitica (realidad embrionaria).®

SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION: Red de instituciones, recursos, interacciones y
relaciones, mecanismos e instrumentos de politica, y actividades cientificas y tecnoldgicas

(g.v.), que promueven, articulan y materializan los procesos de innovacion y difusién tec-
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nolégica en la sociedad (generacion, importacion, adaptacion y difusion de tecnologias).
Los sistemas nacionales de innovaciéon presentan importantes variaciones tanto en su
dimensién como en sus modalidades de operacion; los elementos dinamico fundamenta-
les son: (i) Prospectiva tecnolégica y planificaciéon estratégica de mediano y largo plazos a
nivel de gobierno; (ii) Movilizacién de recursos financieros y tecnolégicos (gobierno y em-
presas); (iii) Planificacion estratégica de mediano y largo plazos a nivel de empresa; (iv)
Estrategia de I&D de las empresas integrada al disefio y desarrollo de sistemas producti-
vos; (v) Rol y dimension de los sistemas educativos y de capacitacion; (vi) Rol de las in-
novaciones sociales en la motivacién, capacitacion y regulacién de la fuerza de trabajo;
(vii) Estructura industrial favorable a la inversién estratégica de largo plazo en capacita-
cion continua, innovacién y mercadotecnia; (viii) Organizacion y gestion tecnolégica de la
empresa (aprendizaje e innovacion continua, capacitacién continua, flujos de informacion

y redes de comunicacion); (ix) Interacciones usuario-productor-investigador.®

SUMA GLOBAL O ALZADA (EN INGLES: LUMP SUM): Es una forma de pago por tec-
nologia, en que se acuerda una cantidad fija por la cesion del derecho de uso o de domi-
nio sobre la tecnologia transada y por los servicios que el concedente se compromete a

prestar al concesionario.®

SUSTITUCION DE IMPORTACIONES TECNOLOGICAS: Es la politica de reemplazar
tecnologia importada por nacional, mediante una serie de incentivos que promueven la
creacion de tecnologia propia, acompafnados de desincentivos para desanimar la importa-
cion de tecnologia, discriminados de tal modo que las tecnologias socialmente dafinas
tengan entrada prohibida y las socialmente convenientes tengan pocas restricciones para

entrar, o no tengan ninguna, o sean, incluso estimuladas.

TECNICA: Del griego "techné": arte, destreza, habilidad, artesania, la capacidad o poder,
el habito o pericia, y la virtud intelectual de una persona para hacer un producto o artefac-
to): conocimiento, métodos, procedimientos, habilidades para realizar una operacién es-
pecifica de producciéon o distribucion, o actividades cuyos objetivos estan definidos. La
técnica es conocimiento que concierne a componentes individuales de la tecnologia (co-

mo un sistema de conocimiento), los medios de utilizacion de la tecnologia (q.v.); es co-
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nocimiento incorporado en medios de trabajo especifico o en la fuerza de trabajo misma
(insumos), o en operaciones de produccion y distribucidon. Las técnicas empiricas son
habilidades y artesanias tradicionales, conocimientos y experiencias practicos no basados

en la ciencia.®

TECNOLOGIA: Con frecuencia conocimiento cientifico, pero también conocimiento orga-
nizado en otra forma, aplicado sistematicamente a la produccion y distribucion de bienes y
servicios. La tecnologia es el conjunto de conocimientos y métodos para el disefo, pro-
duccién y distribucién de bienes y servicios, incluidos aquellos incorporados en los medios
de trabajo, la mano de obra, los procesos, los productos y la organizacion (tecnologia in-
corporada -embodied- y desincorporada - disembodied-. La tecnologia es impulsada por
la necesidad ("need-driven"), por la satisfaccién de necesidades de la sociedad, la eco-
nomia y los negocios. Existe una practica de privatizacion y acceso restringido al conoci-
miento tecnoldgico. La tecnologia es un sistema de conocimientos técnicos, conocimiento
sistematico de las artes practicas o industriales; consiste en una serie de técnicas (q.v.)
(se realiza a través de ellas). La tecnologia incluye técnicas empiricas, conocimiento tra-
dicional, artesania, habilidades, destrezas, procedimientos y experiencias que no estan
basados en la ciencia (g.v.). La tecnologia refleja y es determinada tanto por las relacio-
nes técnicas de produccion como por las relaciones sociales de produccion (no es neu-
tra), dentro de una formacion social determinada; constituye una respuesta concreta a

condiciones econémico sociales especificas.

En los afos recientes se ha discutido sobre tecnologias: tradicionales y modernas; endé-
genas y exogenas; blandas y duras; medulares y periféricas; libres y cautivas (secretas);
obsoletas y de punta; incorporadas y desincorporadas (know-how); hardware (sistemas
fisicos), software (sistemas logicos), orware (sistemas organizativos); de bajo costo, in-
termedias, alternativas, o apropiadas; intensivas (o ahorradoras) en capital o en mano de
obra, o intensivas en conocimiento; ahorradoras de energia; ambientales, limpias, 0 eco-

tecnologias; etc.?
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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: Proceso de transmision de tecnologia (conoci-
miento técnico) y su absorcion, adaptacion, difusidon y reproduccidon por un aparato pro-
ductivo distinto al que la ha generado. La transferencia de tecnologia es un problema mu-
cho mas amplio que la simple difusiéon de innovaciones técnicas (q.v.), si bien tal difusién
es un vehiculo importante de transferencia de tecnologia. La transferencia de tecnologia
no ocurre muy frecuentemente en los paises subdesarrollados, en comparacion con el
comun proceso de comercializacion o importacion de tecnologia (busqueda, negociacion y
contratacion de conocimientos técnicos y su utilizacién futura en la produccion y distribu-
cion de un bien o servicio determinado; el énfasis de la transaccion se desplaza de la va-
riable conocimiento a la variable mercancia). La transferencia de tecnologia tiene lugar a
través de: acuerdos de licencia de tecnologia, importacion de bienes de capital (y plantas
llave en mano), inversion extranjera directa, y contratos de asistencia técnica y servicios

de consultoria.®

VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA: Conjunto de interacciones y relaciones, re-
cursos, redes de colaboracion y actividades cientificas y tecnologicas entre las unidades
académicas universitarias y las empresas, con el fin de promover, articular y materializar
procesos de innovacién. La dinamica de la interacciéon conforma un (nuevo) modelo de
innovacion. Generalmente comprenden: servicios de investigacion cientifica, servicios de
investigacidon tecnoldgica, servicios de analisis de materiales, pruebas y calibracion de
equipos e instrumentos, servicios de consultoria y asistencia técnica, y capacitacion de

personal cientifico y técnico, principalmente a través de la educacion continua.®
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INTRODUCCION

En la segunda década del siglo XXI hay una tendencia globalizada a la Investigacion, De-
sarrollo e Innovacién (I+D+i). Los paises que se caracterizan como ejemplo de altas tec-
nologias y que buscan ser mas competitivos se han visto en la necesidad de unir es-
fuerzos tanto estatales como privados, para el financiamiento y sostenibilidad de estos
proyectos, asi como en la normalizacién de todos los procesos de |+D+i, lo cual ha permi-

tido la creacion de centros de excelencia. '?

Muchas organizaciones consideran que el producto final del proceso de la gestion de la
[+D+i, es la innovacion, porque es fundamental para su desarrollo y crecimiento e incluso
algunas lo consideran como esencial y de supervivencia. Existen diversas maneras de
innovar en su medio, mediante la generacién de nuevos productos (bienes y servicios), la
mejora de los procesos, la implementacion de nuevos modos de comercializacion y la
estructuracion de nuevas formas organizacionales, como un nuevo método organizativo
en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la em-
presa. Sin embargo, cuando una empresa quiere “innovar’ no sabe cémo hacerlo para

garantizar un negocio saludable, que perdure.

Paises como Gran Bretafia, Alemania, Francia, Espafia y Estados Unidos, entre otros,
han generado guias, normas y en general documentos para ayudar a las empresas. Co-
lombia ha desarrollado desde hace varios afios, grandes esfuerzos para mejorar la com-
petitividad del pais. El indice de competitividad medido por el FEM (Foro Econémico Mun-
dial) muestra que el pais se ha mantenido en una posicion intermedia que ha oscilado
entre el puesto 65 (entre 125 economias en 2006) y el puesto 74 (entre 134 economias en

2008), lo cual evidencia que aun

Hay espacio para realizar mas acciones en la busqueda de la mejora de su competitividad

y uno de los pilares es la innovacion.
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En Colombia los procesos de investigacion, desarrollo e innovacién en cualquier sector
econdmico del pais, estan enmarcados en la ley 1450 de Junio de 2011, por medio del
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014, que en su articulo tercero
establece los propodsitos del estado y del pueblo colombiano e incorporan cuatro ejes
transversales y uno de ellos es la innovacién en las actividades productivas nuevas y
existentes en los procesos sociales que van en colaboracién con el sector publico y

privado y en el disefio y desarrollo institucional del estado '

Aunque existen desde 2006, las Normas UNE, y desde 2008, las normas NTC, que
adoptan algunas de las normas UNE, estas no son suficientemente conocidas y

aplicadas en nuestro medio, y aun no estan desarrolladas en el sector salud.

Por medio de este proyecto queremos entregar un documento que impacte en el proceso
de |1+D+i, con un sistema de auditoria al sistema |+D+i contenido en las normas NTC
5801, adaptando o adoptando las normas UNE, para lo cual vamos a obtener datos de
esta IPS y de referente mundial que puedan ser utilizados para la elaboracién e
implementacion del proyecto de intervencion en el DISENO Y FORMULACION DE UN
SISTEMA DE AUDITORIA AL SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION (I+D+i) CONTENIDO EN LA NORMA ICONTEC NTC 5801, EN UNA
INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIO DE SALUD DE ALTA COMPLEJIDAD.

Adicionalmente se busca que tenga aplicabilidad para IPS de alto nivel de complejidad
en Colombia, que adelanten procesos de |+D+i en salud, con el fin de estandarizar los
procesos de investigacion desarrollo e innovacion en el pais y que nos permitan realizar
ajustes permanentes de mejoramiento y garanticen transformacion de nuevos productos

y procesos.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El HGM es una Empresa Social del Estado de tercer nivel de complejidad que en el afio
2015 desea ser una institucion hospitalaria que ofrecera servicios de salud de alta
calidad, innovadora, competitiva, hasta la maxima complejidad, brindando una atencién
excelente, oportuna, calida y segura, con rentabilidad econémica y social. En la
actualidad tiene una alianza con la Universidad CES orientada a la formacién profesional
académica e investigacion de sus colaboradores, adicionalmente cuenta con un centro de
investigacion en desarrollo, con “politicas de Investigacién” ( resoluciéon 366G de 14 de
septiembre de 2010) y plantea la necesidad de que los procesos se ajuste a la
normatividad actual, nacional e internacional, encaminada a consolidar un sistema de
gestion del conocimiento, la tecnologia y la innovacién, para fomentar la generacién de
productos y procesos innovadores y promover la integracion local, regional, nacional e

internacional a través redes de investigacion, gestion de la tecnologia y el conocimientos.
(14)

Para alcanzar los objetivos y metas, definié un Plan de desarrollo, que incluye diferentes
proyectos dentro de los cuales se encuentra la Gestion de la Innovacién que contempla
la Gestion del Centro de Investigaciones con Proyectos de investigacion y Certificacion
en Buenas Practicas Clinicas (BPC) del INVIMA.

Con la resolucion 2378 del 2008, la Gestion del Proyecto Hospital Universitario HGM y la
Gestion del Proyecto Centros de Excelencia HGM, el centro de Investigacion ha venido
desarrollando a nivel institucional el Sistema de Gestién de la Tecnologia, el Conocimien-
to y la Innovacion (SGTI), soportado en una valoracion inicial del nivel de desarrollo de
cada uno de sus componentes (Bienes de capital, materiales, personas, gestién y organi-
zacion, medio ambiente, métodos y procedimientos y recursos financieros). En este dia-
gnostico, se identificaron necesidades encaminadas a desarrollar competencias en el de-
sarrollo de propuestas de investigacion que permitan generar o modificar productos o pro-

cesos ya sean de tipo organizacional o asistencial.
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Uno de los pasos a seguir, es la normalizacion técnica del SGTI, enlazado con un sistema
de auditoria la cual a su vez promueve el desarrollo de la investigacién bajo estandares
de calidad y eficacia permitiendo obtener en forma deliberada el producto de innovacién
que promueva seguimiento y evaluacion en forma continua para contribuir al desarrollo

institucional "

1.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Durante las diferentes auditorias y seguimientos interinstitucionales se han identificado
problemas no resueltos ain y que son puntos a trabajar y mejorar por parte de la IPS

como: ("

v' El Proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion carece de Normalizacion; la
norma actualmente existente esta orientada especialmente a la Investigacion.

v No se dispone de un Sistema de Auditoria, seguimiento y evaluacién al proceso de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

v" EI HGM no dispone de redes de informacién de orden local, departamental y nacional,
que permitan la captura, analisis y distribucién de informacion nueva.

v' Hay talento humano del HGM que tienen imprecisiones conceptuales y practicas de
los conceptos relacionados con gestion del conocimiento, la tecnologia y la
innovacion.

v No se disponga de suficiente asesoria y asistencia técnica para el disefio de un
sistema de gestion tecnoldgica y de la innovacion institucional.

v' Hay decisiones actuales en gestion tecnoldgica que no se realicen con base en
informacion actualizada de la Red de Servicios.

v' La politica nacional de gestidn tecnoldgica en salud es suficientemente conocida en el
HGM y no se encuentre adecuadamente articulada a la gestion actual de tecnologia.

v' En los procesos de seleccion, adquisicion, recepcién, almacenamiento, distribucién y
utilizacion de tecnologias en salud, no respondan a la aplicacion de un método
sistematico.

v" Algunos resultados de las investigaciones no se traducen aiun en innovaciones.
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v' Falta integracion con los entes externos, las universidades, el Estado y la empresa
privada.
v' Falta de integracién de los procesos internos, entre ellos la desarticulacion de los

diferentes grupos de auditoria que existen en la institucion.

Colciencias sera la organizacion lider en el desarrollo de politicas y la construcciéon de
capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion, que permitan crear las condiciones para
que el conocimiento sea un instrumento de desarrollo del modelo productivo y social

sustentado en la Investigacion y la Innovacion.

Basados en la problematica anteriormente planteada, el proyecto esta enfocado en el
DISENO, FORMULACION Y PRUEBA DE UN SISTEMA DE AUDITORIA AL SISTEMA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (I+D+i), y teniendo en cuenta la visién
que tiene el HGM, para ser mas competitivo en el sector nacional e internacional, es
relevante definir la metodologia del Proceso I+D+i y la forma de medir los resultados, con

estandares que disminuyan la variabilidad actual.

1.3PREGUNTA

¢, Cual es el proceso que el HGM debe implementar para garantizar un Sistema que inte-
gre la Investigacién, el Desarrollo y la Innovacion [|+D+i, con resultados que generen

impacto en su entorno y modelo de negocio?
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2. MARCO TEORICO

El termino de desarrollo es un término proveniente del mundo de la economia, mientras
que los términos de investigacion e innovacién provienen respectivamente del mundo de
la ciencia y la tecnologia, y su dinamica y relacién se encuentra en el contexto de la dife-
renciacion entre ciencia pura y ciencia aplicada; cualquiera de ellos es de compleja defini-
cion. Esko Aho define provocativamente investigacion como invertir dinero para obtener
conocimiento, mientras que innovacion seria invertir conocimiento para obtener dinero, lo
que expresa muy bien el fendmeno de retroalimentacién que se produce con una estrate-
gia exitosa de I+D+i, hoy dia el nivel de actividad de [+D+i en un pais se puede calcular
mediante la ratio entre el gasto en |1+D+i y el producto interior bruto (PIB), desglosando el

gasto en gasto publico y gasto privado (Deducciones fiscales [+D+i). ©

La Investigacion, desarrollo e innovacion (habitualmente indicado por la expresion 1+D+i o
[+D+1) es un concepto de reciente aparicion, en el contexto de los estudios de ciencia,
tecnologia y sociedad; como superacién del anterior concepto de investigacion y desarro-
llo (1+D), en la aplicacién politica y legislativa del concepto 1+D+i, se define investigacion
como la indagacién original planificada que persiga descubrir nuevos conocimientos y una
superior comprension en el ambito cientifico y tecnolégico; desarrollo como la aplicacién
de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico
para la fabricacion de nuevos materiales o productos o para el disefio de nuevos procesos
o sistemas de produccion, asi como para la mejora tecnolégica sustancial de materiales,
productos, procesos o sistemas preexistentes; e innovacion tecnolégica como la actividad
cuyo resultado sea un avance tecnolégico en la obtencién de nuevos productos o proce-
sos de produccion o mejoras sustanciales de los ya existentes. Se consideraran nuevos
aquellos productos o procesos cuyas caracteristicas o aplicaciones, desde el punto de

vista tecnolégico, difieran sustancialmente de las existentes con anterioridad.

Todos los paises procuran, en la medida de sus posibilidades, potenciar las actividades
ligadas a la I+D+i a través de politicas de apoyo (subvenciones, deducciones, préstamos
bonificados y otras), debido a que un alto nivel de I1+D+i implica una mayor fortaleza de las

empresas, dado que sus productos o procesos se diferencian positivamente de los de su
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competencia. Ademas, muchas de las actividades son potencialmente generadoras de

avances sociales en forma de calidad de vida, mejora del medio ambiente, la salud, etc.®

Por lo tanto se constituye como un elemento primordial la creacion de Institutos de
Investigacion, desarrollo e innovacién [+D+i, con la participacion de diferentes centros,
con el fin de desarrollar e integrar arménicamente la investigacion basica, clinica y de
salud publica, potenciando la investigacion "translacional”, con una mejor transferencia de
los avances cientificos obtenidos en la prevencion y tratamiento de los problemas de
salud mas prevalentes. Ademas, la integracién de los distintos tipos de investigacion
permitira acortar el intervalo transcurrido entre la producciéon de un nuevo conocimiento
(eficacia) y su transferencia y aplicabilidad real (efectividad y eficiencia) en la practica en

salud.

En Colombia aunque las normas NTC fueron una adaptaciéon de las normas UNE de
Espafia no estan siendo aplicadas no certificadas, estas no tratan de forma adecuada la
necesidad de cancelar proyectos estancados, ya sea porque no consiguen los avances

propuestos o porque los cambios en las preferencias o en

Las tecnologias dominantes en el mercado han reducido los beneficios esperados con su
culminacion. En este sentido, hubiera sido interesante contemplar un modelo de proceso
de [+D+i con puntos de decision sobre la continuacion o liquidacion de los proyectos, otro
aspecto remarcable es que los criterios de seleccién de proyectos estan orientados hacia
adentro de la organizacion. Como base para dicha seleccién se deberia enfatizar que los
beneficios son relativos y dependen de la importancia del problema para el cliente y su
insatisfaccion con las soluciones ya existentes. Las normas requieren el analisis del
proyecto, pero lo conciben como un ente aislado. No exigen explicitamente un analisis del
efecto que puede tener sobre el conjunto de la cartera de proyectos. '

Revisando a nivel mundial los avances e implementacion de los procesos de [+D+i, nos
encontramos con un panorama alentador y rico, lleno de variedad de ejemplos de diferen-
tes paises que ya estan incorporando en su economia y planes de gobierno esta tematica,

a continuacion citaremos algunos casos:
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TABLA 1. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO I+D+l A NIVEL

MUNDIAL
PAIS

Espaia

DATOS RELEVANTES

El principal objetivo es desarrollar una
estrategia global que incida positivamente en
dos aspectos fundamentales para la
investigacion biomédica de calidad: En primer
lugar, la aproximacion de la investigacion
basica y clinica y, en segundo lugar, la
potenciacion del concepto de hospital como
centro de investigacion, como uno de los
miembros de la Unién Europea, debe adaptar
su politica cientifica en biomedicina al VI
Programa Marco de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico (2002-2006), en el que se
contempla y potencia las denominadas redes
cientificas de excelencia, debe participar de
forma activa en estas redes. La reciente
convocatoria de concesion de ayudas para el
desarrollo de Redes Tematicas de Investigacion
Cooperativa (ORDEN SCO/709/2002,
Valladolid Espafia), viene a materializar esta
deseada estructuracién de las actividades vy
grupos de investigacion biomédica de
excelencia, en el entorno del Sistema Nacional
de Salud, con el objetivo estratégico de
alcanzar un mayor y mas solido protagonismo

en el futuro Espacio Europeo de Investigacion.
(15)

AVANCES

Paralelamente a la generacion
de todas estas novedades en la
gestibn de la Investigacion
Sanitaria, AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y
Certificacién), si bien destinado
al sector  industrial, ha
desarrollado un Certificado de
Proyectos de I+D+l segun las
Normas UNE 166000 EX vy
166001 EX, con el objetivo de
fomentar las actividades de
[+D+| de las organizaciones y
la reduccion de la incertidumbre
actual con respecto a su
contenido, asi como la
cuantificacion de los gastos
asociados a los Proyectos,
factores necesarios para la
correcta obtencion de los
beneficios fiscales
contemplados en la legislacion
del Impuesto de Sociedades.!"®

Australia

En 1998, se presentd un nuevo mecanismo
para financiar Redes de Investigacién en Salud.
Las redes realizarian investigacion cooperativa
aunando los esfuerzos de los organismos
estatales, privados, la investigacion clinica y la
salud publica, trabajando en areas prioritarias
de salud y en alguna que otra iniciativa
considerada de interés, Uno de los moéviles de
ambos sistemas en el NHMRC, es la necesidad
de garantizar que las instituciones de
investigacién acreditadas sean capaces de
administrar adecuadamente los fondos publicos
que reciben para su financiaciéon, ademas de
reconocer la alta calidad de la investigaciéon
emprendida por los investigadores (propios o
asociados) de las mismas."®

La Universidad del Sur de
Australia ha adoptado en su
politica de calidad en
investigacion la
"NHMRC/Australian Vice-
Chancellor’s Committee
(AVCC) Joint Statement and
Guidelines on Research
Practice”, y dentro de los
preceptos que deben cumplir
los Centros que solicitan
acreditacion del NHMRC, esta
el de tener procedimientos
escritos que aseguren en
cumplimiento de dicha Guia. "
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PAIS

Francia

DATOS RELEVANTES

Trabajan por medio de redes de centros de
excelencia, y cada Red es "pilotada" por un
Comité de orientacion constituido por
industriales y representantes de la
investigaciéon publica. La presidencia de este
Comité es confiada fundamentalmente a una
personalidad del mundo de la industria,
Analizando la informacién disponible, lo que se
percibe en este pais es una concienciacion
generalizada de la necesidad de aplicar los
conceptos de la garantia de calidad a la labor
investigadora, al menos, entre las principales
organizaciones de investigacion del pais
vecino, y prueba de ello es el Grupo de Trabajo
puesto en marcha en 1996 por el Ministerio de
Investigacion, en el que participaron cuarenta y
dos organismos publicos 'y  privados
relacionados con actividades investigadoras.
Fruto del mismo fue la elaboracién de una
"Guia experimental para la Calidad en
Investigacion" concebida para estructurar un
sistema de calidad adaptado a la produccién
cientifica y respetuoso con las peculiaridades
de la investigacion basica y la aplicada.!"

AVANCES
La pagina web del Ministerio de
Investigacién, dedica varias
paginas a explicar el papel de
las Redes de Investigacion e

Innovacion Tecnoldgica
(CIRST). Tales Redes se
concibieron con el objetivo de
innovar productos,

procedimientos y servicios para
dar respuestas a las peticiones
de los operadores econdémicos
y de contribuir a la creacion y
crecimiento de las empresas.
Posteriormente, se encargd a
AFNOR (Organismo de
Normalizacion de Francia) el
conferir a este documento
cierto estatus normativo. Surge
asi el denominado fasciculo de
documentacion "FD X 50-550 -
Octubre 2001: Calidad en
investigacion- Principios

generales y recomendaciones".
(15)

Canada

Es otro pais cuyas Redes de Centros de
Excelencia (RCE) constituyen un elemento
esencial de la Estrategia de innovacion. Las
RCE desempefian un papel importante cuando
se trata de reunir a los investigadores que se
encuentran en las universidades canadienses
aunando esfuerzos con sus colegas de otros
sectores privados y publicos."®

Actualmente, Canada cuenta
con veintidés Redes de Centros
de Excelencia (nueve en el
area de salud y biotecnologia)
que sin duda van a contribuir a
convertir este pais en uno de
los mas innovadores, el
programa federal de
financiacién de las Redes de
Centros de Excelencia de
Canada, es wuna actividad
administrada conjuntamente
por los Organismos
financiadores, con una Guia de
Gestion del Programa donde se
establecen los criterios de
evaluaciéon y de seleccion de
propuestas, asi como |la
dindmica de seguimiento y
control.(®

Colombia

En Colombia los procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion en cualquier sector
econdmico del pais, estan enmarcados en la

Normalizado por las NTC (NTC
5800, 5801, 5802), y Por el
Departamento  Administrativo
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PAIS DATOS RELEVANTES AVANCES

ley 1450 de Junio de 2011, por medio del cual |[de Ciencia, Tecnologia
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - | Innovacién — Colciencias.®
2014, en su articulo tercero establece los
propositos del estado y del pueblo colombiano
donde se incorporan cuatro ejes transversales
y uno de ellos es la innovacién en las
actividades productivas nuevas y existentes en
los procesos sociales que van en colaboracién
con el sector publico y privado y en el disefio y
desarrollo institucional del estado. "¥

e

Es importante resaltar que en Colombia es uno de los paises de Sur América que esta
trabajando en el tema ya que lo tiene contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo el
cual esta normalizado por la ley 1450 de 2011: Prosperidad para Todos, el cual tiene co-
mo objetivo consolidar la seguridad con la meta de alcanzar la paz, dar un gran salto de
progreso social, lograr un dinamismo econdémico regional que permita desarrollo sosteni-
ble y crecimiento sostenido, mas empleo formal y menor pobreza y, en definitiva, mayor
prosperidad para toda la poblacion, permite una estrategia de crecimiento sostenido ba-
sado en una economia mas competitiva, mas productiva y mas innovadora, y con secto-
res dinamicos que jalonen el crecimiento del pais.!"

Revisando de manera mas detallada los avances en Colombia, desde la constitucion poli-
tica de Colombia en su articulo 70 y 71, se hace explicita la obligacion del estado de pro-
mover la investigacion y la ensefanza cientifica, se obliga a la inclusién del tema en los
planes de desarrollo econémico, asi como al fomento de las ciencias y la creacion de in-

centivos para personas e instituciones dedicadas a ello."®

Adicionalmente el CONPES 3582, define la politica del estado colombiano para incre-

mentar la capacidad de generar y usar el conocimiento cientifico y tecnolégico como fuen-

te de desarrollo y crecimiento econémico, el documento define seis estrategias''”"

4 Fomentar la innovacion en el aparato productivo

4 Fortalecer la institucionalidad del Sistema Nacional del Ctel (ciencia, Tecnologia e
Innovacion)

4 Incrementar el talento Humano dedicado a la investigacién y el desarrollo

cientifico y tecnologico
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v
v

Regionalizar el Ctel.

Impulsar la apropiacién social del conocimiento

Focalizacion de areas estratégicas

Por medio del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Col-

ciencias, antes llamado Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecno-

logia 'Francisco José de Caldas' - Colciencias, es el principal organismo de la Administra-

cion publica, encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la

politica del Estado en los campos de investigacion cientifica, tecnologia e innovacion. A

partir de la Ley 1286 de 2009 cambia su nombre y reorienta sus politicas y funciones, las

principales de estas son

(18).

Tabla 2. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TEC-
NOLOGIA E INNOVACION EN COLOMBIA.

FUNCIONES COLCIENCIAS

Adopta, de acuer-
do con la Ley del
Propicia las con-|Plan Nacional de .
- o Formula e impul-
Promueve [diciones necesa-|Desarrollo, politi- , . s
A . Define prioridades y|sa las politicas
las politi-|rias para que los|cas nacionales| — . . )
I . criterios para la|de corto, media-
cas publi- |desarrollos cienti-|para el desarrollo| . L
. < S e asignacion del gas-|{no y largo plazo
cas para|ficos, tecnolégicos | cientifico y tec- e 7
) o to publico en cien-|{del Estado en
fomentar la|e innovadores, se|noldgico y para la| . , o
. . L, cia, tecnologia e|ciencia, tecno-
CT+l en | relacionen con los |innovacién que se|. - ) .
: . . .~ linnovacion logia e innova-
Colombia |[sectores social y|conviertan en ejes >
) cion
productivo fundamentales del
desarrollo  nacio-
nal
Promueve la for-
macion del recur-|~. -
Disefia y presenta ) .
. so humano para . . . Define y orienta
Coordina el ante las instancias | Promueve la inver-| - i
. desarrollar las : . . |lineas tematicas
Sistema . del Gobierno Na-|sién a corto, media-| .~ "= .
; labores de cien-| . prioritarias y ope-
Nacional . . cional los planes y|no y largo plazo, : .
.~ . |cia, tecnologia e 4 i rativas del Sis-
de Ciencia, | . . programas del|para la investiga- .
., |innovacién, en g tema Nacional
Tecnologia . Departamento cion, el desarrollo Do
especial en ma- . . L . . |de Ciencia, Tec-
e Innova- ; Administrativo de | cientifico, tecnoldgi- ,
C estrias y doctora-| A, . ; e nologia e Inno-
cion-SNCTI Ciencia, Tecnolog- | co y la innovacion. >
dos, en aquellos|, -, vacion —SNCTI-
. |ia e Innovacion
sectores estrate-
gicos
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FUNCIONES COLCIENCIAS

Genera estra-
tegias de Fortalece el desarro-
Fomenta la L . .
- apropiacion Otorga y apoya|llo regional a través
creacion y el ; , .
- social de la|los estimulos alde los Consejos
' fortalecimiento o RSP
Define los de instancias e | Si€Ncia; la tec- |instituciones y | Departamentales de
programas instrumentos nologia y la|personas por sus|Ciencia, Tecnologia
estratégicos financieros innovacion aportes a la cien-|e Innovacion y poli-
para el desa- L Y para la conso-|cia, la tecnologia|ticas integrales, no-
administrativos |, .. . e
rrollo del o lidacion de la|y la innovacién, a|vedosas y de alto
] de gestion para . ) e o
pais SN nueva socie-|través de distin-|impacto positivo
la Ciencia, Tec- , )
g dad y econom- | ciones y recono-|para la descentrali-
nologia e Inno-|; . - o
> ia basadas en |cimientos. zacion de las activi-
vacion. o e
el conocimien- dades cientificas
to.

Vemos adicionalmente como se ha reglamentado desde los entes gubernamentales el
tema de Ciencia Tecnologia e Innovacién (CTelL), se normalizé por medio de los decretos
383 y 591 de 1991, la forma como el estado puede asociarse y contratar el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnolog-
ias, y en el acto legislativo No 05 del 18 de Julio de 2011, se constituye el sistema gene-
ral de regalias, donde se crea un fondo de ciencia, Tecnologia e innovacién para financiar

proyectos regionales concertados en los entes territoriales.

A nivel regional y departamental en Colombia existe un mayor consenso respecto a la
capacidad de innovar, siendo un factor determinante en el presente y porvenir, esto esta
enmarcado en la competitividad de los paises y las regiones, actualmente en el departa-
mento de Antioquia, se cuenta con un plan departamental Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion CT+| “ Activa Antioquia”, la Gobernacion de Antioquia, en alianza con el departamen-
to administrativo de Ciencias, Tecnologia e Innovacién —Colciencias_, con apoyo de la
Universidad de Antioquia y los diferentes agentes del sistema Departamental del Ciencia,
Tecnologia y la Innovacién —Ctel-, construyeron este plan departamental “ACTIVAAN-
TIOQUIA”, el cual tiene un horizonte de aplicacion de 10 afios y busca realizar avances
sustanciales en la forma como la investigacion, la tecnologia, la innovacién, los sistemas
de politica y las instituciones interactuan promoviendo el dialogo entre los agentes del

sistema, con el objetivo de facilitar la cooperacion y el entendimiento entre ellos, este plan
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define las areas estratégicas de conocimiento, las lineas de accion y de trabajo en las
cuales priorizar programas y proyectos, asi como los mecanismos de seguimiento y asig-
nacion de recursos para generar capacidades territoriales competitivas basadas en el
CTel, estas areas estratégicas son:'®

Energia

Salud y Vida

Tecnologia de Informacion y las comunicaciones TIC

Materiales

SN NN

Biotecnologia y la defensa

En ellas se busca incrementar el talento de alto nivel de formacién, desarrollar
competencias para la innovacion empresarial e incentivar la creaciéon de nuevas empresas
basadas en el uso intensivo de conocimiento, mediante la ejecucion de este plan se
pretende generar capacidades basadas en conocimiento para enfrentar los retos que tiene
una economia como la antioquefia, la cual tiene carencias basicas en todos los niveles y

que apenas empieza a usar el conocimiento con fines econémicos. ¢

En Medellin existe el Plan estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
2011-2021, y esta enmarcado en el plan de desarrollo de 2008 -2011 de la Alcaldia de
Medellin donde su papel es promover, coordinar y Articular las politicas locales con las
instituciones que trabajan en pro del desarrollo econdmico, la alcaldia se asocié con Em-
presas Publicas de Medellin y Unidad de Negocios estratégico —UNE-, y creo la corpora-
cion Ruta, definida como el “Centro de Innovacion y negocios de la alcaldia de Medellin,
que potencia nuevos negocios basados en el conocimiento, a través del fomento y el for-
talecimiento del ecosistema de la ciencia, Tecnologia y la innovacion, esta Corporacion

tiene dos focos de trabajo.'?:

v Negocios del conocimiento: Cuyo Objetivo es apoyar los actores del sistema
para generar nuevos negocios de conocimiento.

v' Plataformas de innovacion: Cuyo objetivo es promover los elementos del
sistema de innovacion que operan como soporte para el desarrollo de las

dinamicas de innovacién y de la creacidén de nuevos negocios del conocimiento.
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Gracias a las iniciativas de sus instituciones Medellin ha alcanzado cierto liderazgo en
ciencia, Tecnologia e innovacion. En este marco se destacan la creacion de la Incubadora
de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBTA), lider en programas de emprendimiento de
empresas y hoy orientada hacia la creacién de negocios de alto valor agregado; la crea-
cion de Tecnnova, ente intermediario entre la investigacion, el desarrollo y el mercado, y
la creacién del Centro de Tecnologia de Antioquia (CTA), punto de referencia en los te-
mas de competitividad y productividad. A esto se debe sumar la existencia de universida-
des con centros de investigacién y desarrollo tecnolégico ubicados en las categorias mas

altas del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Colciencias. '

La vision de Medellin para el 2021 y de acuerdo al Plan de Ctel, busca ser una ciudad
altamente competitiva que crea riqueza por medio de acciones en ciencia, tecnologia e
innovacion, que genera empleos a través de actividades productivas de alto desempefio y
que aprovecha y potencia de manera sostenible la vocacién de la ciudad, todo ello en-
marcado en el debido respeto por el medio ambiente. En principio, la ciudad debe dar
prioridad a tres cadenas productivas: la cadena de la energia, la cadena de la salud y la
cadena de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC). Con el fin de
promover el desarrollo de la ciudad de manera participativa, equitativa y sostenible en

términos ambientales. (%

Revisando los avances en el sector salud podemos resaltar el Plan de Desarrollo del
Hospital General de Medellin, institucion que es referente para el presente proyecto, la
IPS dentro de su plan de desarrollo 2012-2015, en sus Objetivos contempla incrementar
la eficiencia y calidad en el desempefio de los procesos, mediante la prestacién de servi-
cios de salud innovadores, seguros y de alta complejidad, que generen competitividad y
desarrollo del negocio hacia la categoria mundial maximizando las ganancias operaciona-
les y de productividad, mediante una gestion empresarial basada en procesos que gene-
ren rentabilidad econdmica y social, fortalecer la gestion del conocimiento, a través de la
investigacion y la relacién docencia — servicio, como estrategias para la generacién de
innovaciones. Por medio de sus programas y acciones del plan de desarrollo en gestion

de la innovacion contempla:

v Gestién del Centro de Investigaciones:
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Proyectos de investigacion.
Certificacion en Buenas Practicas Clinicas (BPC).
Gestion del Proyecto Hospital Universitario HGM y Gestién del Proyecto Centros de

Excelencia HGM.(?

En resumen, de lo anterior se puede inferir que Colombia y sus empresas incluso en el
sector salud, esta impulsando y estandarizando los proyectos de |1+D+i en los diferentes
sectores economicos, por medio de la normalizacion del Icontec y del apoyo de
Colciencias, Ya que los conceptos tales como calidad y garantia de calidad vienen
insertandose en el quehacer diario de muchos profesionales del ambito técnico-sanitario,
siendo una transformacion conceptual que va evolucionando al mismo ritmo del

crecimiento tecnoldgico en la sociedad internacional.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Normalizar un sistema de auditoria al sistema de investigacién, desarrollo e innovacion
(I+D+i) contenido en la norma Icontec NTC 5801, en una Institucion prestadora de servicio
de salud de alta complejidad, con el fin estandarizar y caracterizar los procesos de |+D+i,
potencializando y ajustando a la luz de la norma cada una de sus actividades, lo cual
permitira optimizar el talento humano, el recurso material y econdmico, logrando obtener
un producto de innovacion mas oportuno, fiable y ajustado a los estandares normativos,
de esta manera la institucion alcanzara mayor desarrollo y crecimiento como un factor

diferenciador de competitividad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Recolectar, comparar y seleccionar los datos encontrados que aporten herramientas
técnico cientificas que seran fundamentales para la documentacién y estandarizacion
del sistema de auditoria al proceso de Gestion de la |+D+i.

v' Analizar y documentar las normas NTC existentes que estandarizan el proceso
[+D+i.

v Definir la calidad esperada en el Proceso Gestion de la I+D+i, con la Caracterizacién
de los proceso en el Hospital General de Medellin.

v' Generar una propuesta de Disefio y formulacion de un sistema de auditoria al

sistema |+D+i.
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4. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Resultados esperados:

v Obtener informacién a nivel institucional, nacional e internacional que permita
documentar, analizar, clasificar y aplicar la informaciéon nueva y disponible acerca de las
experiencias exitosas de gestion de la tecnologia y la innovacién tecnoldgica en salud.

v Documentar y estandarizar los procesos, procedimientos y papeles de trabajo que
se emplearan para el sistema de auditoria que se implementara para el sistema de I+D+i
del HGM.

v' Elaborar el disefio y formulacién del sistema de auditoria al sistema I+D+i contenido
en la norma 5801, que permita que los resultados de las investigaciones se traduzcan en

innovaciones

Para lo anterior se establece un plan de trabajo por fases, que tiene a su vez un
cronograma donde se especifica el tiempo que demanda cada actividad y fechas
estimadas de logro de objetivos parciales, esto permitira el cumplimiento de los resultados

esperados, que a su vez permita alcanzar los objetivos del proyecto:

Primera Fase: Busqueda y recoleccion de Informacion

Para la busqueda y recoleccién de la informacion como base bibliografica del proyecto,

se utilizé fuentes de informacion en internet como: Lilacs, PubMed y Google académico.

En Lilacs se busco con la palabra clave “Normas Icontec NTC 5800 en salud”, y arrojo
126 resultados, en PubMed se realiz6 la busqueda con la palabra clave “Normas UNE en
salud” y no arrojo resultados, finalmente se utilizé busqueda en Internet en Google
académico y se encontraron los documentos y articulos mencionados en la bibliografia
con referencia a antecedentes, situacién actual, experiencias en otros paises y

normalizacién el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion.
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Revision de documentacion proporcionada por la IPS referente del proyecto de

intervencion.

Posteriormente se realizé un analisis y clasificacién de los sistemas de auditoria
existentes para la evaluacion de proceso de investigaciéon, desarrollo e innovacién
teniendo en cuenta caracteristicas, componentes, esquema de aplicacion, ventajas y las

desventajas.

Se realizd consulta y revision detallada de las normas UNE y NTC que se enfocan en el

tema de |+D+i.

Segunda Fase: Disefio y formulacién de un sistema de auditoria al sistema I+D+i
Con la informaciéon recolectada se disefid y formulara un sistema de auditoria a las
Normas |+D+i, que apliquen al sector salud y a instituciones prestadoras de servicios de

salud de alta complejidad.

Tercera Fase: Entrega y presentacion documento final con proceso documentado sistema
de auditoria al sistema de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) contenido en la
norma Icontec NTC 5801.

Por ultimo, se entregd y presento un documento con el disefio del sistema de auditoria
del sistema I+D+i con base en la NTC 5801; que busque disminuir la ocurrencia de

desviaciones que afectan los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.

4.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es analitico ya que permitié se tomaran como relacion las normas NTC
5801 y 5802, las cuales requirieron de un analisis profundo debido a que en Colombia
aunque las normas NTC fueron una adaptacién de las normas UNE de Espafia no estan
siendo aplicadas no certificadas, estas no tratan de forma adecuada la necesidad de

cancelar proyectos estancados, ya sea porque no consiguen los avances propuestos o
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porque los cambios en las preferencias o en las tecnologias dominantes en el mercado
han reducido los beneficios esperados con su culminacion. En este sentido, se realizé una
propuesta de disefio, formulacion y prueba de un sistema de auditoria al sistema de
investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i) contenido en la norma Icontec NTC 5801, en

una institucion prestadora de servicio de salud de alta complejidad.

4.3 POBLACION

La poblacién son todos los profesionales, clientes internos y externos que participan en
los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion en el periodo comprendido entre

enero y junio de 2013 en la IPS objeto del proyecto.

4.4 DISENO MUESTRAL

Para la seleccion de la muestra se define que es de tipo no probabilistica ya que la elec-
cion de los elementos base del estudio no dependen de la probabilidad, sino de las cau-
sas relacionadas y de la viabilidad de la elaboracion del sistema de auditoria al sistema de
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) en una institucién de servicios de salud de

tercer nivel de complejidad, para este caso en el Hospital General de Medellin.

Se trabaja con el tipo de muestra “sujetos — tipos”, se trabaja con el Coordinador del Gru-
po de Investigacion del Hospital General de Medellin, quien a su vez trabaja con el comité
de investigacion, comité de gerencia y asesor externo contratado por el HGM, se tuvo en
cuenta la voluntad para participar en este y como su conocimiento y la informacion técnica
y normativa adquirida durante su trayectoria profesional y la ejecucién del proyecto pudo
ser implementada en las actividades realizadas para el disefio del sistema de auditoria en
[+D+i, con este grupo se realizaron reuniones de intercambio de informacion donde se
expresan su opiniones, dudas, expectativas, motivaciones y conocimientos de la organi-

zacion y el proceso foco de estudio.

Este grupo fue seleccionado basado en los siguientes criterios:
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v Ser miembro oficial de la organizacién
v" Tener conocimiento técnico, cientifico, normativo y experiencia dentro de las activi-

dades que realiza en la organizacion y con los procesos en |+D+i.

El trabajo de las personas que estuvieron involucradas tiene aval por los afos de

experiencia y aporte de conocimientos dentro del medio y de la organizacién.

Se identificé el proceso a trabajar, su caracterizacion e interacciones para poder

vislumbrar el campo de accion en el cual se desarrollaria y aplicaria el estudio.

Ventajas encontradas:

v' Posibilita el analisis y reflexion en colectivo.

AN

Permite el analisis cualitativo.

v' Permite valoraciones conclusivas de la problematica encontrada y hacer
recomendaciones cruciales en un momento determinado con un alto grado
de competencia.

v' Y la autoevaluacion por expertos.

4.5 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Para este estudio las variables definidas son las siguientes:
1. Ambito de la actuacion (Ciclo PHVA).
Se trabajo6 con las variables del ciclo PHVA:
a) Planificar: Establecer los objetivos de I1+D+i necesarios para conseguir los resul-
tados de | +D +i de acuerdo con la estrategia tecnolégica marcada por la direccion

y los requisitos del mercado potencial.

b) Hacer: Implementar el procedimiento de sistematizacién de la I+D+i
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c) Verificar: Realizar el seguimiento y controlar el proceso de |1+D+i respecto a los
objetivos de 1+D+i e informar sobre los resultados.
En el proceso Gestion de la innovacion quedaron como indicadores para verificar:
Proporcion de ideas e investigaciones que se traducen en innovaciones
Proporcion de innovaciones protegidas

Retorno sobre inversion (ROI)

d) Actuar: Tomar decisiones para mejorar continuamente el proceso de |+D+i dentro

de la organizacion.

4.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron procedimientos y actividades que nos
permitieron obtener informaciéon necesaria para poder dar respuesta a la pregunta que
planteamos dentro de este estudio, se utilizaron diferentes técnicas al momento de reco-

lectar los datos tales como:

v' Entrevistas no estructurada: Esta nos permitié obtener informacion proporcionada
por el sujeto objeto de estudio el cual proporciono opiniones, conocimientos y su-

gerencias.

v" Observaciéon de campo: Por medio de esta se recolecto informacion de lo que su-

cedia en momento real permitiéndonos obtener datos cualitativos

v' Consulta bases de datos: tanto de las de la instituciéon objeto de estudio como las

bases bibliograficas dispuestas en internet.

v" Revision documental

v' Consulta a expertos
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Se parti6 inicialmente de una entrevista que realizé el coordinador de investigaciones del
HGM al grupo de investigadores de la universidad CES, donde realiza una serie de
preguntas haciendo énfasis en el conocimiento que se tenia en [+D+i, viendo la
interaccion dentro del grupo, la cual gira alrededor del tema propuesto por el co-
investigador, se obtiene diferentes puntos de vista que permitié la creacién de nuevos
productos desde cero como lo es el disefio de investigacién, desarrollo e innovacién
(1+D+i) contenido en la norma Icontec NTC 5801, en wuna institucion prestadora de

servicio de salud de alta complejidad.

Plan de analisis:

1- El grupo de investigadores del CES tomo la decision de llevar a cabo el proyecto
de investigacion relacionado con el [+D+i en el ano 2012-2013 aunque no se tenia

mucha informacion al respecto.

2- Se realiza una busqueda de informacion tanto en las paginas de internet como
Lilacs, PubMed y Google académico, referencias bibliograficas, consulta de base

de datos, y finalmente la documentacion proporcionada por el HGM.

3- Se realiza una serie de preguntas como:

v' ¢ Es importante el I+D+i en Colombia? La respuesta es Si;

v ¢Cuantas instituciones prestadoras de servicio de salud tienen [+D+i?
pocas, una de las principales el HGM;

v' i Cuantas personas en Medellin desarrollan el I+D+i? pocas;

v’ isegmentos de mercados al cual enfocar esfuerzos? ;qué segmentos
existen actualmente entre los clientes reales y potenciales?; ¢ Cual es el
atractivo comercial de cada segmento?; ;Cuales son las barreras de
entradas de cada uno?; Se determina la cantidad de segmentos de

mercado existentes en el mercado meta.
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Basados en preguntas se toma la decision grupal de realizar un disefo de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) contenido en la norma Icontec NTC 5801, en una

institucion prestadora de servicio de salud de alta complejidad.

El instrumento que se recolectd se autoriza para su difusion a la Universidad Ces una vez

esté listo y aprobado por la asesora del proyecto de investigacion.

4.6.1 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias

Por medio estas se lograron obtener informacién de primera mano que nos aporto

evidencia directa y nos permitié contextualizar mejor el tema objeto del proyecto.

v Investigacion por entrevista: Se realizaron reuniones periédicas con Coordinador
del Grupo de Investigacion del Hospital General de Medellin quien aporto informacién

fundamental para la elaboracion del proyecto.

v' Documentos de la institucion: Se logré obtener la documentacién existente sobre el
sistema de innovacion que se tenia en la institucion, lo cual nos permitié determinar
con que informacién se contaba en la actualidad, para poder determinar qué aspectos
se debian de mejorar o redisefiar para lograr elaborar un sistema de Auditoria al
sistema de Investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i) de esta institucion, dicha

entidad nos proporciond la siguiente informacion:

e Caracterizaciéon de proceso Investigacion y generacién de conocimiento 2010.
e Descripcion de Procedimientos Gestidn Proyectos Investigacién abril 2011.

e Diagrama_Proceso_Investigaciones HGM_2010

e Matriz de riesgos investigaciones

e Politicas de Investigacion.
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e Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Tecnologia, el Conocimiento y la
Innovacion con aplicacion en la ESE Hospital General de Medellin, 2011-2013

de Asesorias y soluciones Integrales, Medellin Antioquia.

Fuentes Secundarias

La informacién que se obtuvo logro complementar la informacion obtenida de primera
mano y nos permitid contextualizar el entorno a nivel local e internacional, se utilizd

fuentes de informacion en internet.

v' Articulos de revistas: Se obtuvo informacion que mostro los avances en [+D+i, a
nivel internacional donde se evidencio que en Espafia, Australia, Francia y Canada ya
se realizan avances importantes en 1+D+i, siendo Espafia un pais pionero en el tema
que tiene estandarizadas los normas Une por medio de la Asociaciéon Espafnola de
Normalizacion y Certificacion y como estas se aplican en diferentes sectores econémi-
cos de este pais, Adicionalmente se vio los avances y necesidades en [+D+i en salud
para los paises en desarrollo y la importancia de la calidad y acreditacién en investiga-

cion sanitaria, de igual manera se evidencio los avances en I1+D+i en Colombia.

v' Documentos: Por medio de estos se obtuvo informacion que contextualizaba y
conceptuaba todo lo relacionado con |+D+i, se citan algunos de los documentos

consultados:

Documento sobre Gestion de tecnologia e Innovacion del Politécnico

colombiano Jaime Isaza Cadavid, por Mdnica Mejia Vazquez.

¢ Documento de Investigacion Cientifica: Teoria y Metodologia de Universidad

auténoma de zacatecas, por Erami Bueno Sanchez.

e Documento de Normas Une 166000 — Gestidon de la 1+D+i, por Elena Serrano.

e Documento Vigilancia tecnoldgica de Ciudad E lider en emprendimiento,

Comfama y Alcaldia de Medellin por Jhon Freddy Escobar Soto.
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Documento Compes 3582 de Consejo Nacional de Politica Econdmica y

Social, Republica de Colombia, Departamento Nacional de Planeacion.

Documento Activa Antioquia, plan Departamental CT+I, de Gobernacién de
Antioquia, Ciencia Tecnologia e Innovacién, Universidad de Antioquia,

Colciencias.

RESOLUCION NUMERO 2378 DE 2008 de (Junio 27), por el Ministerio de

Proteccion social de Colombia.

Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica 2008 — 2011 de Comision Interministerial de Ciencia y

Tecnologia.

Memorias de Actividades de I+D+i, 2010 de Gobierno de Espafia y Fundacion

espafnola para la Ciencia y la tecnologia.

Conceptos, elementos de politicas y estrategias regionales para el desarrollo
de innovaciones institucionales de Gfar, Foragro, IICA San José de Costa Rica
por Sergio Salles-Filho, Edilson Pedro y Paule Jeanne V. Mendez, del
Departamento de Politica Cientifica y Tecnolégica, Universidad Estatal de
Campifias (UNICAMP).

Las deducciones fiscales por actividades de [+D+i: una vision practica de

Ditecno Consultores por Javier Cresencio Vidal.

Guia para la elaboracién de informes de evaluacién de tecnologias sanitarias

de Ministerio de sanidad y Consumo Espafa por Instituto de Salud Carlos llI
Declaracion CONSORT 2010: actualizacion de la lista de comprobacion para

informar ensayos clinicos aleatorizados de grupos paralelos de Elsevier

Doyma por Albert Cobos-Carbo a,y Federico Augustovski.
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e La capacidad de innovacion empresarial en regiones de convergencia: el caso
de Extremadura de BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 3025 por Francisco J.

Miranda Gonzalez, Antonio Chamorro Mer, Sergio Rubio Lacoba

v' Bibliografias: Se realizd consulta y revisién detallada de las normas UNE de Aenor
Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificaciéon y NTC de Icontec Organizacion

normalizadora de normas de Colombia, normas que se enfocan en el tema de I+D+i.

4.6.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién fue por medio de matrices
disefiadas para realizar comparaciones con las ya estandarizadas en la institucién Hospi-

tal General de Medellin, esta informacién se recolecto en los siguientes formatos:

v' Matriz Comparativa.
v" Matriz Norma NTC 5801 con ciclo PHVA.

v" Formato Hospital General de Medellin con: Objeto, Alcance y Gestion de Ries-
go.

v Caracterizacion de Proceso Ajustado a Formato Hospital General de Medellin.
v" Matriz con Proceso Macro de |+D+l, priorizado por cada proceso.

v' Formato Caracterizacion proceso Gestion de la [+D+] Hospital General de Me-
dellin

4.6.3PROCESO DE OBTENCION DE LA INFORMACION

La recoleccion del dato, se obtiene de la fuente coordinador de investigacion del HGM,

durante todo el proceso de recoleccion y analisis de informacion por medio de formatos
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estandarizados de la institucion sobre procesos, adicionalmente se disefiaron matrices en
Excel para realizar comparaciones entre la Norma NTC 5801 y el proceso de investiga-

cién del mapa de procesos de la institucion.

4.7 CONTROL DE ERRORES Y SESGOS

Para llevar a cabo el estudio del I+D+i fue necesario investigar a fondo en qué
instituciones se habia desarrollado un plan de auditoria basado en |+D+i en salud, donde
se encontré que los resultados son pocos, por lo que uno de los sesgo que se presenté
fue con la informacion, por la poca informacion que se tiene de 1+D+i en salud, para los
investigadores este elemento fue de gran reto porque no se tenia el conocimiento
suficiente sobre lo que inicialmente se pretendia realizar; para ello se escogié el HGM ya
que es uno de los pioneros en desarrollo e investigacion y que ahora se esta
incursionando en innovacién, se investigan normas de innovacion dentro de las cuales se
encuentran las NTC 5801 y 5802 y es a través de ellas donde se realiza un disefo de
formulacién de un sistema de auditoria al sistema |+D+i que se ajusta con el proceso de

investigacion del HGM.

Inicialmente solo se tenia un observador entrenado para el [+D+i que es el coordinador de
investigaciones del HGM, quien dio pautas acerca de cémo realizar un disefio de investi-
gacion, y fue a través de él que los investigadores se fueron entrenando de manera idén-
tica hasta lograr el disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema de investi-
gacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), en una institucion prestadora de servicio de salud

de alta complejidad.

Durante la realizaciéon del proyecto se recolectd y reviso la documentacién con la que
contaba el HGM y que en la actualidad estandarizaban los procesos de investigacion, la
cual fue clasificada y analizada encontrando informacion y documentacion en su platafor-
ma estratégica con referencia a la excelencia e innovacién, en su mapa de procesos se
encontré documentado el proceso de investigacion, pero no de desarrollo e innovacién

para lo cual se planteé el disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema de
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investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i), en una institucién prestadora de servicio de

salud de alta complejidad.

Al iniciar el proyecto se formula en el anteproyecto el disefio, formulacién y prueba de un
sistema de auditoria a las normas Icontec (NTC 5800, 5801, 5802), de investigacion,
desarrollo e innovacion, aplicables en instituciones prestadoras de servicios de salud de
alta complejidad en la ciudad de Medellin (hospital general de Medellin) en el afo 2013,
pero para poder llevar a cabo este estudio se evidencié que requiere de mayor tiempo
para obtener los resultados y poder realizar una prueba piloto por lo que se implementa
solo un disefio y formulaciéon de un sistema de auditoria al sistema de investigacion, de-
sarrollo e innovacion (I+D+i), en una institucion prestadora de servicio de salud de alta

complejidad.

Por lo anterior se logrd concluir que el sesgo que se presento fue con la fuente de la

informacién secundaria y se controlé por medio de la experticia del asesor.

La informacion se procesé bajo el ciclo PHVA de las norma NTC 5801 y en forma compa-

rativa con informaciones con fuente secundaria.

Para que los controles de los sesgos sea propositivo en la planeacion del estudio para
minimizar la oportunidad de sesgos, se debe implementar una prueba piloto donde se
implemente el disefio y formulaciéon de un sistema de auditoria al sistema de investiga-
cion, desarrollo e innovacion (I+D+i), en una institucion prestadora de servicio de salud

de alta complejidad.

4.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez obtenida y recopilada la informacion se inicié de inmediato a su procesa-
miento, esto implica el cdmo ordenar y presentar de la forma mas l6gica los resulta-

dos obtenidos.
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v' Légico — Causal: A partir de los elementos que se constataron se establecieron las
causas que dieron origen a la situacion problema a la cual se le dio respuesta al

finalizar el proyecto.

v" Andlisis — Sintesis: A partir de los antecedentes encontrados y del problema se
establecieron conclusiones que fueron validadas y se conformé la base tedrica y

metodoldgica del proyecto.

v' Método — Estructurado: Permitié la identificacion, descripcion y organizacion de
los Procesos mediante los cuales se sistematizaron las actividades del 1+D+i en
la institucion, asi como se estructuro las interrelaciones entre los diferentes acto-

res con el objetivo de establecer un sistema de auditoria en |+D+i.

v' Consulta a Experto: Se validaron las diferentes propuestas en el transcurso del

desarrollo del proyecto.
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

Los principios éticos que se contemplaron y garantizaron fueron:

* Principio del Respeto: Por la entidad y sus representantes.

* Principio de Responsabilidad: Para lograr que el proyecto se realice de acuerdo a los

cronogramas Yy objetivos establecidos en cada reunién.

* Principio de confidencialidad: Este principio reconoce que la informacién concerniente
a una institucién es propiedad de la institucion y los diferentes mecanismos de la
divulgacion son competencia unica y exclusivamente de la institucibn o con previo

consentimiento de sus representantes.

* Principios de los cédigos de Etica: Establecidos para cada profesional que intervino

en el proyecto.
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6. RESULTADOS

La realizacion del proyecto de disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema
de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) contenido en la norma Icontec NTC 5801,
en la institucion prestadora de servicio de salud de alta complejidad Hospital General de

Medellin, esta planteada para realizar en 3 fases las cuales se describen a continuacion.

Fase Uno: Recoleccion Analisis y clasificacion Datos de Informacion:

Durante este periodo se recolecto y reviso la documentacién con la que contaba en el
HGM y que en la actualidad estandarizaban los procesos de investigacion dentro de esta,
la cual fue clasificada y analizada encontrando informacion y documentacion en su
plataforma estratégica con referencia a la excelencia e innovacion, en su mapa de

procesos se encontré documentado el proceso de investigacion.

Se realizaron reuniones periddicas con el coordinador de investigacion del HGM, donde
se validaba que procesos estaban estandarizados y cuales faltaban por estandarizar los
cuales debian estar acordes a los normas definidas por el Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion.

Para alcanzar los objetivos y metas, se desarrollé un diagnéstico, donde se identificaron
necesidades encaminadas a desarrollar competencias en el desarrollo de propuestas de
investigacion desarrollo e innovacién que permitan generar o modificar productos o proce-

s0s ya sean de tipo organizacional o asistencial.

Durante esta etapa se realizé la revision de la Norma NTC 5800,5801 y 5802 y en las
normas UNE 166000.

Se realizé énfasis en la norma NTC 5801 Gestion de la investigacion desarrollo e

innovacion (I+ D+ i) Requisitos del sistema de gestion de la I+ D+ i.

FASE 2: Disefio y formulacion de un sistema de auditoria al sistema | +D+ i.

65



Para esta se creé una matriz para comparar la norma NTC 5801 y 5802 con el proceso de

investigacion del HGM (ANEXO A) Cuadro con matriz comparativa).

Anexo A: En este anexo se detalla en formato Excel donde se especifica: la fuente,
proceso de gestiéon del HGM, procedimiento HGM, actividad HGM, responsable HGM,
Documento, fuente NTC, proceso norma NTC, procedimiento norma NTC, actividad

norma NTC, tarea norma NTC, responsable

Posteriormente a la matriz disefiada con la norma NTC 5801, se le aplicé la metodologia
ciclo PHVA identificando que procesos corresponde a la etapa de planeacion; con el fin de

dar un orden légico, sistematico al proceso del 1+D+i (Anexo B)

Anexo B: En este anexo se detalla en formato Excel el cual contiene 2 hojas donde se
especifica:

Hoja 1: Norma NTC 5801 que incluye el ciclo PHVA, donde se especifica: fuente NTC,
proceso, procedimiento, proveedor, entradas, ciclo PHVA, descripcién de actividades,

tarea, responsable, salida, cliente.

Hoja 2: se extractan los procesos de la Norma NTC 5801 que corresponde al ciclo de
planeacion, donde se especifica: fuente NTC, procedimiento, proveedor, entradas, ciclo

PHVA, descripcion de actividades, tarea, responsable, salida, cliente. (Anexo C)

Los procesos del [+D+ i definidos por la norma NTC 5801, fueron ajustados de acuerdo a
los formatos estandarizados en la institucion para documentar los procesos con sus

correspondientes objetivos, alcance, Nomograma, y gestion del riesgo (Anexo D).

La matriz disefiada con la norma NTC 5801 y con el ciclo PHVA se ajusté con los
procesos y sus correspondientes procedimientos, actividades y tareas; donde se
especifican 3 procesos principales: 1) Desarrollo de la gestion de la innovacion, 2)
Evaluacion de la Gestion de la Innovacion y 3) Planeacion de la gestion de la innovacion
(Anexo E).
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Posteriormente la matriz con los procesos definidos se diligencié y documenté en el
nuevo formato del Hospital General de Medellin, el cual fue asesorado y aprobado por el
Coordinador de Investigacion del Hospital General de Medellin y la Asesora de Trabajo de
Grado de la Universidad Ces .Proceso macro |1+D+i (Anexo F)

Finalmente se documenté el formato de caracterizacion del Hospital General de Medellin
con previa revision del area de Planeacioén de la institucion y el asesor externo:”
FORMATO CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE LA I+D+i HOSPITAL
GENERAL DE MEDELLIN “(Anexo G)

FASE 3: Entrega y presentacion documento final con proceso documentado sistema de
auditoria al sistema de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) contenido en la
norma Icontec NTC 5801.
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7. DISCUSION

Para desarrollar el proyecto nos basamos en las normas NTC 5801 y en esta institucion
HGM encontramos en las diferentes etapas de desarrollo elementos que nos permitieron
comparar paso a paso y concentrar diferentes posibilidades de ajustar cada elemento al
proceso I+D+i, segun la percepcion de cada actor estudiantes, asesores y representantes

de la institucion.

Es relevante para una institucién de salud de alto nivel de complejidad tener en cuenta

variables de eficacia, seguridad, impacto econémico, organizativo y social.

Las necesidades de la poblacion, de la institucién, la solicitud de un profesional se con-
vierte en una puerta de entrada importante para aplicar un proceso estandarizado de in-
vestigacioén, desarrollo, innovacion vy asi lograr la sostenibilidad y diferenciacion competi-

tiva en el medio.
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8. CONCLUSIONES

Al comparar la norma NTC 5801 Gestion de la investigacion desarrollo e innovacion (I+
D+ i) requisitos del sistema de gestion de la |+ D+ i que es el referente a nivel nacional del
[+D+i, se encontraron avances en el proceso de investigacion pero faltaba aproximada-

mente un 85% de la caracterizacion de los procesos de |+D+i.

Al realizar un comparativo con otras instituciones con referente nacional e internacional no

se encontraron procesos normalizados.

Es relevante para la organizacion contar con un proceso de Gestion de la 1+D+l estanda-
rizado basado en la norma vigente NTC 5801;para lo cual se entrega como producto final
documentado el proceso de gestion de la innovacién por medio del formato caracteriza-

cion proceso gestion de la [+D+i Hospital General de Medellin.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz Comparativa

RES- DOCU- FUE

PROCESO

PROCEDI-

PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA  RESPON-
ACITIVIDAD HGM  PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR-
I SABLE HGM NTC NTC MA NTC bikey NS NI SAEILE
Establecer
los objeti-
vos de la
[+d+i, ne-
cesarios
ara con- .
P . Introducir la
seguirlos |, e
innovacion y
resultados su gestion
. de 1+D+i, 9
Sistema como compo-
de acuerdo
580 | de ges- nente funda-
- en la estra-
1 |tidn dela teqia tec- mental en el
[+D+i g, . direcciona-
noldgica )
miento es-
marcada . . .
. tratégico (Pag.
por la di- 15)
reccion y '
los requisi-
tos del
mercado
potencial
(Pag. 10).
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RES-  DOCU- PROCESO | PROCEDI-
PROCE'%RA"'ENTO ACITIVIDAD HGM ~ PON-  MENTO NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR' TAREQTNCORMA RsEi‘Bpfg"
SABLE  HGM NTC MA NTC
Co-
. | Docu- e
- .. . |ordi- Identificar las
Definir y dirigir na mento actividades de
Ges- las actividades | .. Plan de )
o, cion L Implemen- | 1+D+i, que
tion de del Programa Accion
) Pro- tar el pro- |deben de ser
Pro- Plan de Ac- de Investiga- del Pro- - . .

. . gra- cedimiento |objeto del sis-
yectos |cion de la ciones que ma grama 580 de sistema- | tema de qes-
de vigencia co- | contribuyen al de de In- 1 tizacion de | tion de Iag|+D+i
Inves- |rrespondiente. |logro de las Inves vestiga- I 1+D+i aolicarlas a
tiga- metas del Plan |.. ciones . yap

e tiga- (Pag. 10). |través de la
cion de Desarrollo cio- de la oraanizacion
de la ESE. vigen- 9
nes. . (Pag15).
cia.
Docu-
mento
Térmi-
Co- |Nos de
Definir los mité Refe-
Términos de |términos de rencia Determinar la
de
Referencia referencia para Inves | Para 580 secuencia e
para Convo- |la convocatoria tiqa. Convo- y interaccion de
catoria Inter- | de proyectos cig(])- catoria las actividades
na. de investiga- nes Interna (Pag15).
cion. " | de Pro-
yectos
de In-
vestiga-
cion.
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PROCEDIMIENTO

HGM

ACITIVIDAD HGM

Elaborar y pre-
sentar la pro-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

puesta de in-
vestigacion, Determinar los
acta de inicio, criterios y
formato de Co- métodos ne-
resumen de mité cesarios para
Formatos pa- |proyecto, for- |de Protoco- asegurarse de
ra presenta- |mato de hoja |Inves |lo de 580 que tanto la
cion de pro- |de vida, decla- |tiga- |investi- 1 operacion co-
puestas racion de con- |cio- |gacion mo el control
flictos de in- nes. de estas acti-
terés, acta de vidades sean
propiedad inte- eficaces
lectual y de- (Pag15).
mas documen-
tos soporte
requeridos.
Pro- Realizar el
Revisar la pro- pugsta seguimien- Asegurarse de
puesta y califi- revisada to y contro- ; e
Co- e la disponibili-
carla con for- .. .|y califi- lar el pro-
mité dad de recur-
mato de Eva- caday ceso de ;
- de . : sos e informa-
luacion de registro [+D+i, res- | ., .
Protocolo de : In- . 580 cidn necesarios
g g Proyectos; . | actuali- pecto a los
Investigacion 2 vesti- 1 oo para apoyar la
verificar el acio zado en objetivos operacion v el
cumplimiento 9 el Pro- de [+D+i, e peracion y
o nes. . seguimiento de
de los térmi- grama informar o
estas activida-
nos de la con- de In- sobre los .
: . des (Pag15).
vocatoria. vestiga- resultados
ciones. (Pag. 10).
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PROCE-
SO DE

GES- PROCEDIMIENTO

HGM

TION
HGM

ACITIVIDAD HGM

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

Realizar el se-

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

. Co- -
Revisar pro- mité Pro- guimiento la
puestas y se- de puesta medicion y el
leccionar pa- con pa- analisis de es-
In- 580 .
res evaluado- . |res eva- tas actividades
vesti- 1
res cuando acio luadores y establecer los
sea indispen- Sr;]es asigna- procedimientos
sable. dos. para realizar-
los. (Pag16).
Tomar de-
. Implementar
cisiones .
Informe . las acciones
para mejo- .
de eva- : necesarias pa-
Evaluar las - rar conti-
ropuestas Pares | luacién nuamente | @ alcanzar los
prop 3SY  |Eva- |de Pro- | 580 resultados pla-
entregar in- el proceso
lua- |tocolo 1 . neados y la
forme con re- de |+D+i . .
dores |de In- mejora Conti-
sultados. : dentro de
vestiga- . nua de estas
e la organi- -
cion. zacion actividades.
Y A Pag16).
(Pag10). | (Pa916)
Pro- Establecer
Evaluar los Co- y
e .. | puesta documentar los
asuntos éticos | miteé : )
de in- mecanismos de
de los proyec- |de . Iy
. : g vestiga- proteccion y
tos de investi- |Etica | .
o, ) cién con | 580 aprovecha-
gacion envia- |de :
evalua- 1 miento de re-
dos por el In- .,
" .| cion sultados. La
Comité de vesti- | .. N
e ética organizacion
Investigacio- |ga- : .
e realiza- debe gestionar
nes. cion .
da. las actividades
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PROCE-

S0F PROCEDIMENTO | pcmvionoron o, bons | b | Thoe | Miooen. ACTIVDADNOR  TAREANORWA  RESPON.
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

de acuerdo

con los requisi-

tos de la nor-

ma. (Pag16).

En los casos en

que la organi-

zacion opte por
contratar exter-
namente cual-
quier actividad
de I+D+i, que
afecte la con-
formidad del
sistema de ges-
tion de la [+D+i
con sus requisi-
tos, la organi-
zacion debe de
asegurarse de
controlar tales
actividades; El
control sobre
dichas activi-
dades contra-
tadas externa-
mente debe de
estar identifica-
do dentro del
sistema de ges-
tion de la |+D+i.
(Pag16).

Acta del
Co- | Comité
Avalar las pro- [ mité |de In-
puestas de de vestiga-
investigacion | In- ciones | 580
en el Comité |vesti- |con pro- | 1
de Investiga- |gacio | puestas
ciones. nes. |aproba-
das.
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RES-  DOCU- | FUE | PROCESO | PROCEDI-
PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TL\;LDQTDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA RsEprfg"
SABLE  HGM NTC NTC MA NTC
Acta del
Co- | Comité .
o Declaracion
mité |de In-
: : documentada
Seleccionary |de vestiga- oy
; ) de una politica
designar Co- |In- ciones | 580 Documen- .
: , s de |+D+iy de
Investigador vesti- |con Co- | 1 tacién o
S . : objetivos de
Institucional. gacio | Investi- Cos
[+D+i. (Pagina
nes. |gador
. 16).
desig-
nado.
Co-
ordi-
: nador | Instru-
e Revisar proto-
Gestion .. |Pro- |mento -
. colos y requisi- Procedimientos
de Pro- |Registro de gra- |de Eva-
tos de acuerdo Y documentados
yectos |los Proyec- ma luacion | 580 .
con convoca- requeridos en
de In- |tos de Inves- C o de de Pro- 1
: ) C toria institucio- la NTC 5801.
vesti- |tigacion. In- yectos .
o nal presenta- . ; (Pag. 16).
gacion da vesti- | regis-
’ gacio |trado.
nes.
Evaluar proto- | Inte- Los documen-
colos presen- |gran- |Actas tos necesitados
tados de tes de Co- por la organi-
acuerdo con del mité de | 580 zacion para
instrumento de | Co- | Investi- 1 asegurarse de
evaluacién mité | gacio- la eficaz pla-
aprobado por |de nes. neacion, ope-
Comité de In- racién y control
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PROCE-
SO DE

GES- PROCEDIMIENTO

HGM

TION
HGM

ACITIVIDAD HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

Investigacio- | vesti- de las activida-
nes. gacio des dela
cio- [+D+i. (Pag.
nes. 16).
Co-
ordi- -
Notificar a In- | nador fj)glc;looti-
\I;erisr:l:?sgl(;;es gPrra0 jeeey Registros re-
aprobacion o |ma geroba- 580 queridos por la
desaprobacion |de ciF:') no 1 norma NTC
de proyecto de | In- des- 5801
investigacién | vesti- aoroba-
presentado. gacio cipé n
nes. '
Co-
o At
Pro- | € Inicio Debe estable-
Elaborar y y Com-
. gra- . cerse un pro- Aprobar los
suscribir Actas promi- e
L ma cedimiento documentos
de Inicio y sos de Control de
. de 580 documentado, |en cuanto asu
Compromisos Proyec- documen- ! e
In- 1 que definalos |adecuacion
del Proyecto . |tos de tos
i vesti- . controles nece- | antes de su
de Investiga- . | Investi- . o
e gacio > sarios para emision.
cion aprobado. cio. | 9acion (Pég. 16)
. | aproba- 9 '
NeS: | dos
Ge- ’
rente;
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-
GES- PROCE%MIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR-
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC

ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
MA NTC NTC SABLE

HGM

vesti-
gador
Insti-
tucio-
cio-
nal.
Co-
ordi-
Na- | Acta de .
. cion - Revisar y ac-
Tramitar la Inicio y .
C Pro- tualizar los
Actas del suscripcion del ra- Com- documentos
Comité de Acta de Inicio |9 promi- 580
N , ma cuando sea
Investigacio- |y Compromi- d sos de 1 ;
e necesario y
nes. sos del Pro- cada
In- aprobarlos
yecto. . | proyecto
vesti- . nuevamente.
.| suscrita.
gacio
nes.
Monitorizary |Co- |Infor- Asegurar que
hacer segui- ordi- |mesde | 580 se identifiquen
miento de los | na- Avance 1 los cambios y
proyectos de |cién |y Fina- el estado de
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PROCE-
SO DE
GES-

PROCESO
NORMA

PROCEDI-
MIENTO NOR-

FUE

NTE TAREA NORMA

PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- RESPON-

ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

HGM

NTC

NTC

MA NTC

MA NTC

NTC

SABLE

investigacion | Pro- |lizacion revision actual
aprobados por [gra- |(de los de los docu-
el Comité de |ma Proyec- mentos.
Investigacio- |de tos pre-
nes. In- senta-
vesti- | dos ante
gacio | el Co-
cio- mité de
nes. |Investi-
gacio-
nes.
Revisar Acta
vt s Co-
de Comité de ordi-
Investigacio- nador Asegurar que
nes para de- Pro- las versiones
Evaluacion terminar Pro- Actas ertinentes de
ra-
del Protocolo | yectos que 9 Comité los documen-
X ma 580 .
or Pares requieren eva- de In- tos aplicables
de 1
Investigado- |luaciones es- In- vestiga- se encuentren
res. peciales por vesti- ciones. disponibles en
expertos insti- . los puntos de
. gacio
tucionales o uso.
N nes.
extra institu-
cionales.
o Co- Asegurar que
Identificar pa- . |Actas 9 .
ordi- o los documen-
res evaluado- Comité
nador 580 tos permanez-
res que acep- — |den- .
. Pro . 1 can legibles y
ten realizar vestiga- gy
. gra- . facilmente
evaluaciones. ciones. . »
ma identificables.
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PROCE-

SO DE RES- FUE | PROCESO | PROCEDI-
GES- PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDAD HGM  PON- NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TL\;LDQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
TION SABLE NTC NTC MA NTC
HGM
vesti-
gacio
cio-
nes.
Co-
ordi-
nador
Asegurar de
Pro- i ifi
Actas que se identifi-
. gra- "
Enviar proto- ma Comité 580 can los docu-
colo para revi- de de In- y mentos de
sion. In- vestiga- origen externo
.| ciones. y se controla
vesti- L
. su distribucién.
gacio
nes.
Co- Prevenir el uso
ordi- no intenciona-
nador do de docu-
Pro- mentos obso-
- Actas :
Recibir res- gra- o letos y aplicar-
Comité . )
puesta de pa- |ma 580 les una identi-
de In- L
res evaluado- |de . 1 ficacion ade-
vestiga-
res. In- . cuada en el
. | ciones.
vesti- caso de que
gacio se mantengan
nes. por cualquier
razon.
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PROCE-
SO DE
GES-
TION
HGM

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

Co-

ordi-

nador
Notificar res- Pro-
puesta de pa- |gra- écta.st’
res evaluado- |ma dgrlrr]]'_e
res a Comité |de vestiga-
de Investiga- | In- ciones
ciones. vesti- ’

gacio

nes.

FUE
NTE
NTC

580

PROCESO

NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

Control de
los regis-
tros

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

Los registros
deben de esta-
blecerse y
mantenerse
para proporcio-
nar evidencia
de conformidad
con los requisi-
tos asi como de
la operacion
eficaz de la
gestion de la
[+D+i; los regis-
tros deben de
permanecer
legibles, Facil-
mente identifi-
cables y recu-
perables. Debe
establecer un
procedimiento
documentado
para definir los
controles nece-
sarios para
identificacion,
almacenamien-
to, proteccidn,
recuperacion,
tiempo de con-
servacion y

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE
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PROCE-
SO DE
GES-

TION
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM

ACITIVIDAD HGM

RES-
PON-
SABLE

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

disposicién de
los registros.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

Co-
ordi-
nador
Notificar res- Pro- Actas
puesta de pa- |gra- Comité Respon- Compromi- Comunicar a la
res evaluado- |[ma 580 | sabilidad organizacion la
) de In- so de la L
res a Investi- de vestiga- 1 |dela direccion actividades de
gador Princi- In- cionegs direccion la [+D+i
pal. vesti- ’
gacio
nes.
Revisar Acta cc):r?m
de Comité de nador
Evaluacién Investigacio- Pro-
etel IFeeese ?eer?nirr)mz:anrs: gra- égtriisté Establecer la
por Comité ma 580 s
g yectos que de In- politica de
de Etica en X de . 1 )
C requieren con- vestiga- [+D+i
Investigacio- In- .
nes cepto de,Co- vesti- ciones.
’ mité de Etica .
. gacio
en Investiga- nes
ciones. ’
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PROCE-

SO DE PROCESO | PROCEDI-
GES- PROC%M'ENTO ACITIVIDAD HGM NORMA | MIENTO NOR- AC'T',\\A’/'ADQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
yloly NTC MA NTC
HGM
o ordi-
Identificar Co-
o o nador
mités de Etica
. Pro-
en Investiga- Actas
. gra- " Asegurar el
ciones cuyos Comité o
ma 580 establecimiento
cronogramas de In- o
ermitan en- de vestiga- 1 de los objetivos
P In- | Vesid de [+D+i
viar protocolos . | ciones.
" vesti-
para revision .
gacio
oportuna.
nes.
Co-
ordi-
nador
Pro-
a Actas
Enviar proto- ?na Comité 580 Llevar a Cabo
colo para revi- de de In- y las revisiones
sion. In- vestiga- por la direccion
. | ciones.
vesti-
gacio
nes.
Recibir res- Co- Corar la unidad
. | Actas -
puesta de ordi- Comité de gestion de la
Comité de nador 580 [+D+i, con par-
- de In- Lo
Etica en Inves- | Pro- vestiaa 1 ticipacién de
tigaciones gra- estg uno o mas
ciones. .
consultado. ma Miembros de la
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PROCE-

SO DE FUE | PROCESO | PROCEDI-
GES- PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDAD HGM NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'T',\\A’/'ADQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
TION NTC NTC MA NTC
HGM
de alta direccion
In- de la organiza-
vesti- cion, y cuando
gacio proceda con-
cio- formando la
nes. unidad de
[+D+i.
Co-
ordi-
nador
Pro-
o Actas
Notificar res- | gra- .
Comité Asegurar la
puestaa Co- |ma 580 . o
o de In- disponibilidad
mité de Inves- |de . 1
L vestiga- de recurso
tigaciones. In- .
. | ciones.
vesti-
gacio
nes.
Co-
ordi-
nador
o Pro- |Actas
Notificar res- " .
gra- |Comité Aprobar y revi-
puesta a In- 580
X ma de In- sar los proce-
vestigador . 1 .
oS de vestiga- sos de la [+D+i
Principal. )
In- ciones.
vesti-
gacio
cio-
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PROCE-

SO DE FUE | PROCESO | PROCEDI-
GES- PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDAD HGM NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'T',\\A’/'ADQTDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA RsEprfg"
TION NTC NTC MA NTC
HGM
nes.
Inte-
Seleccion del | gran-
Co- tes
. L : Actas :
Vinculacion | Investigador Co- del Co- Gestionar la
de Co- de acuerdo mité " . proteccion y
. . mité de | 580 "
Investigado- | con perfil re- | de . explotacion de
g Investi- 1
res Institu- comendado In- : resultados ob-
; . .| gacio- .
cionales. por el Investi- | vesti- nes tenidos.
gador Princi- | gacio
pal. nes.
La alta direc-
cion debe de
Co- asegurar que
ordi- las necesida-
nador des y expecta-
- del Controlar |tivas de las
Solicitud de . :
C Pro- |Actade las necesi- | partes intere-
suscripcion de .
o gra- |Inicioy dades y sadas en el
Acta de Inicio 580 .
, ma Com- expectati- |proceso de
y Compromi- . 1 .
. |de promi- vas de las |I+D+i se con-
sos de Investi- : .
- In- SOS. partes inte- | sideran y se
gacion. . .
vesti- resadas analizase
gacio pondra aten-
nes. cion a: Deman-

da de suminis-
tradores y
clientes, Moti-
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PROCE-
SO DE

GES- PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDI-

MIENTO NOR-

MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

vacion e invo-
lucramiento de
los empleados,
la demanda de
los accionistas,
los requisitos
legales vy re-
glamentarios,
las innovacio-
nesy los cam-
bios tecnolégi-
cos requeridos
por el merca-
do).

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

Notificacion al
Director de
Gestion
Humana.

Co-
ordi-
nador
Pro-
gra-
ma
de
In-
vesti-
gacio
nes.

Oficio
dirigido
al Direc-
tor de
Gestion
Huma-
na.

580

Establecer
politica de
[+D+i

La alta direc-
cion debe de
asegurarse de
que la politica
de [+D+i es:
Adecuada al
propdsito de la
organizacion,
incluye el com-
promiso de
cumplir con los
requisitos de la
normay de
mejorar conti-
nuamente la
eficacia del
sistema de ges-
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PROCE-
SO DE
GES-

TION
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM

ACITIVIDAD HGM

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

tion de la [+D+i,
Proporcionar
un marco de
referencia para
establecery
revisar los obje-
tivos de [+D+i,
garantiza que
la politica sea
entendida y
comunicada
dentro de la
organizacion,
revisar su con-
tinua adecua-

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

cion)
Monitorizar y La alta direc-
hacer segui- cion debe de
miento de los asegurarse de
Lineamientos |lineamientos |Co- |Infor- Seguimien- que los objeti-
de Monitori- | de monitoriza- |In- mes de vos del [+D+i
i e . 580 to alos
zacién de los | cion de los vesti- | Avance S se establecen
L 1 objetivos :
Proyectos de |Proyectos de |gado- |y Finali- de 1+D+i en las funcio-
Investigacion. | Investigacion | res zacion. nes y niveles
de los que son pertinentes
co- dentro de la
investigadores. organizacion.
Presentacion |Revisarenel |Co- |Instru- 580 Los objetivos
de Informes | cronograma ordi- | mento 1 de |+D+i deben
de Avance de | del proyecto nador | de In- de ser medibles
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PROCE-
SO DE
GES-

PROCESO
NORMA

PROCEDI-
MIENTO NOR-

FUE

NTE TAREA NORMA

PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- RESPON-

ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

HGM

NTC

NTC

MA NTC

MA NTC

NTC SABLE

Proyectos de |las fechas es- |Pro- |forme y coherentes
Investigacion. | tablecidas pa- |gra- |de con la politica
ra la presenta- |ma Avance de 1+D+i.
cion de infor- | de del Pro-
mes de avan- |In- yecto.
ce. vesti-
gacio
cio-
nes.
Co- la direccién
ordi- debe de asegu-
Solicitar al nador | Instru- rarse de que se
Investigador PIE | S - mantenga la
Principal el gra- |de In- Rlanlflcar el mtegndad del
diligenciamien- ma forme 580 &ste_rpa de s_|§tema de ges-
to del Formato de de 1 gestlgn del |tidon de la |+D+i,
Informe de In- . Avance [+D+i cygndo se pla-
Avance vesti- | del Pro- _n|f|quen y se
’ gacio |yecto. implementen
nes. cambios en
este
Co- La alta direc-
Someter el mité cion debe de
informe pre- de Acta del asegurarse en
sentado para In- Comité 580 que la planifi-
revision ante el vesti- de In- y cacion del sis-
Comité de .| vestiga- tema de ges-
Investigacio- gr;]zglo ciones. tion de 1+D+i
nes. ’ se realiza con

el fin de cumplir
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PROCE-
SO DE
GES-

PROCEDIMIENTO

HGM

TION
HGM

ACITIVIDAD HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

con los requisi-
tos de la norma
asi como de
cumplir con los
objetivos de
[+D+l

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

Co-
ordi-
gg-n Debe asegu-
. Acta de rarse de que se
Informes de | Tramitar la Pro- Finali- fiie la politica
Avance del suscripcion del | gra- ” 80 dj 'a potit del
Proyecto; Acta de Finali- | ma Zacion 5 € Inversion de
Protocolo de |zacién del de d?oczgtao 1 Ir;?;(') ?ggsclg,f; '_
Investigacioén. | Proyecto. In- proye : el
vesti- suscrita. rios de nivel de
gacio riesgo.
nes.
Co- La alta di-
Revisar en el ordi- reccion
e nador Respon- |debe de
Presentacion |cronograma Pro- Instru- sabili- asequrarse
de Informes | del proyecto ra- mento dad de gue se
de Finaliza- |las fechas es- ?na Informe | 580 auto’ri- conqstitu a
cion de Pro- |tablecidas pa- de Final del | 1 dad funcioxa
yectos de ra la presenta- In- Proyec- comZni- Sc;e acuer dc’)
Investigacion. | cion de infor- . |to. . I
mes finales ves’gl- cacion con los
: gacio requisitos
cio- de la nor-
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PROCE-
SO DE

RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-

PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- | TAREANORMA  RESPON-
GES- ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR-
TION HGM SABLE  HGM NTC NTC MA NTC MANTC NTC SABLE
HGM
nes. ma esta-
blecer la
unidad de
gestion de
[+D+i que
gestionara
el sistema
de I1+D+iy
los proyec-
tos del
[+D+i pro-
pios y ex-
ternos
Se debe de
Co- Estableci- |implementar las
ordi- Estable- |miento la estructuras
nador cimiento |alta direc- |operacionales
- s . Estructuras
Solicitar al Pro- |Instru- y estruc- | cion de que permitan : .
. i equipos flexi-
Investigador gra- |mento turade | definir el una adecuada
e . ot : bles para
Principal el ma Informe | 580 |las uni- |grado de gestion y eje-
- . . ; ., adaptarse a
diligenciamien- | de Final del | 1 |dades de |centraliza- |cucion de los
; s proyectos de
to del Formato | In- Proyec- I+D+iy |cion o des- |proyectos de . .
. . ) ; diversos tipos
Informe Final. |vesti- |to. de ges- |centraliza- |I+D+i, cada ~
. . . y tamanos
gacio tion de |cién de las |proyecto debe
nes. [+D+i unidades de considerar
de [+D+i la necesidad
de:
Someter el Co- |Acta del Unidad |La unidad Utilizar las
. o .. | 580 o :
informe pre- mité | Comité y de ges- |de gestion |herramientas
sentado para |de de In- tion de | de |+D+i de I+D+i descri-
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PROCE-
SO DE
GES-
TION
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM

ACITIVIDAD HGM

revision ante el
Comité de
Investigacio-
nes.

RES-
PON-
SABLE

n_
vesti-
gacio
cio-
nes.

DOCU-
MENTO
HGM

vestiga-
ciones.

FUE

NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

[+D+i

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

debe como
minimo
gestionar

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

tas en la nor-
ma.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Identificar y
analizar opor-
tunidades, los
problemas y
Sus causas

580

Analiza y se-
lecciona ideas
de [+D+i

580

Se encarga de
la planificacion,
seguimiento y
control de por-
tafolios o carte-
ra de proyec-
tos.

580

Asegurar la
transferencia
de tecnologias
(apropiacién
efectivas)

580

Hacer segui-
miento, control
y procedimien-
tos de docu-
mentacion de
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PROCE-
SO DE
GES-

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION

HGM

resultados.

580

Realizar la pro-
teccién y pro-
mover la explo-
tacién de los
resultados.

580

Realizar la me-
dicion, analisis
y mejoras.

580

Realizar la pro-
teccion y pro-
mover la explo-
tacién de los
resultados.

580

Articular las
distintas partes
interesadas.

580

La uni-
dad de
[+D+i

Es la en-
cargada de
realizar la
actividades
de I1+D+j

Utiliza las
herramientas
del 1+D+l des-
critas en la
norma.

580

Ejecuta los
proyectos de
[+D+l que le
sean asigna-
das.

580

Genera cono-
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PROCE-
SO DE

RES- DOCU- FUE | PROCESO

PROCEDI-

GES- PROC%'\M’”ENTO ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR' TAREQTNCORMA RsEprfg"
TION SABLE  HGM NTC NTC MA NTC
HGM
1 cimientos
Desarrolla nue-
580 va tecnologia o
1 mejora la ac-
tual.
La alta
direc-
cion
Estable- debe de
S Implementar . .
cimiento considerar la | definir
estructuras
y estruc- ) estructura de |el grado
operacionales . )
tura de ue permitan equipos flexi- |de cen-
580 |las uni- | Estableci- Sna gdecuada bles para traliza-
1 |dades de | miento ostion v eie- adaptarse a cién o
1+D+iy gestion y € proyectos de |de des-
cucién delos . .
de ges- diversos tipos |centra-
. proyectos de - L
tion de 1+D+i y tamafos lizacion
[+D+i delas
unida-
des de
[+D+i
Incorporacion
temporal de
expertos ex-
580 ternos a las
y unidades de
[+D+i Y/O la
subcontrata-
Cion parcial o
completa de
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

proyectos o de
alguna de las
tareas o fases
de los mismos.
Las activida-
des se deben
de desarrollar
en la linea con
la autoridad y
5?0 responsabilidad
establecidas en
los equipos de
proyectos, y de
estos con otras
unidades
Definir la es- Desarrollar las
tructuras gene- estruc.tura.s
ralesy lade- | 2r9anizaciona- ) o qiia
580 E . les de las uni- .
y structura | pendencia fun- dades de direc-
cional de las ; cion
unidades de I+D4?|’y/o de
1+D+i gestién de la
) [+D+i.
Definir y esta-
580 blecer las line-
y as de autori-
dad y de res-
ponsabilidad.
580 Establecer los
1 procedimien-
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

tos operacio-
nales, inclu-
yendo los tipos
de informes.

RESPON-
SABLE

580

Represen-
tante de la
direccién

Designar un
miembro de la
direcciéon que
con indepen-
dencia de otras
responsabilida-
des debe con-
trolar las activi-

dades de |+D+i.

Asegurarse de
que se esta-
blecen, imple-
mentan y man-
tienen las acti-
vidades nece-
sarias para el
sistema de
gestion de
[+D+l.

La alta
direc-
cion

580

Informar a la
alta direccién
sobre el des-
empeno del
sistema de
gestion |+D+iy
de cualquier
necesidad de
mejora

580

Asegurarse de
que se pro-
mueva la toma
de conciencia
de las activi-
dades de
I+D+l en todos
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

los niveles de
la organiza-
cion.
Asegurarse de
que se esta-
blezcan los
proceso de
comunicacion
apropiados
580 Comunica- dentrq de.'? Alta
y cion Interna | orga@nizacion y geren-
de que la co- cia
municacion se
efectua consi-
derando la efi-
cacia del sis-
tema de ges-
tion de la 1+D+i.
En interva- |La revisién de-
los planifi- | be de incluir la
cados, re- |evaluacion de
visar el las oportunida-
. .. |sistema de |des de mejora
580 Revision gestion de |y la necesidad Alta
1 |porla la 1+D+i de |de efectuar geren-
direccién . i cia
la organi- | cambios en el
zacion, sistema de ges-
para ase- |tion de la [+D+i,
gurarse de |incluyendo la
su conve- | politica de
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PROCE-
SO DE RES-

DOCU-
GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO

TION SIEl SABLE HGM
HGM

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

niencia,
adecuacion
y eficacia
continuas.

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

[+D+i y los ob-
jetivos de
[+D+i, deben
mantenerse
registros de las
revisiones por
la direccién.

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Informacion
para la
revision

Este informe de
incluir:

Resultados de
la auditoria

580

Retroalimenta-
cion de las
partes intere-
sadas.

580

Seguimiento y
medicion del
proceso de
[+D+i

580

Informacion
del seguimien-
to y medicion
de los resulta-
dos del proce-
so de |+D+i

580

Estado de las
acciones co-
rrectivas y
preventivas

580

Acciones de
seguimiento
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

de revisiones
por las direc-
ciones previas.
Cambios que
odrian afectar
580 pod
y el sistema de
gestion de
[+D+i
Recomenda-
580 )
1 ciones para la
mejora.
Estos resulta- .
. La mejora de
dos deben in- N
Resultados X la eficacia del
580 . cluir todas las .
de la revi- " sistema de
1 e decisiones y L
sion : gestion de la
acciones rela- )
. [+D+i
cionadas con.
580 El uso de los
1 recursos
Las necesida-
580
y des de los
recursos.
. Implementar
LA organiza- P y
. mantener la
cion debe de )
L L . unidad de ges-
Gestion |Provision | determinary - ;
580 . tion de 1+D+iy
de los de los re- | proporcionar . .
1 mejorar conti-
recursos |cursos los recursos
. nuamente su
necesarios pa- SN
’ eficacia al
ra: )
igual que la
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PROCE-
SO DE

RES- DOCU- FUE

PROCESO

PROCEDI-

GES- PROCE%"\M’”ENTO ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'T:\XLDQTDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA R'Sfprfg'
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM
unidad de
[+D+i cuando
sea aplicable
Aumentar la
satisfaccion de
las partes inte-
580 resadas dando
1 respuesta a
sSus necesida-
des y expecta-
tivas
Fomentar la
cooperacion
con entidades
externas que
580 proporcione
1 conocimientos,
metodologias,
instrumentos,
financiacion,
entre otros.
El personal de
la organizacion
que realiza las
580 RECUrsSoS activi.dades de
1 Humanos I+D+.' debe.
reunir los nive-
les de educa-
cion, formacion,
habilidades y
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PROCE-

SO DE RES- DOCU-
GES- PROCI|E_|%IMIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO

TION SABLE HGM
HGM

FUE
NTE
NTC

MIENTO NOR-

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

experiencia
profesionales
apropiados,
que le califi-
quen como
competente
para las activi-
dades que ten-
ga asignadas,
la clave del
éxito de |+D+i
es la habilidad
del personal
para trabajar en
equipo, su mo-
tivacion y ex-
pectativas para
llegar a resul-
tados.

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Motivacion del
personal

las organiza-
cion de esta-
blecer los pro-
cedimientos
necesarios
para: Promo-
ver la toma de
conciencia de
la importancia
de 1+D+i

580

Motivar e in-
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PROCE-
SO DE
GES-

DOCU-
MENTO
HGM

RES-
PON-
SABLE

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

centivar al
personal

RESPON-
SABLE

Impulsar la
participacion
de todo el per-
sonal

Fomentar la
creatividad y el
trabajo en
equipo

580

Facilitar la
comunicacion
de ideas, in-
formacion y
aportes del
personal.

580

Competencia
toma de con-
ciencia y for-
macion

La organiza-
cion debe de-
terminar la
competencia
necesaria para
el personal
que realiza y
gestiona acti-
vidades de
[+D+i

580

Proporcionar
formacion o
tomar otras
acciones para
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

satisfacer di-
chas necesi-
dades

RESPON-
SABLE

580

Evaluar la efi-
cacia de las
acciones to-
madas

580

Asegurarse de
que el perso-
nal de la orga
nizacion que
realiza y ges-
tiona las acti-
vidades de
[+D+i, es
consciente de
la pertinencia
e importancia
de sus activi-
dades y de
como contri-
buyen al logro
de los objeti-
vos de |+D+i, y
en consecuen-
cia de los obje-
tivos estratégi-
cos de la or-
ganizacion.

580

mantener los
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO

NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

registros apro-
piados de la
educacion,
formacion,
habilidades,
experiencias,
aportes y lo-
gros en las
actividades de
[+D+i.

RESPON-
SABLE

580

Infraestructura

La organiza-
cion debe de
determinar,
proporcionar y
mantener la
infraestructura
necesaria para
el proceso de
[+D+i, la infra-
estructura in-
cluye cuando
se aplicable
Edificio espa-
cios de trabajo
y servicios
asociados.

580

Equipo para
realizar las

actividades

[+D+i
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PROCE-

SO DE DOCU- PROCESO

RES-

PROCEDI-

GES- PROC%M'ENTO ACITIVIDAD HGM = PON-  MENTO NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLD@TDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA Rgfgfg"
TION SABLE  HGM NTC MA NTC
HGM
580 Servicios de
1 apoyo
La unidad de
[+D+i de de-
terminar y ges-
580 Ambiente de | ionar el am-
. biente de tra-
1 trabajo : .
bajo necesario
para alcanzar
los objetivos
de |+D+i
580 Activida- | Las activi-
y des de dades de
[+D+i [+D+i son:
Las que
realiza la
unidad
[+D+i para
ejecutar los
proyectos
de |+D+l
580 que le sean
1 asignadas
para gene-
rar conoci-
miento y
desarrollar
tecnologia
O mejorar
la actual
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PROCE-
SO DE

RES- DOCU- FUE

PROCESO

PROCEDI-

GES- PROC%M'ENTO ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEfBPfg"
TION SABLE  HGM NTC NTC MA NTC
HGM
580 Las que se
y contrgtan al
exterior
Las que
realiza la
unidad de
580 gestion de
1 [+D+i para
gestionar el
sistema de
[+D+i
El sistema de
gestion de la
[+D+i debe
580 Herramien- _Vigil_ancia_e incluir un pro-
y tas mtehgenc_:la ceso de vigi-
competitiva lancia e inteli-
gencia compe-
titiva, cuyos
objetivos sean:
Realizar de
manera sis-
tematica la
observacion,
580 - . captacion,
Vigilancia . .
1 seleccidn, ana-
lisis y difusion
de la informa-
Ccion util para la
organizacion.
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

580

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

TAREA NORMA
NTC

procesar la
informacion,
procedente de
la vigilancia,
para la toma
de decisiones
que pueden
ayudar a la
organizacioén
en el desarro-
llo de las acti-
vidades de
innovacion

RESPON-
SABLE

580

Advertir sobre
las innovacio-
nes, internas y
externas, asi
como de su
proteccién
intelectual,
susceptibles
de crear opor-
tunidades o
amenazas
para la organi-
zacion.

580

Identificacion
de las necesi-
dades de in-
formacion

Las unidades
de |+D+iy de
gestion de

I+D+i deben
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PROCE-
SO DE RES-

PROCEDI-
MIENTO NOR-

PROCESO

NORMA RESPON-

SABLE

ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA
MA NTC NTC

DOCU- FUE
GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE

TION g SABLE HGM NTC
HGM

NTC

MA NTC

identificar las
necesidades
de informacion
aplicables a
las actividades
de I+D+ide la
organizacion.

580

Busqueda, tra-
tamiento y difu-
sion de la in-
formacion

Las unidades
de [+D+iy de
gestion de
I+D+i deben
establecer la
naturaleza y
las fuentes de
informacion,
ademas de los
recursos para
la busqueda
de tratamiento
y difusion de la
informacion.
Se debe anali-
zar la informa-
cion y se debe
establecer de
manera Ssis-
tematica, la
difusion de
ésta.

580

Valoracion y

El conjunto de
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SO DE RES- DOCU- | FUE | PROCESO PROCEDI-
GES- PROCi‘gM'ENTO ACITIVIDADHGM | PON- MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR'
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM
1 orientacion de
la informacion
hacia los pro-

cesos de toma
de decisiones

TAREA NORMA
NTC

informaciones
recogido por el
sistema de
vigilancia e
inteligencia
competitiva, se
debe comuni-
car a los nive-
les pertinentes
de la organi-
zacion y se
debe presentar
adecuadamen-
te para la toma
de decisiones.

RESPON-
SABLE

580 Prospectiva

En las unida-
des de [+D+iy
de gestion de
[+D+i, se debe
promover la
reflexién para
detectar ten-
dencias y es-
cenarios
emergentes
que permitan
guiar el desa-
rrollo de pro-
ductos, proce-
sos, métodos
de comerciali-
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

TAREA NORMA
NTC

zacion y méto-
dos organiza-
cionales.

RESPON-
SABLE

580

Creatividad

La creatividad,
COmOo proceso
mental que
ayuda a gene-
rar nuevas
ideas, debe
impulsarse
dentro de la
organizacién
promoviendo
la habilidad
para abando-
nar las vias
estructuradas
y las maneras
de pensar
habituales
para llegar a
una idea que
permita solu-
cionar un de-
terminado pro-
blema

580

Analisis externo
e interno:

Las unidades
de |+D+iy de
gestion deben
establecer un
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SO DE PROCEDIMIENTO RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-

GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- ACIT:\X’LDQ.II?CNOR_ TAREQT%ORMA RsEprl?g_
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

sistema de
comparacion
de la situacion
con la realidad
exterior y de
como la infor-
macién fluye
entre las dife-
rentes partes
de la organi-
zacion.
Las unidades
de |+D+iy de
gestion de
[+D+i deben
establecer la
metodologia
para llevar a
cabo el anali-
sis externo
580 como un ins-
1 trumento que
proporciona
elementos de
guia para que
una organiza-
cién pueda
valorar la im-
portancia de
diferentes ide-
as innovado-
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PROCE-
SO DE PROCEDIMIENTO RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-

GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- ACITI,\\/{LDQ.II?CNOR_ TAREQT%ORMA RsEprl?g_
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC

HGM

ras, compa-
rando éstas
con la realidad
exterior. El
analisis exter-
no debe con-
siderarse as-
pectos como
los siguientes:
Las unidades
de |+D+iy de
gestion de
I+D+i deben
establecer la
metodologia
para llevar a
cabo el anali-
sis externo
como un ins-
580 i trumento que
Analisis externo )

1 proporciona
elementos de
guia para que
una organiza-
cion pueda
valorar la im-
portancia de
diferentes ide-
as innovado-
ras, compa-
rando éstas
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- PROCESO PROCEDI-
PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NORMA MIENTO NOR- MA NTC NTC SABLE

TION SABLE HGM NTC MA NTC
HGM

con la realidad
exterior.
Identificar y
caracterizar
escenarios de
evolucioén de
580 Aspectos de los desarrollos
1 analisis externo | actuales.

Identificar ca-
sos de éxito y
580 de fracaso, de
proyectos ex-
ternos
Obtener datos
de evolucion
de los merca-
dos en su sec-
tor.
Identificar,
valorar y pro-
580 poner las opor-
1 tunidades de
alianzas tec-
noldgicas.
580 Realizar estu-
1 dios compara-

580
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

PROCEDIMIENTO
HGM

ACITIVIDAD NOR-

ACITIVIDAD HGM MANTC

TION
HGM

TAREA NORMA
NTC

tivos de pro-
ductos de la
competencia

RESPON-
SABLE

5?0 Analisis Interno

Las unidades
de I+D+iy de
gestion de
I+D+i deben
establecer el
procedimiento
para analizar
la estructura
actual de la
organizacion y
los mecanis-
mos de inte-
gracion entre
las diferentes
partes de la
misma, para
establecer los
cambios nece-
sarios para
que estos con-
tribuyan efecti-
vamente a la
generacion de
ideas innova-
doras.
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

580

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

Consideracio-
nes del analisis
interno

TAREA NORMA
NTC

Realizar un
inventario de
recursos sus-
ceptibles a ser
utilizados en
tareas de
[+D+i
Identificar y
catalogar las
competencias

RESPON-
SABLE

580

Analizar facto-
res de éxito y
de fracaso de
proyectos in-
ternos

580

Identificar las
actividades
basicas que se
desarrollan en
la organizacién
y sus resulta-
dos, para valo-
rar se adecua-
cion en la ge-
neracion de
ideas innova-
doras.

580

identifica-

La unidad de
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PROCE-

S0F PROCEDMENTO | ,iromorion B, boirs | e | TRoh | Moo ACTIVDADNOR. | TAREANORMA  RESPON
TION SABLE  HGM NTC NTC MA NTC
HGM
1 cion y ana- |gestion de
lisis de [+D+i debe
problemas |establecer la
y oportuni- | metodologia
dades: para analizar
los problemas y
oportunidades
que se presen-
tan, teniendo
en cuenta los
principales re-
sultados de
[+D+i de interés
para los mer-
cados que son
propios de la
organizacion.
Para la
identifica- | Analizar los
cién y ana- |resultados
lisis de cientificos y
580 problemas |tecnoldgicos de
1 y oportuni- |acuerdo a la
dades se politica de
requieren | I+D+i de la or-
de varios ganizacion.
aspectos
580 Segquir los re-

sultados cienti-
ficos y tecnol6-
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-
PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- MA NTC NTC SABLE

TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

gicos para anti-
ciparse a los
cambios.
Identificar las
barreras que
nos impiden la
utilizacién en la
organizacién de
los nuevos co-
nocimientos y
580 definir un pl.an

y para qdqumr el
conocimiento
necesario que
permita superar
los problemas
que aparecen
durante el pro-
ceso de inno-
vacion
Evaluar el ries-
go y estimar las
probabilidades
de éxito de las
580 alternativas

1 planteadas
Participar en la
estimacion de
los costos de
los proyectos
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PROCE-
SO DE RES-

DOCU-
GES- PROCE%MIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO
TION SABLE HGM

HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

de innovacion y
en el mercadeo
de que resulta-
dos

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

La unidad de
gestion de
[+D+i debe
Analisis, identificar y
580 seleccié_n y egtab_lecer los
y evaluacion | criterios gene-
de ideas de |rales de eva-
[+D+i luacion y de
seleccion de
ideas a adoptar
y desarrollar.
El método de
seleccién y
evaluacion de-
be valorar una
serie de facto-
Definicion | res que tratan
de método |de garantizar el
580 . !
y dg selec- éxito de la idea.
cion de Entre estos
ideas factores deben

encontrarse los
econémicos,

los productivos,
los legales y los
sociales,
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

ademas de los
de caracter
tecnoldgico.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Los escenarios
de evolucion

580

Los recursos
necesarios

580

Las actividades
principales

580

El impacto en
términos de
costos asi co-
mo en contri-
bucioén a los
objetivos de
[+D+i y posi-
cién en el mer-
cado

580

Los factores de
riesgo

580

La probabilidad
de éxito

580

Los beneficios
esperados.
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- | FUE | PROCESO | PROCEDI-
GES- PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDADHGM = PON-  MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TL\;LDQTDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA RsEprfg"
TION SABLE  HGM NTC NTC MA NTC
HGM
Las ideas una
vez seleccio-
nadas dan lu-
gar a la defini-
cion de activi-
dades de |+D+i,
cuando el gra-
do de compleji-
.. |dady concre-
Planeacion, | ..
sequimien- | €N de las ac-
9 tividades de
580 to y control )
[+D+i sea rele-
1 del portafo-
: vante, se de-
lio de pro- g
actos: ben definir pro-
y ' yectos de [+D+i
donde los re-
sultados que
cabe esperar
se pueden des-
cribir y los re-
cursos necesa-
rios se puedan
cuantificar.
La unidad
de gestion
de I+D+i Revisar y apro-
580 debe esta- y
bar los proyec-
1 blecer una
tos
metodolog-
ia para
llevar a
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PROCE-

DL PROCEDMENTO | scmvomomcu  Fon.  eo MENTONGR. ACTIVIDADNOR: | TAREA NORMA  FESEON
TION SABLE  HGM MA NTC
HGM
cabo la
planeacion,
seguimien-
to y control
del portafo-
lio de pro-
yectos.
580 Propuesta de
1 prioridades
Supervisar el
580 progreso global
y y_d_|r|g|r las re-
visiones peri6-
dicas.
Elaborar infor-
mes de estado
de los proyec-
580 tos, si progre-
y $0, con bas_g en
la informacioén
proporcionada
por la unidad
de [+D+i.
580 Buscar fuentes
1 de financiacion
580 Bugcar cc_)labo-
1 raciones inter-
nas y externas
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SO DE RES- DOCU- | FUE | PROCESO PROCEDI-
GES- PROC%M'ENTO ACITIVIDADHGM | PON- MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

la unidad de

gestion de

[+D+i debe

establecer la

metodologia

para mantener
y documentar
un sistema de
transferencia

580 transferen- | ;. tecnologia
cia de tec- )
1 i que considere
nologia
tanto la tecno-
logia propia
como la posibi-
lidad de incor-
porar tecnolog-
ia externa,
considerando
aspectos como
los siguientes:
Considera- Propiedad |n'te-
. lectual (propie-
ciones de . .
, dad industrial,
580 tecnologia
1 propia y patentes, mo-
tecnoloaia delos de utili-
9 dad, derecho
externa

de autor, etc.)
Capacidad de
transmisién y
asimilacién

580
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PROCE-
SO DE RES- DOCU-
GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO

HGM SABLE HGM

TION
HGM

580

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

Contratos de
adquisicion,
licencia y venta
de tecnologia

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Asistencia
técnica

580

Formacién de
Joint-ventures

580

Cooperacion y
alianzas para
realizar proyec-
tos de [+D+i

580

producto
de [+D+i:

La organiza-
cion, una vez
definidos los
proyectos y con
la colaboracion
de todas las
partes intere-
sadas, debe
planificar y
desarrollar el
proceso nece-
sario para la
realizacion del
producto de
I+D+i que debe
incluir, cuando
proceda, las
siguientes fa-
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SO DE RES- DOCU- | FUE | PROCESO PROCEDI-
GES- PROCi‘gM'ENTO ACITIVIDAD HGM | PON- MENTO | NTE | NORMA | MIENTO NOR- AC'TLXLDQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

ses, que no

necesariamen-

te tienen carac-
ter secuencial.

Las ideas se-
leccionadas
que dan lugar a
proyectos de
[+D+i se deben
concretar en un
primer disefio
. basico en el
Invencion
580 o que se recogen
y ,d'.SGITO conocimientos
basico: . .
existentes o, si
se recurre a la
investigacion,
las invenciones
resultantes de
los nuevos co-
nocimientos
generados.
Descripcion del
580 disefo y defini-
1 cion de las ca-
racteristicas
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

generales

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Planificacion de
recursos

580

Elaboracion de
borradores,
planos u otros
documentos
preliminares.

580

Disefio
detallado

Describir el
diseno

580

Definir los ele-
mentos de
apoyo o infra-
estructura

580

Conformar el
equipo de dise-
no

580

Establecer la
estructura de
comunicacio-
nes

580

Definir la im-
plementacion
del proceso del
disefio

580

Pruebas
Piloto

Describir las
condiciones de
reales usos del
producto y de
las condiciones
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

reales de la
prueba piloto.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Definir los pro-
cedimientos
para adaptar y
actualizar los
cambios

580

Definir los pro-
cedimientos
para validar el
modelo

580

Rediseno

,validacion
y elabora-
cion

Definir los me-
dios y los re-
cursos de pro-
duccién duran-
te una etapa de
demostraciones
reales (valida-
cion )

580

Modificar
,retocar o cam-
biar los hallaz-
gos descubier-
tos en esta
etapa

580

Introduc-
cion ( Co-
mercializa-
cién o utili-
zacion )

Confrontar el
nuevo desarro-
llo con el mer-
cado y realizar
modificaciones
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- FUE
GES- PROCE%MIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE

TION SABLE HGM NTC
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

pertinentes

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Control de
cambios

Vigilara sis-
tematicamente
el proyecto
,especialmente
respecto a
prestaciones
,costos y cro-
nograma

580

Aprobar las
desviaciones
contempladas

580

Registrar ade-
cuadamente
todos los cam-
bios introduci-
dos

580

COM-
PRAS

Proceso de
compras

Seleccionar los
proveedores en
funcién de su
capacidad para
satisfacer las
necesidades de
la unidad de
gestion de
[+D+i.

580

Verificar que
las subcontra-
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PROCE-
SO DE RES- DOCU- PROCESO
GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NORMA

g SABLE HGM NTC

TION
HGM

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

tacionesy /o
los productos
adquiridos
cumplen con
los requisitos
especificados

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Informacion
de las
compras

Especificar los
requisitos para
la aprobacion
de la compra

580

Especificar los
requisitos para
la calificacion
del personal
subcontratado

580

Verificacion
de las
compras

Establecer e
implementar la
inspeccion ne-
cesaria para
asegurar el
cumplimiento
de los requisi-
tos especifica-
dos

580

Establecer la
informacion de
subcontratacién
para verificar la
entidad contra-
tada en sus
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PROCE-
SO DE
GES-

DOCU-
MENTO
HGM

RES-
PON-
SABLE

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO

NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

instalaciones.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Resultados
del proceso
[+D+i

Presentar los
resultados que
permitan la
evaluacion de
los objetivos en
la politica de
[+D+i

580

Documen-
tacion de
los resulta-
dos

Documentar los
resultados en
los informes
finales de los
proyectos ,

580

Documentar
las necesida-
des y posibles
formas de pro-
teccion de los
resultados ob-
tenidos ademas
de las ya apli-
cadas.

580

Documentar
datos basicos
,diagramas
,dibujos e in-
formes de
avance

580

Documentar
problemas y
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SO DE RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-
PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- MA NTC NTC SABLE

TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

soluciones es-
pecificos con
las técnicas
procedimientos
y equipos utili-
zados.
Documentar el
aprendizaje
obtenido de las
alianzas y re-
des conforma-
das de los pro-
yectos
Documentar las
evaluaciones
escritas de los
proyectos en
580 su conjunto

1 incluyendo el
conocimiento
adquirido para
futuras activi-
dades de [+D+i
Definir los crite-
rios para la
580 revision

1 Seguimien- |,selecciény
to y medi- |aprobacion de
cion resultados

580
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

580

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

Establecer los
mecanismos
necesarios pa-
ra cuantificar
los resultados
conseguidos y
compararlos
con los objeti-
vos estableci-
dos en la politi-
cade |+D+iy
de esta forma
obtener una
evidencia de la
eficacia y efi-
ciencia alcan-
zada.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Disponer de
dispositivos de
seguimiento y
medicién cuan-
do sea aplica-
ble

580

Disenara e im-
plementar las
medidas y ac-
ciones correcti-
vas que se pre-
cisen

580

Identificar du-
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PROCE-
SO DE
GES-

DOCU-
MENTO
HGM

RES-
PON-
SABLE

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

rante el segui-
miento ,nuevas
ideas de |+D+i
o profundizar
en las ya ini-
ciadas

RESPON-
SABLE

TAREA NORMA
NTC

580

Proteccioén
y explota-
cion de los
resultados
de activi-
dades de
[+D+i

Valorar la viabi-
lidad y oportu-
nidad de prote-
ger y explotar
los resultados
obtenidos con
asesoria juridi-
ca

580

Definir e im-
plementar los
mecanismos
internos y ex-
ternos ,de difu-
sion y asimila-
cién del cono-
cimiento

580

Implementar
los mecanis-
mos de transfe-
rencia de tec-
nologia

580

Definir los
acuerdos de
transferencia
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

PROCEDIMIENTO
HGM

ACITIVIDAD NOR-

ACITIVIDAD HGM MA NTC

TION
HGM

de tecnologia

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

Identificar las
580 alternativas

1 para proteger
los resultados

Llevar a cabo
las acciones
580 necesarias pa-

1 ra la proteccion
de los resulta-
dos

Establecer los
niveles de con-
fidencialidad de
los resultados y
determinar las
medidas para
asegurarla

580

Planear Los
procesos de
seguimiento
,medicion ana-
lisis y mejora
de la ejecucion
de las activida-
des [+D+i

MEDI-
580 |CION
1 |ANALI-
SISY
MEJO-
RA

Generali-
dades

Programar Los
580 procesos de

1 seguimiento
,medicion ana-
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PROCE-

SO DE RES- DOCU-
GES- PROCI|E_|%IMIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO

TION SABLE HGM
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

lisis y mejora
de la ejecucion
de las activida-
des |+D+i

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Implementar
Los procesos
de seguimiento
,medicion ana-
lisis y mejora
de la ejecucion
de las activida-
des [+D+i

580

Planear Los
procesos de
seguimiento
,medicion ana-
lisis y mejora
del sistema de
gestion |+D+i

580

Programar Los
procesos de
seguimiento
,medicion ana-
lisis y mejora
del sistema de
gestion |+D+i

580

Implementar
Los procesos
de seguimiento
,medicion ana-
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

lisis y mejora
del sistema de
gestién 1+D+i

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Realizar el se-
guimiento de la
percepcion de
las partes inte-
resadas con
relacion a la
satisfaccion de
sus necesida-
des y expecta-
tivas

580

Auditorias
internas

Planificar cro-
nograma para
auditoria inter-
na para deter-
minar si el sis-
tema I+D+i
cumple con lo
planeado, con
los requisitos
normativos y
con los requisi-
tos del sistema
de gestion es-
tablecidos por
la organizacién.

580

Planificar cro-
nograma para
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

auditoria inter-
na para deter-
minar si el sis-
tema I+D+i se
ha implemen-
tado y se man-
tiene de mane-
ra eficaz

RESPON-
SABLE

TAREA NORMA
NTC

580

Definir la selec-
cion de los au-
ditores asegu-
rando objetivi-
dad e imparcia-
lidad.

580

Definir los crite-
rios de audito-
ria alcance de
la misma fre-
cuencia y me-
todologia

580

Documentar las
responsabilida-
des y requisitos
para la realiza-
cion de auditor-
ias para infor-
mar los resul-
tados y mante-
ner los regis-
tros
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PROCE-

Sc?gg-E PROCE'%'\M"'ENTO ACITIVIDAD HGM ngn_- BSNC'IEJ(_) Psggn\Eﬂio M:IDEITQ(')F((;EI\IID(I)_R- AC'TL\;LDQTDCNOR' TAREQT'\‘CORMA RsEprfg"
TION SABLE  HGM NTC MA NTC
HGM
Seguimien- | Aplicar méto-
580 tc_),y medi- |dos apropiad_os
y cion del para el segui-
proceso miento del pro-
[+D+i ceso de |+D+i
Determinar
acciones a se-
580 guir cuando los
1 resultados pre-
vistos no se
alcanzan
Medir y hacer
seguimiento de
580 Seguimign- los resultados
y to y medi- | del proceso
cion de los | para verificar si
resultados |se cumplen los
[+D+i requisitos
Control de
las desvia- o
580 ciones en Identmcar y
1 los resulta- regls.tra.r las
desviaciones
dos espe-
rados
Determinar
recopilar y ana-
580 lizar los datos
1 apropiados
Analisis de |para demostrar
datos la identidad y la

138



PROCE-
SO DE RES- DOCU- FUE

GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE

TION g SABLE HGM NTC
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

eficacia del
sistema de ges-
tion 1+D+i

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Evaluar e im-
plementar me-
jora continua

580

MEJO-
RA

Mejora-
miento con-
tinuo

Mejorar conti-
nuamente la
eficacia de
[+D+i mediante
el uso de la
politica ,los
objetivos ,los
resultados de
las auditorias,
el analisis de
datos ,las ac-
ciones correcti-
vas y preventi-
vas y la revi-
sion por la di-
reccion

580

Accion co-
rrectiva

Revisar las no
conformidades

580

determinar las
causas de las
no conformida-
des

580

Evaluar la ne-
cesidad de
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PROCE-
SO DE RES-

DOCU-
GES- PROCI;%'MIENTO ACITIVIDAD HGM PON- MENTO
TION SABLE HGM

HGM

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

adoptar accio-
nes para ase-
gurarse que las
no conformida-
des no vuelvan
a ocurrir

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Determinar e
implementar las
acciones nece-
sarias

580

Registrar los
resultados de
las acciones
tomadas

580

Revisar las
acciones co-
rrectivas toma-
das

580

Accién pre-
ventiva

determinar las
no conformida-
des potenciales
y Su causa

580

Evaluar la ne-
cesidad de ac-
tuar para pre-
venir la apari-
cién de no con-
formidades

580

Determinar e
implementar las
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PROCE-
SO DE RES- DOCU- FUE
GES- PN, ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE

HGM SABLE  HGM NTC

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

acciones nece-
sarias

TAREA NORMA RESPON-
NTC SABLE

580

Registrar los
resultados de
las acciones
tomadas

580

Revisar las
acciones pre-
ventivas toma-
das

NT
580
(PA

10)

PLANI-
FICA-
CION

Planifica-
cion de las
generalida-
des

Contenidos
minimos formu-
lacion de un
proyecto: re-
sumen de pro-
yecto con es-
tructura y me-
todologia gene-
ral para alcan-
zar los objeti-
vos medibles
cualitativa y
cuantitativa-
mente .Deben
distinguirse los
elementos prin-
cipales de in-
vestigacion
,desarrollo e
innovacioén asi
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

PROCESO
NORMA
NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

como el criterio
para hacer esta
distincién ,se
debe especifi-
car el impacto y
oportunidades.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

NT
580
(PA

11)

Planifica-
cion de las
fasesy
tareas con
sus inter-
acciones

Describir la
estructura del
proyecto rela-
cionando las
diferentes fases
y tareas los
contenidos de
los trabajos y
los resultados
esperados al
final de cada
fase

580

Se describira la
estructura y
metodologia de
la gestion divi-
dida en fases y
estas a su vez
subdividirse en
tareas siguien-
do el orden
l6gico del ciclo
de vida de un
proyecto. El
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

numero de fa-
ses y tareas de
la complejidad
del proyecto.

RESPON-
SABLE

TAREA NORMA
NTC

580

Especificar las
responsabilida-
des de las or-
ganizaciones
participantes en
cada fase y
tarea, asi como
los resultados
esperados ;a si
mismo debe de
describirse los
hitos relevantes

580

Realizar dia-
gramas de flujo

580

Mantener y
establecer in-
teracciones
externas con
pares, centro
de | D consul-
torias y apoyo.

580

Identifica-
cion y ges-
tion de
riesgos y
puntos

Identificar y
evaluara los
riesgos y pun-
tos criticos.
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PROCE-

Sc?gg-E PROCE%'M'ENTO ACITIVIDAD HGM Egﬁn_- BSSTU{) Pﬁggﬁio M:IDE'?H(')F((;EI\IID(I)_R- AC'TLXLDQTDCNOR' TARE’QT’\‘CORMA RsEi‘Bpfg"
TION SABLE  HGM NTC MA NTC
HGM
criticos
Implementar
los cambios
necesarios pa-
580 ra r_espond_er a
> Iog |mpreylsto§
y riesgos identi-
ficados (gestion
del riesgo NTC
5254 )
Identificar la
Identifica- |incidencia posi-
cion de tiva o negativa
580 impacto a corfto
> sobre el ,mediano y
medio am- |largo plazo
biente y la |sobre el medio
sociedad ambiente y la
sociedad
Definir la es-
NT tructura organi-
C Estructura zativa del pro-
580 ... |yectoylade-
2 organizati- pendencia del
vay de
(PA responsable
G personal dentro de la
12) organizacion
(organigrama )
580 Control del |Describir las
2 programa | medidas de
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-
PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- MA NTC NTC SABLE

TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

de trabajo | control necesa-
rias a estable-
cer, determinar
la frecuencia de
las revisiones
del programa
de trabajoy de
la toma de da-
tos para asegu-
rar el control
adecuado de
las fases y ta-
reas del pro-
yecto.
Estimar los
costos presen-
Generali- |tado en un for-
580 | PRESU- |dades del |mato adecuada
2 |PUESTO |presupues- |para su acep-
to tacion y su pos-
terior control de
cumplimiento.
Especificar
como y donde
se obtienen los
580 recursos y co-
2 mo se asignan
asi como las
posibles limita-
ciones en la
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PROCE-

SO DE RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-
PROCEDIMIENTO ACITIVIDAD NOR- TAREA NORMA RESPON-
GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- MA NTC NTC SABLE

TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC
HGM

provision de los
mismos.

Establecer un
mecanismo
para identificar
gue recursos
Recursos | son requeridos
asignados | por el proyecto
al proyecto |y cuando se
necesitan de
acuerdo con la
planificacién
del mismo.
Prever un sis-
tema de control
de la dedica-
cion del perso-
nal propio im-
plicado en el
proyecto para
establecer y
justificar las
partidas anua-
les del personal
destinadas al
proyecto.
Estimacion | ldentificar todos
y control de | los costos del
costos proyecto: per-

580

580

580
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RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO | »ci1iviDAD HGM

HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-

MIENTO NOR-

MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

sonal propio,
contratacion
externa, equi-
pos, materiales,
proteccién de la
propiedad inte-
lectual y su
distribucién en
el tiempo y pre-
sentarlo en un
formato dela
institucion para
tal fin.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

Estableci- |ldentificar, re-
CON- miento de | gistrar y archi-
NT | TROL un meca- var toda Igrdo-
c DE LA 'rélsrrﬁpara cumentgxmon |
identificar, |generadaene
280 '\Dﬂgﬁy' registrary | proyecto .Para
(PA | TACION archivar facilitar el con-
G DEL toda la do- trql Se reco-
13) | PRO- c_u'menta- [nlelnda consul-
cion gene- |tar la norma
YECTO radaenel |NTCISO
proyecto. 10006:2003.
SEGUI- |REALIZA- |Recogery pre-
580 MIENTO | CION DE sentar la in-
5 DEL INFOR- formacion de Comité
PRO- MES TEC- |los avances en
YECTO |NICOSY |la ejecucion del
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PROCE-
SO DE
GES-
TION
HGM

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

FUE
NTE
NTC

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

PROCESO

NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ECONO-

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

proyecto para

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

MICOS DE |conocer los
AVNCES resultados ob-
DEL PRO- |tenidos y los
YECTO gastos incurri-
dos asi como
las desviacio-
nes.
Estableci-
miento de
un Plan de | Hacer un Plan
EXPLO- |explota- de explotacion
580 TACION |cién, pro- |protecciony
> DE LOS |tecciony divulgacion de
RESUL- |divulgacion |resultados pre-
TADOS |de resulta- |vistos en el
dos previs- | proyecto.
tos en el
proyecto.
Definir las ca-
Aspectos |racteristicas del
580 minimos de | nuevo producto
2 un Plan de |o procesoy las
explotacion | posibles aplica-
ciones.
Se deben defi-
580 nir los grupos
> m'ercado's y
clientes intere-
sados en el
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PROCE-
SO DE
GES-

RES-
PON-
SABLE

DOCU-
MENTO
HGM

PROCEDIMIENTO

HGM ACITIVIDAD HGM

TION
HGM

PROCESO
NORMA
NTC

PROCEDI-
MIENTO NOR-
MA NTC

ACITIVIDAD NOR-
MA NTC

producto o uso
de los resulta-
dos

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE

580

Decidir si se
protegeran o no
los resultados,
en caso de
hacerlo se defi-
nira el medio
mas adecuado
para hacerlo.

580

Definir docu-
mentalmente el
interés de cada
uno en la pro-
piedad y explo-
tacion econo-
mica de los
resultados asi
como la partici-
pacion en esta
explotacion.

580

Establecer
cuentas de
explotacion
provisionales

580

Describir como
los resultados
previstos del
proyecto con-
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PROCE-
SO DE PROCEDIMIENTO RES- DOCU- FUE | PROCESO PROCEDI-

GES- HGM ACITIVIDAD HGM PON- MENTO NTE NORMA MIENTO NOR- ACITIVIDAD NOR-

TION SABLE HGM NTC NTC MA NTC paTALLS
HGM

tribuyen a me-

jora de la com-
petitividad de la
organizacion.

TAREA NORMA
NTC

RESPON-
SABLE
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Realizar

Revisar la Pro- el segui-
propuesta uesta miento y
y calificarla pue controlar
revisada
con forma- califi- el proce-
to de Eva- )c/ada so de Asegurarse de la disponi-
luacion de | Comité re ist?lo [+D+i, bilidad de recursos e in-
Protocolo de Proyectos; |de In- 9 . 580 respecto |formacion necesarios
. g A . actuali- L
Investigacién | verificar el | vestiga- 2ado en 1 alos ob- |para apoyar la operacion
cumpli- ciones. ol Pro jetivos de |y el seguimiento de estas
miento de [+D+i, e actividades (Pag15).
rama
los térmi- g informar
de In-
nos de la vestiqa- sobre los
convocato- ) 9 resulta-
. ciones. ,
ria. dos (Pag.
10).
Revisar Pro
propuestas . .
seleccio- | Comité puesta Realizar el seguimiento la
y con pa- medicion y el analisis de
nar pares |de In- 580 .
: res eva- estas actividades y esta-
evaluado- |vestiga- 1 7
res cuando | ciones luadores blecer los procedimientos
sea indis- " |asigha- para realizarlos. (Pag16).
dos.
pensable.
Tomar
Informe decisio
Evaluar las de eva- Implementar las acciones
nes para
ropuestas luacién _p necesarias para alcanzar
Pares mejorar
y entregar Evalua- de Pro- | 580 cor{ti- los resultados planeados
informe dores tocolo 1 nuamente y la mejora Continua de
con resul- de In- el proce- estas actividades.
tados. vestiga- Pag16).
cion 9 so de (Pag16)
’ [+D+i
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dentro de

la organi-
zacion.
(Pag10).
Evaluar los
asuntos e
” puesta Establecer y documentar
éticos de : .
.. |dein- los mecanismos de pro-
los proyec- | Comité , - )
: . vestiga- teccién y aprovechamien-
tos dein- |de Etica | .
L cién con | 580 to de resultados. La or-
vestigacion | de In- Y .
. . evalua- 1 ganizacion debe gestio-
enviados |vestiga- | _.. o
. cion nar las actividades de
por el Co- |cidn » -
" ética acuerdo con los requisi-
mité de : .
. realiza- tos de la norma. (Pag16).
Investiga- da
ciones. :
En los casos en que la
organizacién opte por
contratar externamente
Acta del cualquier actividad de
Avalar las Comité I+D+i, que afecte la con-
ropuestas de In- formidad del sistema de
prop .~ | Comité |vestiga- gestion de la 1+D+i con
de investi- ) e .
e de In- ciones | 580 sus requisitos, la organi-
gacion en : S
... | vestiga- |con pro- | 1 zacion debe de asegurar-
el Comité . :
. |ciones. |puestas se de controlar tales acti-
de Investi- . i
aciones aproba- vidades; EI control sobre
9 ’ das. dichas actividades contra-
tadas externamente debe
de estar identificado de-
ntro del sistema de ges-
tion de la 1+D+i. (Pag16).
Seleccio- |Comité |Acta del 580 Docu- Declaracion documenta-
nary de- de In- Comité y menta- da de una politica de
signar Co- |vestiga- |de In- cion I+D+i y de objetivos de

152




Investiga- |ciones. |vestiga- [+D+i. (Pagina 16).
dor Institu- ciones
cional. con Co-
Investi-
gador
desig-
nado.
Ges- Revisar Instru-
tion protocolos | Coordi- mento
de . y requisitos | nador
= Registro de de Eva- o
ro- | os Proyectos de acuerdo | Progra- luacion | 580 Procedimientos docu-
ectos . con convo- |ma de mentados requeridos en
E;e de Investiga- | . ioria Investi- | 9€ Pro- | 1 la NTC 5801. (P4g. 16)
Inves- cion. institucio- | gacio- yeqtos ' . '
tiga- nal presen- | nes. J:egc;s-
cion tada. rado.
Evaluar
protocolos
presenta-
dos de Inte- Los documentos necesi-
Actas o,
acuerdo grantes de Co- tados por la organizacion
o oo | mteds |seo A
. Investi- 1 L, P » Op .
de evalua- |Investi- acio- cion y control de las acti-
cién apro- | gacio- Sr;]es vidades de la [+D+i.
bado por nes. : (Pag. 16).
Comité de
Investiga-
ciones.
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Notificar a

Investiga- -
: Oficio
gior:é:rm- Coordi- |de noti-
agroba;:ién nador ficacién
o desapro- 512%2' :eroba- 580 Registros requeridos por
bacion de |2 1 la norma NTC 5801
proyecto Invgstl- cion o
de investi- |93~ | des-
gacion nes. aRroba-
presenta- clon.
do.
Coordi-
nador
Progra-
Elaborar ma de |Actas
SusCribir Y |investi- |de Inicio
Actas de gacio- |y Com- Aprobar los
Inicio nes; promi- Debe establecerse un documentos
Y |Geren- |sosde Control procedimiento documen- |en cuanto a
Compromi- |, . 580 .
sos del te; Ip- Proyec- y de docu- |tado, que deflr)a los con- su adecua-
Provecto vestiga- |tos de mentos troles necesarios para cion antes
de I¥1vesti- dor Investi- (Pag. 16). de su emi-
gacion Princi- | gacién sion.
aprobado pal; Co- |aproba-
" |Investi- |dos.
gador
Institu-
cional.
Tramitar la | Coordi- |Acta de Revisary
Actas del Co- |suscripcion |nacién | Inicioy 580 actualizar
mité de Inves- |del Acta de |Progra- |Com- y los docu-
tigaciones. Inicio y ma de | promi- mentos
Compromi- | Investi- |sos de cuando sea
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sos del gacio- |cada necesario y
Proyecto. |nes. proyecto aprobarlos
suscrita. nuevamente.
Infor-
o mes de
Monitorizar Avance
y hac.er. y Fina-
seguimien- , AP Asegurar
Coordi- |lizacion :
to de los L gue se iden-
naciéon |de los e
proyectos tifiquen los
. . |Progra- |Proyec- .
de investi- made |tos pre- 580 cambios y el
gacion ; P 1 estado de
Investi- |senta- .
aprobados : revision ac-
gacio- |dos ante
por el Co- tual de los
L nes. el Co-
mité de mité de documentos.
Investiga- Investi-
ciones. gacio-
nes.
Revisar
Acta de
Comité de
| ) Asegurar
nvestiga- -
ciones que las ver
para de- Coordi- siones per-
Evaluacién del |terminar TEREr HEEE tinentes de
Progra- |Comité los docu-
Protocolo por | Proyectos 580 .
Pares Investi- |que requie- MEEE e e 1 mentos apli-
adores ren eva- Investi- |vestiga- cables se
9 ' . gacio- |ciones. encuentren
luaciones : .

. nes. disponibles
especiales en os bun-
por exper= tos de Eso
tos institu- '
cionales o
extra insti-
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tucionales.

o . Asegurar
Identificar | Coordi- 9
que los do-
pares eva- |nador Actas
o cumentos
luadores Progra- |Comité
580 permanez-
que acep- |made |[de In- .
. . . 1 can legibles
ten realizar | Investi- |vestiga- =
. : ) y facilmente
evaluacio- |gacio- |ciones. : e
identifica-
nes. nes.
bles.
. Asegurar de
Coordi- gure
que se iden-
nador Actas e
. . tifican los
Enviar pro- |Progra- | Comité
580 documentos
tocolo para [made |delIn- .
L ; . 1 de origen
revision. Investi- |vestiga-
; ) externo y se
gacio- |ciones.
nes controla su
i distribucion.
Prevenir el
uso no in-
tencionado
de docu-
Coordi- mentos ob-
Recibir nador Actas soletos y
respuesta |Progra- | Comité aplicarles
580 . e
de pares ma de |de In- y una identifi-
evaluado- |Investi- |vestiga- cacion ade-
res. gacio- ciones. cuada en el
nes. caso de que
se manten-
gan por
cualquier
razon.
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Notificar

Los registros deben de
establecerse y mante-
nerse para proporcionar
evidencia de conformidad
con los requisitos asi co-
mo de la operacién eficaz
de la gestion de la [+D+i;

Coordi- .
respuesta los registros deben de
nador Actas )
de pares " permanecer legibles,
Progra- |Comité Control . : e
evaluado- 580 Facilmente identificables
made |de In- de los
res a Co- ; . 1 . y recuperables. Debe
o Investi- |vestiga- registros .
mité de : ) establecer un procedi-
. gacio- |ciones. .
Investiga- miento documentado pa-
. nes. -
ciones. ra definir los controles
necesarios para identifi-
cacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion,
tiempo de conservacion y
disposicién de los regis-
tros.
Notificar Coordi-
Res-
respuesta |nador Actas
" ponsa- | Compro- . :
de pares Progra- |Comité e X Comunicar a la organiza-
580 | bilidad |miso de S .
evaluado- |made |[deln- : cion la actividades de la
. . 1 |dela la direc- .
res a In- Investi- |vestiga- . . [+D+i
i . . direc- cion
vestigador |gacio- |ciones. -
oS cion
Principal. | nes.
Revisar Coordi-
Evaluacién del | Acta de nador Actas
Protqcplo por Comltg de |Progra- |Comité 580 Establecer la politica de
Comité de Investiga- |made |de In- )
-, . . . 1 +D+i
Etica en Inves- | ciones Investi- |vestiga-
tigaciones. para de- gacio- |ciones.
terminar nes.
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Proyectos

que requie-
ren con-
cepto de
Comité de
Etica en
Investiga-
ciones.
Identificar
Comités de
Etica en
Investiga- | Coordi-
ciones cu- |nador Actas
yos crono- |Progra- |Comité Asegurar el estableci-
580 . o
gramas ma de |de In- y miento de los objetivos de
permitan Investi- |vestiga- [+D+i
enviar pro- |gacio- |ciones.
tocolos nes.
para revi-
sién opor-
tuna.
Coordi-
nador Actas
Enviar pro- | Progra- | Comité .
580 Llevar a Cabo las revisio-
tocolo para [made |deIn- . g
L, . . 1 nes por la direccion
revision. Investi- |vestiga-
gacio- ciones.
nes.
Recibir Coordi- Actas Corar la unidad de ges-
respuesta |nador . tion de la 1+D+i, con par-
o Comité SR ,
de Comiteé | Progra- de In- 580 ticipacién de uno o mas
de Etica en |ma de . 1 Miembros de la alta di-
. . | vestiga- . .
Investiga- |Investi- | _. reccion de la organiza-
. . ciones. P
ciones gacio- cion, y cuando proceda
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consultado. | nes. conformando la unidad de
[+D+i.
Coordi-
Notificar nador Actas
e e S50 Asegurar la disponibilidad
a Comité made |deIn-
. ; . 1 de recurso
de Investi- |Investi- |vestiga-
gaciones. |gacio- |ciones.
nes.
Coordi-
Notificar nador Actas
respues.ta FBETES | Cemi 580 Aprobar y revisar los pro-
alnvesti- |made |deln- :
. ; . 1 cesos de la [+D+i
gador Prin- | Investi- |vestiga-
cipal. gacio- |ciones.
nes.
Seleccion
del Co-
Investiga- | Actas
. o, dor de
Vinculacion de grantes |del Co- . L
acuerdo oy " Gestionar la proteccion y
Co- , Comité |mité de |580 iy
. con perfil : explotacion de resultados
Investigadores de In- Investi- 1 :
S recomen- : . obtenidos.
Institucionales. vestiga- | gacio-
dado porel | .
) ciones. |nes
Investiga-
dor Princi-
pal.
Solicitud Coordi- |Acta de Controlar |La alta direccién debe de
de suscrip- | nador Inicio y 580 las nece- |asegurar que las necesi-
cion de del Pro- |Com- y sidades y | dades y expectativas de
Acta de grama | promi- expectati- | las partes interesadas en
Inicio y de In- SOS. vas de el proceso de [+D+i se
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Compromi-
sos de In-
vestiga-
cion.

vestiga-
ciones.

las partes
interesa-
das

consideran y se analizase
pondra atencién a: De-
manda de suministrado-
res y clientes, Motivacién
e involucramiento de los
empleados, la demanda
de los accionistas, los
requisitos legales vy re-
glamentarios, las innova-
ciones y los cambios tec-
nolégicos requeridos por
el mercado).

Notifica-
cion al Di-
rector de
Gestion
Humana.

Coordi-
nador
Progra-
ma de
Investi-
gacio-
nes.

Oficio
dirigido
al Direc-
tor de
Gestion
Huma-
na.

580

Estable-
cer politi-
cade
[+D+i

La alta direccion debe de
asegurarse de que la
politica de 1+D+i es: Ade-
cuada al propdsito de la
organizacion, incluye el
compromiso de cumplir
con los requisitos de la
norma y de mejorar con-
tinuamente la eficacia del
sistema de gestion de la
I+D+i, Proporcionar un
marco de referencia para
establecer y revisar los
objetivos de I1+D+i, ga-
rantiza que la politica sea
entendida y comunicada
dentro de la organizacién,
revisar su continua ade-
cuacion)

Lineamientos
de Monitoriza-
cion de los

Monitorizar
y hacer
seguimien-

Co-
Investi-
gadores

Infor-
mes de
Avance

580

Segqui-
miento a
los objeti-

La alta direccién debe de
asegurarse de que los
objetivos del [+D+i se
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Proyectos de |to de los y Finali- vos de establecen en las funcio-
Investigacién. |lineamien- zacion. [+D+i nes y niveles pertinentes
tos de mo- dentro de la organizacién.
nitorizacién
de los Pro-
yectos de
Investiga-
cion de los
que son
co-
investiga-
dores.
Revisar en
el crono- Instru-
grama del | Coordi- mento
Presentacion | proyecto nador _ |deIn- Los objetivos de I+D+i
de Informes de | las fechas |Progra f .
Avance de estableci- | ma de orme 580 deben de ser medlble§_y
Proyectos de |das para la | Investi- = 1 coheren.tes con la politica
C : Avance de |+D+i.
Investigacién. |presenta- |gacio- del Pro-
cion de nes. ecto
informes y '
de avance.
Solicitar al Instru-
Investiga- | Coordi- mento la direccion debe de ase-
dor Princi- |nador de In- Planificar |gurarse de que se man-
pal el dili- |Progra- forme 580 el sistema | tenga la integridad del
gencia- ma de de y de ges- |sistema de gestion de la
miento del | Investi- Avance tion del I+D+i, cuando se planifi-
Formato gacio- [+D+i quen y se implementen
del Pro- .
Informe de |nes. cambios en este
Avance. B
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La alta direccion debe de

Someterel asegurarse en que la
informe gu . . que
resentado | Comité Acta ldel planlflcgmon del S|§tema
P . Comité de gestion de [+D+i se
para revi- |de In- 580 ! .
s . de In- realiza con el fin de cum-
sion ante el | vestiga- : 1 . .
Comité de | ciones vgstlga- plir con los requisitos de
Investiqa- " | ciones. la norma asi como de
cionesg cumplir con los objetivos
) de |+D+l
Tramitar la COQI:dI- Acta de
Informes de ... |nacién o Debe asegurarse de que
suscripcion Finali- . o X
Avance del del Acta de Progra- sacion | 580 se fije la politica de inver-
Proyecto; Pro- Finaliza- ma de de cada | 1 sién del 1+D+i conside-
tocolo de In- cion del Investi- rovecto rando los criterios de ni-
vestigacion. gacio- proye vel de riesgo.
Proyecto. nes suscrita.
La alta
direccion
debe de
Revisar en ::e dgeugiré
el crono- .
grama del | Coordi- Res- | S¢ consti
e Instru- tuyay
Presentacion | proyecto nador ponsa- .
mento . funciona,
de Informes de | las fechas |Progra- Informe | 580 bilidad, de acuer-
Finalizacion de | estableci- |ma de Final del | 1 autori- do con
Proyectos de |das parala | Investi- Provec. dady los requi-
Investigacién. |presenta- |gacio- o y comuni- sitos ge la
cion de nes. ’ cacion norma
|pformes estable-
finales.
cerla
unidad de
gestiéon
de [+D+i
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que ges-

tionara el

sistema

de |+D+i

y los pro-

yectos del

[+D+i

propios y

externos

Estable-

Esta- cimiento
Solicitar al bleci- la alta . Estructuras
Investiga- | Coordi- Instru- miento y | direccion Z‘; gigﬁgsr:;p(l)er;‘;gtiit equipos
dor Princi- | nador mento estruc- | de definir nales que ermitgn una flexibles
pal el dili- | Progra- Informe | 580 turade |el grado adecugda pestién cie. |Para adap-
gencia- ma de Final del | 1 las uni- |de centra- cucion de I%s o (thi)s tarse a pro-
miento del | Investi- dades |lizacion o . proy yectos de
. Proyec- . de [+D+i, cada proyecto )
Formato gacio- de I1+D+i | descen- . diversos
to. .__ .. | debe de considerar la !
Informe nes. y de tralizacion ; ) tipos y ta-
Final. gestion |de las necesidad de: manos
de 1+D+i | unidades

de |+D+i
Someter el La unidad
informe de ges-
presentado | Comité e 'd'el Unidad |tion de . .

. Comité . Utilizar las herramientas
para revi- |de In- 580 | de ges- |[+D+i . .
. . de In- s de [+D+i descritas en la
sion ante el | vestiga- vestiaa- 1 |tibn de |debe co- norma
Comité de |ciones. cionegs [+D+i mo mini- '
Investiga- ’ mo ges-
ciones. tionar
Identificar y analizar opor-
580 :
1 tunidades, los problemas
y SUS causas
580 Analiza y selecciona ide-
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as de [+D+i

580

Se encarga de la planifi-
cacion, seguimiento y
control de portafolios o
cartera de proyectos.

580

Asegurar la transferencia
de tecnologias (apropia-
cion efectivas)

580

Hacer seguimiento, con-
trol y procedimientos de
documentacion de resul-
tados.

580

Realizar la proteccion y
promover la explotacién
de los resultados.

580

Realizar la medicién, ana-
lisis y mejoras.

580

Realizar la proteccion y
promover la explotacion
de los resultados.

580

Articular las distintas par-
tes interesadas.

580

La uni-
dad de
[+D+i

Es laen-
cargada
de reali-
zar la
activida-
des de
[+D+i

Utiliza las herramientas
del |+D+| descritas en la
norma.

580

Ejecuta los proyectos de
I+D+l que le sean asig-
nadas.

580

Genera conocimientos
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580

Desarrolla nueva tecno-
logia o mejora la actual.

580

Esta-
bleci-
miento y
estruc-
tura de
las uni-
dades
de |+D+i
y de
gestion
de |+D+i

Estable-
cimiento

Implementar estructuras
operacionales que permi-
tan una adecuada gestién
y ejecucion delos proyec-
tos de I+D+i

considerar la
estructura
de equipos
flexibles
para adap-
tarse a pro-
yectos de
diversos
tipos y ta-
mafnos

La
alta
di-
rec-
cion
de-
be
de
de-
finir
el
gra-
do
de
cen-
tra-
liza-
ciéon
ode
des
cen-
tra-
liza-
cion
de-
las
uni-
da-
des
de
I+D
+i
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580

Incorpora-
cién tempo-
ral de exper-
tos externos
a las unida-
des de |+D+i
Y/O la sub-
contratacion
parcial o
completa de
proyectos o
de alguna de
las tareas o
fases de los
mismos.

580

Las actividades se deben
de desarrollar en la linea
con la autoridad y res-
ponsabilidad establecidas
en los equipos de proyec-
tos, y de estos con otras
unidades

580

Estructu-
ra

Definir la estructuras ge-

nerales y la dependencia
funcional de las unidades
de |+D+i.

Desarrollar
las estructu-
ras organi-
zacionales
de las uni-
dades de
I+D+i y/o de
gestion de la
[+D+i.

La
alta
di-
rec-
cion

580

Definir y
establecer
las lineas de
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autoridad y
de respon-
sabilidad.

580

Establecer
los procedi-
mientos ope-
racionales,
incluyendo
los tipos de
informes.

Repre-
580 sentante
1 de la di-

reccion

Designar un miembro de
la direccién que con in-
dependencia de otras
responsabilidades debe
controlar las actividades
de [+D+i.

Asegurarse
de que se
establecen,
implementan
y mantienen
las activida-
des necesa-
rias para el
sistema de
gestion de
[+D+l.

La
alta
di-
rec-
cion

580

Informar a la
alta direc-
cién sobre el
desempefio
del sistema
de gestion
[+D+iy de
cualquier
necesidad
de mejora

580

Asegurarse
de que se
promueva la
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toma de
conciencia
de las activi-
dades de
I+D+l en
todos los
niveles de la
organiza-
cion.

Asegurarse de que se
establezcan los proceso
de comunicacién apro-

580 Cor.n’uni- p!ado.s: dentro de la orga- S‘(I:_a
y cacién nizacién y de que la co- ren-
Interna municacion se efectua .
considerando la eficacia cia
del sistema de gestién de
la 1+D+i.
En inter-
valos
planifica- |La revision debe de in-
dos, revi- | cluir la evaluacién de las
sar el oportunidades de mejora
sistema |y la necesidad de efec-
Revi- de ges- |tuar cambios en el siste- Alta
580 | sion por [tion de la | ma de gestion de la ge-
1 |ladirec- |I+D+ide |I+D+i, incluyendo la poli- ren-
cion la organi- |tica de |+D+i y los obijeti- cia
zacion, vos de |+D+i, deben man-
para ase- |tenerse registros de las
gurarse | revisiones por la direc-
de su cion.
conve-
niencia,
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adecua-
ciony
eficacia
conti-
nuas.

580

Informa-
cion para
la revision

Este informe de incluir:

Resultados
de la audito-
ria

580

Retroalimen-
tacion de las
partes inte-
resadas.

580

Seguimiento
y medicion
del proceso
de |+D+i

580

Informacion
del segui-
miento y
medicion de
los resulta-
dos del pro-
ceso de
[+D+i

580

Estado de
las acciones
correctivas y
preventivas

580

Acciones de
seguimiento
de revisio-
nes por las
direcciones
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previas.

580

Cambios
que podrian
afectar el
sistema de
gestion de
I+D+i

580

Recomen-
daciones
para la me-
jora.

580

Resulta-
dos de la
revision

Estos resultados deben
incluir todas las decisio-
nes y acciones relaciona-
das con.

La mejora
de la efica-
cia del sis-
tema de
gestion de la
[+D+i

580

El uso de los
recursos

580

Las necesi-
dades de los
recursos.

580

Gestion
de los
recur-
Sos

Provisién
de los
recursos

LA organizacion debe de
determinar y proporcionar
los recursos necesarios
para:

Implementar
y mantener
la unidad de
gestion de
[+D+i y me-
jorar conti-
nuamente su
eficacia al
igual que la
unidad de
[+D+i cuan-
do sea apli-
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cable
Aumentar la
satisfaccion
de las partes
580 interesadas
y dando res-
puesta a sus
necesidades
y expectati-
vas
Fomentar la
cooperacion
con entida-
des externas
que propor-
580 cione cono-
1 cimientos,
metodolog-
ias, instru-
mentos, fi-
nanciacion,
entre otros.
El personal de la organi-
zacién que realiza las
actividades de 1+D+i debe
reunir los niveles de edu-
580 RECUrsSos cacion, formac.ién,.habili-
y HUManos daQes y experiencia pro-
fesionales apropiados,
que le califiquen como
competente para las acti-
vidades que tenga asig-
nadas, la clave del éxito
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de |+D+i es la habilidad
del personal para trabajar
en equipo, su motivacién
y expectativas para llegar
a resultados.

580

Motivacion del personal

las organi-
zacion de
establecer
los procedi-
mientos ne-
cesarios
para: Pro-
mover la
toma de
conciencia
de la impor-
tancia de
[+D+i

580

Motivar e
incentivar al
personal

580

Impulsar la
participacion
de todo el
personal

580

Fomentar la
creatividad y
el trabajo en
equipo

580

Facilitar la
comunica-
cion de ide-
as, informa-
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cion y apor-
tes del per-
sonal.

580

Competencia toma de
conciencia y formacion

La organiza-
cion debe
determinar
la compe-
tencia nece-
saria para el
personal que
realiza y
gestiona
actividades
de |+D+i

580

Proporcionar
formacioén o
tomar otras
acciones
para satisfa-
cer dichas
necesidades

580

Evaluar la
eficacia de
las acciones
tomadas

580

Asegurarse
de que el
personal de
la organiza-
cién que
realiza 'y
gestiona las
actividades
de |+D+i, es
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consciente
de la perti-
nencia e
importancia
de sus acti-
vidades y de
cémo contri-
buyen al
logro de los
objetivos de
[+D+i, y en
consecuen-
cia de los
objetivos
estratégicos
de la organi-
zacion.

580

mantener los
registros
apropiados
de la educa-
cién, forma-
cién, habili-
dades, expe-
riencias,
aportes y
logros en las
actividades
de |1+D+i.

580

Infraestructura

La organiza-
cion debe de
determinar,
proporcionar
y mantener
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la infraes-
tructura ne-
cesaria para
el proceso
de [+D+i, la
infraestruc-
tura incluye
cuando se
aplicable
Edificio es-
pacios de
trabajo y
servicios
asociados.

580

Equipo para
realizar las

actividades
[+D+i

580

Servicios de
apoyo

580

Ambiente de trabajo

La unidad de
[+D+i de
determinar y
gestionar el
ambiente de
trabajo ne-
cesario para
alcanzar los
objetivos de
[+D+i

580

Activi-
dades
de |+D+i

Las acti-
vidades
de I1+D+i
son:
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580

Las que
realiza la
unidad
[+D+i
para eje-
cutar los
proyectos
de |+D+l
que le
sean
asigna-
das para
generar
conoci-
miento y
desarro-
llar tecno-
logia o
mejorar la
actual

580

Las que
se contra-
tan al
exterior

580

Las que
realiza la
unidad de
gestion
de I1+D+i
para ges-
tionar el
sistema
de I1+D+j
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580

Herra-
mientas

Vigilancia e inteligencia
competitiva

El sistema
de gestion
de la [+D+i
debe incluir
un proceso
de vigilancia
e inteligen-
cia competi-
tiva, cuyos
objetivos
sean:

580

Vigilancia

Realizar de
manera Sis-
tematica la
observacion,
captacion,
seleccion,
analisis y
difusiéon de
la informa-
cion util para
la organiza-
cion.

580

INTELIGENCIA COMPE-
TITIVA

procesar la
informacion,
procedente
de la vigilan-
cia, para la
toma de
decisiones
que pueden
ayudar a la
organizacién
en el desa-
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rrollo de las
actividades
de innova-
cion

580

Advertir so-
bre las inno-
vaciones,
internas y
externas, asi
como de su
proteccién
intelectual,
susceptibles
de crear
oportunida-
des o0 ame-
nazas para
la organiza-
cion.

580

Identificacion de las ne-
cesidades de informacion

Las unida-
des de |1+D+i
y de gestién
de |+D+i
deben identi-
ficar las ne-
cesidades
de informa-
cion aplica-
bles a las
actividades
de I+D+i de
la organiza-
cion.

580

Busqueda, tratamiento y

Las unida-

178




difusion de la informacion

des de |+D+i
y de gestidn
de 1+D+i
deben esta-
blecer la
naturaleza y
las fuentes
de informa-
cion,
ademas de
los recursos
para la
busqueda de
tratamiento y
difusion de
la informa-
cion. Se
debe anali-
zar la infor-
macién y se
debe esta-
blecer de
manera Sis-
tematica, la
difusion de
ésta.

580

Valoracién y orientacion
de la informacion hacia
los procesos de toma de
decisiones

El conjunto
de informa-
ciones reco-
gido por el
sistema de
vigilancia e
inteligencia
competitiva,
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se debe co-
municar a
los niveles
pertinentes
de la organi-
zacion y se
debe pre-
sentar ade-
cuadamente
para la toma
de decisio-
nes.

580

Prospectiva

En las uni-
dades de
[+D+iy de
gestion de
I+D+i, se
debe pro-
mover la
reflexion
para detec-
tar tenden-
cias y esce-
narios
emergentes
que permi-
tan guiar el
desarrollo de
productos,
procesos,
métodos de
comerciali-
zacion y
métodos
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organizacio-
nales.

580

Creatividad

La creativi-
dad, como
proceso
mental que
ayuda a ge-
nerar nue-
vas ideas,
debe impul-
sarse dentro
de la organi-
zacion pro-
moviendo la
habilidad
para aban-
donar las
vias estruc-
turadas y las
maneras de
pensar habi-
tuales para
llegar a una
idea que
permita so-
lucionar un
determinado
problema

580

Analisis externo e interno:

Las unida-
des de |+D+i
y de gestién
deben esta-
blecer un
sistema de
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comparacion
de la situa-
cién con la
realidad ex-
terior y de
como la in-
formacioén
fluye entre
las diferen-
tes partes de
la organiza-
cion.

580

Las unida-
des de |+D+i
y de gestién
de |+D+i
deben esta-
blecer la
metodologia
para llevar a
cabo el ana-
lisis externo
como un
instrumento
que propor-
ciona ele-
mentos de
guia para
que una
organizacién
pueda valo-
rar la impor-
tancia de
diferentes
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ideas inno-
vadoras,
comparando
éstas con la
realidad ex-
terior. El
analisis ex-
terno debe
considerarse
aspectos
como los
siguientes:

580

Analisis externo

Las unida-
des de |+D+i
y de gestién
de |+D+i
deben esta-
blecer la
metodologia
para llevar a
cabo el ana-
lisis externo
como un
instrumento
que propor-
ciona ele-
mentos de
guia para
que una
organizacién
pueda valo-
rar la impor-
tancia de
diferentes
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ideas inno-
vadoras,
comparando
éstas con la
realidad ex-
terior.

580

Aspectos de analisis ex-
terno

Identificar y
caracterizar
escenarios
de evolucion
de los desa-
rrollos actua-
les.

580

Identificar
casos de
éxito y de
fracaso, de
proyectos
externos

580

Obtener
datos de
evolucion de
los merca-
dos en su
sector.

580

Identificar,
valorar y
proponer las
oportunida-
des de
alianzas
tecnolégi-
cas.
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580

Realizar
estudios
comparati-
vos de pro-
ductos de la
competencia

580

Analisis Interno

Las unida-
des de I1+D+i
y de gestién
de |+D+i
deben esta-
blecer el
procedimien-
to para ana-
lizar la es-
tructura ac-
tual de la
organizacién
y los meca-
nismos de
integracion
entre las
diferentes
partes de la
misma, para
establecer
los cambios
necesarios
para que
estos contri-
buyan efec-
tivamente a
la genera-
cion de ide-
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as innovado-
ras.

580

Consideraciones del ana-
lisis interno

Realizar un
inventario de
recursos
susceptibles
a ser utiliza-
dos en tare-
as de [+D+i
Identificar y
catalogar las
competen-
cias.

580

Analizar
factores de
éxito y de
fracaso de
proyectos
internos

580

Identificar
las activida-
des basicas
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que se des-
arrollan en la
organizacién
y sus resul-
tados, para
valorar se
adecuacion
en la gene-
racion de
ideas inno-
vadoras.
La unidad de gestion de
. o I+D+i debe establecer la
identifi- ] .
o metodologia para analizar
caciény .
o los problemas y oportuni-
analisis
580 dades que se presentan,
de pro- !
1 teniendo en cuenta los
blemas y o
7 | principales resultados de
oportuni- . : g
) I+D+i de interés para los
dades:
mercados que son pro-
pios de la organizacion.
Para la
identifica-
ciony
analisis Analizar los resultados
580 de pro- cientificos y tecnolégicos
y blemas y |de acuerdo a la politica
oportuni- |de I1+D+i de la organiza-
dades se |cion.
requieren
de varios
aspectos
580 Seguir los resultados
1 cientificos y tecnolégicos
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para anticiparse a los
cambios.

580

Identificar las barreras
que nos impiden la utili-
zacion en la organizacion
de los nuevos conoci-
mientos y definir un plan
para adquirir el conoci-
miento necesario que
permita superar los pro-
blemas que aparecen
durante el proceso de
innovacién

580

Evaluar el riesgo y esti-
mar las probabilidades de
éxito de las alternativas
planteadas

Participar en la estima-
cion de los costos de los
proyectos de innovacion y
en el mercadeo de que
resultados

580

Analisis,
seleccion
y evalua-
cion de
ideas de
[+D+i

La unidad de gestion de
I+D+i debe identificar y
establecer los criterios
generales de evaluacién
y de seleccion de ideas a
adoptar y desarrollar.

580

Definicion
de méto-
do de
seleccion
de ideas

El método de seleccion y
evaluacién debe valorar
una serie de factores que
tratan de garantizar el
éxito de la idea. Entre
estos factores deben en-
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contrarse los econdmi-
cos, los productivos, los
legales y los sociales,
ademas de los de carac-
ter tecnolégico.

580

Los escenarios de evolu-
cion

580

Los recursos necesarios

580

Las actividades principa-
les

580

El impacto en términos de
costos asi como en con-
tribucion a los objetivos
de |1+D+i y posicion en el
mercado

580

Los factores de riesgo

580

La probabilidad de éxito

580

Los beneficios espera-
dos.

580

Planea-
cion, se-
guimiento
y control
del porta-
folio de
proyec-
tos:

Las ideas una vez selec-
cionadas dan lugar a la
definicion de actividades
de I+D+i, cuando el grado
de complejidad y concre-
cion de las actividades de
I+D+i sea relevante, se
deben definir proyectos
de I+D+i donde los resul-
tados que cabe esperar
se pueden describir y los
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recursos necesarios se
puedan cuantificar.

La uni-
dad de
gestion
de [+D+i
debe es-
tablecer
una me-
todologia
580 paralle- | poisar y aprobar los
1 varaca- | o ovectos
bo la pla-
neacion,
segui-
miento y
control
del porta-
folio de
proyec-
tos.
5?0 Propuesta de prioridades
580 Supervisar el progreso
y global y d|r.|g|r las revisio-
nes periodicas.
Elaborar informes de es-
580 tado de los proyectos, si
1 progreso, con base en la
informacion proporciona-
da por la unidad de [+D+i.
580 Buscar fuentes de finan-
1 ciaciéon
580 Buscar colaboraciones
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internas y externas

580

transfe-
rencia de
tecnolog-
ia

la unidad de gestién de
I+D+i debe establecer la
metodologia para mante-
ner y documentar un sis-
tema de transferencia de
tecnologia que considere
tanto la tecnologia propia
como la posibilidad de
incorporar tecnologia ex-
terna, considerando as-
pectos como los siguien-
tes:

580

Conside-
raciones
de tecno-
logia pro-
piay tec-
nologia
externa

Propiedad intelectual
(propiedad industrial, pa-
tentes, modelos de utili-
dad, derecho de autor,
etc.)

580

Capacidad de transmision
y asimilacion

580

Contratos de adquisicion,
licencia y venta de tecno-
logia

580

Asistencia técnica

580

Formacioén de Joint-
ventures

580

Cooperacién y alianzas
para realizar proyectos de
[+D+i
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580

producto
de I+D+i:

La organizacion, una vez
definidos los proyectos y
con la colaboracién de
todas las partes interesa-
das, debe planificar y
desarrollar el proceso
necesario para la realiza-
cion del producto de
I+D+i que debe incluir,
cuando proceda, las si-
guientes fases, que no
necesariamente tienen
caracter secuencial.

580

Inven-
ciony
disefio
basico:

Las ideas seleccionadas
que dan lugar a proyectos
de [+D+i se deben con-
cretar en un primer dise-
flo basico en el que se
recogen conocimientos
existentes o, si se recurre
a la investigacion, las
invenciones resultantes
de los nuevos conoci-
mientos generados.

580

Descripcion del disefio y
definicion de las carac-
teristicas generales

580

Planificacion de recursos

580

Elaboracion de borrado-
res, planos u otros docu-
mentos preliminares.

580

Disefio
detallado

Describir el disefio
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580

Definir los elementos de
apoyo o infraestructura

580

Conformar el equipo de
diseno

580

Establecer la estructura
de comunicaciones

580

Definir la implementacion
del proceso del disefo

580

Pruebas
Piloto

Describir las condiciones
de reales usos del pro-
ducto y de las condicio-
nes reales de la prueba
piloto.

580

Definir los procedimientos
para adaptar y actualizar
los cambios

580

Definir los procedimientos
para validar el modelo

580

Rediseno
,validacio
ny elabo-
racion

Definir los medios y los
recursos de produccion
durante una etapa de
demostraciones reales
(validacion )

580

Modificar ,retocar o cam-
biar los hallazgos descu-
biertos en esta etapa

580

Introduc-
cion (
Comer-
cializa-
cion o
utilizacion

)

Confrontar el nuevo desa-
rrollo con el mercado y
realizar modificaciones
pertinentes
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580

Vigilara sistematicamente
el proyecto

y Control ,especialmente respecto
de cam- |a prestaciones ,costos y
bios cronograma

580 Aprobar las desviaciones

1 contempladas

Registrar adecuadamente
580 e

y todos los cambios intro-
ducidos
Seleccionar los proveedo-
res en funcion de su ca-

580 pacidad para satisfacer

1 Proceso |las necesidades de la

COM- |de com- |unidad de gestion de
PRAS |pras [+D+i.
Verificar que las subcon-
trataciones y / o los pro-
580 .

y ductos adquiridos cum-
plen con los requisitos
especificados

Informa- | £ o cificar los requisitos
580 cion de P o9
para la aprobacion de la
1 las com-
compra
pras
Especificar los requisitos
580 P

y para la calificacion del
personal subcontratado
Establecer e implementar

580 Verifica- |la inspeccion necesaria

y cion de para asegurar el cumpli-
las com- | miento de los requisitos
pras especificados

580 Establecer la informacién
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de subcontratacion para
verificar la entidad contra-
tada en sus instalaciones.

580

Resulta-
dos del
proceso
[+D+i

Presentar los resultados
que permitan la evalua-
cion de los objetivos en la
politica de |+D+i

580

Docu-
menta-
cion de
los resul-
tados

Documentar los resulta-
dos en los informes fina-
les de los proyectos

580

Documentar las necesi-
dades y posibles formas
de proteccion de los re-
sultados obtenidos
ademas de las ya aplica-
das.

580

Documentar datos basi-
cos ,diagramas ,dibujos e
informes de avance

580

Documentar problemas y
soluciones especificos
con las técnicas procedi-
mientos y equipos utiliza-
dos.

580

Documentar el aprendiza-
je obtenido de las alian-
zas y redes conformadas
de los proyectos

580

Documentar las evalua-
ciones escritas de los
proyectos en su conjunto
incluyendo el conocimien-
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to adquirido para futuras
actividades de 1+D+i

580

Segqui-
miento y
medicion

Definir los criterios para la
revision ,seleccion y
aprobacién de resultados

580

Establecer los mecanis-
MOS necesarios para
cuantificar los resultados
conseguidos y comparar-
los con los objetivos es-
tablecidos en la politica
de 1+D+i y de esta forma
obtener una evidencia de
la eficacia y eficiencia
alcanzada.

580

Disponer de dispositivos
de seguimiento y medi-
cion cuando sea aplicable

580

Disenara e implementar
las medidas y acciones
correctivas que se preci-
sen

580

Identificar durante el se-
guimiento ,nuevas ideas
de I1+D+i o profundizar en
las ya iniciadas

580

Protec-
ciony
explota-
cion de
los resul-
tados de
activida-
des de

Valorar la viabilidad y
oportunidad de proteger y
explotar los resultados
obtenidos con asesoria
juridica
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[+D+i

580

Definir e implementar los
mecanismos internos y
externos ,de difusion y
asimilacién del conoci-
miento

580

Implementar los meca-
nismos de transferencia
de tecnologia

580

Definir los acuerdos de
transferencia de tecnolog-
ia

580

Identificar las alternativas
para proteger los resulta-
dos

580

Llevar a cabo las accio-
nes necesarias para la
proteccion de los resulta-
dos

580

Establecer los niveles de
confidencialidad de los
resultados y determinar
las medidas para asegu-
rarla

580

MEDI-
CION
ANALI-
SISY
MEJO-
RA

Generali-
dades

Planear Los procesos de
seguimiento ,medicién
analisis y mejora de la
ejecucién de las activida-
des [+D+i

580

Programar Los procesos
de seguimiento ,medicion
analisis y mejora de la

ejecucién de las activida-
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des |+D+i

580

Implementar Los proce-
sos de seguimiento
,medicién analisis y mejo-
ra de la ejecucién de las
actividades |1+D+i

580

Planear Los procesos de
seguimiento ,medicién
analisis y mejora del sis-
tema de gestién [+D+i

580

Programar Los procesos

de seguimiento ,medicion
analisis y mejora del sis-

tema de gestién [+D+i

580

Implementar Los proce-
sos de seguimiento
,medicion andlisis y mejo-
ra del sistema de gestion
[+D+i

580

Realizar el seguimiento
de la percepcion de las
partes interesadas con
relacion a la satisfacciéon
de sus necesidades y
expectativas

580

Auditorias
internas

Planificar cronograma
para auditoria interna
para determinar si el sis-
tema 1+D+i cumple con lo
planeado, con los requisi-
tos normativos y con los
requisitos del sistema de
gestion establecidos por
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la organizacion.

580

Planificar cronograma
para auditoria interna
para determinar si el sis-
tema |+D+i se ha imple-
mentado y se mantiene
de manera eficaz

580

Definir la seleccion de los
auditores asegurando
objetividad e imparciali-
dad.

580

Definir los criterios de
auditoria alcance de la
misma frecuencia y me-
todologia

580

Documentar las respon-
sabilidades y requisitos
para la realizacién de
auditorias para informar
los resultados y mantener
los registros

580

Segqui-
miento y
medicion
del pro-
ceso
[+D+i

Aplicar métodos apropia-
dos para el seguimiento
del proceso de I+D+i

580

Determinar acciones a
seguir cuando los resul-
tados previstos no se
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alcanzan

Segqui-
mfdr}t:?é);\ Medir y hacer seguimien-
580 de los to de los resultados del

1 proceso para verificar si
resulta- ..
dos se cumplen los requisitos
[+D+i
Control
de las
desvia-

580 ciones en | Identificar y registrar las

1 los resul- | desviaciones
tados
espera-
dos

Determinar recopilar y
580 analizar los datos apro-

y o _pladqs para derT_]ost_rar la
Anadlisis |identidad y la eficacia del
de datos |sistema de gestion |+D+i

580 Evaluar e implementar
1 mejora continua
Mejorar continuamente la
eficacia de |+D+i median-
te el uso de la politica ,los
objetivos ,los resultados
580 o i
y dg las auditorias, el gnall-
sis de datos ,las acciones
Mejora- correctivas y preventivas
MEJO- |miento y la revision por la direc-
RA continuo | cion
580 Accidn Revisar las no conformi-
1 correctiva | dades
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580

determinar las causas de
las no conformidades

Evaluar la necesidad de
adoptar acciones para

580
y asegurarse que las no
conformidades no vuel-
van a ocurrir
580 Determinar e implementar
1 las acciones necesarias
580 Registrar los resultados
1 de las acciones tomadas
580 Revisar las acciones co-
1 rrectivas tomadas
580 Accion determinar las no con-
y preventi- |formidades potenciales y
va Su causa
Evaluar la necesidad de
580 actuar para prevenir la
1 aparicion de no conformi-
dades
580 Determinar e implementar
1 las acciones necesarias
580 Registrar los resultados
1 de las acciones tomadas
580 Revisar las acciones pre-
1 ventivas tomadas
NT Contenidos minimos for-
C mulacién de un proyecto:
580 | PLANI- Planifica- |resumen de proyecto con
> FICA- cion de estructura y metodologia
las gene- | general para alcanzar los
(CI;A CION ralidades |objetivos medibles cuali-
10) tativa y cuantitativamente

.Deben distinguirse los
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elementos principales de
investigacion ,desarrollo e
innovacion asi como el
criterio para hacer esta
distincion ,se debe espe-
cificar el impacto y opor-
tunidades

NT
580
(PA

11)

Planifica-
cion de
las fases
y tareas
con sus
interac-
ciones

Describir la estructura del
proyecto relacionando las
diferentes fases y tareas
los contenidos de los
trabajos y los resultados
esperados al final de ca-
da fase

580

Se describira la estructu-
ra y metodologia de la
gestion dividida en fases
y estas a su vez subdivi-
dirse en tareas siguiendo
el orden légico del ciclo
de vida de un proyecto. El
numero de fases y tareas
de la complejidad del
proyecto.

580

Especificar las respon-
sabilidades de las organi-
zaciones participantes en
cada fase y tarea, asi
como los resultados es-
perados ;a si mismo debe
de describirse los hitos
relevantes

580

Realizar diagramas de
flujo
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Mantener y establecer

580 interacciones externas
2 con pares, centrode | D
consultorias y apoyo.
Identifica-
ciony
580 gzsﬁf:_ Identificar y evaluara los
2 riesgos y puntos criticos.
gosy
puntos
criticos
Implementar los cambios
necesarios para respon-
580 der a los imprevistos y
2 riesgos identificados
(gestiodn del riesgo NTC
5254 )
Identifica-
clon de Identificar la incidencia
580 |mgacto| positiva o negativa a cor-
5 Sobre € to ,mediano y largo plazo
medio . ;
: sobre el medio ambiente
ambiente .
y la sociedad
y la so-
ciedad
NT
C Estructu- | Definir la estructura orga-
580 ra organi- | nizativa del proyecto y la
2 zativay |dependencia del respon-
(PA de perso- | sable dentro de la organi-
G nal zacién (organigrama )
12)
580 Control Describir las medidas de
2 del pro- control necesarias a es-
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grama de
trabajo

tablecer, determinar la
frecuencia de las revisio-
nes del programa de
trabajo y de la toma de
datos para asegurar el
control adecuado de las
fases y tareas del proyec-
to.

580

PRESU-
PUES-
TO

Generali-
dades del
presu-
puesto

Estimar los costos pre-
sentado en un formato
adecuada para su acep-
tacién y su posterior con-
trol de cumplimiento.

580

Especificar como y donde
se obtienen los recursos
y como se asignan asi
como las posibles limita-
ciones en la provision de
los mismos.

580

Recursos
asigna-
dos al
proyecto

Establecer un mecanismo
para identificar que recur-
S0s son requeridos por el
proyecto y cuando se
necesitan de acuerdo con
la planificacién del mis-
mo.

580

Prever un sistema de
control de la dedicacién
del personal propio impli-
cado en el proyecto para
establecer y justificar las
partidas anuales del per-
sonal destinadas al pro-
yecto.
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Identificar todos los cos-
tos del proyecto: personal
propio, contrataciéon ex-

Estima- |terna, equipos, materia-
580 ciony les, proteccion de la pro-
2 control de | piedad intelectual y su
costos distribucion en el tiempo y
presentarlo en un formato
de la institucién para tal
fin.
Estable-
cimiento
de un
CON- meca-
NT |TROL |nismo Identificar, registrar y ar-
C |DELA |paraiden-|chivar todala documen-
580 | DOCU- | tificar, tacion generada en el
2 MEN- registrar y | proyecto .Para facilitar el
(PA | TACION |archivar | control se recomienda
G |DEL toda la consultar la norma NTC
13 )| PRO- documen- | ISO 10006:2003.
YECTO |tacién
generada
en el pro-
yecto.
REALI-
SEGUI- ZACION |Recogery presentar la
MIEN- DE IN- mformacmr) de I9§ avan-
FORMES | ces en la ejecucion del
580 | TO DEL ol
> |PRO- TECNI- proyecto para conocer Comité
YECTO COSsY los resultaQos optenldo§ y
ECONO- |los gastos incurridos asi
MICOS como las desviaciones.
DE AVN-
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CES DEL
PRO-

YECTO
Estable-
cimiento
de un
EXPLO- Plan de
TACION | &Xplota-
DE LOs | ¢ion, pro- Hgger un Plarjlde ex_plo-
580 RESUL- teccion y |tacidn proteccion y divul-
2 divulga- |gacién de resultados pre-
TADOS | .. .
cion de vistos en el proyecto.
resulta-
dos pre-
vistos en
el proyec-
to.
Aspectos
minimos | Definir las caracteristicas
580 de un del nuevo producto o pro-
2 Plan de ceso Y las posibles apli-
explota- | caciones.
cion
Se deben definir los gru-
580 pos mercados y clientes
2 interesados en el produc-
to o uso de los resultados
Decidir si se protegeran
580 0 no los resultados, en
> caso de hacerlo se defi-
nira el medio mas ade-
cuado para hacerlo.
580 Definir documentalmente
2 el interés de cada uno en
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la propiedad y explota-
cién econdmica de los
resultados asi como la
participacién en esta ex-
plotacion.

580 Establecer cuentas de
2 explotacion provisionales
Describir como los resul-
tados previstos del pro-
580 . .
o yecto contribuyen a mejo-

ra de la competitividad de
la organizacion.
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Revisar la

Pro- .
propuesta puesta Realizar el |Asegurarse
y calificarla . seguimiento | de la disponi-
revisada o
con forma- calif y controlar el | bilidad de
to de Eva- Za da proceso de |recursos e
Protocolo luacion de | Comité regist?'/o [+D+i, res- | informacion
de Investi- Proyectos; |de In- actuali- 580 pecto alos |necesarios
acion verificar el | vestiga- 2ado en 1 objetivos de |para apoyar
9 cumpli- ciones. ol Pro- [+D+i, e in- |la operacion y
miento de rama formar sobre | el seguimien-
los térmi- ge In- los resulta- | to de estas
nos de la vestiqa- dos (Pag. actividades
convocato- estg 10). (Pag15).
i ciones.
Realizar el
Revisar seguimiento
ropuestas Pro- la medicién y
P sé-)leccio- Comité puesta el analisis de
y con pa- estas activi-
nar pares |de In- 580
i . |reseva- dades y esta-
evaluado- |vestiga 1
res cuando | ciones luadores blecer los
sea indis- " |asignha- procedimien-
ensable dos. tos para rea-
P : lizarlos.
(Pag16).
Informe Tomar deci- |Implementar
Evaluar las de eva- siones para |las acciones
propuestas Pares luacién mejorar con- | necesarias
y entregar Evalua- de Pro- | 580 tinuamente |para alcanzar
informe dores tocolo 1 el proceso los resultados
con resul- de In- de I+D+i planeados y
tados. vestiga- dentro de la |la mejora
cion. organiza- Continua de
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cion. estas activi-
(Pag10). dades.
(Pag16).
Establecer y
documentar
los mecanis-
Evaluar los = mos de pro-
ro- .
asuntos teccion y
> puesta
éticos de : aprovecha-
.. |dein- !
los proyec- | Comité . miento de
: L, vestiga-
tos de in- |de Etica | . resultados.
S cion con | 580 :
vestigacién | de In- La organiza-
. : evalua- 1 .
enviados vestiga- cion cion debe
por el Co- |cion » gestionar las
s etica -
mité de ; actividades
. realiza-
Investiga- da de acuerdo
ciones. : con los requi-
sitos de la
norma.
(Pag16).
En los casos
en que la
Acta del organizacién
Avalar las Comité opte por con-
de In- tratar exter-
propuestas " .
; .~ | Comité |vestiga- namente
de investi- . :
o de In- ciones | 580 cualquier ac-
gacion en . -
.. | vestiga- |con pro- | 1 tividad de
el Comité . .
. |ciones. |puestas [+D+i, que
de Investi-
aciones aproba- afecte la con-
9 ’ das. formidad del
sistema de
gestién de la

[+D+i con sus
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requisitos, la
organizacién
debe de ase-
gurarse de
controlar ta-
les activida-
des; El con-
trol sobre
dichas activi-
dades contra-
tadas exter-

namente de-
be de estar
identificado
dentro del
sistema de
gestion de la
[+D+i.
(Pag16).
Acta del
Comité s
. Declaracién
Seleccio- de In-
o . documentada
nar y de- Comité |vestiga- o
) . de una politi-
signar Co- |de In- ciones |580 Documenta- ca de [+D+i
Investiga- |vestiga- |con Co- | 1 cion oy
! . ) de objetivos
dor Institu- |ciones. |Investi- .
cional gador de I+D+i.
desig- (Pagina 16).
nado.
Gestion | Registro Revisar Coordi- | Instru- Procedimien-
de Pro- de los protocolos | nador mento tos documen-
o 580
yectos de | Proyectos |y requisitos | Progra- |de Eva- y tados reque-
Investi- de Inves- |de acuerdo | ma de luacion ridos en la
gacion tigacién. |con convo- |Investi- |de Pro- NTC 5801.
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catoria gacio- |yectos (Pag. 16).
institucio- | nes. regis-
nal presen- trado.
tada.
Evaluar Los docu-
protocolos mentos nece-
presenta- sitados por la
dos de Inte- organizacion
Actas
acuerdo grantes d para asegu-
. e Co-
con ins- del Co- o rarse de la
" mité de | 580 ,
trumento mité de . eficaz pla-
- |Investi- 1 .
de evalua- |Investi- acio- neacion, ope-
cion apro- | gacio- ges racién y con-
bado por nes. : trol de las
Comité de actividades
Investiga- de la [+D+i.
ciones. (Pag. 16).
Notificar a
estge | fom
) Coordi- |de noti-
cipales, L
.. |nador ficacién ,
aprobacién Registros
Progra- |de .
o desapro- 580 requeridos
> ma de |aproba-
bacién de Investi- | cién o 1 por la norma
proyecto . NTC 5801
; . |gacio- |des-
de investi-
i nes. aproba-
gacién s
cion.
presenta-
do.
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Coordi-

nador
Progra-
Elaborar ma de |Actas
rary linvesti- | de Inicio Debe esta-
SUEEST gacio- |y Com- blecerse un
Actas de ) . . Aprobar los
" nes; promi- procedimien-
Inicio y documentos
. |Geren- |sosde to documen-
Compromi- |, 580 Control de en cuanto a
te; In- Proyec- tado, que
sos del ; 1 documentos . su adecua-
P vestiga- |tos de defina los iy
royecto . cion antes de
. |dor Investi- controles ne- _—
de Investi- o - : sSu emision.
2ci6N Princi- |gacion cesarios para
9 pal; Co- |aproba- (Pag. 16).
aprobado. .
Investi- |dos.
gador
Institu-
cional.
Tramitar la | Coordi- ,Ibr\]ci;(t:?ode Revisar y
suscripcion | nacion y actualizar los
Actas del Com-
o . del Acta de | Progra- : documentos
Comité de o promi- | 580
; Inicio y ma de cuando sea
Investiga- . . |sosde 1 )
. Compromi- | Investi- necesario y
ciones. : cada
sos del gacio- aprobarlos
proyecto
Proyecto. |nes. . nuevamente.
suscrita.
Monitorizar Infor- Asequrar que
y hacer Coordi- | mes de ~gurar g
"y . se identifi-
seguimien- | nacién | Avance
. quen los
to de los Progra- |y Fina- .
AR 580 cambios y el
proyectos |made |[lizacion
. . . 1 estado de
de investi- |Investi- |de los .
gacion gacio- | Proyec- rev:s(;onl ac-
aprobados |nes. tos pre- tual de los
documentos.
por el Co- senta-
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mité de dos ante
Investiga- el Co-
ciones. mité de
Investi-
gacio-
nes.
Revisar
Acta de
Comité de
Investiga-
. 9 Asegurar que
ciones :
: las versiones
.. |parade- Coordi- )
Evaluacién . pertinentes
terminar nador Actas
del Proto- " de los docu-
Proyectos |Progra- |Comité :
colo por ) 580 mentos apli-
que requie- |ma de |de In-
Pares In- . . 1 cables se
. ren eva- Investi- |vestiga-
vestigado- ) . . encuentren
luaciones |gacio- |ciones. : .
res. . disponibles
especiales |nes.
en los puntos
por exper-
P de uso.
tos institu-
cionales o
extra insti-
tucionales.
Identificar | Coordi- Asegurar que
pares eva- |nador Actas los documen-
luadores Progra- |Comité 580 tos perma-
que acep- |made |de In- y nezcan legi-
ten realizar | Investi- |vestiga- bles y facil-
evaluacio- |gacio- |ciones. mente identi-
nes. nes. ficables.
. Coordi- |Actas Asegurar de
Enviar pro- " : .
nador Comité | 580 que se identi-
tocolo para !
o Progra- |de In- 1 fican los do-
revision. :
ma de |vestiga- cumentos de
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Investi- |ciones. origen exter-
gacio- no y se con-
nes. trola su dis-
tribucion.
Prevenir el
uso no inten-
cionado de
Coordi- documentos
Recibir nador Actas obsoletos y
respuesta |Progra- | Comité aplicarles
580 : .
de pares made |de In- y una identifi-
evaluado- |Investi- |vestiga- cacion ade-
res. gacio- ciones. cuada en el
nes. caso de que
se manten-
gan por cual-
quier razon.
Los registros
deben de
establecerse
y mantenerse
- ara propor-
Notificar : para prop
respuesta Coordi- cionar evi-
P nador |Actas dencia de
de pares " .
Progra- |Comité conformidad
evaluado- 580 Control de .
made |de In- . con los requi-
res a Co- ; . 1 los registros | _. .
mité de Investi- |vestiga- sitos asi co-
. gacio- |ciones. mo de la ope-
Investiga- s .
. nes. racion eficaz
ciones. >
de la gestion
de la [+D+i;
los registros
deben de
permanecer
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legibles,
Facilmente
identificables
y recupera-
bles. Debe
establecer un
procedimien-
to documen-
tado para
definir los
controles ne-
cesarios para
identificacion,
almacena-
miento, pro-
teccion, recu-
peracion,
tiempo de
conservacion
y disposicion
de los regis-
tros.

Notificar
respuesta
de pares
evaluado-
res a In-
vestigador
Principal.

Coordi-
nador
Progra-
ma de
Investi-
gacio-
nes.

Actas
Comité
de In-
vestiga-
ciones.

580

Respon-
sabilidad
de la di-
reccion

Compromiso
de la direc-
cion

Comunicar a
la organiza-
cion la activi-
dades de la
[+D+i
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Revisar

Acta de
Comité de
Investiga-
Evaluacion |ciones Coordi-
del Proto- |para de- nador Actas
colo por terminar Progra- |Comité 580 Establecer la
Comité de |Proyectos |made |de In- y politica de
Etica en que requie- | Investi- |vestiga- [+D+i
Investiga- |ren con- gacio- |ciones.
ciones. cepto de nes.
Comité de
Etica en
Investiga-
ciones.
Identificar
Comités de
Etica en
Investiga- | Coordi-
ciones cu- |nador Actas Asegurar el
yos crono- |Progra- |Comité estableci-
580 :
gramas ma de |de In- y miento de los
permitan Investi- |vestiga- objetivos de
enviar pro- |gacio- |ciones. [+D+i
tocolos nes.
para revi-
sién opor-
tuna.
Coordi-
Actas
. nador . Llevar a Cabo
Enviar pro- Comité e
Progra- 580 las revisiones
tocolo para de In- X
., ma de . 1 por la direc-
revision. . | vestiga- e
Investi- ; cion
. ciones.
gacio-
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nes.

Corar la uni-
dad de ges-
tion de la
[+D+i, con
Recibir Coordi- participacion
respuesta |nador Actas de uno o0 mas
de Comité |Progra- | Comité 580 Miembros de
de Eticaen {made |deln- y la alta direc-
Investiga- |Investi- |vestiga- cion de la
ciones gacio- ciones. organizacion,
consultado. | nes. y cuando
proceda con-
formando la
unidad de
[+D+i.
Coordi-
Notificar nador Actas
respuesta |Progra- |Comité 580 Asegurar la
a Comité ma de |de In- y disponibilidad
de Investi- |Investi- |vestiga- de recurso
gaciones. |gacio- |ciones.
nes.
Coordi-
Notificar nador Actas Avrobar
respuesta |Progra- |Comité br | y
alnvesti- |made |[deln- 580 revisarios
gador Prin- | Investi- |vestiga- 1 procesos de
) : . la 1+D+i
cipal. gacio- |ciones.
nes.
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Seleccion

del Co-
Investiga-
Vinculacién | dor de file- REEE Gestionar la
grantes |del Co- -
de Co- acuerdo " " proteccion y
. , Comité |mité de |580 iy
Investiga- | con perfil . explotacién
. de In- Investi- 1
dores Insti- | recomen- vestiaa- | gacio- de resultados
tucionales. |dado porel | . 9 9 obtenidos.
: ciones. |nes
Investiga-
dor Princi-
pal.
La alta direc-
cion debe de
asegurar que
las necesida-
des y expec-
tativas de las
partes intere-
Solicitud sadas en el
de suscrip- | Coordi- Controlar las | Proceso de
cion de nador Acta de . [+D+i se
- necesidades .
Acta de del Pro- | Inicioy . | consideran y
. 580 y expectati- .
Inicio y grama |Com- se analizase
. . 1 vas de las .
Compromi- | de In- promi- . pondra aten-
. partes inte- S
sos de In- | vestiga- |sos. cion a: De-
) . resadas
vestiga- ciones. manda de
cion. suministrado-

res y clientes,
Motivacion e
involucra-
miento de los
empleados, la
demanda de
los accionis-
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tas, los requi-
sitos legales
y reglamenta-
rios, las inno-
vaciones y
los cambios
tecnolégicos
requeridos
por el merca-
do).

Notifica-
cion al Di-
rector de
Gestion
Humana.

Coordi-
nador
Progra-
ma de
Investi-
gacio-
nes.

Oficio
dirigido
al Direc-
tor de
Gestion
Huma-
na.

580

Establecer
politica de
[+D+i

La alta direc-
cion debe de
asegurarse
de que la
politica de
[+D+i es:
Adecuada al
propdsito de
la organiza-
cion, incluye
el compromi-
so de cumplir
con los requi-
sitos de la
normay de
mejorar con-
tinuamente la
eficacia del
sistema de
gestion de la
[+D+i, Pro-
porcionar un
marco de
referencia
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para estable-
cery revisar
los objetivos
de I+D+i,
garantiza que
la politica sea

entendida y
comunicada
dentro de la
organizacion,
revisar su
continua ade-
cuacion)
Monitorizar
hacer .
)s/e imien- La alta direc-
9 cion debe de
to de los
: : ) X asegurarse
Lineamien- |lineamien-
de que los
tos de Mo- |tos de mo- Infor- A
P P . objetivos del
nitorizacion | nitorizacién | Co- mes de Seguimiento .
. 580 . | 1+D+i se es-
de los Pro- | de los Pro- | Investi- |Avance a los objeti-
. 1 . | tablecen en
yectos de |yectos de |gadores |y Finali- vos de |+D+i .
. . s las funciones
Investiga- |Investiga- zacion. .
o o y niveles per-
cion. cion de los :
ue son tinentes de-
go- ntro de la
) . organizacion.
investiga-
dores.
Presenta- |Revisar en |Coordi- |Instru- Los objetivos
cion de el crono- nador mento de |+D+i de-
Informes grama del |Progra- |de In- 580 ben de ser
de Avance |proyecto ma de |forme 1 medibles y
de Proyec- |las fechas |Investi- |de coherentes
tos de In- |estableci- |gacio- |Avance con la politica
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vestiga- das para la | nes. del Pro- de 1+D+i.
cion. presenta- yecto.
cion de
informes
de avance.
la direccién
debe de ase-
Solicitar al Instru- gurarse de
Investiga- | Coordi- mento que se man-
dor Princi- | nador de In- Planificar el tenga la inte-
pal el dili- | Progra- forme 580 sistema de gridad del
gencia- ma de de y estion del sistema de
miento del |Investi- gestu gestion de la
; Avance [+D+i )
Formato gacio- | 4. Pro- [+D+i, cuando
Informe de | nes. se planifiquen
yecto. ¢ )
Avance. y se imple
menten cam-
bios en este
La alta direc-
cién debe de
asegurarse
en que la
Someter el planificacién
informe del sistema
... | Acta del -,
presentado | Comité Comité de gestion de
para revi- |de In- de In- 580 [+D+i se rea-
sion ante el | vestiga- . 1 liza con el fin
o . vestiga- .
Comité de |ciones. ciones de cumplir
Investiga- ’ con los requi-
ciones. sitos de la
norma asi
como de
cumplir con

los objetivos
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de [+D+l

Debe asegu-
Informes | itar e | C99MA | Acta de rarse de que
de Avance ... |nacién o se fije la poli-
suscripcion Finali- ! .
del Proyec- Progra- - tica de inver-
. del Acta de zacion | 580 ., .
to; Proto- . ma de sion del |+D+i
Finaliza- . |decada | 1 .
colo de ot Investi- considerando
. cion del . proyecto o
Investiga- = gacio- . los criterios
o royecto. suscrita. ;
cion. nes. de nivel de
riesgo.
La alta di-
reccion debe
de asegu-
rarse de que
se constitu-
Revisar en yay funcio-
el crono- na, de
Presenta- . acuerdo con
., grama del | Coordi- L
cion de Instru- los requisi-
proyecto nador Respon-
Informes mento . tos de la
o las fechas |Progra- sabilidad,
de Finali- : Informe | 580 . norma es-
- estableci- |ma de . autoridad y
zacion de . |Final del | 1 . tablecer la
das para la | Investi- comunica- .
Proyectos . Proyec- g unidad de
. |presenta- |gacio- cion iy
de Investi- cion de nes to. gestién de
gacion. informes : [+D+i que
. gestionara el
finales. .
sistema de
[+D+i vy los
proyectos
del 1+D+i
propios y
externos
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Se debe de
implementar

Estableci- las estructu-
;Solicitgr al . Estableci- mientp la ras operacio-
nvestiga- | Coordi- Instru- miento y alta direc- nales que Estructuras
dor Prir)gi- nador mento estructura cilén de defi- | permitan una |equipos flexi-
pal e! dili- | Progra- Informe | 580 | de las uni- | ™" el grac:p adegl'Jada . b:;as para
gencia- ma de. Finaldel| 1 |dades de de ggntra I- ges.tlton y eje- |adaptarse a
miento del |Investi- Proyec- 1+D+i y de zacion o cucion de los | proyectos de
Formato gacio- ¢ . descentrali- |proyectos de |diversos tipos
0. gestion de e ; ~
Informe nes. 1+D+i zacion de [+D+i, cada |y tamanos
Final. las unidades | proyecto de-
de [+D+i be de consi-
derar la ne-
cesidad de:
Someter el
ISl | Acta del Launidad |y or jas
presentado | Comité Comité , de gestion :
para revi- | de In- omite 580 Unldla,\d de de 1+D+i herramlgntas
sion ante el | vestiga- ot Ip- 1 gestlpn de debe como dg 1+D+i des-
Comité de | ciones. | /eSti9a- 1+Di minimo ges- critas en |a
Investiga- | (e tionar norma.
ciones.
Identificar y
analizar opor-
5?0 tunidades, los
problemas y
Sus causas
Analiza y se-
5?0 lecciona ide-
as de [+D+i
Se encarga
5?0 de la planifi-
cacion, se-
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guimiento y
control de
portafolios o
cartera de
proyectos.

580

Asegurar la
transferencia
de tecnolog-
ias (apropia-
cion efecti-
vas)

580

Hacer segui-
miento, con-
trol y proce-
dimientos de
documenta-
cién de resul-
tados.

580

Realizar la
proteccion y
promover la
explotacion
de los resul-
tados.

580

Realizar la
medicion,
analisis y
mejoras.

580

Realizar la
proteccién y
promover la
explotacion
de los resul-
tados.
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580

Articular las
distintas par-
tes interesa-
das.

580

La unidad
de |+D+i

Es la encar-
gada de
realizar la
actividades
de I1+D+j

Utiliza las
herramientas
del [+D+I
descritas en
la norma.

580

Ejecuta los
proyectos de
[+D+1 que le
sean asigna-
das.

580

Genera co-
nocimientos

580

Desarrolla
nueva tecno-
logia 0 mejo-
ra la actual.

580

Estableci-
miento y
estructura
de las uni-
dades de
I+D+iy de
gestion de
[+D+i

Estableci-
miento

Implementar
estructuras
operacionales
que permitan
una adecua-
da gestion y
ejecucion
delos proyec-
tos de [+D+i

considerar la
estructura de
equipos flexi-
bles para
adaptarse a
proyectos de
diversos tipos
y tamafios

La alta
direccion
debe de
definir el
grado de
centrali-
zacion o
de des-
centrali-
zacion
delas uni-
dades de
[+D+i

580

Incorporacion
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temporal de
expertos ex-
ternos a las
unidades de
[+D+i Y/O la
subcontrata-
cion parcial o
completa de
proyectos o
de alguna de

las tareas o
fases de los
mismos.
Las activida-
des se deben
de desarrollar
en lalinea
con la autori-
dad y res-
580 ponsabilidad
1 establecidas
en los equi-
pos de pro-
yectos, y de
estos con
otras unida-
des
Definir la es- | Desarrollar
tructuras ge- |las estructu-
580 nerales y Iq ras organiza- La alta
y Estructura depgndenma C|onalcles de direccion
funcional de |las unidades
las unidades |de [+D+iy/o
de 1+D+i. de gestion de
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la 1+D+i.

580

Definir y es-
tablecer las
lineas de
autoridad y
de responsa-
bilidad.

580

Establecer
los procedi-
mientos ope-
racionales,
incluyendo
los tipos de
informes.

580

Represen-
tante de la
direccién

Designar un
miembro de
la direccion
que con in-
dependencia
de otras res-
ponsabilida-
des debe
controlar las
actividades
de [+D+i.

Asegurarse
de que se
establecen,
implementan
y mantienen
las activida-
des necesa-
rias para el
sistema de
gestién de
1+D+I.

La alta
direccion

580

Informar a la
alta direccion
sobre el des-
empeno del
sistema de
gestion 1+D+i
y de cual-
quier necesi-
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dad de mejo-
ra

Asegurarse
de que se
promueva la
toma de con-
580 ciencia de las
1 actividades

de |+D+l en
todos los
niveles de la
organizacion.

Asegurarse

de que se

establezcan

los proceso

de comunica-

cion apropia-

dos dentro de

580 Comunica- | @ organiza- Alta ge-
1 cion Interna | <N Y de_que rencia

la comunica-

cion se efect-

Ua conside-

rando la efi-

cacia del sis-

tema de ges-

tion de la

[+D+i.
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La revision

debe de in-
cluir la eva-
En interva- luacion de las
los planifi- | SPortunida-
cados, revi- des ?e mejo-
sar el siste- |2 dy da dnece-
ma de ges- sldad de
tion de la efectuar
Revisis ! cambios en el
580 | ~evision 1+D+ _de la sistema de Alta ge-
y por la di- organiza- tion de | ]
reccion cion, para gestion de 1a rencia
asegurarse | 1D inclu-
de sgu con- yendo la poli-
veniencia tica de I+D+i
adecuacion | Y 108 objeti-
y eficacia vos de [+D+i,
continuas. deben man-
tenerse regis-
tros de las
revisiones por
la direccion.
580 Informacmp Este informe Resultadqs
para la revi- ; . de la audito-
1 ! de incluir: .
sién ria
Retroalimen-
580 tacion de las
1 partes intere-
sadas.
Seguimiento
580 y medicion
1 del proceso
de |+D+i
580 Informacion
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del segui-
miento y me-
dicion de los
resultados
del proceso
de [+D+i

580

Estado de las
acciones co-
rrectivas y
preventivas

580

Acciones de
seguimiento
de revisiones
por las direc-
ciones pre-
vias.

580

Cambios que
podrian afec-
tar el sistema
de gestion de
[+D+i

580

Recomenda-
ciones para
la mejora.

580

Resultados
de la revi-
sioén

Estos resul-
tados deben
incluir todas
las decisio-

nes y accio-
nes relacio-
nadas con.

La mejora de
la eficacia del
sistema de
gestion de la
[+D+i

580

El uso de los
recursos

580

Las necesi-
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dades de los
recursos.

580

Gestion de
los recur-
S0Ss

Provision de
los recursos

LA organiza-
cion debe de
determinary
proporcionar
los recursos
necesarios
para:

Implementar
y mantener la
unidad de
gestion de
[+D+i y mejo-
rar continua-
mente su
eficacia al
igual que la
unidad de
1+D+i cuando
sea aplicable

580

Aumentar la
satisfaccion
de las partes
interesadas
dando res-
puesta a sus
necesidades
y expectati-
vas

580

Fomentar la
cooperacion
con entida-
des externas
que propor-
cione cono-
cimientos,
metodolog-
ias, instru-
mentos, fi-
nanciacion,
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entre otros.

580

Recursos
Humanos

El personal
de la organi-
zacion que
realiza las
actividades
de 1+D+i de-
be reunir los
niveles de
educacion,
formacion,
habilidades y
experiencia
profesionales
apropiados,
que le califi-
quen como
competente
para las acti-
vidades que
tenga asig-
nadas, la cla-
ve del éxito
de |+D+ies
la habilidad
del personal
para trabajar
en equipo, su
motivacion y
expectativas
para llegar a
resultados.

580

Motivacion
del personal

las organiza-
cion de esta-
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blecer los
procedimien-
tos necesa-
rios para:
Promover la
toma de con-
ciencia de la
importancia
de I+D+i

580

Motivar e
incentivar al
personal

580

Impulsar la
participacién
de todo el
personal

580

Fomentar la
creatividad y
el trabajo en
equipo

580

Facilitar la
comunicacién
de ideas,
informacion y
aportes del
personal.

580

Competencia
toma de con-
ciencia y for-
macion

La organiza-
cion debe
determinar la
competencia
necesaria
para el per-
sonal que
realiza y ges-
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tiona activi-
dades de
[+D+i

580

Proporcionar
formacioén o
tomar otras
acciones pa-
ra satisfacer
dichas nece-
sidades

580

Evaluar la
eficacia de
las acciones
tomadas

580

Asegurarse
de que el
personal de
la organiza-
cién que rea-
liza y gestio-
na las activi-
dades de
[+D+i, es
consciente
de la perti-
nencia e im-
portancia de
sus activida-
des y de
cémo contri-
buyen al lo-
gro de los
objetivos de
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I+D+i, y en
consecuencia
de los objeti-
vos estrate-
gicos de la
organizacion.

580

mantener los
registros
apropiados
de la educa-
cion, forma-
cion, habili-
dades, expe-
riencias,
aportes y
logros en las
actividades
de I+D+i.

580

Infraestructu-
ra

La organiza-
cion debe de
determinar,
proporcionar
y mantener la
infraestructu-
ra necesaria
para el pro-
ceso de
1+D+i, la in-
fraestructura
incluye cuan-
do se aplica-
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ble Edificio

espacios de
trabajo y ser-
vicios aso-
ciados.
Equipo para
580 realizar las
1 actividades
[+D+i
580 Servicios de
1 apoyo
La unidad de
1+D+i de de-
terminar y
gestionar el
580 Ambiente de |ambiente de
1 trabajo trabajo nece-
sario para
alcanzar los
objetivos de
I+D+i
580 Activida- Las activi-
y des de dades de
[+D+i [+D+i son:
Las que
realiza la
unidad [+D+i
para ejecu-
580 tar los pro-
1 yectos de
[+D+l que le
sean asig-
nadas para
generar co-
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nocimiento y

desarrollar
tecnologia o
mejorar la
actual
580 Las que se
1 contrgtan al
exterior
Las que
realiza la
unidad de
580 gestion de
1 [+D+i para
gestionar el
sistema de
[+D+i
El sistema de
gestion de la
1+D+i debe
. Vigilancia e | Incluir un
580 Herramien- |. 2. . proceso de
1 tas '”te"gef“?'a vigilancia e
competitiva . . .
inteligencia
competitiva,
cuyos objeti-
VOS sean:
Realizar de
580 Vigilancia manera sis-
1 tematica la
observacion,
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captacion,
seleccion,
analisis y
difusién de la
informacion
util para la
organizacion.

580

INTELIGEN-
CIA COMPE-
TITIVA

procesar la
informacion,
procedente
de la vigilan-
cia, para la
toma de de-
cisiones que
pueden ayu-
dar a la or-
ganizacion
en el desa-
rrollo de las
actividades
de innova-
cion

580

Advertir so-
bre las inno-
vaciones,
internas y
externas, asi
como de su
proteccién
intelectual,
susceptibles
de crear
oportunida-
des o0 ame-
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nazas para la
organizacion.

580

Identificacion
de las nece-
sidades de
informacion

Las unidades
de |+D+iy de
gestion de
I+D+i deben
identificar las
necesidades
de informa-
cion aplica-
bles a las
actividades
de |+D+i de
la organiza-
cion.

580

Busqueda,
tratamiento y
difusién de la
informacion

Las unidades
de [+D+iy de
gestion de
1+D+i deben
establecer la
naturaleza y
las fuentes
de informa-
cién, ademas
de los recur-
Sos para la
busqueda de
tratamiento y
difusion de la
informacion.
Se debe ana-
lizar la infor-
macion y se
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debe esta-
blecer de
manera Sis-
tematica, la
difusién de
ésta.

580

Valoracion y
orientacion
de la infor-
macion hacia
los procesos
de toma de
decisiones

El conjunto
de informa-
ciones reco-
gido por el
sistema de
vigilancia e
inteligencia
competitiva,
se debe co-
municar a los
niveles perti-
nentes de la
organizacion
y se debe
presentar
adecuada-
mente para la
toma de de-
cisiones.

580

Prospectiva

En las unida-
des de |+D+i
y de gestién
de |+D+i, se
debe promo-
ver la re-
flexion para
detectar ten-
dencias y
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escenarios
emergentes
que permitan
guiar el desa-
rrollo de pro-
ductos, pro-
cesos, méto-
dos de co-
mercializa-
cion y méto-
dos organi-
zacionales.

580

Creatividad

La creativi-
dad, como
proceso men-
tal que ayuda
a generar
nuevas ide-
as, debe im-
pulsarse de-
ntro de la
organizacion
promoviendo
la habilidad
para aban-
donar las
vias estructu-
radas y las
maneras de
pensar habi-
tuales para
llegar a una
idea que
permita solu-
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cionar un
determinado
problema

580

Analisis ex-
terno e inter-
no:

Las unidades
de |+D+iy de
gestiéon de-
ben estable-
cer un siste-
ma de com-
paracién de
la situacion
con la reali-
dad exterior y
de como la
informacion
fluye entre
las diferentes
partes de la
organizacion.

580

Las unidades
de |+D+iy de
gestion de
1+D+i deben
establecer la
metodologia
para llevar a
cabo el anali-
sis externo
Como un ins-
trumento que
proporciona
elementos de
guia para
gue una or-
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ganizacion
pueda valorar
la importan-
cia de dife-
rentes ideas
innovadoras,
comparando
éstas con la
realidad exte-
rior. El anali-
sis externo
debe consi-
derarse as-
pectos como
los siguien-
tes:

580

Analisis ex-
terno

Las unidades
de |+D+iy de
gestién de
I+D+i deben
establecer la
metodologia
para llevar a
cabo el anali-
sis externo
como un ins-
trumento que
proporciona
elementos de
guia para
que una or-
ganizacion
pueda valorar
la importan-
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cia de dife-
rentes ideas
innovadoras,
comparando
éstas con la
realidad exte-
rior.

580

Aspectos de
analisis ex-
terno

Identificar y
caracterizar
escenarios
de evolucion
de los desa-
rrollos actua-
les.

580

Identificar
casos de
éxito y de
fracaso, de
proyectos
externos

580

Obtener da-
tos de evolu-
cion de los
mercados en
su sector.

580

Identificar,
valorar y pro-
poner las
oportunida-
des de alian-
zas tecnolo-
gicas.

580

Realizar es-
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tudios com-
parativos de
productos de
la competen-
cia

580

Analisis In-
terno

Las unidades
de |+D+iy de
gestion de
1+D+i deben
establecer el
procedimien-
to para anali-
zar la estruc-
tura actual de
la organiza-
ciony los
mecanismos
de integra-
cion entre las
diferentes
partes de la
misma, para
establecer
los cambios
necesarios
para que es-
tos contribu-
yan efecti-
vamente a la
generaciéon
de ideas in-
novadoras.
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580

Considera-
ciones del
analisis inter-
no

Realizar un
inventario de
recursos
susceptibles
a ser utiliza-
dos en tareas
de I+D+i
Identificar y
catalogar las
competen-
cias

580

Analizar fac-
tores de éxito
y de fracaso
de proyectos
internos

580

Identificar las
actividades
basicas que
se desarro-
llan en la
organizacion
y sus resul-
tados, para
valorar se
adecuacion
en la genera-
cion de ideas
innovadoras.

580

identifica-
cion y anali-
sis de pro-

La unidad de
gestion de
[+D+i debe
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blemas y
oportunida-
des:

establecer la
metodologia
para analizar
los problemas
y oportunida-
des que se
presentan,
teniendo en
cuenta los
principales
resultados de
[+D+i de in-
terés para los
mercados
que son pro-
pios de la
organizacion.

580

Para la iden-
tificacion y
analisis de
problemas y
oportunida-
des se re-
quieren de
varios as-
pectos

Analizar los
resultados
cientificos y
tecnolégicos
de acuerdo a
la politica de
[+D+i de la
organizacion.

580

Segquir los
resultados
cientificos y
tecnolégicos
para antici-
parse a los
cambios.
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580

Identificar las
barreras que
nos impiden
la utilizacion
en la organi-
zacion de los
nuevos cono-
cimientos y
definir un
plan para
adquirir el
conocimiento
necesario
que permita
superar los
problemas
que aparecen
durante el
proceso de
innovacion

580

Evaluar el
riesgo y esti-
mar las pro-
babilidades
de éxito de
las alternati-
vas plantea-
das
Participar en
la estimacion
de los costos
de los pro-
yectos de
innovacioén y
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en el merca-
deo de que
resultados

580

Analisis,
seleccién y
evaluacion
de ideas de
[+D+i

La unidad de
gestion de
[+D+i debe
identificar y
establecer los
criterios ge-
nerales de
evaluacion y
de seleccioén
de ideas a
adoptar y
desarrollar.

580

Definicion
de método
de seleccién
de ideas

El método de
seleccion y
evaluacion
debe valorar
una serie de
factores que
tratan de ga-
rantizar el
éxito de la
idea. Entre
estos factores
deben encon-
trarse los
econoémicos,
los producti-
vos, los lega-
les y los so-
ciales,
ademas de
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los de carac-
ter tecnoldgi-
Cco.

580

Los escena-
rios de evolu-
cion

580

Los recursos
necesarios

580

Las activida-
des principa-
les

580

El impacto en
términos de
costos asi
como en con-
tribucion a los
objetivos de
[+D+i y posi-
cion en el
mercado

580

Los factores
de riesgo

580

La probabili-
dad de éxito

580

Los benefi-
cios espera-
dos.
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580

Planeacion,
seguimiento
y control del
portafolio de
proyectos:

Las ideas una
vez seleccio-
nadas dan
lugar ala
definicién de
actividades
de I+D+i,
cuando el
grado de
complejidad y
concrecion de
las activida-
des de |+D+i
sea relevan-
te, se deben
definir pro-
yectos de
[+D+i donde
los resultados
que cabe
esperar se
pueden des-
cribir y los
recursos ne-
cesarios se
puedan cuan-
tificar.

580

La unidad
de gestion
de |+D+i
debe esta-
blecer una
metodologia
para llevar a

Revisary
aprobar los
proyectos
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cabo la pla-
neacion,
seguimiento
y control del
portafolio de
proyectos.

580

Propuesta de
prioridades

580

Supervisar el
progreso glo-
bal y dirigir
las revisiones
periodicas.

580

Elaborar in-
formes de
estado de los
proyectos, si
progreso, con
base en la
informacion
proporciona-
da por la uni-
dad de |+D+i.

580

Buscar fuen-
tes de finan-
ciacion

580

Buscar cola-
boraciones
internas y
externas
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580

transferen-
cia de tecno-
logia

la unidad de
gestién de
[+D+i debe
establecer la
metodologia
para mante-
ner y docu-
mentar un
sistema de
transferencia
de tecnologia
que conside-
re tanto la
tecnologia
propia como
la posibilidad
de incorporar
tecnologia
externa, con-
siderando
aspectos co-
mo los si-
guientes:

580

Considera-
ciones de
tecnologia
propia y
tecnologia
externa

Propiedad
intelectual
(propiedad
industrial,
patentes,
modelos de
utilidad, dere-
cho de autor,
etc.)

580

Capacidad de
transmision y
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asimilacion

580

Contratos de
adquisicion,
licencia 'y
venta de tec-
nologia

580

Asistencia
técnica

580

Formacioén de
Joint-
ventures

580

Cooperacion
y alianzas
para realizar
proyectos de
[+D+i

580

producto de
[+D+i:

La organiza-
cién, una vez
definidos los
proyectos y
con la colabo-
racion de
todas las par-
tes interesa-
das, debe
planificar y
desarrollar el
proceso ne-
cesario para
la realizacion
del producto
de 1+D+i que
debe incluir,
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cuando pro-
ceda, las si-
guientes fa-
ses, que no
necesaria-
mente tienen
caracter se-
cuencial.

580

Invencién y
disefio basi-
co:

Las ideas
selecciona-
das que dan
lugar a pro-
yectos de
[+D+i se de-
ben concretar
en un primer
diseno basico
en el que se
recogen co-
nocimientos
existentes o,
Si se recurre
a la investi-
gacion, las
invenciones
resultantes
de los nuevos
conocimien-
tos genera-
dos.

580

Descripcion

del disefio y
definicién de
las carac-
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teristicas ge-
nerales

580

Planificacion
de recursos

580

Elaboracion
de borrado-
res, planos u
otros docu-
mentos pre-
liminares.

580

Diseno deta-
llado

Describir el
disefo

580

Definir los
elementos de
apoyo o in-
fraestructura

580

Conformar el
equipo de
disefio

580

Establecer la
estructura de
comunicacio-
nes

580

Definir la im-
plementacion
del proceso
del disefio

580

Pruebas
Piloto

Describir las
condiciones
de reales
usos del pro-
ducto y de las
condiciones
reales de la
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prueba piloto.

580

Definir los
procedimien-
tos para
adaptar y
actualizar los
cambios

580

Definir los

procedimien-
tos para vali-
dar el modelo

580

Redisefio
,validacién y
elaboracion

Definir los
medios y los
recursos de
produccién
durante una
etapa de de-
mostraciones
reales (vali-
dacién )

580

Modificar
,retocar o
cambiar los
hallazgos
descubiertos
en esta etapa

580

Introduccidén
( Comercia-
lizacion o
utilizacion )

Confrontar el
nuevo desa-
rrollo con el
mercado y
realizar modi-
ficaciones
pertinentes
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580

Control de
cambios

Vigilara sis-
tematicamen-
te el proyecto
,especialment
e respecto a
prestaciones
,costos y cro-
nograma

580

Aprobar las
desviaciones
contempladas

580

Registrar
adecuada-
mente todos
los cambios
introducidos

580

COM-
PRAS

Proceso de
compras

Seleccionar
los proveedo-
res en fun-
ciéon de su
capacidad
para satisfa-
cer las nece-
sidades de la
unidad de
gestiéon de
[+D+i.

580

Verificar que
las subcon-
trataciones y /
o los produc-
tos adquiridos
cumplen con
los requisitos
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especificados

580

Informacion
de las com-
pras

Especificar
los requisitos
para la apro-
bacion de la
compra

580

Especificar
los requisitos
para la califi-
cacion del
personal sub-
contratado

580

Verificacion
de las com-
pras

Establecer e
implementar
la inspeccién
necesaria
para asegurar
el cumpli-
miento de los
requisitos
especificados

580

Establecer la
informacion
de subcontra-
tacion para
verificar la
entidad con-
tratada en
sus instala-
ciones.

580

Resultados
del proceso
[+D+i

Presentar los
resultados

que permitan
la evaluacion
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de los objeti-
vos en la poli-
tica de |+D+i

580

Documenta-
cion de los
resultados

Documentar
los resultados
en los infor-
mes finales
de los pro-
yectos ,

580

Documentar
las necesida-
des y posi-
bles formas
de proteccion
de los resul-
tados obteni-
dos ademas
de las ya
aplicadas.

580

Documentar
datos basicos
,diagramas
,dibujos e
informes de
avance

580

Documentar
problemas y
soluciones
especificos
con las técni-
cas procedi-
mientos y
equipos utili-
zados.
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580

Documentar
el aprendizaje
obtenido de
las alianzas y
redes con-
formadas de
los proyectos

580

Documentar
las evalua-
ciones escri-
tas de los
proyectos en
su conjunto
incluyendo el
conocimiento
adquirido
para futuras
actividades
de |+D+i

580

Seguimiento
y medicion

Definir los
criterios para
la revision
,seleccion y
aprobacion
de resultados

580

Establecer
los mecanis-
mos necesa-
rios para
cuantificar los
resultados
conseguidos
y comparar-
los con los
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objetivos es-
tablecidos en
la politica de
[+D+iy de
esta forma
obtener una
evidencia de
la eficacia y
eficiencia
alcanzada.

580

Disponer de
dispositivos
de sequi-
miento y me-
dicién cuando
sea aplicable

580

Disenara e
implementar
las medidas y
acciones co-
rrectivas que
se precisen

580

Identificar
durante el
seguimiento
,nuevas ideas
de I+D+io
profundizar
en las ya ini-
ciadas

580

Proteccion y
explotacion
de los resul-
tados de

Valorar la
viabilidad y
oportunidad
de proteger y
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actividades
de +D+i

explotar los
resultados
obtenidos con
asesoria juri-
dica

580

Definir e im-
plementar los
mecanismos
internos y
externos ,de
difusion y
asimilacion
del conoci-
miento

580

Implementar
los mecanis-
mos de trans-
ferencia de
tecnologia

580

Definir los

acuerdos de
transferencia
de tecnologia

580

Identificar las
alternativas

para proteger
los resultados

580

Llevar a cabo
las acciones
necesarias
para la pro-
teccion de los
resultados

580

Establecer
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los niveles de
confidenciali-
dad de los
resultados y
determinar
las medidas
para asegu-
rarla

580

MEDI-
CION
ANALISIS
Y MEJO-
RA

Generalida-
des

Planear Los
procesos de
seguimiento
,medicion
analisis y
mejora de la
ejecucion de
las activida-
des [+D+i

580

Programar
Los procesos
de sequi-
miento
,medicién
analisis y
mejora de la
ejecucion de
las activida-
des [+D+i

580

Implementar
Los procesos
de sequi-
miento
,medicién
analisis y
mejora de la
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ejecucion de
las activida-
des |+D+i

580

Planear Los
procesos de
seguimiento
,medicion
analisis y
mejora del
sistema de
gestion |+D+i

580

Programar
Los procesos
de segui-
miento
,medicion
analisis y
mejora del
sistema de
gestion |+D+i

580

Implementar
Los procesos
de sequi-
miento
,medicion
analisis y
mejora del
sistema de
gestion |+D+i

580

Realizar el
seguimiento
de la percep-
cion de las
partes intere-
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sadas con
relacion a la
satisfaccion
de sus nece-
sidades y
expectativas

580

Auditorias
internas

Planificar
cronograma
para auditoria
interna para
determinar si
el sistema
[+D+i cumple
con lo pla-
neado, con
los requisitos
normativos y
con los requi-
sitos del sis-
tema de ges-
tion estable-
cidos por la
organizacion.

580

Planificar
cronograma
para auditoria
interna para
determinar si
el sistema
[+D+i se ha
implementa-
do y se man-
tiene de ma-
nera eficaz
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580

Definir la se-
leccién de los
auditores
asegurando
objetividad e
imparcialidad.

580

Definir los
criterios de
auditoria al-
cance de la
misma fre-
cuencia y
metodologia

580

Documentar
las responsa-
bilidades y
requisitos
para la reali-
zacion de
auditorias
para informar
los resultados
y mantener
los registros

580

Seguimiento
y medicion
del proceso
[+D+i

Aplicar méto-
dos apropia-
dos para el
seguimiento
del proceso
de I+D+i

580

Determinar
acciones a
sequir cuan-
do los resul-

267




tados previs-

tos no se al-
canzan
Medir y hacer
seguimiento
de los resul-
580 tados del
1 Seguimiento | proceso para
y medicion | verificar si se
de los resul- | cumplen los
tados [+D+i |requisitos
Control de
las desvia- Identificar y
580 ciones en .
1 los resulta- reg's.”a.r las
desviaciones
dos espera-
dos
Determinar
recopilar y
analizar los
datos apro-
580 piados para
1 demostrar la
identidad y la
eficacia del
Analisis de |sistema de
datos gestién 1+D+i
Evaluar e
580 implementar
1 mejora conti-
nua
Mejorar con-
580 . . )
y Mejoramlen- thuamente la
MEJORA |to continuo |eficacia de
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[+D+i me-
diante el uso
de la politica
,los objetivos
,los resulta-
dos de las
auditorias, el
analisis de
datos ,las
acciones co-
rrectivas y
preventivas y
la revisién por
la direccién

580

Accion co-
rrectiva

Revisar las
no conformi-
dades

580

determinar
las causas de
las no con-
formidades

580

Evaluar la
necesidad de
adoptar ac-
ciones para
asegurarse
que las no
conformida-
des no vuel-
van a ocurrir

580

Determinar e
implementar
las acciones
necesarias
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580

Registrar los
resultados de
las acciones
tomadas

580

Revisar las
acciones co-
rrectivas to-
madas

580

Accién pre-
ventiva

determinar
las no con-
formidades
potenciales y
Su causa

580

Evaluar la
necesidad de
actuar para
prevenir la
aparicion de
no conformi-
dades

580

Determinar e
implementar
las acciones
necesarias

580

Registrar los
resultados de
las acciones
tomadas

580

Revisar las
acciones pre-
ventivas to-
madas
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NT
580
(PA

10)

PLANIFI-
CACION

Planificacion
de las gene-
ralidades

Contenidos
minimos for-
mulacién de
un proyecto:
resumen de
proyecto con
estructura y
metodologia
general para
alcanzar los
objetivos
medibles cua-
litativa y
cuantitativa-
mente
.Deben dis-
tinguirse los
elementos
principales de
investigacion
,desarrollo e
innovacion
asi como el
criterio para
hacer esta
distincién ,se
debe especi-
ficar el impac-
to y oportuni-
dades

NT

580

Planificacion
de las fases
y tareas con
sus interac-

Describir la
estructura del
proyecto re-
lacionando
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(PA

11)

ciones

las diferentes
fases y tareas
los conteni-
dos de los
trabajos y los
resultados
esperados al
final de cada
fase

580

Se describira
la estructura
y metodolog-
ia de la ges-
tion dividida
en fases y
estas a su
vez subdivi-
dirse en tare-
as siguiendo
el orden l6gi-
co del ciclo
de vida de un
proyecto. El
numero de
fases y tareas
de la comple-
jidad del pro-
yecto.

580

Especificar
las respon-
sabilidades
de las organi-
zaciones par-
ticipantes en
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cada fase y
tarea, asi
como los re-
sultados es-
perados ;a si
mismo debe
de describirse
los hitos rele-
vantes

580

Realizar dia-
gramas de
flujo

580

Mantener y
establecer
interacciones
externas con
pares, centro
de | D consul-
torias y apo-
yo.

580

Identifica-
cion y ges-
tion de ries-
gos y puntos
criticos

Identificar y
evaluara los
riesgos y
puntos criti-
COs.

580

Implementar
los cambios
necesarios
para respon-
der a los im-
previstos y
riesgos identi-
ficados (ges-
tion del riesgo
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NTC 5254 )

Identificar la
incidencia
Identifica- positiva o
cion de im- | negativa a
580 pacto sobre |corto
2 el medio ,mediano y
ambiente y |largo plazo
la sociedad |sobre el me-
dio ambiente
y la sociedad
Definir la es-
NT tryctgra orga-
C nizativa del
Estructura proyecto y la
580 S .
> organizativa |dependencia
y de perso- |del respon-
(PA
G nal sable dentro
de la organi-
12) hy
zacion (orga-
nigrama )
Describir las
medidas de
control nece-
sarias a esta-
blecer, de-
Control del |terminar la
580 .
2 programa de | frecuencia de
trabajo las revisiones

del programa
de trabajoy
de la toma de
datos para
asegurar el
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control ade-
cuado de las
fases y tareas
del proyecto.

580

PRESU-
PUESTO

Generalida-
des del pre-
supuesto

Estimar los
costos pre-
sentado en
un formato
adecuada
para su acep-
taciony su
posterior con-
trol de cum-
plimiento.

580

Especificar
como y don-
de se obtie-
nen los re-
Cursos y co-
mo se asig-
nan asi como
las posibles
limitaciones
en la provi-
sion de los
mismos.

580

Recursos
asignados al
proyecto

Establecer un
mecanismo
para identifi-
car que re-
Cursos son
requeridos
por el proyec-
to y cuando
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se necesitan
de acuerdo
con la planifi-
cacion del
mismo.

580

Prever un
sistema de
control de la
dedicacion
del personal
propio impli-
cado en el
proyecto para
establecer y
justificar las
partidas
anuales del
personal des-
tinadas al
proyecto.

580

Estimacion y
control de
costos

Identificar
todos los cos-
tos del pro-
yecto: perso-
nal propio,
contratacion
externa,
equipos, ma-
teriales, pro-
teccion de la
propiedad
intelectual y
su distribu-
cion en el
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tiempo y pre-

sentarlo en
un formato
de la institu-
Cion para tal
fin.
Identificar,
Estableci- regigtrar y
miento de archivar toda
NT |CONTROL [unmeca- |2 So°umen-
C |DELA nismo para rada er? ol
580 | DOCU- identificar, o
2 MENTA- |registrary pF:oyecf: it
(PA | CION DEL |archivar 'el ?::)antftjl é:r
G |PROYEC- |toda la do- recomienda
13)|TO cumentacion
generada en consultar la
el proyecto. norma NTC
ISO
10006:2003.
Recoger y
presentar la
REALIZA- informacion
CION DE de los avan-
SEGUI-  |INFORMES |00 enla eje-
580 MIENTO |TECNICOS proyecto
5 DEL Y ECONO- para conocer Comité
PROYEC- |MICOS DE los resultados
TO SET%ER% Iobtenidtos y
os gastos
YECTO incurridos asi
como las

desviaciones.
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580

EXPLO-
TACION
DE LOS
RESUL-
TADOS

Estableci-
miento de
un Plan de
explotacion,
proteccién y
divulgacion
de resulta-
dos previs-
tos en el
proyecto.

Hacer un
Plan de ex-
plotacion pro-
teccion y di-
vulgacion de
resultados
previstos en
el proyecto.

580

Aspectos

minimos de
un Plan de
explotacion

Definir las
caracteristi-
cas del nuevo
producto o
proceso y las
posibles apli-
caciones.

580

Se deben
definir los
grupos mer-
cados y clien-
tes interesa-
dos en el
producto o
uso de los
resultados

580

Decidir sise
protegeran o
no los resul-
tados, en
caso de
hacerlo se
definira el
medio mas
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adecuado
para hacerlo.

580

Definir docu-
mentalmente
el interés de
cada uno en
la propiedad
y explotacién
econdmica de
los resultados
asi como la
participacion
en esta ex-
plotacion.

580

Establecer
cuentas de
explotacion
provisionales

580

Describir co-
mo los resul-
tados previs-
tos del pro-
yecto contri-
buyen a me-
jora de la
competitivi-
dad de la
organizacion.
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ANEXO B: NORMA NTC 5801 CON CICLO PHVA
FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
NTC PROCESO | PROCEDIMIENTO DOR ENTRADAS | S0 ¢ ACTIVIDADES TAREA SABLE SALIDA | CLIENTE
: Necesida- Introducir la in- Acta
Necesida- - con la
des de novacion y su iy o
des del " - politica| Comité
competiti- gestion como :
mercado . : o del del [+D+i
vidad, dife- componente fun- Comité de ) .
5801 en salud y o P . Siste- | ampliado
-~ | renciacion damental en el gerencia
normativi- ) ; . ma de | de geren-
y perma- direccionamiento :
dad legal ) . Ges- cia.
. nencia en estratégico. .
vigente el mercado (Pag. 15) tion del
9- 19). |+D+i.
Establecer los
objetivos de la
|+d+i, necesarios
. Establecer
para conseguir |~ o
iy o los resultados de
Comité del | Politica del ; nes de los
. ) . 1+D+i, de acuer-
5801 Slstema de ges- I+p+| am- Slstgma de P do con la estra- | r€SPonsa-
tion de la 1+D+i. pliado de | Gestion del . - bles del
: . tegia tecnoldgica -
gerencia [+D+i. cumplimien-
marcada por la to de los
direccion y los obietivos
requisitos del )
mercado poten-
cial. (Pag. 10).
Definir y
establecer
el método
5801 P de medicién
y las metas
de los obje-
tivos
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
P Verificar la
coherencia
de los obje-
tivo con las
5801 politicas de
gestion del
Sistema de
gestion del
[+D+i
P Identificar las
actividades de
[+D+i, que deben
de ser objeto del
sistema de ges-
5801 tion de la 1+D+i y
aplicarlas a
través de la or-
ganizacion. (Pag.
15).
P Determinar la
secuencia e in-
5801 teraccion de las
actividades.
(Pag15).
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
P Docu-
mento
Determinar los con los
criterios y méto- objeti-
dos necesarios vos de
para asegurarse Coordina- la Comité
5801 de que ’Eanto la cion del I+DJ'ri, d.e’ ges-
operacion como programa | funcio- | tién de
el control de es- del [+D+i nes, [+D+i
tas actividades activi-
sean eficaces. dades
(Pag15). e indi-
cado-
res.
Asegurarse
de la dispo-
Realizar el se- | nibilidad de
guimiento y con- | recursos e
trolar el proceso | informacién
de [+D+i, respec- | necesarios
5801 P | to alos objetivos | para apoyar
de |+D+i, e in- | la operacion
formar sobre los | y el segui-
resultados. (Pag. | miento de
10). estas activi-
dades.
(Pag15).
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
NTC PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
P Docu-
Realizar el mento
seguimiento con los
la medicion objeti-
y el analisis vos de
de estas Coordina- la Comité
5801 actividades cion del I+Dfi, d_g ges-
y establecer | programa | funcio- | tion de
los proce- | del |+D+i nes, [+D+i
dimientos activi-
para reali- dades
zarlos. e indi-
(Pag16). cado-
res.
P Implementar
las acciones
- necesarias
Tomar decisio-
X para alcan-
nes para mejorar
: zar los re-
continuamente el sultados
5801 proceso de [+D+i laneados
dentro de la or- | P Jos y
ganizacion. la mejora
(P4g10). Contlnua.d.e
estas activi-
dades.
(Pag16).
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FUENTE

NTC PROCESO PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

CICLO
ENTRADAS PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA | CLIENTE

5801

Establecer y
documentar
los meca-
nismos de
proteccion y
aprovecha-
miento de
resultados.
La organi-
zacion debe
gestionar
las activida-
des de
acuerdo
con los re-
quisitos de
la norma.
(Pag16).

5801

En los ca-
S0S en que
la organiza-
cion opte
por contra-
tar exter-
namente
cualquier
actividad de
[+D+i, que
afecte la
conformidad

del sistema
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

de gestion
de la [+D+i
con sus
requisitos,
la organiza-
cion debe
de asegu-
rarse de
controlar
tales activi-
dades; El
control so-
bre dichas
actividades
contratadas
externa-
mente debe
de estar
identificado
dentro del
sistema de
gestion de
la [+D+i.
(Pag16).

5801

Debe ase-
gurarse de
que se fije
la politica
de inversion
del |+D+i
consideran-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

do los crite-
rios de nivel
de riesgo.

5801

Documentacion

Declaracion
documenta-
da de una
politica de
[+D+iy de
objetivos de
[+D+i.
(Pagina 16).

5801

Procedi-
mientos
documenta-
dos requeri-
dos enla
NTC 5801.
(Pag. 16).

5801

Los docu-
mentos ne-
cesitados
por la orga-
nizacion
para asegu-
rarse de la
eficaz pla-
neacion,
operaciéon y
control de
las activida-
des dela
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

|+D+i.
(Pag. 16).

5801

Registros
requeridos
por la nor-
ma NTC
5801

5801

Control de do-
cumentos

Debe esta-
blecerse un
procedi-
miento do-
cumentado,
que defina
los contro-
les necesa-
rios para
(Pag. 16).

5801

Aprobar los
documentos
en cuanto a
su adecua-
cion antes
de su emi-
sion.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Revisary
actualizar
los docu-
mentos
cuando sea
necesario y
aprobarlos
nuevamen-
te.

5801

Asegurar
gue se iden-
tifiquen los
cambios y el
estado de
revision
actual de
los docu-
mentos.

5801

Asegurar
que las ver-
siones per-
tinentes de

los docu-

mentos
aplicables
se encuen-
tren dispo-
nibles en los
puntos de
uso.

5801

Asegurar
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

que los do-
cumentos
permanez-
can legibles
y facilmente
identifica-
bles.

5801

Asegurar de
que se iden-
tifican los
documentos
de origen
externo y se
controla su
distribucion.

5801

Prevenir el
uso no in-
tencionado
de docu-
mentos ob-
soletos y
aplicarles
una identifi-
cacion ade-
cuada en el
caso de que
se manten-
gan por
cualquier
razon.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Control de los
registros

Los regis-
tros deben
de estable-
cerse y
mantenerse
para pro-
porcionar
evidencia
de confor-
midad con
los requisi-
tos asi co-
mo de la
operacion
eficaz de la
gestion de
la |+D+i; los
registros
deben de
permanecer
legibles,
Facilmente
identifica-
bles y recu-
perables.
Debe esta-
blecer un
procedi-
miento do-
cumentado
para definir
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

cicLo
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

los contro-
les necesa-
rios para
identifica-
cién, alma-
cenamiento,
proteccion,
recupera-
cién, tiempo
de conser-
vacion y
disposicién
de los regis-
tros.

5801

Comunicar
a la organi-
zacion la
actividades
de la [+D+i

5801

Establecer
la politica
de [+D+i

5801

Asegurar el
estableci-
miento de

los objetivos

de |+D+i

5801

Llevar a
Cabo las
revisiones

por la direc-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

cion

5801

Crear la
unidad de
gestion de

la 1+D+i,
con partici-
pacion de
uno o0 mas

Miembros

de la alta
direccion de
la organiza-

cion, y
cuando pro-
ceda con-
formando la
unidad de

[+D+i.

5801

Asegurar la

disponibili-

dad de re-
curso

5801

Aprobar y
revisar los
procesos de

la 1+D+i
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Gestionar la
proteccion y
explotacion
de resulta-
dos obteni-
dos.

5801

Controlar las
necesidades y
expectativas de
las partes intere-
sadas

La alta di-
reccion de-
be de ase-
gurar que
las necesi-
dades 'y
expectativas
de las par-
tes intere-
sadas en el
proceso de
I+D+i se
consideran
y se anali-
zase pondra
atencién a:
Demanda
de suminis-
tradores y
clientes,
Motivacion
e involu-
cramiento
de los em-
pleados, la
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

demanda de
los accionis-
tas, los re-
quisitos
legales vy
reglamenta-
rios, las
innovacio-
nesy los
cambios
tecnoldgicos
requeridos
por el mer-
cado).

5801

Establecer politi-
ca de [+D+i

La alta di-
eccion debe
B asegurarse
de que la
politica de
I+D+i es:
\decuada al
oposito de la
rganizacion,
incluye el
mpromiso de
mplir con los
quisitos de la
norma y de
mejorar
bntinuamente
1 eficacia del
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

sistema de
estion de la

cionar un
marco de

sstablecer y
revisar los
bbjetivos de

za que la
politica sea
entendida y
tomunicada
dentro de la
rganizacion,
revisara su
continua
adecuacion)

D+i, Propor-

ferencia para

D+i, garanti-

5801

Seguimiento a
los objetivos de
[+D+i

La alta di-
reccion de-
be de ase-
gurarse de
que los ob-
jetivos del
[+D+i se
establecen
en las fun-
cionesy
niveles per-
tinentes
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
dentro de la
organiza-
cion.
P Los objeti-
vos de
[+D+i deben
de ser me-
5801 dibles y
coherentes
con la politi-
ca de |+D+i.
P La alta direccion
debe de asegu-
rarse de que se
constituya y fun-
ciona, de acuer- .

.| ldentificar y
do con los requi- analizar
sitos de la norma rtunida-

5801 establecer la opdo urln a
unidad de ges- °s, 09
tion de 1+D+i que | ProPlemas y
. sus causas
gestionara el
sistema de [+D+i
y los proyectos
del 1+D+i propios
y externos
Analiza 'y
selecciona
5801 H ideas de
[+D+i
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Se encarga
de la planifi-
cacion, se-
guimiento y
control de
portafolios o
cartera de
proyectos.

5801

Asegurar la
transferen-
cia de tec-
nologias
(apropiacion
efectivas)

5801

Hacer se-
guimiento,
control y
procedi-
mientos de
documenta-
cion de re-
sultados.

5801

Realizar la
proteccion y
promover la
explotacion
de los resul-

tados.

5801

Realizar la
medicion,
analisis y
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

mejoras.

5801

Realizar la
proteccion y
promover la
explotacion
de los resul-

tados.

5801

Articular las
distintas
partes inte-
resadas.

5801

Designar un
miembro de la
direccion que
con independen-
cia de otras res-
ponsabilidades
debe controlar
las actividades
de I+D+i.

Asegurarse
de que se
establecen,
implemen-
tan y man-
tienen las
actividades
necesarias
para el sis-
tema de
gestion de
[+D+l.

5801

Informar a
la alta di-
reccion so-
bre el des-
empeno del
sistema de
gestion
I+D+i y de
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
cualquier
necesidad
de mejora
H Asegurarse
de que se
promueva la
toma de
conciencia
de las acti-
5801 vidades de
1+D+l en
todos los
niveles de la
organiza-
cion.
H Asegurarse de
que se establez-
can los proceso
de comunicacion
Interna apropia-
dos dentro de la
5801 organizacion y

de que la comu-
nicacion se
efectia conside-
rando la eficacia
del sistema de
gestion de la
[+D+i.
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
La revision
debe de
incluir la
evaluacion
de las opor-
tunidades
de mejora 'y
En intervalos la necesi-
planificados, dad de efec-
revisar el siste- tuar cam-
ma de gestion de | bios en el
la I+D+i de la sistema de
5801 organizacion, gestion de
para asegurarse la [+D+i,
de su conve- incluyendo
niencia, adecua- | la politica
cion y eficacia de [+D+iy
continuas. los objetivos
de [+D+i,
deben man-
tenerse re-
gistros de
las revisio-
nes por la
H direccion.
Informacion para H Este informe de Resultadp S
5801 ey . . de la audito-
la revision incluir: )
ria
H Retroali-
5801 mentacion
de las par-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

tes intere-
sadas.

5801

Seguimiento

y medicion

del proceso
de I+D+i

5801

Informacion
del sequi-
miento y
medicién de
los resulta-
dos del pro-
ceso de
[+D+i

5801

Estado de
las acciones
correctivas
y preventi-
vas

5801

Acciones de
seguimiento
de revisio-
nes por las
direcciones
previas.

5801

Cambios
que podrian
afectar el
sistema de
gestion de
[+D+i
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Recomen-
daciones
para la me-
jora.

5801

Resultados de la
revision

Estos resultados
deben incluir
todas las deci-
siones y accio-
nes relacionadas
con.

La mejora
de la efica-
cia del sis-
tema de
gestion de
la [+D+i

5801

El uso de
los recursos

5801

Las necesi-
dades de
los recur-

SOS.

5801

Gestion
de los
recursos

Provision de los
recursos

LA organizacion

debe de deter-

minar y propor-

cionar los recur-

SOS necesarios
para:

Implementar
y mantener
la unidad de
gestion de
[+D+iy me-
jorar conti-
nuamente
su eficacia
al igual que
la unidad de
[+D+i cuan-
do sea apli-
cable
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Aumentar la
satisfaccion
de las par-
tes intere-
sadas dan-
do respues-
ta a sus
necesida-
des y ex-
pectativas

5801

Fomentar la
cooperacion
con entida-
des exter-
nas que
proporcione
conocimien-
tos, metodo-
logias, ins-
trumentos,
financiacion,
entre otros.
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N RESPON-

SALIDA | CLIENTE

FUENTE

NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

CICLO

ENTRADAS PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

El personal de la

SABLE

5801

Recursos Huma-

nos

organizacién que
realiza las activi-
dades de [+D+i
debe reunir los
niveles de edu-
cacion, forma-
cion, habilidades
y experiencia
profesionales
apropiados, que
le califiquen co-
mo competente
para las activi-
dades que tenga
asignadas, la
clave del éxito de
[+D+i es la habi-
lidad del perso-
nal para trabajar
en equipo, su
motivacién y
expectativas

para llegar a

resultados.

las organi-
zaciones

5801

Motivacién del
personal

establecer
los proce-
dimientos

304
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

para: Pro-
mover la
toma de
conciencia
de la impor-
tancia de
[+D+i

5801

Motivar e
incentivar al
personal

5801

Impulsar la
participa-
cion de todo
el personal

5801

Fomentar la
creatividad
y el trabajo
en equipo

5801

Facilitar la
comunica-
cion de ide-
as, informa-
cion y apor-
tes del per-
sonal.

5801

Competencia
toma de con-
ciencia y forma-
cion

La organi-
zacion debe
determinar

la compe-
tencia ne-
cesaria para
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

el personal
que realiza
y gestiona
actividades
de I+D+i

5801

Proporcio-
nar forma-
cion o tomar
otras accio-
nes para
satisfacer
dichas ne-
cesidades

5801

Evaluar la
eficacia de
las acciones
tomadas

5801

Asegurarse
de que el
personal de
la organiza-
cién que
realiza y
gestiona las
actividades
de I+D+i, es
consciente
de la perti-
nencia e
importancia
de sus acti-

306




FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

vidades y
de cémo
contribuyen
al logro de
los objetivos
de I+D+i, y
en conse-
cuencia de
los objetivos
estratégicos
de la orga-
nizacion.

5801

mantener
los registros
apropiados
de la edu-
cacion, for-
macion,
habilidades,
experien-
cias, apor-
tes y logros
en las acti-
vidades de
I+D+i.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Infraestructura

La organi-
zacion debe
de determi-
nar, propor-

cionary
mantener la
infraestruc-
tura necesa-
ria para el
proceso de
[+D+i, la
infraestruc-
tura incluye
cuando se
aplicable
Edificio es-
pacios de
trabajo y
servicios
asociados.

5801

Equipo para

realizar las

actividades
[+D+i

5801

Servicios de
apoyo
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
La unidad
de I+D+i
debe de-
terminar y
: estionar el
5801 Ambiente de | Z0C T e
trabajo \
trabajo ne-
cesario para
alcanzar los
objetivos de
H [+D+i
Activida- || o octividades de
5801 des de 1+D+i son- H
[+D+i '
Las que realiza la H
unidad |+D+i para
ejecutar los pro-
yectos de [+D+|
5801 que le sean asig-
nadas para gene-
rar conocimiento y
desarrollar tecno-
logia o mejorar la
actual
5801 Las que se cqntra- H
tan al exterior
Las que realiza la H
unidad de gestion
5801 de [+D+i para ges-

tionar el sistema
de |+D+j
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Herramientas

Vigilancia e inte-
ligencia competi-
tiva

El sistema
de gestion
de la [+D+i
debe incluir
un proceso
de vigilancia
e inteligen-
cia competi-
tiva, cuyos
objetivos
sean:

5801

Vigilancia

Realizar de
manera
sistematica
la observa-
cion, capta-
cion, selec-
cion, anali-
sis y difu-
sion de la
informacion
util para la
organiza-
cion.

5801

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

procesar la
informacion,
procedente
de la vigi-
lancia, para
la toma de

decisiones
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

gue pueden
ayudar a la

organiza-
cion en el
desarrollo
de las acti-
vidades de
innovacion

5801

Advertir
sobre las
innovacio-
nes, inter-

nas y exter-
nas, asi
como de su
proteccion
intelectual,
susceptibles
de crear
oportunida-
des o ame-
nazas para
la organiza-
cion.

5801

Identificacion de
las necesidades
de informacion

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestion de
[+D+i de-
ben identifi-

car las ne-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

cesidades
de informa-
cion aplica-
bles a las
actividades
de 1+D+i de
la organiza-
cion.

5801

Busqueda, tra-

tamiento y difu-

sién de la infor-
macion

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestion de
[+D+i deben
establecer
la naturale-
zay las
fuentes de
informacion,
ademas de
los recursos
para la
busqueda
de trata-
miento y
difusiéon de
la informa-
cion. Se
debe anali-
zar la infor-
macién y se
debe esta-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

blecer de
manera
sistematica,
la difusion
de ésta.

5801

Valoracién y
orientacion de la
informacion
hacia los proce-
sos de toma de
decisiones

El conjunto
de informa-
ciones re-
cogido por
el sistema
de vigilancia
e inteligen-
cia competi-
tiva, se de-
be comuni-
car a los
niveles per-
tinentes de
la organiza-
cion y se
debe pre-
sentar ade-
cuadamente
para la toma
de decisio-
nes.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Prospectiva

En las uni-
dades de
[+D+iy de
gestién de
1+D+i, se
debe pro-
mover la
reflexion
para detec-
tar tenden-
cias y esce-
narios
emergentes
que permi-
tan guiar el
desarrollo
de produc-
tos, proce-
sos, méto-
dos de co-
mercializa-
ciony
métodos
organiza-
cionales.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Creatividad

La creativi-
dad, como
proceso
mental que
ayuda a
generar
nuevas ide-
as, debe
impulsarse
dentro de la
organiza-
cion promo-
viendo la
habilidad
para aban-
donar las
vias estruc-
turadas y
las maneras
de pensar
habituales
para llegar a
una idea
que permita
solucionar
un determi-
nado pro-
blema
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Analisis externo
e interno:

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestiéon de-
ben esta-
blecer un
sistema de
compara-
cion de la
situacion
con la reali-
dad exterior
y de como
la informa-
cion fluye
entre las
diferentes
partes de la
organiza-
cion.

5801

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestion de
1+D+i deben
establecer
la metodo-
logia para
llevar a ca-
bo el anali-
sis externo
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

como un
instrumento
que propor-
ciona ele-
mentos de
guia para
que una
organiza-
cién pueda
valorar la
importancia
de diferen-
tes ideas
innovado-
ras, compa-
rando éstas
con la reali-
dad exterior.
El analisis
externo de-
be conside-
rarse aspec-
tos como
los siguien-
tes:

5801

Analisis externo

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestion de
1+D+i deben
establecer
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

la metodo-
logia para
llevar a ca-
bo el anali-
sis externo
como un
instrumento
que propor-
ciona ele-
mentos de
guia para
que una
organiza-
cion pueda
valorar la
importancia
de diferen-
tes ideas
innovado-
ras, compa-
rando éstas
con la reali-

dad exterior.

5801

Aspectos de
analisis externo

Identificar y
caracterizar
escenarios
de evolu-
cion de los
desarrollos
actuales.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Identificar
casos de
éxito y de
fracaso, de
proyectos
externos

5801

Obtener
datos de
evolucion
de los mer-
cados en su
sector.

5801

Identificar,
valorary
proponer las
oportunida-
des de
alianzas
tecnolégi-
cas.

5801

Realizar
estudios
comparati-
vos de pro-
ductos de la
competen-
cia

5801

Analisis Interno

Las unida-
des de
[+D+iy de
gestion de
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO

PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

|+D+i deben

establecer
el procedi-
miento para
analizar la
estructura
actual de la
organiza-
cion y los
mecanis-
mos de in-
tegracion
entre las
diferentes
partes de la
misma, para
establecer
los cambios
necesarios
para que
estos con-
tribuyan
efectiva-
mente a la
generacion
de ideas
innovado-
ras.

5801

Consideraciones
del analisis inter-

Realizar un
inventario

no

de recursos
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

susceptibles
a ser utili-
zados en
tareas de

[+D+i

Identificar y
catalogar
las compe-

tencias.

5801

Analizar
factores de
éxito y de
fracaso de
proyectos
internos

5801

Identificar
las activida-
des basicas
que se des-
arrollan en
la organiza-

cién y sus
resultados,
para valorar
se adecua-

cién en la
generaciéon
de ideas
innovado-
ras.
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FUENTE PROVEE- CICLO | DESCRIPCION DE RESPON-
= PROCESO | PROCEDIMIENTO —E ENTRADAS | [/ x ST AT = TAREA L SALIDA | CLIENTE
La unidad de
gestion de 1+D+i
debe establecer
la metodologia
para analizar los
problemas y
identificacion y oportunidades
analisis de pro- que se presen-
5801 .
blemas y oportu- tan, teniendo en
nidades: cuenta los prin-
cipales resulta-
dos de [+D+i de
interés para los
mercados que
son propios de la
organizacion.
. i H Analizar los re-
Para la identifica- o
e o sultados cientifi-
cion y analisis de -
problemas y opor- cos y tecnolégi-
5801 . cos de acuerdo a
tunidades se re- oy
uieren de varios la politica de
9 [+D+i de la orga-
aspectos L
nizacion.
H Segquir los resul-
tados cientificos
5801

y tecnoldgicos
para anticiparse
a los cambios.
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Identificar las
barreras que nos
impiden la utili-
zacién en la or-
ganizacién de los
nuevos conoci-
mientos y definir
un plan para
adquirir el cono-
cimiento necesa-
rio que permita
superar los pro-
blemas que apa-
recen durante el
proceso de inno-
vaciéon

5801

Evaluar el riesgo
y estimar las
probabilidades
de éxito de las
alternativas plan-
teadas
Participar en la
estimacion de los
costos de los
proyectos de
innovacién y en
el mercadeo de

que resultados
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Analisis, seleccion
y evaluacioén de
ideas de [+D+i

La unidad de
gestion de 1+D+i
debe identificar y

establecer los
criterios genera-
les de evaluacion
y de seleccién de
ideas a adoptar y

desarrollar.

5801

Definicion de
método de selec-
cion de ideas

El método de
seleccion y eva-
luacion debe
valorar una serie
de factores que
tratan de garan-
tizar el éxito de
la idea. Entre
estos factores
deben encon-
trarse los
econdmicos, los
productivos, los
legales y los so-
ciales, ademas
de los de carac-
ter tecnoldgico.

5801

Los escenarios
de evolucion.

5801

Los recursos
necesarios
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Las actividades
principales

5801

El impacto en
términos de cos-
tos asi como en

contribucién a
los objetivos de
1+D+i y posiciéon

en el mercado

5801

Los factores de
riesgo

5801

La probabilidad
de éxito

5801

Los beneficios
esperados.

5801

Planeacion, se-

guimiento y con-

trol del portafolio
de proyectos:

Las ideas una
vez selecciona-
das dan lugar a
la definicion de
actividades de
1+D+i, cuando el
grado de com-
plejidad y con-

crecion de las
actividades de

I+D+i sea rele-
vante, se deben
definir proyectos
de |+D+i donde

los resultados
que cabe espe-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

rar se pueden
describir y los
recursos necesa-
rios se puedan
cuantificar.

5801

La unidad de ges-
tion de |+D+i debe
establecer una
metodologia para
llevar a cabo la
planeacion, se-
guimiento y con-
trol del portafolio
de proyectos.

Revisar y apro-
bar los proyectos

5801

Propuesta de
prioridades

5801

Supervisar el
progreso global y
dirigir las revisio-

nes periédicas.

5801

Elaborar infor-
mes de estado
de los proyectos,
si progreso, con
base en la infor-
macion propor-
cionada por la
unidad de [+D+i.

5801

Buscar fuentes

de financiacion
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Buscar colabora-
ciones internas y
externas

5801

transferencia de
tecnologia

la unidad de ges-
tion de 1+D+i
debe establecer
la metodologia
para mantenery
documentar un
sistema de trans-
ferencia de tec-
nologia que con-
sidere tanto la
tecnologia propia
como la posibili-
dad de incorpo-
rar tecnologia
externa, conside-
rando aspectos
como los si-
guientes:

5801

Consideraciones
de tecnologia pro-
pia y tecnologia
externa

Propiedad inte-
lectual (propie-
dad industrial,
patentes, mode-
los de utilidad,
derecho de au-
tor, etc.)

5801

Capacidad de
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

transmisién y
asimilacién

5801

Contratos de
adquisicion, li-
cencia y venta
de tecnologia

5801

Asistencia técni-
ca

5801

Formacién de
Joint-ventures

5801

Cooperacion y
alianzas para
realizar proyec-
tos de [+D+i

5801

producto de I+D+i:

La organizacién,
una vez defini-
dos los proyec-

tos y con la cola-
boracion de to-
das las partes
interesadas, de-

be planificar y
desarrollar el
proceso necesa-
rio para la reali-
zacion del pro-
ducto de [+D+i
que debe incluir,
cuando proceda,
las siguientes
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

fases, que no
necesariamente
tienen caracter
secuencial.

5801

Invencion y disefio

basico:

Las ideas selec-
cionadas que
dan lugar a pro-
yectos de [+D+i
se deben concre-
tar en un primer
diseno basico en
el que se reco-
gen conocimien-
tos existentes o,
si se recurre a la
investigacion, las
invenciones re-
sultantes de los
nuevos conoci-
mientos genera-
dos.

5801

Descripcion del
disefo y defini-
cion de las ca-
racteristicas ge-
nerales

5801

Planificacion de
recursos
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Elaboracion de
borradores, pla-
nos u otros do-
cumentos preli-
minares.

5801

Diseno detallado

Describir el dise-
fno

5801

Definir los ele-
mentos de apoyo
o infraestructura

5801

Conformar el
equipo de diseno

5801

Establecer la
estructura de
comunicaciones

5801

Definir la imple-

mentacién del

proceso del di-
sefio

5801

Pruebas Piloto

Describir las
condiciones de
reales usos del

producto y de las
condiciones re-
ales de la prueba
piloto.

5801

Definir los pro-
cedimientos para
adaptar y actua-
lizar los cambios
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Definir los pro-
cedimientos para
validar el modelo

5801

Redisefio
,validacién y ela-
boracioén

Definir los me-
dios y los recur-
sos de produc-
cion durante una
etapa de demos-
traciones reales
(validacién )

5801

Modificar ,retocar
o cambiar los
hallazgos descu-
biertos en esta
etapa

5801

Introduccion (
Comercializacion
o utilizacién )

Confrontar el
nuevo desarrollo
con el mercado y

realizar modifi-
caciones perti-
nentes

5801

Control de cam-
bios

Vigilara sistema-
ticamente el pro-
yecto
,especialmente
respecto a pres-
taciones ,costos
y cronograma

5801

Aprobar las des-
viaciones con-
templadas
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Registrar ade-
cuadamente to-
dos los cambios

introducidos

5801

COM-
PRAS

Proceso de com-
pras

Seleccionar los
proveedores en
funcién de su
capacidad para
satisfacer las
necesidades de
la unidad de ges-
tion de |+D+i.

5801

Verificar que las
subcontratacio-
nesy/ o los pro-
ductos adquiri-
dos cumplen con
los requisitos
especificados

5801

Informacion de las
compras

Especificar los
requisitos para la
aprobacién de la

compra

5801

Especificar los
requisitos para la
calificacion del
personal subcon-
tratado

5801

Verificacion de las
compras

Establecer e
implementar la
inspeccion nece-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

saria para ase-
gurar el cumpli-
miento de los
requisitos espe-
cificados

5801

Establecer la
informacion de
subcontratacion
para verificar la
entidad contrata-
da en sus insta-
laciones.

5801

Resultados del
proceso |+D+i

Presentar los
resultados que
permitan la eva-
luacion de los
objetivos en la
politica de |1+D+i.

5801

Documentacion de
los resultados

Documentar los
resultados en los
informes finales
de los proyectos

5801

Documentar las
necesidades y
posibles formas
de proteccion de
los resultados
obtenidos
ademas de las
ya aplicadas.
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FUENTE

\TC | PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS PHVA

CICLO

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-

SABLE | SALIDA

5801

Documentar da-
tos basicos
,diagramas

,dibujos e infor-

mes de avance

5801

Documentar pro-
blemas y solu-
ciones especifi-
cos con las
técnicas proce-
dimientos y
equipos utiliza-
dos.

5801

Documentar el
aprendizaje ob-
tenido de las
alianzas y redes
conformadas de

los proyectos

5801

Documentar las
evaluaciones
escritas de los
proyectos en su
conjunto inclu-
yendo el cono-
cimiento adquiri-
do para futuras
actividades de

[+D+i
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Seguimiento y
medicién

Definir los crite-
rios para la revi-
sion ,seleccion y
aprobacion de
resultados

5801

Establecer los
mecanismos
necesarios para
cuantificar los
resultados con-
seguidos y com-
pararlos con los
objetivos esta-
blecidos en la
politica de |+D+i
y de esta forma
obtener una evi-
dencia de la efi-
cacia y eficiencia
alcanzada.

5801

Disponer de dis-

positivos de se-

guimiento y me-
dicién cuando
sea aplicable

5801

Disenara e im-
plementar las
medidas y accio-
nes correctivas
que se precisen

5801

Identificar duran-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

te el seguimiento
,nuevas ideas de
[+D+i o profundi-
zar en las ya
iniciadas

5801

Proteccién y ex-
plotacion de los
resultados de acti-
vidades de [+D+i

Valorar la viabili-
dad y oportuni-
dad de proteger
y explotar los
resultados obte-
nidos con ase-
soria juridica

5801

Definir e imple-
mentar los me-
canismos inter-
nos y externos
,de difusion y
asimilacion del
conocimiento

5801

Implementar los

mecanismos de

transferencia de
tecnologia

5801

Definir los
acuerdos de
transferencia de
tecnologia

5801

Identificar las
alternativas para
proteger los re-
sultados
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

CICLO

ENTRADAS PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Llevar a cabo las
acciones nece-
sarias para la
proteccion de los
resultados
Establecer los

5801

niveles de confi-
dencialidad de
los resultados y
determinar las
medidas para
asegurarla
Planear Los pro-

5801

MEDI-
CION
ANALISIS
Y MEJO-

Generalidades

cesos de segui-
miento ,medicion
analisis y mejora
de la ejecucion
de las activida-
des [+D+i

5801

RA

Programar Los
procesos de se-
guimiento
,medicion anali-
sis y mejora de
la ejecucion de
las actividades
[+D+i

5801

procesos de se-
guimiento

Implementar Los

,medicion anali-

337




FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

sis y mejora de

la ejecucion de

las actividades
[+D+i

5801

Planear Los pro-
cesos de segui-
miento ,medicién
analisis y mejora
del sistema de
gestion [+D+i

5801

Programar Los
procesos de se-
guimiento
,medicion anali-
sis y mejora del
sistema de ges-
tion 1+D+i

5801

Implementar Los
procesos de se-
guimiento
,medicion anali-
sis y mejora del
sistema de ges-
tion 1+D+i

5801

Realizar el se-
guimiento de la
percepcion de
las partes intere-
sadas con rela-
cion a la satis-
faccion de sus
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

necesidades y
expectativas

5801

Auditorias internas

Planificar crono-
grama para audi-
toria interna para
determinar si el
sistema [+D+i
cumple con lo
planeado, con
los requisitos
normativos y con
los requisitos del
sistema de ges-
tion establecidos
por la organiza-
cion.

5801

Planificar crono-
grama para audi-
toria interna para
determinar si el
sistema |+D+i se
ha implementado
y se mantiene de
manera eficaz

5801

Definir la selec-
cion de los audi-
tores aseguran-
do objetividad e
imparcialidad.

5801

Definir los crite-
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

rios de auditoria
alcance de la
misma frecuen-
cia y metodolog-
ia

5801

Documentar las
responsabilida-

des y requisitos

para la realiza-

cién de auditor-
ias para informar
los resultados y

mantener los
registros

5801

CON-
TROL

Seguimiento y
medicion del pro-
ceso |+D+i

Aplicar métodos
apropiados para
el seguimiento
del proceso de
[+D+i

5801

Determinar ac-
ciones a seguir
cuando los resul-
tados previstos
no se alcanzan

5801

Seguimiento y
medicion de los
resultados [+D+i

Medir y hacer
seguimiento de
los resultados
del proceso para
verificar si se
cumplen los re-
quisitos
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FUENTE

NTC PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO

5801

Control de las
desviaciones en
los resultados es-

DESCRIPCION DE

PHVA | ACTIVIDADES

Identificar y re-

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA | CLIENTE

perados

gistrar las des-
viaciones

Determinar reco-

5801

5801

Analisis de datos

pilar y analizar
los datos apro-
piados para de-
mostrar la identi-
dad y la eficacia
del sistema de
gestion 1+D+i.
Evaluar e imple-

mentar mejora
continua
Mejorar conti-

5801

Mejoramiento con-

MEJORA

tinuo

nuamente la efi-
cacia de |+D+i
mediante el uso
de la politica ,los
ObjetiVOS ,IOS
resultados de las
auditorias, el
analisis de datos
,las acciones
correctivas y
preventivas y la

revision por la
direccion
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

5801

Accion correctiva

Revisar las no
conformidades

5801

determinar las
causas de las no
conformidades

5801

Evaluar la nece-
sidad de adoptar
acciones para
asegurarse que
las no conformi-
dades no vuel-
van a ocurrir

5801

Determinar e
implementar las
acciones nece-

sarias

5801

Registrar los
resultados de las
acciones toma-
das

5801

Revisar las ac-
ciones correcti-
vas tomadas

5801

GESTION
DEL
RIESGO

Accion preventiva

determinar las no
conformidades
potenciales y su
causa

5801

Evaluar la nece-
sidad de actuar
para prevenir la
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FUENTE
NTC

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PROVEE-
DOR

ENTRADAS

CICLO
PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPON-
SABLE

SALIDA

CLIENTE

aparicion de no
conformidades

5801

Determinar e
implementar las
acciones nece-

sarias

5801

Registrar los
resultados de las
acciones toma-
das

5801

Revisar las ac-
ciones preventi-
vas tomadas
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ANEXO C: NTC 5801 PROCESO DE PLANEACION

FUEN- .
TE PROCEDIMIENTO | PROVEEDOR ENTRADAS | PHvA | PESCRIPCION DE TAREA RESPONSABLE | SALIDA | CLIENTE
NTC ACTIVIDADES
: Introducir la in- Acta
Necesidades novacion y su con la
Necesidades | de competi- estion cgmo Generar la olitica Comité
del mercado | tividad, dife- 9 politica de Y POTItIC del 1+D+i
S componente fun- | ©. Comité de del Sis- .
5801 ensaludy | renciaciony | P sistema de . ampliado
L ; damental en el - gerencia tema de
normatividad | permanencia : ; . gestion de . de geren-
. direccionamiento : Gestion :
legal vigente | en el merca- A [+D+i cia.
do estratégico. del
(Pag. 15). [+D+i.
Establecer los
objetivos de la
I+d+i, necesarios | Establecer
para conseguir | las funcio-
o Acta
ol Politica los resultados de | nes de los G
Comité del . conlos | Comité
. ) . aprobada [+D+i, de acuer- | responsa- o
Sistema de ges- | |+D+i amplia- . objeti- | de ges-
5801 . : del Sistema P do con la estra- bles del It
tion de la |+D+i. | do de geren- . . - . vos es- | tion de
. de Gestion tegia tecnolégica | cumpli- . .
cia . ; tableci- [+D+i
del [+D+i. marcada por la | miento de
) - -~ dos
direccion y los los objeti-
requisitos del VoS
mercado poten-
cial. (Pag. 10).
Acta con la o co-
o Verificar la co- :
politica del . herencia
: herencia de los o "
sistema de o verifica- | Comité
s L objetivo con las
5801 comite _del gestlpn d,el P politicas de ges- da d_e d_e: ges-
[+D+i [+D+i, mas o . los obje-| tidn de
tion del Sistema . .
la acta con iy tivos I+D+i
L de gestion del
los objetivos . con sus
. [+D+i s
establecidos politicas
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FUEN-

DESCRIPCION DE

NTTEC PROCEDIMIENTO | PROVEEDOR ENTRADAS | PHVA T DATES TAREA RESPONSABLE | SALIDA | CLIENTE
docu-
Definir y estable- mento Comité
El acta de cer el método de con de ges-
5801 los objetivos P medicion y las métodos ti6n de
establecidos metas de los y metas I+D+i
objetivos estable-
cidas
Identificar las
actividades de
[+D+i, que deben
de ser objeto del Comité
sistema de ges- de ges-
5801 P | tion de la 1+D+i y tion de
aplicarlas a [+D+i
través de la or- PLA-
ganizacion. (Pag. NEA-
15). CION
Determinar la
secuencia e in-
5801 P teraccion de las

actividades
identificadas

actividades.
(Pag15).
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FUEN-

DESCRIPCION DE

NTTEC PROCEDIMIENTO | PROVEEDOR ENTRADAS | PHVA T DATES TAREA RESPONSABLE | SALIDA | CLIENTE
Docu-
Determinar los mento
criterios y méto- con los
dos necesarios objeti-
para asegurarse Coordinacié vos de Comité
de que tanto la oordinacion [+D+i, | de ges-
5801 P . del programa . iy
operacion como del [+D+i funcio- tion d_e
el control de es- nes, 1+D+i
tas actividades activi-
sean eficaces. dades e
actividades (Pag15). indica-
identificadas dores.
Asegurarse
de la dis-
ponibilidad
Realizar el se- de recur-
guimiento y con- | sos e in-
trolar el proceso | formacion
de [+D+i, respec- | necesarios
5801 P |to alos objetivos | para apo-
de [+D+i, e in- | yar la ope-
formar sobre los | racion y el
resultados. (Pag. | seguimien-
10). to de estas
activida-
des.
(Pag15).
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FUEN-

DESCRIPCION DE

NTTEC PROCEDIMIENTO PROVEEDOR ENTRADAS | PHVA T DATES TAREA RESPONSABLE | SALIDA | CLIENTE
Realizar el
e Docu-
seguimien-
. mento
to la medi-
cién y el con los
L objeti-
analisis de Y
) . . vos de Comité
estas acti- | Coordinacion :
. la [+D+i, | de ges-
5801 P vidades y | del programa ; it
. funcio- tion de
establecer del |+D+i )
nes, [+D+i
los proce- =
L activi-
dimientos
) dades e
para reali- L
indica-
zarlos. dores
(Pag16). '
Implemen-
tar las ac-
ciones ne-
- cesarias
Tomar decisio-
) para al-
nes para mejorar .
; canzar los accio-
continuamente el resultados nes im-
5801 P | proceso de I+D+i
planeados plemen-
dentro de la or- )
L y la mejora tadas
ganizacion. :
(P4g10) Continua
g1v). de estas
activida-
des.
(Pag16).
Establecer Meca-
norma del y docu- nismo
5801 sistema de P mentar los de pro-
gestiéon mecanis- teccion
[+D+i mos de y apro-
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FUEN-
TE
NTC

PROCEDIMIENTO

PROVEEDOR

ENTRADAS

PHVA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

TAREA

RESPONSABLE

SALIDA

CLIENTE

proteccion
y aprove-
chamiento
de resulta-
dos. La
organiza-
cion debe
gestionar
las activi-
dades de
acuerdo
con los
requisitos
de la nor-
ma.
(Pag16).

vecha-
miento
de los
resulta-
dos.

5801

Controlar
las activi-
dades ter-
cer izadas

5801

Fijar la
politica de
inversion
del [+D+i
conside-
rando los
criterios de
nivel de
riesgo.
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NEXO D: FORMATO HGM OBJETIVO, ALCANCE Y GESTION DEL RIESGO

" o® o o CODIGC
HYL:ET P CARACTERIZACION DE PROCESOS N
NOMBRE DEL MACROPROCESCO: Investigacion y Generacion de MNOMBRE DEL PROCESC Proceso de |+D+

Conocimiento

RESPONSABLE: Coordinador del Programa de Investigaciones.

OBJETIVO: Generar conocimiento, tecnologia y propiedad intelectual propios con proyectos de Investigacién, desarrollo e inno-
vacion, para potenciar su competitividad organizacional y ser una institucion de excelencia.

ALCANCE: : Incluye el analisis del mercado potencial propio de la organizacion para la identificacion de problemas y oportunida-
des con enfoque de gestion del riesgo y la incertidumbre ,la seleccion y evaluacion de ideas ,la planeacion ,seguimiento y control de
portafolio de proyectos ,establece la metodologia para la transferencia de tecnologia y define la invencién y disefio del producto
asi como la ejecucion de la prueba piloto, rediseno ,la validacién e introduccién en el mercado.

MATRIZ LEGAL (NORMOGRAMA)

REMITIR AL NORMOGRAMA INSTITUCIONAL POR PROCESOS (NORMOGRAMA DEL PROCESO)

NE Norma Fecha Titulo

1 Resolucion 366 G. Hospital | Septiembre “Por medio de la cual se revoca integramente la resoluciéon 150 G del
General de Medellin ESE. 14 de 2010. 9 de mayo de 2008 y se adopta la Politica de Investigaciones”.

o |Documento CONPES 3582. | Abril 27 de POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
DNP Colombia. 20009.

3 Norma Técnica Colombiana | Diciembre 10 | Gestidn de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Terminologia y De-
NTC 5800. de 2008. finiciones de las Actividades de [+D+i.

4 Norma Técnica Colombiana | Diciembre 10 | Gestidon de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i). Requisitos del Sis-
NTC 5801. de 2008. tema de Gestidn de la 1+D+i.

5 Norma Técnica Colombiana | Diciembre 10 | Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i). Requisitos de un
NTC 5802. de 2008. Proyecto de |1+D+i.
Resolucion 23,78' M|.n|ster|o Junio 27 de | “Por la cual se adoptan las Buenas Practicas Clinicas para las instituciones que

6 |de la Proteccion Social de ; L, ) "
Colombia. 2008. conducen investigacion con medicamentos en seres humanos

7 Resolucion 8430. Ministerio | Octubre 4 de | “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para
de Salud de Colombia. 1993. la
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Investigacion en salud”.

REQUISITOS PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

REQUISITO DE SATISFACCION

MATRIZ DE INTERACCION

PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
P
PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
H
PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
Vv
PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
A
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PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS (CARGO) DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

GESTION DE RIESGOS

RIESGOS DEL PROCESO (Relacionar los Riesgos del Proceso).

Riesgos posibles

Acciones arealizar

Retrasos en la evaluacién por
pares.

1-Revisar periédicamente las fechas asignadas a los evaluadores.

2-Notificar a los investigadores sobre las razones de los atrasos.

3-Seleccionar evaluadores pares con disponibilidad de tiempo y actitud favorable para las
evaluaciones

4-Facilitar los documentos necesarios, informacion, cronogramas y formas de comunicacién a
tiempo.

Retrasos y dilatacién en la du-
racion del proceso de |+D+i, en
sus inversiones y falta de re-
sultados durante la gestion del
proceso.

1-Revisar peridédicamente las fechas asignadas a los integrantes del Comité de Investigacio-
nes, desarrollo e innovacion.

2-Notificar al comité sobre las razones de los atrasos

3-Decidir cuantos reintentos y refinanciacién de acuerdo al caso o en qué momento se abor-

da el proceso.
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Retrasos en la evaluacion vy

calificacion por el Comité de | nes, desarrollo e innovacion.
Investigaciones. 2-Notificar a los investigadores sobre las razones de los atrasos

[+D+i

Retrasos en la entrega de los | 1-Informar en el Comité de Investigaciones y establecer con sus
informes de avance y finales. Integrantes acciones para la entrega de los informes pendientes.

Retrasos en la evaluacién del | 1-Revisar periddicamente las fechas de reuniones ordinarias de los
Comité de Etica en Investiga- | Comités de Etica en Investigaciones disponibles en Medellin.
ciones. 2-Rotar las solicitudes de evaluacion entre los Comités de Etica

En Investigaciones disponibles en Medellin.
3-Enviar las solicitudes de evaluacion con todos los soportes
Requeridos por el Comité de Etica en Investigacién al que se acuda.

PELIGROS OCUPACIONALES (Relacionar los Peligros Ocupacionales del area)

Propios del Centro de Investigaciones:

1.

Riesgos Fisicos: probabilidad de contaminacién por ruido; sin probabilidad demostrada de aumento o disminucion in-
evitable de temperatura; adecuadas condiciones de iluminacion; ventilacion adecuada; sin exposicién a vibraciones, ni
a radiaciones.

Riesgo tecnoldgico y de recursos: asegurarse de la disponibilidad y seguridad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacién y el seguimiento de estas actividades.

Riesgos Quimicos: no se utilizan sustancias quimicas. En cada Proyecto de Investigacion en el que sea necesario
usar sustancias quimicas, deben anticiparse los riesgos y las opciones de control.

Riesgos Bioldgicos: sin acceso a contaminantes biolégicos como microorganismos, cultivos de células y parasitos
humanos susceptibles de originar cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad. En cada Proyecto de Investigacién en
el que exista este riesgo, deben anticiparse sus consecuencias y las opciones de control.

Riesgos Ergondmicos: riesgo de posturas inadecuadas; riesgo de repeticiones que puedan provocar lesiones o enfer-
medad ocupacional. En cada Proyecto de Investigacion en el que exista este riesgo, deben anticiparse sus conse-
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1-Revisar periédicamente las fechas asignadas a los integrantes del Comité de Investigacio-

3- Promover reuniones asistenciales y virtuales que ayuden a alcanzar los resultados planea-
dos y la mejora continua de las actividades de evaluacién y calificacion implementadas en el




cuencias y las opciones de control.
6. Riesgos Psicosociales: sin riesgos de tensiones laborales que impliquen riesgo psicosocial. En cada Proyecto de In-
vestigacion en el que exista este riesgo, deben anticiparse sus consecuencias y las opciones de control.

ASPECTOS AMBIENTALES (Relacionar los Aspectos Ambientales del area)
Propios del Centro de Investigaciones:
1. Riesgos Naturales: riesgo de actividades sismicas; sin riesgo de inundaciones.

2. Riesgos Antropogénicos: sin riesgo probado de accidentes o incidentes provocados con o sin intencion deliberada de
provocar dafio.

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA

L QUE? JA QUIEN? ,COMO COMUNICA? ,CUANDO?

INDICADORES

RELACONAR LOS INDICADORES DEL PROCESO.

MODIFICACIONES

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

APROBACION

ELABORO REVISO APROBO
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Nombre:

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Cargo:

VIGENTE A PARTIR DE:
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ANEXO E: CARACTERIZACION DE PROCESO AJUSTADO A FORMATO HGM

- » L

HGY™

CARACTERIZACION DE PROCESOS

NOMBRE DEL MACROPROCESO:
de Conocimiento

Investigacién y Generacion NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de la [+D+l

MATRIZ LEGAL (NORMOGRAMA)

REMITIR AL NORMOGRAMA INSTITUCIONAL POR PROCESOS (NORMOGRAMA DEL PROCESO)

No.

Norma

Fecha

Titulo

1

Resolucion 366 G. Hospital
General de Medellin ESE.

Septiembre 14 de 201

0.

“Por medio de la cual se revoca integramente la resolucién 150 G
del 9 de mayo de 2008 y se adopta la Politica de Investigaciones”.

Documento CONPES 3582.

POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVA-

2 | DNP Colombia. Abril 27 de 2009. CION
3 Norma Técnica Colombiana Diciembre 10 de 2008 Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Ter-
NTC 5800. " | minologia y Definiciones de las Actividades de I+D+i.
4 Norma Técnica Colombiana Diciembre 10 de 2008 Gestién de la Investigacién, Desarrollo e Innovaciéon (1+D+i). Re-
NTC 5801. " | quisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i.
Norma Técnica Colombiana| . . Gestion de la Investigacién, Desarrollo e Innovacién (1+D+i). Re-
5 |NTC 5802. Diciembre 10 de 2008. | ' iitos de un Proyecgto de 1+D+i. (o)
Resolucion 2378. Ministerio de “Por la cual se adoptan las Buenas Practicas Clinicas para las
6 |la Proteccion Social de Colom-|Junio 27 de 2008. instituciones que conducen investigaciéon con medicamentos en
bia. seres humanos”
., . . “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y admi-
7 Resolucion 8430. Ministerio de Octubre 4 de 1993. nistrativas para la ’

Salud de Colombia.

Investigacion en salud”.
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REQUISITOS PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA

REQUISITO DE SATISFACCION

Clientes Internos

Cliente Interno con las competencias(educacién, formacion, habilidades, experien-
cia, actitudes), toma de conciencia requerida

Herramientas para desarrollar las actividades definidas y conocidas

Trabajo en equipo

Recursos financieros

Personal que participa en Gestion de la I'+D+l incentivado

Infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para el proceso de |+D+|
Subcontrataciones y/o los productos adquiridos cumplen los requisitos especificados
por la Unidad de Gestion de la [+D+l

Resultados del Proceso I+D+1 informados y comprendidos (Informacién-
Comunicacién)

Usuarios

Proceso de innovacion que proteja medio ambiente
Producto o servicio que satisfaga sus necesidades

Competidores

Relaciones de mutuo beneficio

Instituciones publicas y privadas

Relaciones de mutuo beneficio

Organizacion

Cultura abierta de Gestion de 14D+l

Comunicacién y articulacién de partes interesadas

Colaboracién interna y externa

Resultados de las actividades de la I+D+] protegidos y explotados

356




MATRIZ DE INTERACCION

PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE ACTIVI- SALIDAS CLIENTE
DADES
Regulaciones que influyen en el - Innovacién y su ges-
proceso y resultado de la 14D+l tion como compo-
Entorno (politicas de ciencia, tecnologia nente fundamental
e innovacion, leyes, reglamentos del DE.
técnicos, normas) - Estrategia tecnolégi-
Mercado Necesidades y tendencias del ca (I+D Creativo/
mercado y retroalimentacion [+D de asimilacion)
Universidades, centros de inno- - Politica de Gestion - Cliente
Instituciones publicas y |vacién, centros de ciencia y tec- Proporcionar directrices de |+D+l Inter-
privadas nologia que fomentan el desarro- y destinar recursos es- |- Objetivos de la nos
llo pecificos que faciliten la [+D+l - Pro-
Prevision del impacto que puede [P |organizaciony gestién |- Portafolio de Pro- veedo-
Medi , causar en el ambiente el desa- eficaz de la [+D+l yectos de la [+D+| res
edio ambiente : e .
rrollo e implementacion de sus - Recursos (equipos - Usua-
innovaciones de trabajo con lider, rios

Sociedad

Identificacion de actores de la
sociedad que pueden influir en
los procesos de |+D+l)

Competidores

Referenciarian frente a la com-
petencia

Otros sistemas de ges-
tion de la Organizacion

Compatibilidad de normas en
beneficio de los Usuarios (NTC
ISO 9001:2008, NTC 14001,
NTC OSHAS 18001)

financieros, fisicos

Cultura  Organiza-
cional abierta al
[+D+l

Relaciones con los

competidores para

beneficio del proce-
SO
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MATRIZ DE INTERACCION

PROVEEDOR

ENTRADAS

DESCRIPCION DE ACTIVI-

DADES

SALIDAS

CLIENTE

ICONTEC

Criterios establecidos en la
NTC 5801 Gestion de la Investi-
gacién, Desarrollo e Innovacion
(1I+D+1)

Establecer la metodo-
logia para mantener y
documentar un sistema
de transferencia de tec-
nologia que considere
tanto la tecnologia pro-
pia como la posibilidad
de incorporar tecnologia
externa

Procedimiento de trans-
ferencia de tecnologia
documentado

Clientes Inter-
nos

PROVEEDOR

ENTRADAS

DESCRIPCION DE AC-
TIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Lider del Proceso Ges-
tion [+D+|

- Proceso estandariza-
do

Divulgar el Proceso

Clientes internos que

conocen y comprenden
el proceso y los proce-
dimientos del proceso

Clientes Internos

Coordinador Programa
de Investigaciones

- Direccionamiento
Estratégico

- Relaciones organiza-
cionales

- Necesidades del
mercado

- Estrategias tecnol6-
gicas

- Portafolio de Proyec-
tos de la 14D+l

H |Realizar investiga-

cion basica y trans-
ferir los descubri-

mientos propios fue-
ra de la organizacion

- Disefio basico
- Publicacién en revis-
tas cientificas

Clientes Internos
Competidores
Usuarios
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PROVEEDOR

ENTRADAS

DESCRIPCION DE AC-
TIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Coordinador Progra-
ma de Investigacion
Lider del Proceso
Gestion [+D+l
Equipos de Trabajo
Gestion de la [+D+1
de la Organizacion

Condiciones del entorno
para transferir desarro-
llos e ideas

Comprender y ab-
sorber los resultados
de la investigacion
externa

Desarrollos e ideas del
entorno incorporadas a
los procesos de innova-
cion de la organizacion
(1+D de asimilacion) o
incorporacién de tecno-
logia externa

Coordinador Progra-
ma de Investigacion
Lider del Proceso
Gestion [+D+l
Equipos de Trabajo
Gestion de la [+D+1
de la Organizacion

Estudios de investigacion
basica (I+D Creativo) o
I+D de asimilacion

Realizar investiga-
cioén aplicada
basandose en los
estudios anteriores
(propios o extranje-
ros): Desarrollo de
metodologias, pla-
Nnos, procesos

- Invencion y disefio
basico detallado
- Inventos patentados

Inventos patentados

Desarrollar tecnolog-
ia utilizando los co-
nocimientos nuevos
adquiridos y ensa-
yando hasta obtener
resultados optimos

- Produccion de mate-
riales, dispositivos,
procedimientos o
Servicios nuevos.

- "Know How " (saber
hacer)

- Desarrollo de proto-
tipo (Pruebas piloto)

Modelo probado

Redisefiar, validar y
elaborar

- Bien fabricado (pro-
ducto)

- Servicio conformado
(proceso)

Clientes Internos
Competidores
Usuarios
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PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
Hacer las modifica-
ciones y cambios
Informacion generada requeridos y confron-

durante las demostracio-
nes del producto o ser-
vicio en prueba

tar el nuevo desarro-
llo con el mercado
para ver realmente
como satisface a las
partes interesadas

Producto o servicio con
un modelo definitivo,
aceptado en el mercado

- Clientes Internos
- Usuarios
- Competidores

Nuevo desarrollo acep-
tado en el mercado

Realizar apertura de
mercados

Innovacién radical o in-
cremental de producto o
servicio comercializado

- Clientes Internos
Usuarios
- Competidores

Sistema de Gestidon de
Calidad

Proceso Control de Do-
cumentos

Controlar los docu-
mentos del Proceso
de [+D+|

Documentos controlados

Clientes Internos

Sistema de Gestion de
Calidad

Proceso Control de Re-
gistros

Controlar los regis-
tros de la operacion

Registros controlados

Clientes Internos

NTC 5801, 2008-
12-10 Gestion de la
[+D+l

Requisitos del Sistema
de Gestion de la U+D+l

Demostrar cumpli-
miento de requisitos
de la norma en el
Sistema de Gestidn
de la 1+D+l

Sistema de Gestién de
[+D+I certificado

- Ente Certificador
- Clientes Internos
- Usuarios
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PROVEEDOR

ENTRADAS

DESCRIPCION DE AC-
TIVIDADES

SALIDAS

CLIENTE

Lider del Proceso

Proceso Gestion de la
[+D "+l

Hacer seguimiento y
medicion del proceso
se [+D+l

Lider del Proceso

Proceso Gestion de la
[+D "+l

Hacer seguimiento y
medicion de los re-
sultados del Proce-
so . |+D+l

Hallazgos de la monitoria
(Fortalezas y Oportuni-
dades de Mejora)

Clientes Internos

Clientes Internos

Programa de Auditoria

Realizar Auditoria

Hallazgos de la auditoria
(Fortalezas y Oportuni-

Clientes Internos

Equipo Auditor Plan de Auditoria Interna dades de Mejora)
PROVEEDOR ENTRADAS DESCRIPCION DE AC- SALIDAS CLIENTE
TIVIDADES
Lider del Proceso Hallazgos de monitoreo - Plan de Mejoramien- | Clientes Internos
del proceso _ _ to
Usuarios Percepciones del proce-| p | Mejorar  continua-| 5 . oo estan- | Usuarios
[+D+] mente el ,
SO = de 1+D+l dares superiores de
Auditor Interno Hallazgos de auditoria roceso de calidad Ente Certificador
Ente Certificador del procesos
RECURSOS ] _
RECURSOS HUMANOS (CARGO) DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS
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GESTION DE RIESGOS

RIESGOS DEL PROCESO (Relacionar los Riesgos del Proceso).

Riesgos posibles

Acciones arealizar

Retrasos en la evaluacion por
pares.

1-Revisar peridédicamente las fechas asignadas a los evaluadores.
2-Notificar a los investigadores sobre las razones de los atrasos.
3-Seleccionar evaluadores pares con disponibilidad de tiempo y actitud favorable para las evaluaciq
nes

4-Facilitar los documentos necesarios, informacioén, cronogramas y formas de comunicacién a tiemg

Retrasos y dilatacién en la du-
racion del proceso de |1+D+i, en
sus inversiones y falta de re-
sultados durante la gestién del
proceso.

1-Revisar peridédicamente las fechas asignadas a los integrantes del Comité de Investigaciones, de
rrollo e innovacion.

2-Notificar al comité sobre las razones de los atrasos

3-Decidir cuantos reintentos y redifinanciacién de acuerdo al caso o en qué momento se aborda el
proceso.

Retrasos en la evaluacion y
calificacion por el Comité de
Investigaciones.

1-Revisar periédicamente las fechas asignadas a los integrantes del Comité de Investigaciones, de
rrollo e innovacion.

2-Notificar a los investigadores sobre las razones de los atrasos

3- Promover reuniones asistenciales y virtuales que ayuden a alcanzar los resultados planeados vy |
mejora continua de las actividades de evaluacion y calificacion implementadas en el |+D+i

Retrasos en la entrega de los
informes de avance y finales.

1-Informar en el Comité de Investigaciones y establecer con sus
Integrantes acciones para la entrega de los informes pendientes.
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Retrasos en la evaluacion del | 1-Revisar periddicamente las fechas de reuniones ordinarias de los
Comité de Etica en Investiga- | Comités de Etica en Investigaciones disponibles en Medellin.
ciones. 2-Rotar las solicitudes de evaluacion entre los Comités de Etica

En Investigaciones disponibles en Medellin.
3-Enviar las solicitudes de evaluacién con todos los soportes
Requeridos por el Comité de Etica en Investigacion al que se acuda.

PELIGROS OCUPACIONALES (Relacionar los Peligros Ocupacionales del area)

Propios del Centro de Investigaciones:

1.

2.

Riesgos Fisicos: probabilidad de contaminacion por ruido; sin probabilidad demostrada de aumento o disminucion inevitable de
temperatura; adecuadas condiciones de iluminacion; ventilacion adecuada; sin exposicion a vibraciones, ni a radiaciones.
Riesgo tecnolégico y de recursos: asegurarse de la disponibilidad y seguridad de recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estas actividades.

Riesgos Quimicos: no se utilizan sustancias quimicas. En cada Proyecto de Investigacion en el que sea necesario usar sus-
tancias quimicas, deben anticiparse los riesgos y las opciones de control.

Riesgos Bioldgicos: sin acceso a contaminantes biolégicos como microorganismos, cultivos de células y parasitos humanos
susceptibles de originar cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad. En cada Proyecto de Investigacion en el que exista es-
te riesgo, deben anticiparse sus consecuencias y las opciones de control.

Riesgos Ergondmicos: riesgo de posturas inadecuadas; riesgo de repeticiones que puedan provocar lesiones o enfermedad
ocupacional. En cada Proyecto de Investigacion en el que exista este riesgo, deben anticiparse sus consecuencias y las op-
ciones de control.

Riesgos Psicosociales: sin riesgos de tensiones laborales que impliquen riesgo psicosocial. En cada Proyecto de Investiga-
cion en el que exista este riesgo, deben anticiparse sus consecuencias y las opciones de control.

ASPECTOS AMBIENTALES (Relacionar los Aspectos Ambientales del area)

Propios del Centro de Investigaciones:

1.
2.

Riesgos Naturales: riesgo de actividades sismicas; sin riesgo de inundaciones.
Riesgos Antropogénicos: sin riesgo probado de accidentes o incidentes provocados con o sin intencidn deliberada de provocar
dafo.
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MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA

;QUE? A QUIEN? ., COMO COMUNICA? ; CUANDO?
INDICADORES
RELACIONAR LOS INDICADORES DEL PROCESO.
MODIFICACIONES
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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ANEXO F: PROCESO MACRO [+D+i

FUENTE

NUMERO

orden

NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
ANALISISS SE- Anédlisis necesidades y
LECCION Y EVA- expectativas de las partes
LUACION DE IDE- |Establecer la metodo- |interesadas en el proce-
AS DE |+D+l logia para analizar los |so de |+D+i teniendo en
problemas y oportuni- | cuenta: Demanda de su-
Planeacion dades que se presen- | ministradores y clientes,
5801 1 de la ges- 1 tan, teniendo en cuenta | Motivacion e involucra-
tion de la los principales resulta- | miento de los empleados,
innovacion dos de I+D+i de interés |la demanda de los accio-
para los mercados que |nistas, los requisitos lega-
son propios de la orga- |les y reglamentarios, las
nizacion. innovaciones y los cam-
bios tecnolégicos reque-
ridos por el mercado).
Planeacion ANALI$ISS SE- A_nali;_ar los resulta,dc_)s
de la ges- LECCION Y EVA- cientificos y tecnologlcos
5801 1 ti6n de Ia 1 LUACION DE IDE- de acuerdo a la politica
. o AS DE [+D+l de |1+D+i de la organiza-
innovacion cion.
Planeacion ANALISIS SELEC- Seguir los resultados
5801 1 de la ges- 1 CION Y EVALUA- cientificos y tecnolégicos
tion de la CION DE IDEAS DE para anticiparse a los
innovacién 1+D+l cambios.
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
ANALISIS SELEC- Identificar las barreras
CION Y EVALUA- que nos impiden la utili-
CION DE IDEAS DE zacién en la organizacion
., 1+D+l de los nuevos conoci-
Planeacion . S
mientos y definir un plan
de la ges- g .
5801 1 i 1 para adquirir el conoci-
tion de la ! .
. e miento necesario que
innovacion ;
permita superar los pro-
blemas que aparecen
durante el proceso de
i innovacion
ANALISIS SELEC- Evaluar el riesgo y esti-
CION Y EVALUA- mar las probabilidades de
C CION DE IDEAS DE éxito de las alternativas
Planeacion
de la ges- 1+D+l pIan_t(-:‘_adas .
5801 1 i 1 Participar en la estima-
tion de la .
. e cioén de los costos de los
innovacion : .
proyectos de innovaciéon y
en el mercadeo de que
] resultados
Planeacion ANALISIS SELEC- Identificar las posibles
de la ges- CION Y EVALUA- colaboraciones externas
5801 1 eag 1 CION DE IDEAS DE en materia de investiga-
tion de la ., C
. o 1+D+l cion y adquisicién de co-
innovacion —
] nocimientos.
Planeacion ANALISIS SELEC- Participar en la estima-
de la ges- CION Y EVALUA- cion del costo de los pro-
5801 1 eag 1 CION DE IDEAS DE yectos de innovacion y en
tion de la
. s 1+D+l el mercadeo de su resul-
innovacion

tados
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PR’OCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Planeacion ANALISIS SELEC- Analizar la coherencia
de la ges- CION Y EVALUA- entre la estrategia em-
5801 1 tion dg Ia 1 CION DE IDEAS DE presarial de la organiza-
innovacion 1+D+l cion y los proyectos de
] [+D+i
ANALISIS SELEC- | Metodologia de selec- Identificar v establecer los
Planeacion CION Y EVALUA- | cidn y evaluacion con criterios eynerales de
de la ges- CION DE IDEAS DE | valoracién de factores 9 L,
5801 1 . 1 o n .| evaluacion y de seleccion
tién de la [+D+l criticos de éxito y defi- .
. . ) . de ideas a adoptar y des-
innovacion nicion de método de
ot : arrollar.
] seleccion de ideas
ANALISIS SELEC- El método de seleccion y
CION Y EVALUA- evaluacion debe valorar
CION DE IDEAS DE una serie de factores que
. 1+D+l tratan de garantizar el
Planeacion .. i
de la ges- éxito de la idea. Entre
5801 1 Iy 1 estos factores deben en-
tion de la -
) e contrarse los econémi-
innovacion :
cos, los productivos, los
legales y los sociales,
ademas de los de carac-
ter tecnoldgico.
ANALISIS SELEC- .
y CION Y EVALUA- L_qs escenarios de evolu-
(Fj"alneac'on CION DE IDEAS DE cion
5801 1 '© '8 g8s- 1 |1+D+l
tion de la
innovacion
Planeacion ANALISIS SELEC-
5801 1 de la ges- 1 CION Y EVALUA- Los recursos necesarios
tion de la CION DE IDEAS DE
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
innovacion 1+D+l
Planeacion ANALISIS SELEC-
5801 1 de la ges- 1 CION Y EVALUA- Las actividades principa-
tion de la CION DE IDEAS DE les
innovacion 1+D+l
Planeacion ANALISIS SELEC- El impactq en términos de
de la ges- CION'Y EVALUA- costos asi como en con-
5801 1 L 1 CION DE IDEAS DE tribucion a los objetivos
tion de la . oy
innovacion [+D+l de I+D+i y posicién en el
mercado
Planeacion ANALISIS SELEC-
de la ges- CION Y EVALUA- .
5801 1 16N dg Ia 1 CION DE IDEAS DE Los factores de riesgo
innovacion 1+D+l
Planeacion ANALISIS SELEC-
de la ges- CION Y EVALUA- . ‘e
5801 1 16N dg Ia 1 CION DE IDEAS DE La probabilidad de éxito
innovacion 1+D+l
Planeacion ANALISIS SELEC-
5801 1 de la ges- > CION Y EVALUA- Los beneficios espera-
tion de la CION DE IDEAS DE dos.
innovacion 1+D+l
Realizar de manera sis-
Planeacion VIGILANCIA TEC- tematica la observacion,
5801 1 de la ges- > NOLOGICA E IN- Vigilancia captacion, seleccién, ana-
tion de la TELIGENCIA lisis y difusion de la in-
innovacion COMPETITIVA formacion util para la or-
ganizacion.
Planeacion VIGILANCIA TEC- procesar la informacion,
5801 1 de la ges- > NOLOGICA E IN- INTELIGENCIA COM- |procedente de la vigilan-
tion de la TELIGENCIA PETITIVA cia, para la toma de deci-
innovacion COMPETITIVA siones que pueden ayu-
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
dar a la organizacion en
el desarrollo de las activi-
dades de innovacion
Advertir sobre las innova-
Planeacion VIGILANCIA TEC- SR WS e S
5801 1 o9 2] e 2 NOILOTENT 2 [N teccion intelectual SL‘I)S-
tién de la TELIGENCIA . ’
innovacion COMPETITIVA cepnblze dle Gzl grail
nidades o amenazas para
la organizacién.
Las unidades de [+D+iy
Planeacion VIGILANCIA TEC- — de gestion de [+D+i de-
Identificacion de las ben identificar las necesi-
5801 1 de ke 2 MOLOETER £ necesidades de infor- | dades de informacion
tion de la TELIGENCIA - : o
innovacion COMPETITIVA macion aplicables a .Ias activida-
des de I+D+i de la orga-
nizacion.
Las unidades de [+D+i y
de gestion de [+D+i de-
ben establecer la natura-
leza y las fuentes de in-
Planeacion VIGILANCIA TEC- Busqueda, tratamiento formacion, ademas de los
5801 1 de la ges- > NOLOGICA E IN- y difusién ;je |3 infor- recursos para la busque-
tion de la TELIGENCIA macién da de tratamiento y difu-
innovacion COMPETITIVA sion de la informacion. Se
debe analizar la informa-
cion y se debe establecer
de manera sistematica, la
difusién de ésta.
Planeacion VIGILANCIA TEC- | Valoracién y orienta- El conjunto de informa-
5801 1 de la ges- 2 NOLOGICA E IN- cion de la informacion | ciones recogido por el
tion de la TELIGENCIA hacia los procesos de | sistema de vigilancia e
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FUENTE
NTC

NUMERO
PROCESO

PROCESOS

orden
procesos

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

TAREA

TAREA

innovacion

COMPETITIVA

toma de decisiones

inteligencia competitiva,
se debe comunicar a los
niveles pertinentes de la
organizacién y se debe
presentar adecuadamen-
te para la toma de deci-
siones.

5801

Planeacion
de la ges-
tién de la
innovacion

VIGILANCIA TEC-
NOLOGICA E IN-
TELIGENCIA
COMPETITIVA

Prospectiva

En las unidades de [+D+i
y de gestién de |+D+i, se
debe promover la re-
flexion para detectar ten-
dencias y escenarios
emergentes que permitan
guiar el desarrollo de
productos, procesos,
meétodos de comercializa-
cion y métodos organiza-
cionales.

5801

Planeacion
de la ges-
tion de la
innovacion

VIGILANCIA TEC-
NOLOGICA E IN-
TELIGENCIA
COMPETITIVA

Creatividad

La creatividad, como pro-
ceso mental que ayuda a
generar nuevas ideas,
debe impulsarse dentro
de la organizacion pro-
moviendo la habilidad
para abandonar las vias
estructuradas y las mane-
ras de pensar habituales
para llegar a una idea
que permita solucionar un
determinado problema
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Planeacion VIGILANCIA TEC-
5801 1 de la ges- > NOLOGICA E IN- Analisis externo e in-
tion de la TELIGENCIA terno:
innovacion COMPETITIVA
Las unidades de [+D+i y
de gestion de 1+D+i de-
ben establecer la metodo-
logia para llevar a cabo el
Planeacion VIGILANCIA TEC- ﬁ]r::fr'ﬁeiﬁe;t‘:g?;o‘:”
5801 1 d.e gz 2 NOILOENE (=l Analisis externo ciona elementos de guia
tion de la TELIGENCIA :
innovacion COMPETITIVA para que una organiza-
cién pueda valorar la im-
portancia de diferentes
ideas innovadoras, com-
parando éstas con la rea-
lidad exterior.
Identificar y caracterizar
escenarios de evolucion
Planeacion VIGILANCIA TEC- de los desarrollos actua-
de la ges- NOLOGICA E IN- les.
5801 1 tion de la 2 |TELIGENCIA
innovacion COMPETITIVA
PIETERED UGG | 20 Identificar casos de éxito
5801 1 o 2 e 2 NOLOENT E 15 y de fracaso, de proyec-
tion de la TELIGENCIA tos externos’
innovacion COMPETITIVA
Planeacion VIGILANCIA TEC- Obtener datos de evolu-
5801 1 de la ges- 2 NOLOGICA E IN- cion de los mercados en
tion de la TELIGENCIA Su sector.
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
innovacion COMPETITIVA
Planeacion VIGILANCIA TEC- Identificar, valorar y pro-
5801 1 Qe B gess 2 NOISOLENE S 1= poner las ’oportunidades
DL [ ELIEENE de alianzas tecnolégicas
innovacion COMPETITIVA '
Planeacion VIGILANCIA TEC- Realizar estudios compa-
5801 1 5 gess 2 NEILOENE |2 I~ rativos de productos de la
tion de la TELIGENCIA :
innovacion COMPETITIVA competencia
Las unidades de |+D+iy
de gestion de 1+D+i de-
ben establecer el proce-
dimiento para analizar la
estructura actual de la
Planeacion VIGILANCIA TEC- organizacién y los meca-
de la ges- NOLOGICA E IN- s nismos de integracion
5801 [ tion de la 2 TELIGENCIA PITEEE [T entre las diferentes partes
innovacion COMPETITIVA de la misma, para esta-
blecer los cambios nece-
sarios para que estos
contribuyan efectivamen-
te a la generacion de ide-
as innovadoras.
Realizar un inventario de
Planeacion VIGILANCIA TEC- recursos susceptibles a
5801 1 de la ges- > NOLOGICA E IN- ser utilizados en tareas
tién de la TELIGENCIA de I+D+i
innovacién COMPETITIVA Identificar y catalogar las

competencias
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Planeacion VIGILANCIA TEC- Analizar factores de éxito
5801 1 o 2 e 2 NOLOENT E 15 y de fracaso de proyectos
tién de la TELIGENCIA internos
innovacion COMPETITIVA
Identificar las actividades
Planeacion VIGILANCIA TEC- ﬁ:ﬁ'gﬁﬁ;gﬁgﬁgﬁiﬁg o
5801 1 o 2 @ 2 NOLOENT E 15 sus resultados, para valo-
e ¢ UELFEENC rar se adecuac’i()n enla
innovacion COMPETITIVA » . .
generacién de ideas in-
novadoras.
SEGUIMIENTO Y
Desarrollo CONTROL DEL Metodologia para la
5801 > de la Ges- 3 PORTAFOLIO DE | Planeacion segwmle_nto Revisar y aprobar los
tion de la PROYECTOS y control del portafolio | proyectos
innovacién de proyectos
Desarrollo SEGUIMIENTO Y
de la Ges- CONTROL DEL .
5801 2 ti6n de |a 3 PORTAFOLIO DE Proponer prioridades
innovacion PROYECTOS
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Supervisar el progreso
5801 2 i el Cee- 3 CORIRIOL 1L global y dirigir las revisio-
tién de la PORTAFOLIO DE nes periédicas
innovacion PROYECTOS )
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Elaborar informes de es-
de la Ges- CONTROL DEL tado de los proyectos, si
5801 2 ti6n de Ia 3 PORTAFOLIO DE progreso, con base en la
innovacion PROYECTOS informacion proporciona-

da por la unidad de [+D+i.
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
SEGUIMIENTO Y
Desarrollo CONTROL DEL
5801 5 de la Ges- 3 PORTAFOLIO DE Buscar fuentes de finan-
tion de la PROYECTOS ciacion
innovacion
Desarrollo SEGUIMIENTO Y
5801 2 de la Ges- 3 CONTROL DEL Buscar colaboraciones
tion de la PORTAFOLIO DE internas y externas
innovacion PROYECTOS
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Valorar el impacto de la
5801 2 dg la Ges- 3 CONTROL DEL evolucién_del estado del
tion de la PORTAFOLIO DE arte relacionado con los
innovacion PROYECTOS proyectos.
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL Seleccionar los proveedo-
Desarrollo PORTAFOLIO DE res en funcion de su ca-
de la Ges- PROYECTOS pacidad para satisfacer
5801 2 . 3 ;
tién de la las necesidades de la
innovacién unidad de gestion de
[+D+i
COMPRAS
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Verifigar que las subcon-
de la Ges- CONTROL DEL trataciones y / o los pro-
5801 2 ti6n de la 3 PORTAFOLIO DE ductos adquiridos cum-
innovacion PROYECTOS plen con los requisitos
COMPRAS especificados
DIESEale SECL AT Especificar los requisitos
5801 2 i B s 3 CObIReL Do para la aprobacion de la
tion de la PORTAFOLIO DE Informacion de las compra
innovacion PROYECTOS compras
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Especificar los requisitos
5801 2 iBla ces 3 GO IO Dl palroa la calificaciéﬂ del
e e 2 SOOI D12 ersonal subcontratado
innovacion PROYECTOS P
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Establecer e implementar
de la Ges- CONTROL DEL la inspeccidon necesaria
5801 2 ti6n de la 3 PORTAFOLIO DE para asegurar el cumpli-
) e PROYECTOS Verificacién de las miento de los requisitos
innovacion e
compras especificados
Desarrollo SEGUIMIENTO Y Establecer la informacion
5801 2 de la Ges- 3 CONTROL DEL de subcontratacion para
tion de la PORTAFOLIO DE verificar la entidad contra-
innovacion PROYECTOS tada en sus instalaciones.
TRASNSFERENCIA | Metodologia para man-
DE TECNOLOGIA |tener y documentar Establecer la metodologia
Desarrollo sistema de trasferencia | para proteger la propie-
de la Ges- de tecnologia que con- |dad intelectual (propiedad
5801 2 . 4 . ) .
tion de la sidere tanto la tecno- industrial, patentes, mo-
innovacion logia propia como la delos de utilidad, derecho
posibilidad de incorpo- |de autor, etc.)
rar tecnologia externa
Desarrollo TRASNSFERENCIA
de la Ges- DE TECNOLOGIA Capacidad de transmision
5801 2 . 4 o,
tion de la y asimilacién
innovacion
Desarrollo TRASNSFERENCIA Contratos de adquisicion
de la Ges- DE TECNOLOGIA ~Ontre 9 ’
5801 2 P 4 licencia y venta de tecno-
tion de la ,
. s logia
innovaciéon
Desarrollo TRASNSFERENCIA . e
5801 2 de la Ges- 4 DE TECNOLOGIA Asistencia técnica
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
tién de la
innovacion
Desarrollo TRASNSFERENCIA
de la Ges- DE TECNOLOGIA Formacioén de Joint-
5801 2 . 4
tién de la ventures
innovacion
Desarrollo TRASNSFERENCIA Cooperacién y alianzas
de la Ges- DE TECNOLOGIA .
5801 2 6 4 para realizar proyectos de
ion de la ;
- i6 |+D+i
innovacion
Desarrollo TRASNSFERENCIA Cooperacion y alianzas
5801 2 de la Ges- 4 DE TECNOLOGIA de la u_niversidad .
tion de la /organismos de |+D+i a la
innovacion organizacion.
Desarrolio . . Descripcion del disefio y
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE | Invencion y disefio definicién de las carac-
tion de la INNOVACIONES |basico o
. s teristicas generales
innovacion
Desarrollo
5801 2 f[jignla dgleas- 5 Dlﬁﬁgl\?/ig:‘éﬁE%E Planificacion de recursos
innovacion
Desarrollo Elaboracion de borrado-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLI'_O DE res, planos u otros docu-
tion de la INNOVACIONES mentos preliminares.
innovacion
Desarrollo
de la Ges- DESARROLLO DE - L
5801 2 tion de la 5 INNOVACIONES Describir el disefio
innovacion Diseno detallado
5801 2 Desarrollo 5 DESARROLI'_O DE Definir Io.s elementos de
de la Ges- INNOVACIONES apoyo o infraestructura
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
tion de la
innovacion
Desarrollo
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE Conformar el equipo de
tion de la INNOVACIONES disefio
innovacion
Desarrollo
5801 2 dg la Ges- 5 DESARROLLO DE Establece_r la gstructura
tion de la INNOVACIONES de comunicaciones
innovacion
Desarrollo
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE Definir la implementacion
tion de la INNOVACIONES del proceso del disefio
innovacion
Describir las condiciones
Deezmle de reales usos del pro-
5801 2 i el Cee- 5 DIESARINOLLO) iz ducto y de las condicio-
tion de la INNOVACIONES
innovacion _ nes reales de la prueba
Pruebas Piloto piloto.
DeezmeilE Definir los procedimientos
5801 2 C!? B es- 5 DIESHNNOLHO 12 para adaptar y actualizar
tion de la INNOVACIONES '
. s los cambios
innovaciéon
Desarrollo
5801 > de la Ges- 5 DESARROLLO DE Definir los procedimientos
tion de la INNOVACIONES para validar el modelo
innovacion
Definir los medios y los
Degsl el recursos de produccion
5801 2 i e Ces 5 DIESHIMNOLHO D12 durante una etapa de
tion de la INNOVACIONES D . )
innovacion Redisefio ,validacion y |demostraciones reales

elaboracion

(validacion )
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Desarrollo Modificar ,retocar o cam-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE biar los hallazgos descu-
tion de la INNOVACIONES ! 9
. . biertos en esta etapa
innovacion
Desarrollo Confrontar el nuevo desa-
5801 5 de la Ges- 5 DESARROL[_O DE | Introducciéon ( Comer- | rrollo con el mercado y
tion de la INNOVACIONES | cializacién o utilizacion | realizar modificaciones
innovacion ) pertinentes
Vigilar sistematicamente
Desarrollo el provecto
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLI?O == esp ezzlialmente respecto
tion de la INNOVACIONES .especiair P
. s a prestaciones ,costos y
innovacion .
Control de cambios cronograma
Desarrollo
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLI'_O DE Aprobar las desviaciones
tion de la INNOVACIONES contempladas
innovacion
Desarrollo Registrar adecuadamente
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLI?O DE tod%s los cambios intro-
tion de la INNOVACIONES -
. . ducidos
innovacion
Presentar los resulta-
Dty dos que permitan la
5801 2 i B s 5 DESARROLLO DE | (08 0 e e obje-
tion de la INNOVACIONES |} 05 0b)
innovacion tivos en la politica de
[+D+i
Desarrollo Documentar los resulta-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE dos en los informes fina-
tion de la INNOVACIONES | Documentacion de los
. o les de los proyectos ,
innovacion resultados
5801 2 Desarrollo 5 DESARROLLO DE Documentar las necesi-
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
de la Ges- INNOVACIONES dades y posibles formas
tion de la de proteccion de los re-
innovacién sultados obtenidos
ademas de las ya aplica-
das.
DeezmeilE Documentar datos basi-
5801 2 C!? B s 5 DIESHNNOLHO 112 cos ,diagramas ,dibujos e
tion de la INNOVACIONES oo ’
. o informes de avance
innovacion
Documentar problemas y
Degsl el Soluciones especificos
5801 2 d.(,e ks 5 DIESHIMNOLHO D12 con las técnicas procedi-
tion de la INNOVACIONES : : ¥
innovacion mientos y equipos utiliza-
dos.
Desarrollo Documentar el aprendiza-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE je obtenido de las alian-
tion de la INNOVACIONES zas y redes conformadas
innovacion de los proyectos
Documentar las evalua-
Desarrollo ciones escritas de los
5801 > de la Ges- 5 DESARROLLO DE proyectos en su conjunto
tion de la INNOVACIONES incluyendo el conocimien-
innovacion to adquirido para futuras
actividades de |1+D+i
Evaluaciones escritas de
Desarrollo los proyectos en su con-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE junto incluyendo el cono-
tion de la INNOVACIONES cimiento adquirido para
innovacion futuras actividades del

[+D+i
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
DEEEelle Definir los criterios para la
5801 2 iBla ces 5 DIESHIMNOLHO D12 , revision ,seleccion y
tion de la INNOVACIONES | Metodologia para Se-
. e e o aprobacion de resultados
innovacion guimiento y medicion
Establecer los mecanis-
mMOos necesarios para
cuantificar los resultados
Desarrollo conseguidos y comparar-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE los con los objetivos es-
tion de la INNOVACIONES tablecidos en la politica
innovacion de 1+D+i y de esta forma
obtener una evidencia de
la eficacia y eficiencia
alcanzada.
DEEEelle Disponer de dispositivos
5801 2 de la Ges- 5 | DESARROLLO DE de seguimiento y medi-
tion de la INNOVACIONES e ;
. e cién cuando sea aplicable
innovacion
Desarrollo Disenara e implementar
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE las medidas y acciones
tion de la INNOVACIONES correctivas que se preci-
innovacion sen
Desarrollo Identificar durante el se-
5801 2 de la Ges- 5 DESARROLLO DE guimiento ,nuevas ideas
tion de la INNOVACIONES de 1+D+i o profundizar en
innovacion las ya iniciadas
Desarrollo y Valorar .Ia viabilidad y
de la Ges- Proteccién y explo- |oportunidad de prote-
5801 2 ti6n de Ia 6 tacion de los resul- | ger y explotar los resul-
. . tados de activida- tados obtenidos con
innovacion

des de |+D+i

asesoria juridica
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Definir e implementar
Desarrollo ., . ;
de la Ges- Pro.t’ecmon y explo- |los mecanismos mter-
5801 2 iy 6 tacion de los resul- | nos y externos ,de difu-
tion de la . ! L
innovacion tados de activida- sioén y asimilacion del
des de |+D+i conocimiento
Desarrollo Proteccién y explo-
. Implementar los meca-
de la Ges- tacion de los resul- .
5801 2 . 6 - nismos de transferen-
tion de la tados de activida- cia de tecnoloaia
innovacion des de |+D+i 9
Desarrollo Prqt’ecmon y explo- Definir los acuerdos de
de la Ges- tacion de los resul- !
5801 2 . . 6 - transferencia de tecno-
tion de la tados de activida- loqia
innovacion des de |+D+i 9
Desarrollo Prqt’e ceion y explo- Identificar las alternati-
de la Ges- tacion de los resul-
5801 2 i 6 L vas para proteger los
tion de la tados de activida- resultados
innovacion des de |+D+i
Desarrollo Proteccién y explo- |Llevar a cabo las ac-
de la Ges- tacién de los resul- | ciones necesarias para
5801 2 > 6 - s
tion de la tados de activida- la proteccion de los
innovacion des de |+D+i resultados
Desarrollo Establecer los niveles
Proteccion y explo- | de confidencialidad de
de la Ges- .
5801 2 S 6 tacion de los resul- | los resultados y deter-
tion de la - ) !
. e tados de activida- minar las medidas para
innovacion -
des de |+D+i asegurarla
MEDICION ANALI- |Planeacion de los pro- Proaramar Los procesos
SIS Y MEJORA cesos de seguimiento gramar P .
. . P de seguimiento ,medicion
Evaluacion ,medicién analisis y N .
5801 3 7 . : . analisis y mejora de la
de la Ges- mejora de la ejecucion : o o
. L ejecucion de las activida-
tion de la de las actividades .
g ) des [+D+i
Innovacion [+D+i
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
MEDICION ANALI- Implementar Los proce-
Evaluacién SIS Y MEJORA sos de seguimiento
5801 3 de la Ges- 7 ,medicion analisis y mejo-
tion de la ra de la ejecucion de las
Innovacion actividades |+D+i
Evaluacién MEDICION ANALI- Planear Los procesos de
5801 3 de la Ges- 7 SIS Y MEJORA seguimiento ,medicidn
tion de la analisis y mejora del sis-
Innovacion tema de gestion |+D+i
MEDICION ANALI- Realizar el seguimiento
SIS Y MEJORA de la percepcion de las
Evaluacion partes interesadas con
5801 3 7 s : .,
de la Ges- relacion a la satisfaccién
tion de la de sus necesidades y
Innovacion expectativas
MEDICION ANALI- Planificar cronograma
SIS Y MEJORA para auditoria interna
para determinar si el sis-
tema 1+D+i cumple con lo
5801 3 7 planeado, con los requisi-
Evaluacién tos normativos y con los
de la Ges- requisitos del sistema de
tion de la gestion establecidos por
Innovacion Auditorias internas la organizacion.
MEDICION ANALI- Planificar cronograma
SIS Y MEJORA para auditoria interna
Evaluacién para determinar si el sis-
5801 < de la Ges- / tema [+D+i se ha imple-
tion de la mentado y se mantiene
Innovacion de manera eficaz
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NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Evaluacion MEDICION ANALI- Definir la seleccion de los
de la Ges- SIS Y MEJORA auditores asegurando
5801 3 > 7 o ; o
tion de la objetividad e imparciali-
Innovacion dad.
Evaluacion MEDICION ANALI- Definir los criterios de
de la Ges- SIS Y MEJORA auditoria alcance de la
5801 3 > 7 : .
tion de la misma frecuencia y me-
Innovacion todologia
MEDICION ANALI- Documentar las respon-
SIS Y MEJORA sabilidades y requisitos
5801 3 Evaluacion 7 para Ia'reallzac[on de
de la Ges- auditorias para informar
tion de la los resultados y mantener
Innovacién los registros
Evaluacion MEDICION ANALI- |Metodologia para el Avlicar métodos apropia-
de la Ges- SIS Y MEJORA Control y Seguimiento P aprop
5801 3 I 7 7 dos para el seguimiento
tion de la y medicion del proceso .
., : del proceso de [+D+i
Innovacion I+D+i
Evaluacion MEDICION ANALI- Determinar acciones a
de la Ges- SIS Y MEJORA seguir cuando los resul-
5801 3 > 7 :
tion de la tados previstos no se
Innovacion ] alcanzan
Evaluacién MEDICION ANALI- Medir y hacer seguimien-
de la Ges- SIS Y MEJORA Seguimiento y medi- to de los resultados del
5801 3 > 7 - o :
tion de la cion de los resultados | proceso para verificar si
Innovacion 1+D+i se cumplen los requisitos
Evaluacién MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Control de las desvia- | Identificar y registrar las
5801 3 iy 7 ; e
tion de la ciones en los resulta- | desviaciones
Innovacion i dos esperados
5801 3 Evaluacién 7 MEDICION ANALI- Determinar recopilar y
de la Ges- SIS Y MEJORA Analisis de datos analizar los datos apro-
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
tién de la piados para demostrar la
Innovacion identidad y la eficacia del
sistema de gestion 1+D+i.
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Informar la satisfaccion
5801 3 i 7 :
tion de la de las partes interesadas
Innovacion
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Evaluar e implementar
5801 3 . 7 . .
tion de la mejora continua
Innovacion
Evaluacion MEDICION ANALI- Definir la conformidad
de la Ges- SIS Y MEJORA con los requisitos de los
5801 3 . 7
tion de la resultados del proceso
Innovacion [+D+i
Evaluacion MEDICION ANALI- Definir las caracteristicas
de la Ges- SIS Y MEJORA y las tendencias del pro-
5801 3 . 7 ;
tion de la ceso |+D+i y de sus resul-
Innovacién tados
MEDICION ANALI- Mejorar continuamente la
SIS Y MEJORA eficacia de 1+D+i median-
te el uso de la politica ,los
objetivos ,los resultados
5801 3 7 de las auditorias, el anali-
Evaluacion sis de datos ,las acciones
de la Ges- correctivas y preventivas
tion de la Metodologia para el y la revision por la direc-
Innovacion Mejoramiento continuo | cién
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Revisar las no conformi-
5801 3 i 7
tion de la dades
Innovacion Accion correctiva
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FUENTE | NUMERO orden
NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA determinar las causas de
5801 3 . 7 ,
tion de la las no conformidades
Innovacioén
MEDICION ANALI- Evaluar la necesidad de
Evaluacién SIS Y MEJORA adoptar acciones para
5801 3 de la Ges- 7 asegurarse que las no
tion de la conformidades no vuel-
Innovacién van a ocurrir
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Determinar e implementar
5801 3 . 7 . )
tion de la las acciones necesarias
Innovacién
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Registrar los resultados
5801 3 . 7 ,
tion de la de las acciones tomadas
Innovacioén
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Revisar las acciones co-
5801 3 . 7 )
tion de la rrectivas tomadas
Innovacién
Evaluacion MEDICION ANALI- determinar las no con-
de la Ges- SIS Y MEJORA Procedimiento gestién . .
5801 3 L 7 : Y formidades potenciales y
tion de la del riesgo Accion pre-
. . Su causa
Innovacion ventiva
Evaluacion MEDICION ANALI- Evaluar la necesidad de
de la Ges- SIS Y MEJORA actuar para prevenir la
5801 3 . 7 =l .
tion de la aparicion de no conformi-
Innovacioén dades
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NTC | PROCESO PROCESOS Drocesos PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD TAREA TAREA
MEDICION ANALI-
SIS Y MEJORA
5801 3 7 Determmar e |mplem§ntar
» las acciones necesarias
Evaluacion
de la Ges-
tion de la
Innovacioén ]
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA Registrar los resultados
5801 3 i 7 )
tion de la de las acciones tomadas
Innovacién
Evaluacion MEDICION ANALI-
de la Ges- SIS Y MEJORA revisar las acciones pre-
5801 3 . 7 !
tion de la ventivas tomadas
Innovacioén
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ANEXO G: FORMATO CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE LA 1+D+i HOSPITAL GENERAL DE

MEDELLIN

200 0 0 CODIGO: FHOH-XX

L
HE" CARACTERIZACION DE PROCESOS VERSION: XX

PAGINA 1DE 10
NOMBRE DEL MACROPROCESO: NOMBRE DEL PROCESO:
Gestion de la Innovacién Gestion de la Innovacion
RESPONSABLE: Coordinador del Programa de Investigaciones.

Generar productos de innovacién del tipo estructura organizacional, proceso, servicio, relacionamiento y estrate-
gia de marketing, o mejorar los existentes, con el propdsito de potenciar la excelencia organizacional y su com-

QELISUTIVOE petitividad.
. Inicia con el analisis, seleccion y evaluacién de ideas para generar innovaciéon y termina con la innovacion in-
ALCANCE: A
corporada en el ambito que corresponda.
RIESGOS IDENTIFICADOS
USUARIO Y SU FAMILIA COLABORADOR ORGANIZACION
RIESGOS BARRERAS RIESGOS BARRERAS RIESGOS BARRERAS
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RIESGOS IDENTIFICADOS

USUARIO Y SU FAMILIA

COLABORADOR

ORGANIZACION

RIESGOS BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

Retrasos
en la eva-
luacion
por pares.

1-Falta de revisién peridodica en las
fechas asignadas a los evaluadores.
2- Falta notificacién a los investigado-
res sobre las razones de los atrasos.
3- Falta de seleccion de evaluadores
pares con disponibilidad de tiempo y
actitud favorable para las evaluacio-
nes.

4- No facilitar los documentos necesa-
rios, informacion, cronogramas y for-
mas de comunicacion a tiempo.

Retrasos y dilata-
cion en la duracion
del proceso de
[+D+i, en sus in-
versiones y falta de
resultados durante
la gestién del pro-
ceso.

1- Falta de revision
periddica a las fechas asig-
nadas a los integrantes del
Comité de Investigaciones,
desarrollo e innovacion.
2-Falta de notificacién  al
comité sobre las razones de
los atrasos

3-Falta de decidir cuantos
reintentos y refinanciacion
de acuerdo al caso o0 en qué
momento se aborda el pro-
ceso.
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RIESGOS IDENTIFICADOS

USUARIO Y SU FAMILIA

COLABORADOR

ORGANIZACION

RIESGOS BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

Retrasos en la eva-
luacion y califica-
cion por el Comité
de Investigaciones.

1- Falta de revisar pe-
riddicamente las fe-
chas asignadas a los
integrantes del Co-
mité de Investigacio-
nes, desarrollo e in-
novacion.

2-Falta de notificar a los in-
vestigadores sobre las razo-
nes de los atrasos

3- Falta de promover reunio-
nes asistenciales y virtuales
que ayuden a alcanzar los
resultados planeados y la
mejora continua de las acti-
vidades de evaluacion y cali-
ficacién implementadas en el
[+D+i

Retrasos
en la en-
trega de
los infor-
mes de

avance y
finales.

1-

Falta de informar en el Comité
de Investigaciones y estable-
cer con sus

Integrantes acciones para la entrega
de los informes pendientes.
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RIESGOS IDENTIFICADOS

USUARIO Y SU FAMILIA

COLABORADOR

ORGANIZACION

RIESGOS BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

RIESGOS

BARRERAS

Retrasos en la eva-
luacion del Comité
de Etica en Inves-
tigaciones.

1- Falta de revision pe-
riodicamente las fe-
chas de reuniones
ordinarias de los

Comités de Etica en Investi-
gaciones disponibles en Me-
dellin.

2- Falta de rotacion de
las solicitudes de
evaluacion entre los
Comités de Etica

En Investigaciones disponi-
bles en Medellin.

3- Falta de enviar las
solicitudes de eva-
luacion con todos los
soportes

Requeridos por el Comité de
Etica en Investigacion al que
se acuda.

390




CADENA CLIENTE — PROVEEDOR

PROVEEDOR ENTRADAS CONDICIONES PROCEDIMIENTOS SALIDAS | CLIENTES REQUISITOS
Las ideas seleccio-
Necesidades y expec- nadas y priori_zadas
tativas u oportunidades d:rt-): rcl;on?/zrrtir;gzblgrsl
de mejora del cliente En rovecto v deben
interno y externo que responscljer aylas cla-
puedan ser objeto de | Participacién de _f_p on 0 un
[+D+i los agentes inter- sificaciones en unos
oS externos de los 5 tipos de
e e y .. . | Analisis, seleccion y . categorias de la in-
Politica institucional de | que den legitimi- . ) Coordina- -
1+D+i dad a la iniciativa evaluacién de ideas | ldeas se- dor de In- | novacion
Clientes inter- " | de innovacién leccionadas L
- vestigacio- .
nos y externos . . . y prioriza- Es viable y se puede
Legislacion y normati- | Idea o proyecto o . nes )
. X . . Comité I1+D+i das convertir en un pro-
vidad vigentes NTC |inscritos en la acto
5801 y 5802 plataforma  de y

Documento técnico con
la politica de proteccion
intelectual y un meca-
nismo de transferencia
de tecnologia

innovacioén abier-
ta del Hospital

Presentacion de
ideas de |+D+i en el
formato establecido
por el comité I+D+i
y diligenciado por el
generador para el
caso.
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CADENA CLIENTE — PROVEEDOR

PROVEEDOR ENTRADAS CONDICIONES PROCEDIMIENTOS SALIDAS | CLIENTES REQUISITOS

. Repprtes El reporte técnico
Las ideas selec- técnicos de debe cumolir con los
cionadas y priori- inteligencia requisitos pestableci-
zadas deben ser tecnoldgica doqs or las agencias
viables para con- realizados interﬁacionalegs de
vertirlas  en un para cada evaluacién de  tec-
proyecto y deben una de las noloaia
responder a las ideas. 9
clasificaciones en Deben estar des-
unos de los 5 . . . Portafolio Comité arrollados con los
tipos de categor- | Gestion  Inteligencia | de proyec- [+D+i criterios  estableci-
ias de la innova- | tecnolégica competiti- | tos  priori- dos por el comité

e . Ideas seleccionadas y clon va zados Y| Gerencia [+D+i
Comité [+D+i o avalados
priorizadas : .
Es viable y se | Coordinador de Inves- | por el co- Cliente in- | Acta de aprobacién
puede convertir | tigaciones mité de terno o ex- | del portgfolio de
en un proyecto [+D+i terno proyectos
Presentacion de Acta de Suscripcién  de las
ideas de |+D+i en inicio y actas pde inicio
el formato esta- compromi- COMpromisos por Io)s/
blec[d,o por el S0S ejecutores externos
comité 1+D+i vy e internos
diligenciado por Convenio o
el generador para contrato Convenio o contrato
el caso. siempre perfeccionado
que aplique
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CADENA CLIENTE — PROVEEDOR

PROVEEDOR ENTRADAS CONDICIONES PROCEDIMIENTOS SALIDAS | CLIENTES REQUISITOS
Los informes deben
estar analizados por
el comité y respal-
dados en un acta

Informe de
avances En caso de un nue-
del ejecutor vo servicio debe
estar habilitado ante
Informe del la entidad compe-
monitoriza- tente e incorporada
cion del en el portafolio de
comité Clientes servicios.
Suscripcion de | . . . [+D+i Internos vy
. . .— | Ejecucion, seguimien- : .
las actas de inicio Clientes Si es una nueva
. to y control del porta-
y ~ COMPromisos | ¢ .. o proyectos de Informe Externos Estructura debe es-

Coordinador Acta de inicio y com- | por los ejecutores la 1+D+i Final de los tar aprobado por la

de Investiga- | promisos externos e inter- resultados | Gerencia, junta

ciones nos Junta Direc-

. Responsables: Con- . . .
Convenio o contrato tratista 0 agencia eie- Innovacio- | tiva Si es un nuevo pro-
siempre que aplique Convenio o con- 9 ' €l nes de pro- ceso incluido en el
. cutora del convenio o
trato perfecciona- : . ducto o | Comité mapa de procesos
Supervisor designado .y ;
do servicio [+D+i
proceso, Si es de relaciona-
estructura miento debe estar
organiza- en un contrato
cional, es-
trategia de Si es estrategia el
marketing y comité de gerencia
relaciona- lo incorporo en el
miento plan de desarrollo.
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CADENA CLIENTE — PROVEEDOR

PROVEEDOR

ENTRADAS

CONDICIONES

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

CLIENTES

REQUISITOS

Contratista
agencia €j
tora del
venio

Supervisor
designado

(0]
ecu-
con-

Innovaciones de pro-
ducto o servicio proce-
so, estructura organi-
zacional, estrategia de
marketing y relaciona-
miento

- En caso de un
nuevo servicio
debe estar habili-
tado ante la enti-
dad competente e
incorporada en el
portafolio de ser-
vicios.

- Si es una nueva
Estructura debe
estar aprobado
por la junta

- Si es un nuevo
proceso incluido
en el mapa de
procesos

- Si es de relacio-
namiento debe
estar en un con-
trato

- Si es estrategia
el comité de ge-
rencia lo incorpo-
ro en el plan de
desarrollo.

-Inicio de la ges-
tion de la protec-
cion cuando ame-
rite

Transferencia de tec-
nologia

Unidad ad-hoc
transferencia

de

Innovacion
desplegada

Clientes
Internos
Clientes
Externos

y

Necesidad satisfe-
cha con la innova-
cién

Difusion y divulga-
cion suficiente en los
mercados objetivos
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CADENA CLIENTE — PROVEEDOR

PROVEEDOR ENTRADAS CONDICIONES PROCEDIMIENTOS SALIDAS | CLIENTES REQUISITOS
Necesidad satis-
fecha con la in- Cliente in-
novacion terno
Retorno : y
cliente ex- -
e : sobre la Definir la metodolog-
. Difusion y divul- . . terno . .
Innovacién desplegada It - inversion ia para realizar me-
gacién suficiente L i
: . . dicion analisis y me-
Unidad ad-hoc e . en los mercados | Proteccion y explota- , Gerencia .
Innovacion objeto de o e Mejora- jora
de transferen- N objetivos cion de los resultados .
. explotacion interna o . . miento de .
cia . de innovacién | Autoridades .
externa y una condicion g, las capaci- - Rendicién de cuen-
Utilizacion del de vigilan-
que puedan ser prote- . dades or-| _. tas transparente en
. producto innova- o cia y control R
gidos ganizacio- todos los ambitos
dor a explotar de acuerdo
nales y de donde sea deman-
entregada al . .._ | con el pro-
la posicion dada
mercado con las o ducto com-
- competitiva
condiciones  co- petente
merciales  esta- (INVIMA)
blecidas

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
Proporcion de ideas e investigaciones que se traducen en innovaciones
Proporcion de innovaciones protegidas
Retorno sobre inversién (ROI)
MODIFICACIONES
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
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MODIFICACIONES

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO:

VIGENTE A PARTIR DE:
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