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Resumen

Objetivo: describir los conceptos que los directivos
tienen acerca de los factores que determinan la gestion del
conocimiento en tematicas, como vision estratégica de la
organizacion y politica de investigacion; identificacion, acceso
y trasmision del conocimiento; medios y tecnologias, en las
instituciones de salud de mediana y alta complejidad del Valle
de Aburra, 2011. Metodologia: investigacion cualitativa,
donde se realizaron quince entrevistas semiestructuradas a los
directivos de estas instituciones. Se identificaron categorias
y se analizaron e interpretaron a profundidad, utilizando el
sistema de codificacion compuesto por palabras clave y texto
abierto (se uso el software ATLAS: Ti para ingresar, almacenar
y analizar la informacion y el Cmaptools para construir mapas
conceptuales). Resultados. Muchos de los entrevistados
no tienen claro el concepto de gestion del conocimiento y

gran parte de las instituciones no cuentan con politicas de
investigacion y financiacion. En el tema de capacitacion, la
mayoria de directivos manifestaron que no hay programas
de ensenanza definidos, acordes a las necesidades de sus
empleados y las demandas del sector salud. Asimismo, tienen
dificultades con el aprendizaje debido a factores economicos y
de tiempo. Conclusidn: a pesar de que los gerentes contemplan
elementos de la gestion del conocimiento, es importante buscar
la manera para que ellos interioricen el concepto de forma
integrada y que no se limiten a concebir la definicién como
factores aislados.

---------- Palabras clave: gestion del conocimiento, aprendizaje
organizacional, instituciones de salud, capital humano e
intelectual.

Abstract

Objective: to describe the views that managers from medium-
and high-complexity healthcare institutions from Valle de
Aburra (Colombia) have regarding the factors determining
knowledge management issues in 2011. Such issues include:
the strategic vision of the organization and the research policy;
knowledge identification, access and transmission; resources
and technologies. Methodology: a qualitative research project
where 15 semi-structured interviews were performed with
the managers of the studied institutions. Categories were

identified, analyzed and interpreted in depth; this was done
using a coding system composed of keywords and open texts.
Likewise, the atLAs Ti software was used to enter, store and
analyze the data. Concept maps, in turn, were created using
CmapTools. Results: many respondents have no clear concept
of knowledge management and most of the institutions do not
have policies and funding for research. As for training, most
managers stated that training programs are not defined in
accordance with the needs of the employees and the demands
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of the health sector. In addition, they also have difficulties
with the training due to economic and time-related issues.
Conclusion: Although managers contemplate elements of
knowledge management, it is important to find ways for them

to internalize the concept in an integrated manner so that
theydo notperceive the definition simply as isolated factors.
---------- Keywords: knowledge management, organizational
learning, health institutions, human and intellectual capital.

Introduccion

Las empresas de hoy no son las mismas de ayer, los
cambios, como la globalizacion y la internacionalizacion,
influyen notoriamente en su diario accionar, éstos inciden,
también, en las empresas del sector salud. Por ende,
cada organizacién debe adaptarse a estos cambios para
conseguir una rentabilidad, bien sea social o econémica.

En la era actual las empresas pueden disponer
del avance tecnoldgico, por esto, la mayor ventaja
competitiva es el conocimiento que tienen las
personas dentro de la organizacion y su capacidad de
habituarse al cambio, en tal sentido lo mas importante
es el conocimiento y destrezas de las personas que
integran las compaiias [1].

La gestion del conocimiento es poner al alcance de
cada empleado de la organizacion la informaciéon que
necesita en el momento oportuno, para que desarrolle su
actividad de manera eficaz, por lo cual, la experiencia
y habilidades de los empleados deben estar disponibles
para todos los trabajadores dentro de la empresa [2].

Mufioz y Calderon [3], expresan: “Las
organizaciones de salud también tienen la necesidad de
desarrollar ventajas competitivas que sean sostenibles
en el tiempo”. Afirman, ademas, que: “Las instituciones
prestadoras de servicios de salud no son una excepcion
y, por el contrario, cada dia sienten mas la presion por
ofrecer servicios de alta calidad, accesibles, oportunos,
eficientes y efectivos; a lo cual se suma la presion de la
sociedad por la perdurabilidad de los servicios publicos
para toda la comunidad”. Las ventajas competitivas no se
logran por azar, ni siquiera por una buena organizacion y
una buena gestion; hacerlo implica que la gerencia tome
conciencia de su papel en el desarrollo de competencias
distintivas dinamicas, la mayoria de ellas asociadas con
activos intangibles. Es trascendental examinar, como las
instituciones prestadoras de servicios de salud logran
avanzar y competir en un medio cambiante y conocer
qué mecanismos implementan sus directivos para
lograrlo. Afirman, ademas, que hay un mayor desarrollo
de las competencias de Innovacién y Aprendizaje,
seguidas de las culturales; las que surgen de la estructura
organizacional son las que menos desarrollo presentan.

El aspecto mas débil es la poca capacidad con que
cuentan las instituciones para retener y recuperar los
nuevos desarrollos e incorporarlos al quehacer general
de la organizacion, particularmente por la falta de medios
adecuados para acceder a nuevas tecnologias. Situacion
desfavorable, si se tiene en cuenta, que el conocimiento

y la innovacion requieren de una adecuada identificacion
y socializacion para que sea incorporada como politica
institucional. En el mismo sentido, se referencia la poca
capacidad para gestionar el conocimiento, ligado a la
pasividad de la gerencia para promover el desarrollo de
nuevas ideas que se conviertan en innovaciones en la
prestacion de los servicios [3].

Dentro de esta actualizacion constante, las empresas
prestadoras de los servicios de salud, deben enmarcar su
trabajo en la reciente normatividad. Entre esas medidas
estan la Ley 1164 de 2007 o Ley del talento humano
en salud[4] cuyo objeto es establecer las disposiciones
relacionadas con los procesos de planeacion, formacion,
vigilancia y control del ejercicio, desempeiio y ética
del talento humano del area de la salud mediante la
articulacion de los diferentes actores que intervienen en
estos procesos; el Decreto 3039 de 2007 [5], donde se
encuentra consignado el Plan Nacional de Salud Publica,
especificamente en la linea de politica nimero 4, referida
a la vigilancia en salud y gestion del conocimiento; y la
Resolucion 425 de 2008 [6] que traza la metodologia
para el seguimiento, evaluacion y control del Plan
Nacional de Salud Publica.

Para Caligari [7], La implementacion de la gestion
del conocimiento no se lleva a cabalidad sin involucrar
los niveles gerenciales, quienes deben motivar e
incentivar a su equipo de trabajo para que actlien
colaborativamente.

Es una realidad que la generacion de riqueza en
las empresas se asocia directamente al desarrollo
y mantenimiento de ventajas competitivas de
caracter intangibles que comuinmente se denomina
conocimiento, de acuerdo con Nekane [8], las compaiiias
que pretendan desempefiarse exitosamente serian
aquéllas que supieran crear constantemente nuevo
conocimiento, diseminarlo por toda la organizacion e
incluirlo en nuevas tecnologias y productos.

Ahora bien, para llegar a esto es necesario
construir, dentro de las organizaciones, un sistema
de informacion dinamico y preciso que proporcione
informacion oportuna sobre elementos intangibles que
la empresa considere determinantes y propios para su
supervivencia, sin dejar de lado la interrelacion con los
activos materiales y financieros [8].

En la investigacion, Analisis de los procesos de
gestion del conocimiento en Centros de Desarrollo
Tecnoldgico agricola colombiano (cpT) [9], realizada en
Bogota, empleando como metodologia el Berchmark,
por medio del cual una organizacion puede comparar
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su desempefio actual con el pasado y también con
otras empresas similares con el objetivo de aprender
y reconocer errores o improductividad. El estudio se
realizd con gerentes y profesionales en conocimientos
de los procesos productivos y administrativos, se
evaluaron aspectos como la cultura de comunicacion
y la cooperacion, la transmision de informacion, el
intercambio de experiencias, el compartir conocimiento,
la gestion del recurso humano y la generacion de valor
por medio de la gestion del conocimiento; entendiéndose
éstas, como caracteristicas basicas de la organizacion
fundada en el conocimiento; encontrando la necesidad
de trabajar en el fortalecimiento de actividades de
inteligencia y vigilancia tecnoldgica, asi mismo se
requiere de la definicion de una estrategia de la gestion
del conocimiento que involucre politicas claras de la
gestion del talento humano.

En un estudio realizado por Rivas y Florez M.[10],
sobre la gestion del conocimiento en la Industria
Automovilistica en Espafia, se encontrd que desarrolla
sus estrategias para administrar el conocimiento,
mediante la creacion de redes, alianzas de aprendizaje,
identificaciéon de habilidades y conocimientos del
personal, el uso de la tecnologia (correo electrénico,
almacenamiento de datos, sistemas de comunicacidn
de voz, intranet, directorios telefonicos, agentes
inteligentes) y la apropiacion de conocimientos
tacitos; son las herramientas mas utilizadas en
la industria automovilistica. Son estrategias que,
implementadas en las organizaciones, pueden llegar a
desarrollar capacidades y competencias sostenidas en
el tiempo dentro de las organizaciones, tanto en este
sector, como en el de la salud.

Por otra parte, Gonzalez, Castro y Roncallo [11],
afirman que la gestion del conocimiento, entendida
como: “la planificacion, coordinacion y control de
las actividades que lleven a la creacion, captura y
transmision del conocimiento en forma efectiva” 'y
en la medida en que se desarrolle de manera eficaz
en las organizaciones, éstas podran estar seguras
que el “conocimiento se mantendra en la memoria
corporativa, aun si se van los que lo poseen”. Al mismo
tiempo, estos autores afirman la importancia de tener
depositos de informacion sobre las mejores practicas
de la organizacion, las cuales se deben almacenar en
web para que sea accesible a cualquier profesional o
empleado que la necesite en su momento. Por ende,
consideran de suma importancia la implementacion de
medios y tecnologias.

Al mismo tiempo, Marulanda y Giraldo [12]
establecen la importancia del uso de estrategias
informaticas y sistemas de informacion para la gestion del
conocimiento como herramientas decisivas para propiciar
el cambio, el crecimiento y la innovacion en las Pequenas
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y Medianas Empresas (PyMmEs), por el contrario, la no
utilizacion de estas herramientas frena el desarrollo de
competencias personales, grupales y la potencializacion
del recurso humano competente, entre otros.

Para Villanueva [13], la gestion del conocimiento
es un concepto reciente para las organizaciones
empresariales y mas para organizaciones prestadoras
de servicios, donde muchos profesionales conciben
la gestion del conocimiento “como sinonimo de
capacitacion”, olvidando los procesos de generacion y
transferencia del saber que limitan las oportunidades de
aprovechar la inteligencia individual y colectiva de todo
el personal de la institucion.

Esta tematica ha sido poco abordada por las
instituciones del sector, razén para que se requicra
conocer el nivel de desarrollo de los factores que inciden
en la gestion del conocimiento en las instituciones de
salud del Valle de Aburra. Se espera con esta investigacion
que, a partir de la descripcion de los conceptos que sobre
el tema tienen los directivos de dichas instituciones de
mediana y alta complejidad en el afio 2011, se precise el
avance de los elementos que la determinan, en tematicas
como: vision estratégica de la organizacion y politica de
investigacion; identificacion, acceso y transmision del
conocimiento; medios y tecnologias.

Metodologia

Tipo de estudio cualitativo, utilizando preguntas
semiestructuradas aplicadas a cada uno de los directivos
(gerente o subgerente) de quince instituciones
prestadoras de servicios de salud de mediana y alta
complejidad del Valle de Aburra, posteriormente, estas
entrevistas se transcribieron en formato de texto con el
software para analisis de datos cualitativos Atlas.ti.

La entrevista se desarrolld con base en tres factores

estratégicos:
* Vision estratégica de la organizacion y politica de
investigacion
* Identificacion, acceso y transmision del
conocimiento

* Medios y tecnologia

Se identificaron sus categorias, preexistente y
emergente de cada uno de los fragmentos de textos y
posterior a esta clasificacion, se procedid a realizar un
analisis e interpretacion a profundidad del discurso, cita
por cita, segin el respectivo discurso, utilizando para
ello un sistema de codificacion compuesto por palabras
clave y texto abierto.

En este proceso se generaron citas y codigos
compuestos, agrupados en familias de acuerdo a
dicha codificacion. Durante este proceso se realizaron
revisiones de cada cita y c6digo compuesto para verificar
su pertinencia; por cada familia se crearon mapas de
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relacion que determinaban asociaciones y concurrencias
entre los codigos y citas de acuerdo al documento
primario o entrevista.

Asi, con los mapas de relacion como referentes, se
procedio a exportar los datos por familia al software
Cmaptools para construir mapas conceptuales a la luz
del flujo de las relaciones entre estos hallazgos, que
representaron el discurso y el panorama de la gestion
del conocimiento desde las costumbres, usos, habitos,
formas de ser dentro de las organizaciones.

Criterios éticos

La participacion de los entrevistados fue voluntaria
y antes de proceder a la entrevista se les pidid su
autorizacion para grabar; ademas, se les explicd sobre
la confidencialidad de los datos suministrados y el uso
académico de los mismos, esto se evidencia con la firma
del consentimiento informado.

Resultados

La entrevista consulto antigiiedad en el cargo y formacion
académica de los directivos de las instituciones de salud
seleccionadas; se indago sobre sus percepciones en el tema
de gestion del conocimiento, en factores como: vision
estratégica de la organizacion, identificacion, acceso y
transmision del conocimiento, medios y tecnologias.

Informacién académica y laboral

Antigiiedad en el cargo

La mayoria de los directivos poseen una experiencia
en la institucion entre seis y nueve aflos, respecto a la
antigliedad en el cargo, gran parte de ellos llevan entre
tres y seis afios.

Formacion acadéemica

En cuanto a los estudios en pregrado, de los quince
entrevistados, se encontrd que siete de los directivos
son médicos, tres odontdlogos, una administradora en
servicios de salud, uno con profesiéon en mercadeo, una
comunicadora social, una administradora de empresas y
un ingeniero en productividad y calidad.

En posgrados, cabe anotar que hay un candidato
a doctor en Genética de Poblaciones Humanas, dos
de ellos son magister, uno en Genética y el otro en
Administracion con énfasis en Negocios Internacionales.
También, hay especialistas en Ortodoncia, Gobierno
Publico, Epidemiologia, Derecho Laboral, Genética
y Anestesiologia. Es importante resaltar que la
especializacion predominante es Administracion en
Servicios de Salud o Gestion Hospitalaria.

Vision estratégica de la organizacion

La gestion del conocimiento como concepto acertado,
se expresa como el proceso sistematico de transmision
de conocimiento al alcance de todos, queriendo asi que
cada uno de los funcionarios y sus equipos de trabajo
consoliden sus funciones y actividades sistematicas
[14-15], encontrando expresiones tales como: “yo diria
que son cada uno de esos procesos, procedimientos que
buscan consolidar en una persona o en un equipo de
trabajo o en toda una institucion una serie de actividades
sistematicas”(E7:P3).

Otros entrevistados perciben el concepto, como
el conocimiento desde los funcionarios para la
organizacion, la manera de conservar, transmitir y
utilizar la informacién dentro de la institucion dado que
los gerentes expresan: “es como la manera de conservar
o transmitir informacion, es como tener informacion que
sea facilmente utilizable” (E15:P4).

Otro grupo de directivos expresd conceptos menos
acertados, ubican la capacitacion, como el medio
para poner en practica la gestion del conocimiento,
con el apoyo de instituciones académicas, centros de
investigacion, centros de formaciéon u organizaciones
que fortalecen el saber y la formacion del personal de
las instituciones de salud. Asi mismo, el conocimiento
de cada profesional aplicado a la institucion, como lo
manifiesta un entrevistado.

“Es toda la informacion y conocimientos que tiene
uno como profesional, que lo debe aplicar dentro de la
institucion y que sea reproducida o sea que se pueda
llevar a los empleados y que ellos a su vez también lo
multipliquen hacia los demas” (E11:P3).

Otra parte de los entrevistados no tienen un concepto
claro sobre la gestion del conocimiento, mencionan
generalidades como: investigar temas de interés,
manejo de la comunicacién dentro de la institucion,
la experiencia que cada uno de los integrantes de la
institucion tiene y como la transmite en el desarrollo
de sus funciones, de las cuales debe conocer y adquirir
nuevos conocimientos para mejorar su desempefio y asi
lograr el objetivo final de la institucion (figura 1).

Conrelacion a las politicas de investigacion, algunos
expresaron que la investigacion es una politica dentro
de su plan de desarrollo institucional, donde existe una
asignacion de recursos para ésta. Otros manifestaron no
contar con asignacion presupuestal para la investigacion,
sin embargo, consideran importante que para proximos
periodos se asignen recursos. También se destaco la
importancia de poder contar con la cofinanciaciéon de
centros de investigacion, Colciencias, copi, Banco
mundial entre otros.

En lo referente a las fuentes de financiacion para la
investigacion, varios gerentes manifestaron que algunas
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instituciones cuentan con recursos propios, otras con
externos y muchas no disponen de los recursos para
apoyarla. Cabe anotar, que las instituciones que cuentan
con financiacion externa, se da en dos modalidades:
alianzas con casas farmacéuticas y convenios directos
con las universidades.

Algunos de los gerentes exteriorizan tener relacion
con instituciones académicas para el desarrollo de
investigaciones, planes de desarrollo y docencia;
asimismo, establecen convenios docentes-asistenciales
para practicantes, tal como lo narra un entrevistado:

“Tenemos pues convenios con Universidades en
investigacion, docencia y servicio, en algunas ocasiones
hemos obtenido colaboraciones con algunos grupos,
generalmente presentando proyectos a Colciencias
en conjunto y cosas asi para tener unas pequefas
financiaciones o prestar algunos servicios” (E2:P48).

En ese mismo sentido, algunos gerentes
manifestaron no contar con convenios con instituciones
académicas, su relacién se limita a la asistencia a
congresos, seminarios y otras actividades.

En lo relacionado con la documentacion de
la investigacion, se encuentra que existen medios
de publicaciones internas y externas, siendo los
primeros, boletines técnicos que estan al alcance
de cualquier funcionario y socializacion en grupos
interdisciplinarios; también se dan las publicaciones
en revistas indexadas, nacionales e internacionales que
hacen parte de las externas.

Para la socializacion de los trabajos y resultados
de investigacion, algunos gerentes exponen que en sus
instituciones existen grupos primarios, donde se realizan
clubes de revista, comités de calidad, grupos de estudios,
seminarios internos y reuniones clinico-médicas.

Al mismo tiempo, manifestaron que una vez
finalizada la investigacion se difunden los resultados
con las instituciones participes en la investigacion y
en publicaciones a nivel nacional ¢ internacional, con
expresiones como: “las investigaciones se presentan
también cuando tiene los resultados ya finalmente;
tratamos de que interna y externamente se conozca el
proceso” (E4:P8).

Identificacion, acceso y transmision del conocimiento

En este factor, en el tema de desarrollo de protocolos,
los gerentes de las instituciones de salud muestran en
su mayoria tener protocolos estandarizados, es decir,
se toma como referencia los mejores protocolos del
sistema de salud o en su momento con asesoria del area
de calidad, de igual forma también tienen protocolos de
desarrollo propio, segun las necesidades de la institucion
con apoyo de criterios clinicos y bibliograficos: “los
protocolos que tenemos en estos momentos, fueron
hechos por nuestros profesionales”(E12:P11).

De igual forma, se realiza un diagndstico previo
de los procesos de la institucion, aunque en otras
ocasiones los directivos declaran que los protocolos
estandarizados son modificados por los jefes de cada
area para adaptarlos seglin las necesidades que surgen
dia a dia en la institucion:

“Protocolos médicos si, los procesos de protocolo de
realizacion de examenes ocupacionales son propios de
nuestra institucion y tienen un valor que los hace diferente
a los demas”(E8:P13).

Los gerentes expresaron que los espacios y mecanismos
para transmitir la informacion y tener una comunicacion
virtual interna se hace a través de software, Web, Intranet,
Messenger institucional, y correos electronicos, a fin de
obtener la informacion en tiempo real.

También existen reuniones administrativas,
académicas, comités y grupos primarios que en algunos
casos estan conformados por areas de especialidad,
con el objetivo de debatir y transmitir informacion,
conocimientos o experiencias de la institucion y a su
vez generar espacios de comunicacion; ademads, se
dan espacios para la socializacion del conocimiento
adquirido por el personal que asiste a congresos,
seminarios y otros eventos académicos. Contrariamente
a lo anterior, en algunas instituciones, no se cuenta con
espacios propicios este fin.

En cuanto a las habilidades y experiencias de los
empleados, los gerentes manifestaron como fundamental
los conocimientos adquiridos en la formacion académica,
en trabajos anteriores, experiencia profesional y personal,
evidenciado en expresiones como: “‘fundamental,
yo dirfa que es lo basico, si usted no tiene un recurso
humano bien capacitado, bien formado, con buenas
capacidades, o sea la empresa no marcha” (E5: P10).

Es importante resaltar como el quehacer de
las empresas de una u otra manera depende de los
conocimientos y experiencias de los empleados,
viéndose afectados por los retrocesos generados
por ausencia de los mismos, ya que ellos tienen
conocimiento de como hacer el trabajo.

En cuanto a experiencias exitosas, los entrevistados
expresaron que los casos destacables que se tienen en
investigacion se ponen en practica a fin de mejorar los
procesos, ademas, las ideas innovadoras se evaluan y se
determinan si son ejecutadas.

Se hace divulgacion externa de las experiencias
especialmente a nivel de laboratorios, buscando que
otros conozcan los avances en los procesos o técnicas;
algunas instituciones documentan estas experiencias por
pequeiias o esporadicas que parezcan.

Los gerentes también manifestaron realizar
una socializacion interna a través de clubes
de referenciamiento, reuniones en los grupos
de investigacion y en las diferentes areas del

Facultad Nacional de Salud Publica | 47



Rev. Fac. Nac. Salud Publica Vol. 32 N.° 2 mayo-agosto 2014

conocimiento, apoyandose en los medios de
comunicacion de la institucion.

Es importante resaltar que los entrevistados
declararon promover la participacion de los
empleados, en la planeacién y ejecucion de
experiencias exitosas e innovadoras.

Contrario a esto, otros directivos afirmaron no
haber detectado experiencias exitosas al interior de las
instituciones, o simplemente no lo mencionan; también
expresaron que los nuevos conocimientos se adquieren
y se comparten a través de las capacitaciones, con el fin
de que los funcionarios puedan acceder a los eventos
académicos relacionados con su especialidad. Dado lo
anterior, se realizan convenios entre las instituciones de

salud y las académicas, para que los funcionarios puedan
acceder con mayor facilidad.

Otras estrategias que se implementan en las instituciones
son el plan de induccion y reinduccion, la financiacion a
eventos académicos, la posibilidad de tener capacitaciones
con personal experto y apoyo en tiempo. Como
contraprestacion, el personal que recibe la capacitacion
facilita este conocimiento a los demas funcionarios.

También, se realiza identificacion de las necesidades de
formacion tanto de directivos como de funcionarios y, por
ende, es constante la asistencia a eventos tanto nacionales
como internacionales. Se concluye por los entrevistados
que acceder a nuevos conocimientos es fundamental ya que
aporta para el mejoramiento de la institucion.

[ Identificacién, Acceso y trasmision del conocimiento ]

[ Habilidades y experiencia de empleados ]
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Figura 2. Mapa conceptual identificacion, acceso vy transmision de conocimiento. Habilidades y experiencias de los empleados
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Medios y tecnologias

En su gran mayoria los gerentes tienen conocimiento acerca
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), quienes a su vez manifestaron el uso y desarrollo de
esta herramienta. Por otra parte, pocos directivos revelan
no tener conocimiento ni manejo sobre éstas.

En referencia a la implementacion y desarrollo de
las TIC, los gerentes exteriorizaron la sistematizacion de
la historia clinica como utilizacion de las mismas:

“Nosotros, incluso voy hacer un paréntesis (somos un
Hospital acreditado y uno de los estandares se llama
Sistemas de informacion, no entendida como computador,
porque muchas veces traducen eso, sino como sistema
integral de informacion). Hoy el Hospital digamos que
viene avanzando de manera importante es eso, tiene una
plataforma unica de informacion que es el SAP, tanto en
la parte administrativa como médica”.

Uno de ellos hizo referencia a la transcripcion
automatica de lectura en imagenologia, con expresiones
como “Estatecnologia se presentaa futuro con el desarrollo
tecnologico en el manejo de plantillas e imagenes, con
grandes avances en cuanto al archivo y trasmision
de imagenes digitales”. Otros hicieron referencia a la
sistematizacion de la historia clinica, como experiencia
de la aplicacion y desarrollo de las TIC en los archivos
clinicos; también al uso de plataformas informaticas
del registro de pacientes, que permite una integracion
de la administracion con el area asistencial, mayor
seguridad y oportunidad en la busqueda y suministro
de la informacién. Se hizo referencia al uso de redes,
internet, extranet, agilizando la entrega de resultados a los
pacientes y la comunicacion tanto interna como externa,
con mayor utilizacion del correo electronico.

En cuanto a la comunicacion con el cliente
interno, revelaron que hacen uso de la capacitacion,
induccion por medio virtual, y la implementacion de
los tramites para compras de insumos via Web, ademas
de las redes de socializacion como apoyo virtual para
la comunicaciéon con el cliente externo, logrando una
interaccion permanente paciente-institucion.

Con relacion a la capacitacion virtual, hubo
manifestaciones como: “se ha avanzado en la parte
tecnologica con el apoyo de la cooperativa de hospitales,
se realizo una capacitacion virtual de farmacia, entre
otras”.

“La gestion del conocimiento se trabaja mediante
herramientas tecnologicas que facilitan las labores en
actividades como la induccion por medio virtual, se
utilizan medios tecnologicos informativos como video
conferencias para realizar capacitaciones”.

Gran numero de directivos manifestaron contar con
archivos sistematizados e historias clinicas digitalizadas,
evitando desordenes y pérdida de documentos; también

hicieron referencia a la utilizacién de software para la
gestion contable y administrativa.

Algunos declararon no contar aun con sistemas de
implantacion de las TIC, s6lo hacen uso de lo mas basico
“Actualmente se tiene propuestas para la incorporacion
de nuevas herramientas tecnologicas, ain no se ha
llegado a la ejecucion” (figura 3).

Discusion

A continuaciéon se relacionan los hallazgos de los
factores analizados: vision estratégica de la organizacion
y politica de investigacion; identificacion, acceso y
transmision del conocimiento; medios y tecnologias,
con los planteamientos tedricos de otros autores y
los resultados de algunos estudios realizados en esta
tematica.

Concepto de la gestion del conocimiento

Algunos directivos indagados, de las instituciones de
salud del Valle de Aburra, percibieron la gestion del
conocimiento como las habilidades y experiencias que
tienen los profesionales o funcionarios en la organizacion;
también es la manera de conservar, transmitir y utilizar
la informacién dentro de la institucion y el desarrollo
de estrategias que se implementan y aprovechan en la
prestacion de servicios de salud.

Afirmacidén congruente con el concepto dado
por Villanueva[l3], que concibe la gestion del
conocimiento “como la capacidad de conducir la
generacion, adquisicion, organizacion, transferencia
y difusion del conocimiento, actitudes, valores,
destrezas y habilidades en el personal de salud” con
el fin de ofrecer una atencion integral al usuario.
En este mismo sentido, Marulanda y Giraldo[12]
lo definen “Como una disciplina cuyo objetivo
se centra en desarrollar el conocimiento en las
fases siguientes: adquisicion, almacenamiento,
transformacion, distribucion y utilizacién, con la
finalidad de lograr ventajas competitivas™; al igual
que lo manifestado por Garcia[16] que define la
gestion del conocimiento como el concepto clave para
asegurar la competitividad; asimismo, expresa que la
informacion asimilada se convierte en conocimiento
representando una ventaja competitiva para cualquier
institucion publica o privada.

En otro grupo de directivos, se evidencid que
hay poca familiarizaciéon con el concepto gestion
del conocimiento, al ser consultados éstos dieron
diferentes puntos de vista y pocos coinciden con
la definicion referente, haciendo alusiéon a factores
que lo integran, como el manejo de los sistemas de
informacion, capacitaciones y administracion de
recursos. Al respecto, Garcia[16] refiere que la gestion
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del conocimiento no se puede confundir con la gestion
de la informacion y documentacion, porque aunque la
integra y abarca, tiene un dominio mayor.

Sin embargo, se percibe que a algunos dirigentes, les
falta gestionar el concepto institucionalmente y lograr
la interiorizacion del mismo, lo que resulta similar a lo
expresado por Mufioz y Calderdn [3] quienes percibieron
en su estudio, alguna debilidad en la capacidad de
gestionar el conocimiento en las instituciones de salud,
ya que falta agresividad de la gerencia para promover
el desarrollo de nuevas ideas y para lograr que éstas se
conviertan en innovaciones de servicio o de proceso.

Otro tema relevante son las relaciones con
universidades o instituciones académicas especializadas,
cuyos directores revelan la existencia de estas relaciones,
con el fin de establecer convenios docentes-asistenciales
para estudiantes en formacion que contribuyan a la
ejecucion de investigaciones, planes, programas y
proyectos. De la misma manera, Muifioz y Calderon[3]
afirman: “Otro aspecto que han aprovechado las IPS es
la relacion con universidades y con proveedores que les
ha facilitado la renovacion tecnologica, no solamente
desde las plataformas tecnologicas, sino también desde
la formacion de las personas”, resaltando la importancia
entonces de la existencia de las relaciones academia-
instituciones de salud.

En lo referente a politicas de investigacion,
algunos dirigentes expresaron tener éstas definidas,
especialmente en entidades privadas y publicas de alta
complejidad. Sin embargo, son las publicas las que mas
exploran, debido, entre otras razones, a su cercania con
universidades o instituciones académicas especializadas
y un presupuesto asignado que, aunque limitado, permite
el desarrollo de la investigacion; ademas, pueden contar
con el apoyo econdomico de grandes laboratorios y
otras fuentes de cofinanciacién, como de centros de
investigacion, Colciencias, CODI, Banco Mundial,
Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion
Panamericana de la Salud, entre otras.

Se destaca el interés de la mayoria de los directivos
por pertenecer a grupos de investigacion. Logros no
alcanzados por aquéllos que no cuentan con recursos
ni tienen convenios con instituciones académicas. Al
respecto, Barragan[17] manifiesta que la inversion en
investigacion del Producto Interno Bruto en el pais
no ha superado el 0,20% para el periodo 2006-2011,
cifra que resulta muy baja comparada con América
Latina y el mundo, donde este indice supera el 0,5%
en paises subdesarrollados y entre 2 y 3,5% para
paises desarrollados.

Identificacion, acceso y transmisién del conocimiento

Los directivos coinciden en afirmar que los medios
mas utilizados para socializar el conocimiento son las
reuniones ordinarias, sin embargo, también mencionan

los grupos primarios y los comités asistenciales y
administrativos que se realizan periédicamente. Como se
puede observar, en las instituciones del sector se utilizan
los medios mas tradicionales. No obstante, tal como lo
afirma Pinzon[9], desde hace cincuenta afios se vienen
propiciando espacios para transmitir el conocimiento
y generar una sinergia entre los actores que componen
el sistema, tales como parques cientificos, industriales
y tecnologicos, cluster del conocimiento, redes de
conocimiento, organizacion de polos, entre otros.

La presente investigacion encontr6 un alto
porcentaje de capacitaciones desarrolladas por personal
de la misma institucion, quien a su vez es preparado para
que pueda replicar dichos aprendizajes, con el animo de
convertirse en experiencia organizacional. Los directivos
opinan que éstas son un medio para adquirir y compartir
el conocimiento, también se consigue este objetivo
estableciendo convenios y relaciones con instituciones
académicas. Las capacitaciones se dan por solicitud del
personal o por sugerencia de los directivos, dadas las
necesidades; es por ello que en algunas instituciones se
cuenta con politicas de formacion incluidas en los planes
y programas de capacitaciones anuales, semestrales o de
acuerdo a las necesidades presentadas por los empleados.

Seglin Arias y otros [18] para que el personal sea
productivo y competitivo debe estar en constante
actualizacion y capacitacion; es responsabilidad de
las empresas brindar o disponer de los espacios y las
condiciones, para que las experiencias sean transferidas
y compartidas con el resto del personal, convirtiéndose
en aprendizaje organizacional al poner en beneficio
de la empresa la informacion y el conocimiento que
tengan los diferentes funcionarios de la institucion y que
esa informacion y conocimientos sean reproducidos,
multiplicados y transmitidos en todos los empleados
con el fin de perfeccionar los procesos y desarrollo
institucional, encaminada a mejorar la prestacion de los
servicios de salud a los usuarios que son el fin Gltimo de
las instituciones de salud.

Medios y tecnologias

Los entrevistados exteriorizan que utilizan algunos Tic
para la sistematizacion de las historias clinicas, hacen
uso del Internet para comunicarse interiormente con sus
empleados y exteriormente con sus clientes y la Pagina
Web para compra de insumos. Algunos de ellos declararon
no contar atin con sistemas de informacion, pero los tienen
contemplados como proyectos a corto plazo.

Segiin Marulanda y Giraldo[12], la gestion del
conocimiento, el capital intelectual y en general el
manejo de intangibles, son el punto de partida para
que las organizaciones estén a la vanguardia de los
retos que propone la sociedad moderna, caracterizada
por el manejo de la informacion y el conocimiento,
generandole competitividad respecto a las demas.
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De acuerdo a Grau [19], para ser efectiva la gestion
del conocimiento es necesario herramientas que permitan
sincronizar actividades dentro de la misma, capaces de
hacer la gestion integral en la organizacion; para ello es
necesario cambios estructurales y culturales. La creacion
de portales, en especial los portales de conocimiento,
los cuales permiten aprovechar estandares de internet e
integrar las distintas herramientas de gestion de datos
¢ informacion. Del mismo modo, asegura que tanto los
software como hardware deben estar disefiados de tal
manera que propicien el acercamiento a la comunicacion
y entreguen un medio comun para el almacenaje, acceso
y posibilidad de compartir conocimiento.

De la misma manera el autor anterior expresa que
las organizaciones no solo deben disponer de medios
tecnoldgicos para la generacion, sintesis y transmision del
conocimiento, sino también de sistemas que ayuden en el
flujo de ¢él; por ello, las organizaciones que deciden el uso
de estas tecnologias deben realizar cambios en su estructura
y cultura organizacional, procurando el aprovechamiento
de las tecnologias acompanadas de otros sistemas no
tecnoldgicos hacia el mejoramiento de los procesos.

Seguin Vargas [20], el uso de las tecnologias facilita
enormemente los flujos de informacion y comunicacion
entre los integrantes de la empresa, constituyéndose
en una poderosa fuente de mejora continua en su
funcionamiento al proporcionar la intervencion de todos
y una gestion de conocimiento organizacional.

Medina y Ortegén [21] opinan al respecto que
la gestion del conocimiento se debe soportar en las
Tic con el fin de realizar busquedas y generacion de
informacion importante a partir de redes, empresas y
otras instituciones, que apoyan la toma de decisiones.

Vale la pena destacar que contando en el medio con
variadas herramientas tecnoldgicas para el manejo de la
informacion, las instituciones se limiten a hacer uso de
las mas tradicionales como el correo electrénico, dejando
de lado otras de tecnologia de punta que les permiten
mayor agilidad, interaccion, comunicacion mas eficiente
y respuesta mas rapida; poco se hace uso de las redes
informaticas que proveen de grandes beneficios para la
creacion y transmision del conocimiento. Lo anterior,
permite afirmar que no se esta valorando las ventajas de las
TIC, pues ellas proporcionan un medio de comunicacion
interactiva y de bajo costo; ademas de suministrar
facilidades en la formacion de especialistas, de procesos
educativos a distancia, el acceso a la informacion
actualizada y la formacion de redes de conocimiento.

Conclusiones y recomendaciones
Son varias las conclusiones a las que se llegaron en

la realizacion de esta investigacion que ejemplifican
tres de los factores de la gestion del conocimiento en
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instituciones prestadoras de servicios de salud del
Valle de Aburra.

A pesar de que los gerentes contemplan elementos
de la gestion del conocimiento, es importante buscar la
forma para que ellos interioricen el concepto de manera
integrada y que no se limiten a concebir la definicion
como factores aislados.

Los gerentes deben concientizarse del beneficio de
incluir en sus programas, politicas de investigacion que
permitan destinar recursos financieros para el desarrollo
de éstas y trabajar conjuntamente con instituciones
académicas y laboratorios que apoyen la investigacion.

Las instituciones de salud en convenio con
la academia deben procurar establecer alianzas o
programas que permitan institucionalizar el concepto
de gestion del conocimiento e identificar las diferentes
formas de su implementacion facilitando el progreso y
competitividad institucional.

Generar politicas internas que le permitan mejorar
los canales de comunicacion verbal y escrita para
incentivar el acceso a lacomunicacion entre las diferentes
dependencias, pues esto contribuye al mejoramiento del
clima organizacional.

Es importante destacar que la capacitacion es uno
de los factores que permite exteriorizar, transmitir e
interiorizar conocimientos, por esta razoén se sugiere
institucionalizarla para que ésta sea sostenible en
el tiempo y pueda convertirse en proceso y en una
de las herramientas a largo plazo para gestionar el
conocimiento.

Disenar estrategias de educacion permanente y
poder contar con medios de financiacion y facilidades
de tiempo para que los trabajadores puedan alcanzar los
objetivos propuestos, apoyandose en el uso de las TIC,
permitiendo optimizacion de recurso y tiempo.

Los gerentes deben desarrollar acciones que
permitan un mayor aprovechamiento de las TIC,
avanzando hacia procesos formativos que permitan
el acceso a la informacion actualizada y a las redes de
conocimiento.
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