at Product Innovation™

Hospital General de Medellin Talla Mundial
Luz Castro de Gutiérrez - E.S.E.

Aoe=————=> A+

Mejoramiento

Optimizacion de Riesgo, Creacion de Valor,
Medicion

Stage-Gate® is a registered trademark and Innovation Performance Framework™ and Winning at Product Innovation™
are trademarks of Stage-Gate Inc. © 2015 Stage-Gate International. www.stage-gate.com



ECONOMIA 2 JUL 2015 - 3:27 PM

) WQDEROTAT Gobierno aprueba incentivos tributarios para
LL LS[ E(J FA[)()R quienes inviertan en innovacion

VIERNES, 3 DE JUL DE 2015 Ultima Actualizacion: 10:52 am Esta iniciativa busca promover e incentivar la inversion privada en esta area para que pase del 0,5
al 1% del PIB.

El Presidente Juan Manuel Santos anuncid este jueves que el Consejo Nacional de Politica econémica y Social (CONPES) aprobo
incentivos tributarios para las empresas que inviertan en innovacion.

“Queremos duplicar el porcentaje de inversion en innovacidn en el pais, sobre todo que lo hagan a través de las empresas privadas”, afirmé
el Mandatario en declaracidn a la prensa en la Casa de Narifo, al término del Consejo de Ministros y CONPES.

El Jefe del Estado dijo que esa politica es muy importante para el crecimiento del pais y explicd que antes las inversiones se orientaban hacia
ciencia y tecnologia, y ahora se incluye la innovacidn en las “posibilidades para las empresas de deducirles sus impuestos”.

También lo que se busca es promover e incentivar la inversidn privada en esta area para que pase del 0,5 al 1% del PIB.
De acuerdo con el documento aprobado por el CONPES, este plan de beneficios tributarios permitira que, por cada peso de inversion
publica, haya cuatro pesos invertidos por el sector privado. Asi se le apunta a que la inversion privada jalone el desarrollo cientifico del pais.

Y se espera aumentar el nUmero de empresas innovadoras del 22 por ciento en 2014 al 30 por ciento en el 2018.
Entre los beneficios est3, incluir la innovacion como un factor que permite acceder a beneficios tributarios.

Ademads de permitir, que tener unidades de innovacion en las empresas sea suficiente para acceder a los beneficios. Antes
tenian que aliarse con grupos de investigacion universitaria.

Por ultimo, se introduce el concepto de empresa altamente innovadora que permitird que empresas que cumplen ciertas condiciones de

innovacién empresarial puedan acceder automaticamente a los beneficios, sin necesidad de presentacién de proyectos
especificos.
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El Sentido de la Innovacion es crear nuevas fuentes

de Rentabilidad y Desempeio Rapidamente
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Stage-Gate

International

Stage-Gate International (SG/) es la firma Canadiense de consultoria,
reconocida globalmente como lider en soluciones de innovacion

corporativa de productos y servicios.

¢ Fundada en 1985

r

¢ Apoya a las empresas a transformar y activar
capacidades de innovacion de punta

X & Propietaria del método para optimizar el proceso
Scott J. Edgett Robert G.Cooper de desarrollo de productos, servicios vy
tecnologias, mas utilizado en el mundo.

3 Décadas - Experiencia Experta Basada en Evidencia Impacto




NewProd Studies & Model (1979, 1980, 1981, 1984 )
80s Proceso Stage—Gate ™ - 12 generacion (1985)

Proceso Stage—Gate ™ - Desarrollo tecnologia (1991)

Proceso Stage—Gate™ 32 generacion (1994)

90s Gestion de Portafolio Nuevos Productos (1995)
Modelo Stage-Gate™ - Sector de Servicios (1999)
International 00s Estrategia de Innovacion de Productos y Tecnologia (2000)
Innovation Performance Framework IPF™ (2005)
Proceso Stage—Gate™ 42 generacion (2006)
10s Gobierno de Innovacion & Desempeio (2012)

Expansion Global de Stage Gate International (2014)

Pioneros en metodologias probadas de innovacion corporativa Impacto
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Clientes de diversos sectores han confiado en SGI para

mejorar sus capacidades de innovacion corporativa
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Resultados que HOY Logra la Gestion de
Innovacion de Talla Mundial

S

+1.4X Mas Agl| +80%

Incrementa el valor de la Ciclo veloz de idea-a-
empresa +40% lanzamiento que anticipa a

la competencia

8 de cada 10 lanzamientos
innovadores son exitosos en
el mercado

Portafolio — Valor + 70% Reduccion TTM : 15-30% TE: De 50% hasta 85%



Gestion de Talla Mundial en Servicios
Apuestas con Dados Cargados

100% 4 Superior
Services o
0 x
Somewhat B o4
Superior \LL]
50%P D
52% @)
qv]
Me-Too N
24% qv]
—

0%

Fuente: STAGE GATE (Product Development for the Service Sector)

3 5X Las innovaciones de servicio exitosas son aquellas que antes de su desarrollo
[

3 0

inician con un entedimiento estrategico de las necesidades del cliente

LY

© 2000-2015 Stage-Gate International. Privado y Confidencial.



Beneficios financieros de la
Innovacion

€ Margenes (EBIT) 4% superiores

€ Ventas de nuevos servicios/productos 2.5 veces superiores

€ Retorno sobre los esfuerzos de innovacion 10 veces mayores

Fuente: ADL Analysis



Impacto
“Gestion de
Innovacion de
Talla Mundial”

Modelo SGI

Resultados
Benchmarking

Nosotros “Transicion a

Talla Mundial”
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Para activar la excelencia, el cambio se
enfoca en los impulsores correctos

Estrategia de Innovacion
& Tecnologia

¢Tenemos un direccionamiento estratégico de
innovacion “correcto”?

Clima, Cultura Gestion de
& Liderazgo L i Portafolio

¢Hemos creado el
ambiente “correcto” para
innovar?

Innovation

¢Estamos invirtiendo en los
proyectos “correctos”?

Proceso Idea-a-Lanzamiento
Stage-Gate®

¢Estamos ejecutando los proyectos
“correctamente”?
© 2000-2015 Stage-Gate International.

Privado y Confidencial.



Para una transicion veloz, se necesita
Alineacion Alta y Ejecucion Focalizada en los
Impulsores

Estrategia de Innovacion

)

& Tecnologia

A
| /1N
Clima, Cultura < - o

& Liderazgo
NS/
) 4

Proceso Idea-a-Lanzamiento
Stage-Gate®

Gestion de
Portafolio

© 2000-2015 Stage-Gate International.
Privado y Confidencial.



Stage-Gate™ - Innovation System

Business Strategy Roles & Goals

Product Innovation and Technology Strategy —» Arenas

Strategic Portfolio Management Attack Plans

@) L e
® O
€ Technology
Intelllgence N — A\‘_* 4
D) - Scope N | Experlment’\ p Develop Product
o ei®lel h = Applications Path Life Cycle
=D (.).;' ® = Management
Dlscove '—) SCon ' 4 Develop ' 3 v ncl {\ P
Discovery—> Y B P i I o
OO ACOA oS \
o ™ . ocess Busi
\C) O Routing gt Develop Launch Post Launch
Q OO0V Review
.~ Market
Q Jlntelllgence *
:C,:u Stage-Gate Idea to Launch Process
®)
Project Pnormzatlon LEADERSHIP & CULTURE

A

Tactical Portfolio Management



1.93 segundos




IMPACTO: Alineacion Total de la Innovacion

Gross Profit (5 year CAGR) ! Enterprise Value (5 year CAGR)
by Concordance Categories by Concordance Categories

50 , 60-
&
S 45| Mean sormss el 1000 compenil 551 " . Las empresas que alcanzan
. | A, A R V), Ty Sy , ean across a . . . 7
o = 50 1000 companies = un nivel de alineacion alto
"é P S evidencian un desempefio
N 40 451 43 financiero superior
: ]
%5 35
: 351
()
=
30 - 30 -

Moderate
Alignment

Moderate
Alignment

Low
Alignment

Low
Alignment

Fuente: Booz & Co Analysis

2000-2015 Stage-Gate International.
Privado y Confidencial.



Strategic Innovation Transition Framework

Empresa Altamente
Innovadora

o~

e\

o )
cl-

2\

—_— — —> A+

Mejoramiento

A

Carta de Navegacion y Alineacion

Punto A. Evaluacion Experta y Disefio Implemgntar - *Punto B.)

Desempeiio

Innovacion

Bchh.mark.iljgTIVI con Transicion Mejcia(niento ‘
& Alineacion : Alineacion Personalizac6n ASB Continuo
Cambio

Ejecucion Colectiva Focalizada y Sincronizada

2 semanas 3 semanas 100 a 120 dias

© 2000-2015 Stage-Gate International.
Privado y Confidencial.



Impacto
“Gestion de
Innovacion de
Talla Mundial”

Modelo SGI
“Transicion a
Talla Mundial”

Nosotros Resultados

Benchmarking




HET1

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez - E.S.E.

Democratizando Capacidades de Innovacion de
Clase Mundial

108
Stage-Gate

International

at Product Innovation™

Stage-Gate® is a registered trademark and Innovation Performance Framework™ and Winning at Product Innovation™
are trademarks of Stage-Gate Inc. © 2015 Stage-Gate International. www.stage-gate.com




Resultados

EHIET [o1 Metodologia Madurez Siguientes
Pasos

Oportunidades

Benchmarking




Benchmarking

Estrategia de Innovacion &
Tecnologia

¢Tenemos un direccionamiento estratégico de
innovacion “correcto”?

Clima, Cultura
& Liderazgo

Gestion de

Desempetio Portafolio

Innovacion

¢Estamos invirtiendo en los
proyectos “correctos”?

¢Hemos creado el
ambiente “correcto” para
innovar?

Proceso Idea-a-Lanzamiento
Stage-Gate®

¢Estamos ejecutando los proyectos
“correctamente”?

Benchmarking

Valora el rendimiento de su programa de innovacién total en
nuestros cuatro impulsores probados de alto rendimiento

Se apoya en la base de datos mas grande del mundo sobre
las mejores practicas en Desarrollo de Nuevos Productos
(NPD) con mas de 3000 puntos de referencia de procesos de
Innovacion.

Emplea un acercamiento de validacion de rendimiento de
innovacién confiable, validado e inclusivo.

Los empresas innovadoras exitosas accionan

impecablemente los cuatro impulsores del IPF™

© 2000-2015 Stage-Gate International.
Privado y Confidencial.

Slage-Gate

International



Metodologia

Programa Clase

Mundial Fase 0.

- Fase 0. Programa
Clase Mundial

RESULTADOS EJERCICIO

N= 16 participantes
Participacién 100.0% (16 de 16)
Encuestas Completas 93.75% (15 de 16)

Realizar
Benchmarking

Seleccion de la
muestra

- Envio de encuestas y
recordatorios.

- Seleccion de los
participantes (equipo

apalancador) - Resolver dudas sobre el

- Personalizacion de cuestionario

preguntas al lenguaje
de HGM

- Soporte de la herramienta
Benchmarking

- Validacion de resultados

Reporte Ejecutivo

- Reporte Ejecutivo
Benchmarking

- Caso estratégico de cambio &
Ruta Acelerada de
Maduracion.

© Stage-Gate International 2015
www.stage-gate.com
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Resultados

EHIET [o1 - Siguientes

Metodologia Madurez
Pasos

Oportunidades

Benchmarking

Estrategia de Innovacion &
Tecnologia

-~



Estrategia de Innovacion y Tecnologia

o Estrategia de Innovacidon y Tecnologia

I 0

Compromiso de largo plazo 2.5 4.60

Hoja de Ruta Definida
(productos, servicios,
momentos en el viaje de la
compra del cliente,
sostenibilidad, etc)

Baldes estratégicos
(*CAPEX, OPEX, etc)

Arenas* estratégicas
definidas

Rol de innovacion
comunicado

Metas de Innovacioén
claramente definidas

I .
3.0

I o
26 I

28 I

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0

Hlow THGM M High

10.0

Los encuestados revelaron las siguientes brechas en
relacion a las empresas de mejor desempefio

¢, Como definir la hoja de ruta de innovacion?

¢, Como asignar fondos y recursos a areas de foco
estratégico?

¢, Coémo articular cada arena (o area de foco
estratégico) con asignacion consciente y deliberada
de recursos monetarios y de personal?

¢, Cémo balancear el foco en el largo plazo, por

ejemplo, una estrategia de largo plazo unida con
algunos proyectos de largo plazo (opuesto a solo
tener proyectos de corto plazo e incrementales)?

¢, Como se alinea la estrategia de negocio con la
estrategia de innovacion con metas y objetivos
claramente definidos?

*Arenas: Area especificada de foco estratégico, por ejemplo, areas de
producto, momentos de experiencia del cliente, sostenibilidad, canales de
ventas, espacios de mercados o tecnologias sobre las cuales se ha

© Stage-Gate International 2015
www.stage-gate.com

decidido actuar. ]

Stage-Gate

International



Estrategia de Innovacidon y Tecnologia: Perfiles O

1. Metas de innovacién
claramente definidas
10

8

6. Compromiso de largo 6 2. Rol de innovacién
plazo comunicado

3. Arenas estratégicas

5. Hoja de Ruta definida definidas

*Arenas: Area especificada de foco estratégico, por ejemplo, areas de
producto, momentos de experiencia del cliente, sostenibilidad, canales de
ventas, espacios de mercados o tecnologias sobre las cuales se ha
4. Baldes estratégicos decidido actuar.
Calificaciones de los Evaluadores
Total de Participantes: 15

Numero del Evaluador 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 Promedio o

1. Metas de innovacién claramente definidas 4 7 5 3 3 0 9 6 7 10 10 3 3 5 2 5.13 2.90
2. Rol de innovacién comunicado 3 7 5 3 3 0 5 7 6 4 10 3 3 5 2 4.40 2.36
3. Arenas estratégicas definidas 1 5 7 3 3 0 5 9 7 4 10 4 2 5 2 4.47 2.75
4. Baldes estratégicos o 3 5 3 8 0 7 7 4 4 8 2 2 5 2 4.00 2.56
5. Hoja de Ruta definida 2 6 5 3 3 010 8 5 10 8 2 2 5 3 4.80 2.97
6. Compromiso de largo plazo 2 3 7 3 4 0 7 7 5 5 10 6 3 5 2 4.60 2.47

© Stage-Gate International 2015 28 ﬂc
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International



Mayor Oportunidad en Esfuerzo de Innovacion

Satisfaccion

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

A

>

@
0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

Innovacién de:

Producto
Servicio
Procesos

M.Negocio

Imp
4.2
6.0
5.7

4.5

Sati

3.6

4.5

4.6

3.6

¢Donde hay una
mayor
oportunidad para
innovar?

Importancia



Comentarios Estrategia — Equipo corporativo

Comentario }

« Lainnovacion es una cualidad bastante incipiente en la organizacion y apenas se identifica como un elemento de
desarrollo.

« Lainstitucion tiene establecido un proceso de innovacion, el cual esta documentado, pero en mi opinién no se tiene ni
la estructura ni los recursos para que el proceso se vuelva operativo

« Setratade una Estrategia en proceso de formacion; en la actualidad disponemos de Procesos y Procedimientos

Normalizados, pero la estrategia como comportamiento sostenido en el tiempo con un proposito no esta
desarrollada.

« Apenas inicia
e« AUn es una estrategia incipiente.

» Solo ahora que estamos elaborando Plan Estrategico 2016-2027 estamos hablando de claras estrategias de
innovacion

» El proceso de innovacion se debe vitalizar, fortalecer operativamente, aumentar la adherencia del proceso y definirle
claramente unas metas para ser informadas a los grupos de interés

« Falta apostarle mas a la estrategia

© Stage-Gate International 2015 30 nc

www.stage-gate.com m-%»

International




Resultados

Benchmarking

Metodologia

Resultados

Madurez
Oportunidades

I ) Gestion de
‘\ ! Portafolio

Siguientes
Pasos



Gestion de Portafolio de Innovacion

Portafolio de alto valor

Portafolio balanceado en
tipos de proyectos

Los recursos reflejan la
estrategia

Buen trabajo priorizando
proyectos

Balance de proyectos y
recursos

Portafolio alineado
estratégicamente

Proceso formal de
portafolio

I .
2.3

[N
3.1

I
3.3

U
2.7

3.2

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

B ow

7.0

8.0

7.0

7.0

7.0

7.0

7.8

5.0 6.0 7.0 8.0 9.0

HGM & High

10.0

Los encuestados revelaron las siguientes brechas en
relacion a las empresas de mejor desempefio

¢, Como lograr un balance en los tipos de proyectos?

¢ Como desglosar los recursos para reflejar mejor la
estrategia de negocio?

¢, Como realizar una buena priorizacion y ranqueo de
proyectos?

¢, Cual el es el sistema o método formal para definir

© Stage-Gate International 2015
www.stage-gate.com
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los proyectos alineados a la estrategia?

-Gate

International



Gestion de Portafolio de Innovacion: Perfiles

7. Proceso formal de

portafolio
10
8
13. Portafolio de alto 8. Portafolio alineado
valor 6 estratégicamente

/

9. Balance de proyectos y
recursos

12. Portafolio balanceado

11. Los recursos reflejan
la estrategia

10. Buen trabajo
priorizando proyectos

Calificaciones de los Evaluadores

Total de Participantes: 15
NUmero del Evaluador 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 Promedio o
7. Proceso formal de portafolio 15 5 3 3 010 7 6 10 10 2 2 5 3 4.80 3.17
8. Portafolio alineado estratégicamente 1 4 100 3 3 6 8 7 4 5 10 2 3 4 3 4.87 2.68
9. Balance de proyectos y recursos 2 6 10 1 3 6 10 8 7 10 10 2 2 5 2 5.60 3.32
10. Buen trabajo priorizando proyectos 1 8 0o 1 3 8 0O 6 4 3 10 2 2 5 1 3.60 3.05
11. Los recursos reflejan la estrategia 1 6 5 1 3 7 nn 8 4 4 8 2 2 5 3 4.21 2.30
12. Portafolio balanceado 2 5 5 2 3 0 8 6 5 7 10 2 2 5 3 4.33 2.60
13. Portafolio de alto valor 1 6 100 2 4 8 2 8 5 4 10 2 2 5 2 4.73 2.95

© Stage-Gate International 2015 33
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Comentarios Portafolio - Equipo corporativo

Comentario
» Incipiente

 Enla actualidad el Portafolio de Proyectos disponible y en curso, corresponde a Proyectos de Investigacion;
algunos de ellos responden a problemas que requieren soluciones innovadoras, pero no fueron concebidos como parte
de un proceso deliberado de innovacion.

« Si bien la palabra innovacion esta incluida en varios de los items de nuestra Plataforma Estratégica, realmente no
hemos dedicado los recursos necesarios para que funcione correctamente

© Stage-Gate International 2015 34 nc
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Resultados
Metodologia Madurez
Oportunidades

Resultados - Siguientes

Pasos

Benchmarking

Proceso I12L



Proceso de Idea a Lanzamiento

Proceso Idea a Lanzamiento
[}

I
29 T
8.0

Criterios, compuertas y
gatekeepers definidos

Reuniones efectivas de
toma de decisiones

I
3.1 I
8.

0

4.0
v

9.0

El Proceso de DNP* se usa )
realmente

El Proceso es flexible,

adaptable y escalable 9.0

El Proceso de DNP* es

visible y documentado 3.1 o

_6.0_
3.5

Un Proceso formal de

Los encuestados revelaron las siguientes brechas en
relacion a las empresas de mejor desempefio

¢, Como se puede mejorar la funcion de los
gatekeepers?

¢, Como se puede mejorar la toma de decision de los
gatekeepers?

¢, Coémo aumentar su divulgacion y uso del proceso?

¢, Como volver el proceso mas flexible y adaptable?

¢, Como documentar y formalizar el proceso?

¢, COmo estandarizar/personalizar el proceso a la

DNP* medida de las necesidades de HGM?
10.0
00 10 20 30 40 50 60 70 80 9.0 100 *DNP: Desarrollo de Nuevos Productos, Servicios, Modelos de
_ Negocio
B low ©HGM M High
© Stage-Gate International 2015 36
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Proceso de Idea a Lanzamiento: Perfiles @

14. Un proceso formal de *DNP: Desarrollo de Nuevos Productos, Servicios, Modelos de
DNP Negocio
10
8

18. Reuniones efectivas 16. Proceso flexible y
de toma de decisiones adaptable

19. Criterios, compuertas 6 15. Proceso de DNP
y gatekeepers definidos visible y documentado

17. El proceso de DNP
realmente se usa

Calificaciones de los Evaluadores

Total de Participantes: 15
Ndmero del Evaluador 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 Promedio o
14. Un proceso formal de DNP 1 9 10 7 7 0 9 9 3 10 10 6 1 5 2 5.93 3.55
15. Proceso de DNP visible y documentado 1 6 7 6 5 0 9 4 7 10 10 nr 1 5 3 5.29 3.13
16. Proceso flexible y adaptable 1 6 7 3 5 0 8 6 5 10 8 nr 1 5 2 4.79 291
17. El proceso de DNP realmente se usa 1 6 7 2 2 0 5 6 4 4 10 nr 1 5 2 3.93 2.68
18. Reuniones efectivas de toma de decisiones 1 4 100 3 3 O nr 7 3 4 10 nr 1 5 1 4.00 3.14
19. Criterios, compuertas y gatekeepers definidos 1 5 nr 3 2 0 6 9 3 4 10 nr 1 5 2 3.92 2.92

© Stage-Gate International 2015 37 nc

www.stage-gate.com m_%

International



Ejecucion del Gobierno de Innovacién

Gestion de Proceso

.
Pactarrance

. 7 - . 7 . 0 . 7 _/
B Gestion corporativa = Gestion propia ¥ Sin Gestion

Proyectos

)

t(;:ihnbgy
Intelligence
(t‘ C D

oo ¢

PDgiht

&>

O C)
00

e

Routing

Market

A
O Stage-Gate Idea to Launch Process

OCQ“‘:

B Formales y estructurados = Informales ® Sin Gestién

© Stage-Gate International 2015 38 Dc
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Comentarios Proceso

Comentario

 Requiere mayor madurez, pero cuenta con el enfoque correcto y cada vez mayor conciencia de su
importancia en la masa critica institucional.

* El"departamento” de innovacién es manejado por una sola persona que a su vez esta encargada de los
procesos de investigacion y de docencia servicio. Es posible que se tenga el proceso de innovacion

bien documentado pero la difusion no llega hasta ese punto como para que todos conozcamos estos
detalles

© Stage-Gate International 2015 39 nc

www.stage-gate.com m-%»

International



Resultados

Resultados - Siguientes

Metodologia Madurez
Pasos

Oportunidades

Benchmarking

Cultura & / \
I
Liderazgo ,'



Cultura y Liderazgo

Alta gerencia
comprometida

Alta gerencia involucrada
€con sus acciones

Reconocimiento /
Recompensa de equipos

Comunicacioén abierta
Clima no es adverso al
riesgo

Ambiente apoya la
Innovacién

o Cultura y Liderazgo

I
27 —

8.0

I - S
6

2 6.67

I .0

3.4 6.00
8.0
I o
2.2 7.13
8.0
N
2.1 I
7.8
I 5.0
27 6.00
8.0

).0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

Hlow FHGM [ High

9.0

9.0

10.0

Los encuestados revelaron las siguientes

brechas en relaciéon a las empresas de mejor

desempefio

¢, Coémo mejorar el compromiso de la alta gerencia

hacia los proyectos de innovacion?

¢, Como determinar el nivel de riesgo de innovacion

gue la organizacion puede tomar?
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Cultura y Liderazgo: Perfiles

20. Ambiente apoya

innovacion
10
8
25. Alta gerencia 6 21. Clima no es averso al
comprometida riesgo

24. Alta gerencia

. . 22. Comunicacion abierta
involucrada con acciones

23. Reconocimiento/
recompensa de equipos

Calificaciones de los Evaluadores

Total de Participantes: 15
Numero del Evaluador 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 Promedio a
8. Ambiente apoya innovacion 3 7 7 4 8 3 5 10 8 10 10 5 2 5 3 6.00 2.68
21. Clima no es averso al riesgo o 2 5 3 5 1 3 6 5 6 8 3 2 5 3 3.80 2.07
22. Comunicacion abierta 7 8 7 6 8 10 6 9 8 10 10 7 3 5 3 7.13 2.19
23. Reconocimiento/recompensa de equipos 6 8 10 3 10 1 O 7 7 10 10 8 2 5 3 6.00 3.37
24, Alta gerencia involucrada con acciones 4 9 10 5 7 3 7 10 8 10 10 6 3 5 3 6.67 2.65
25. Alta gerencia comprometida 4 5 5 3 5 1 nr 9 5 10 10 6 2 5 2 5.14 2.75
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Comentarios Cultura - Equipo corporativo @

Comentario

e Aungue existen expectativas aun no existe una cultura de innovacion.

« la innovacion es un proceso estratégico y misional de la organizacion. le da preponderancia al tratamiento del
tema, no es opcional, es organizacional.
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Resultados
Metodologia Madurez
Oportunidades

Resultados - Siguientes

Pasos

Benchmarking




VM= COLS2.0 billones

Premium de Innovacion
Hospital General de Medellin

PI
VF US$0.4 b

USS0.9b

Premium de
Innovacion®

Valor Actual ®

Valor Futuro

Notas

e El grafico anterior es con fines ilustrativos y no pretende establecer las expectativas de los
resultados que puede esperar su empresa del programa de transformacion

o (1.2 Revista Forbes “The World’s Most Innovative Companies”

e (34 Calculos internos SGI, basados en proxys. Ver notas del slide

Una capacidad de innovacion de
clase mundial puede incrementar
el valor de mercado

Premium de
Innovacion(?

38.75%

Premium de Innovacion es una medida de
cuanto mas han pagado los inversionistas por
el precio de la accion de una empresa por
encima de su valor de su negocio existente,
basado en las expectativas futuras de
resultados en innovacion innovadores
(nuevos productos , servicios y mercados )(1)(2)
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Benchmark HGM:

Desempeno de Innovacion — Métricas de Negocio

Tasa de Exito, Falla, Cancelados

.

/

= Exito = Falla = Cancelados
Proporcion de proyectos que entraron la
etapa de desarrollo y fueron éxitos
comerciales, fallas comerciales o fueron

cancelados antes de lanzamiento

Datos de Referencia Clase Mundial:

Exito: 60.20%
Falla 20.80%
Cancelados: 19.00%

*DNP: Desarrollo de Nuevos Productos,
Servicios, Modelos de Negocio, Canales de
venta fisico o a distancia, mejora de procesos,
practicas organizacionales.

** Datos estimados / percepcion gerencial

Desempeiio Financiero

vtiidad T T

Ventas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Med FTHGM © High

Porcentaje de las ventas y utilidades de DNP*
lanzados en los ultimos 3 afios

Capacidad para lograr Objetivos de...

.
Ventas de Proyecto
I
Utilidad de Proyecto

0% 20% 40% 60% 80%

B Med ®HGM © High

Utilidad vs Gasto

afos

Desempeiio versus Gasto

Exito Tecnico ‘

o

2 4 6 8 10

B Med ®HGM ' High

Desemperio del Programa relativo al gasto

Porcentaje de los proyectos
de DNP* que logran los
objetivos en los Ultimos 3
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Benchmark HGM:
Desempeiio de Innovacion — Métricas de Proyecto

** Datos estimados / percepcion gerencial

Proyectos: A Tiempo

Rapidez y Eficiencia

Proporcion de desarrollo de nuevos

productos que estuvieron dentro del plan Evaluacion de la
versus aquellos que llegaron al mercado eficiencia en tiempo de
atrasados la innovacion de

producto

Datos de referencia: 0 2 4 6 8

Promedio talla mundial: 51.10%

0, ior: 0 B Med HGM High
= Atiempo ® Atrasados 20% superior: 79.40%

Proyectos: Presupuesto Slip Rate

Porcentaje de atraso

[ — versus tiempo

Porcentaje de proyectos de DNP* presupuestado (tltimos
Ia}n_zados de~ntro del presupuesto I 3 afios)
(ultimos 3 afnos)
0% 10% 20% 30%
Datos de referencia:

Promedio talla mundial: 57.10% B Med ®HGM ' High
20% superior: 79.00%
* Dentro del presupuesto Tiempo Real — Tiempo Presupuestado
Slip Rate =
® Dentro del Presupuesto  ® Fuera del Presupuesto P Tiempo Presupuestado n
© Stage-Gate International 2015 48 nc

www.stage-gate.com %_Gate

International



Resultados
Metodologia Madurez
Oportunidades

Resultados - Siguientes

Pasos

Benchmarking




Desempeno HGM,
Una vision de alto nivel

Estrategia de Innovacion & Tecnologia

En proceso de definicion y focalizacion de la Estrategia de
Innovacion y Tecnologia.

Cultura & Liderazgo

Existe un ambiente y liderazgo Innovation
habilitador para la innovacion. § Performance

Gestiéon de Portafolio

No existe un proceso de gestion de
portafolio de innovacion integrado.

A nivel estratégico se esta gestionando
en macro proyectos.

Proceso de Idea-a-Lanzamiento: Stage-Gate®

No existe un proceso integrado de DNP y gobierno para la
ejecucion impecable de los proyectos de innovacion

= area de fortaleza = existen dudas que afectan otras dimensiones ‘ = existen areas principales de peligro/ por debajo del prome‘M"
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Voz de la Organizacidn - sSintesis Retroalimentacién Cualitativa

Se trata de una Estrategia en proceso de formacion; en la actualidad
disponemos de Procesos y Procedimientos Normalizados, pero la
estrategia como comportamiento sostenido en el tiempo con un
propoésito no esta desarrollada.

En la actualidad el Portafolio de
Proyectos disponible y en curso,

Aunque existen expectativas aun no f:r?\;(r;)esfipc;ré(i:léengaﬁrgyr/]%%tcc)lsé %?Ios

existe una cultura de innovacioén Innovation 9 ’ :
Performance responden a problemas que requieren

soluciones innovadoras, pero no fueron

concebidos como parte deun
® proceso deliberado de innovacion.

Requiere mayor madurez, pero cuenta con el enfoque correcto y cada vez
mayor conciencia de su importancia en la masa critica institucional.



Resultados
Metodologia Madurez
Oportunidades

Resultados -

Siguientes

Pasos

Benchmarking




El Modelo de Madurez en Innovacion™ de SGI

A
Exito en
El + Proceso SG + |nnovac|én
Gestion de Portafolio Empresarial
Exito de
Proyecto/
El+ Portafolio
Stage-Gate 2L ‘ Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez - E.S.E.
_ Alineacion
Estrategia de Estratégica
‘ Innovacion (El)
—>
Aplicado Aplicado Aplicado con
Inconsistentemente Consistentemente Mejoras Continuas
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Nivel de

excelencia
. el

Cambios correctos y ejecucion colectiva en las areas criticas




(D ¢Cémo puede HGM apropiar rapidamente una
capacidad de innovacion sustentable?

@ ¢CoOmo generar una ejecucion alineada e impecable
que capture el valor originado por la innovaciéon?

@ ¢Cual es el gobierno de innovacién apropiado a
incorporar?

Cambios correctos y ejecucion colectiva en las areas criticas Impacto




Ruta de Transicion HGM

Mes:

Estrategia
Proceso I12L

Portafolio

Cultura &
Liderazgo

Q3/2015

Agosto

Septiembre

Octubre

Q4 2015

Q1/ 2016

Talleres Puntuales

Entrenamiento

© Stage-Gate International 2015
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Strategic Innovation Transition Framework

Empresa Altamente
Innovadora

o~

e\

o )
cl-

2\

—_————) +
Mejoramiento A

A

Carta de Navegacion y Alineacion

Punto A. Evaluacion Experta y Disefio Implemgntar - *Punto B.)

Desempeiio

Innovacion

Bchh.mark.iljgTIVI con Transicion Mejcia(niento ‘
& Alineacion : Alineacion Personalizac6n ASB Continuo
Cambio

Ejecucion Colectiva Focalizada y Sincronizada

2 semanas 3 semanas 100 a 120 dias

© 2000-2015 Stage-Gate International.
Privado y Confidencial.



A Rapido, con Decision Certera

= Benchmarking IPF™ = Establece el caso de = Transfiere capacidades
= Nivel alineacién IPE™ cambio IPF™ selectivamente
= Validacion de hallazgos = Define objetivos » = Integra:
estratégicos y especificos :
7 = Desarrollo de la hipétesis de desempefio . g;o::sgcli%"eai:‘ig\slg;tgg'a
o % de creacion de valor : . : _ o _ _
- > “premium de innovacion” = Alineacion del equipo 2 Gobierno de |nnov_a0|c’)n al
> g y ruta general de apalancador del cambio gobierno corporativo
g maduracion = Desarrolla hoja de ruta = Monitoreo & Medicién de
especifica, enfocada en innovacion (KPIs & KRIs)
resultados de negocio (100 al sistema de gestion de
dias) y metas volantes desempefio

= Define equipos, recursos,
y tiempos de la fase de
integracion
B R e

2 Semanas 3 semanas 100 a 120 dias




Actividades
Claves

A Rapido, con Decision Certera

. Alinear &
Focalizar

Personalizar Integrar

Q3 /2015

Agosto Septiembre Q4 2015 Q1/ 2016

______

Estrategia - _
| 0

Procesol2L. -

Cultura & Talleres Puntuales
Liderazgo Entrenamiento




Lo que distingue a las empresas de alto desempeno
es como el diamante IPF™
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