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FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
Leopoldo Ahdie! Giraldo Velasquez

B. CARGO
Gerente

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez ESE

D. CIUDAD Y FECHA
Medellin, 31 de marzec de 2016

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION
19 de abril de 2012

F. CONDICION DE LA PRESENTACION
Perscnal con informe escrito y en medio magnético.

G. RETIRO __X__ SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

H. FECHA DE RETIRQ, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION
31de marzo de 2016

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Nuestro Plan de Desarrolio se formulé para el pericdo 2012-2015, diche plan
tuvo como insumos para su construccién el Plan Estratégico del Hospital
General de Medellin 2008 — 2015 y el Plan de Desarrolio de! Municipio de
Medellin 2012 -2015, su ejecucion se realizd por planes de accién anuales.

El Plan de Desarroilo 2012 — 2015 esta compuesto por 9 objetivos estratégicos,
fos cuales se siecutaron a través de 9 programas, que a su vez contenian
acciones y/o proyectos.

Consideramos gue la sumatoria de los planes de accion del cuatrienio nos
muestran un logro importante en los objetivos y metas proyectados para el
periodo y que lagramos cumpilir lo planeado y superar las expectativas iniciales
ubicando nuestra institucién en mejores condiciones para afrontar los cambios
gue hoy se gestan en el medio v en el sector de la salud.



Metas globales Plan de Desarrollo 2012-2015

1. Lograr una facturacion de $724.495 millones

. Lograr una recuperacion de cartera de $ 536.000 millones, incluida la

recuperacién de! afio 2011

3. Obtener un porcentaje de glosas definitivas menor del 5%

4. Lograr el

cumplimiento del 100% de las acciones asistenciaies
programadas

. Mantener el sistema de acreditacidon y las certificaciones: NTC OHSAS
18.001 de Seguridad y Salud Ocupacional y en la NTC ISO 14.001 de

Gestién Ambiental

6. Lograr

mantener

por

intrahospitalaria

debajo de 3,0%

el

indice de

Resultados de las metas del plan de desarrolio 2012-2015

1. Lograr una facturaciéon de $724.495 millones

Afo Meta / afio = .~ | Logro: .. | Cumplimiento |
2012 $175.243 millones | $182.484 millones 104,1%
2013 $180.144 miliones | $183.145 millones 101,6%
2014 $ 200.000 millones | $ 209.372 millones 104.7%
2015 $ 211.200 millones | $ 229.565 millones 108.7%
2012 -2015 | $ 766.587 millones | $ 804.573 millones 105%

2. Lograr una recuperacion de cartera de $536.000 millones

Ano Meta / afio |Logro .. oo Cumplimiento

2012 $132.000 millones | $136.081 millones 103.1%
2013 $136.000 millones | $ 210.167 miliones 155.7%
2014 $170.000 millones | $179.986 millcnes 105.9%
2015 $182.000 miliones | $ 141.444 millones 77.7%
2012 -2015 | $620.000 millones | $ 667.678 millones 108%

infeccion




3. Obtener un porcentaje de glosas definitivas menor del 5%

Parametro ~ 'Meta | Glosas . - ilogro . -
Coo e | definitivas T

2012 < 5% 2.87% 174%
2013 <5% 4.58% 109%
2014 < 5% 1.70% 294%
2015 < 5% 3.5% 142%
2012 - 2015 | <5% 3.16% | 158%

4. Lograr el cumplimiento del 100% de las acciones asistenciales

programadas
Ao .~ |Meta . Cumplimiento
2012 T00% | 99,73%
2013 100% 96,92%
2014 100% 110,3%
2015 100% 99,9%
2112 - 2015 | 100% 101,71%

5. Mantener y Desarrollar el Sistema de Gestion integral de Calidad (SGIC)
Se logra mantener la certificacién en acreditacion en salud tercer nuevo ciclo y

de las certificaciones: OHSAS 18001 de Seguridad y Salud Ocupacional y en la
NTC ISO 140071 de Gestiori Ambiental.

6. Lograr mantener por debajo de 3,0% el indice de infeccidon

intrahospitalaria.
Afo - Meta: . llndice’ - - [|Logre
2012 < 3% ‘ 2.78% 108%
2013 < 3% 2.92% 103%
2014 < 3% 3.10% 97%
2015 < 3% 3.39% 88%
2012 -2015 { <3% 3.05% 98%




Logro de los programas 2012-2015

1.

Acciones asistenciales

Se atendieron 516.553 usuarios

Se realizaron 5.134.644 acciones y procedimientos asistenciales.
Poblacion atendida el 80% son poblacién nivel 1, 2 y 3 del SISBEN.
98,5% de satisfaccién de los usuarios en la prestacidon de los servicios
de salud.

Apertura de servicios de alta complejidad: Cirugia bariatrica,
electroencefalografia, polisomnografia, nefrologia pediatrica,

neuropediatria, infectologia, toxicologia, reumatologia, programa de

hemofilia, programa de proteccién renal, cirugia de epilepsia.
Aperiura sede ambulatoria programa de proteccidon renal Savia Salud
Se puso en funciocnamiento el Banco de Leche Humana.

Mantenimiento del SGIC

Certificado tercer nuevo ciclo de acreditacion en salud por el ICONTEC
Renovacion de las certificaciones OHSAS 18001:2007 de Seguridad y
Salud Ocupacional y NTC I1SO 14001:2004 de Gestidn Ambiental.
Certificado en BPM (Buenas Practicas de Manufactura para la
produccién de aire medicinal in situ) y en BPC (Ceriificado en Buenas
Practicas Clinicas para investigacién en humanos) por el INVIMA
Premic a la Calidad Medellin Ciudad Saludable afio 2012 categoria plata
Ser el nimero uno del top de referentes internacionales para manejo
nutricional de pacientes en unidades de cuidado critico, segun
organizacion canadiense Critical Care Nutrition, en el afic 2013

Premio a la Gestién Transparente Antioquia Sana Categoria Oro en el
afio 2013 y Categoria Plata en el afio 2014

Galardén al Cuidado de la Salud Materno Infantil 2014, categoria plata
Puesto 22 en el ranking de Clinicas y Hospitales de la Revista América
Economia 2015. Primer Hospital publico de América Latina.

Premio por la Nutricién Infantil Fundacién Exito 2015; en la categoria
atencién de instituciones de salud en el area materno-infanti! (Banco de
Leche Humana).

Certificado en el compromiso con la Responsabilidad Social,
Corporacién Fenalco Solidario afio 2015.

Puesto 16 ° Ranking MERCO de IPS (Clinicas y Hospitales con mejor
reputacién en el pais — 2015- 2° Publico).

Premio a la Calidad Medellin Ciudad Saludable afio 2015 categoria oro.



¢ Experiencia Exitosa Banco de Leche Humana Galardén ai Cuidado de la

Salud Materno Infantil 2015, categoria bronce

3. Consolidacién y renovacion tecnolégica

e Se adquirieron 1.081 equipos biomédicos, industriales y de soporte
asistencial durante el periodo 2012 -2015 con una inversiéon de $ 15.920

millones. A continuacién se relacionan algunos de los equipos
adquiridos:
S Equipo i “Valor -

Angiografo 2.589.800.001
Tomografo 2.160.922.966
Ecégrafo iiu2?2 philisps para c - 502 301.985.120
Ecodgrafo philips mod: sparq ultrasound system 232.716.332
Set de resectoscopio bipolar 150.212.086
Ventilador metran r 100 p / uci pediatria ¢c- 318 139,166.819
Rayos x portatil philips c - 502 rayos X 106.626.156
Maguina de anestesia ref fabius ¢ - 400 cirugia 103.399.753
Maguina de anestesia ref fabius ¢ - 400 cirugia 103.399.753
Sistema de hipotermiaoccrporal criticool ¢ -306 91.060.000
Consola de contra pulsaciones autocat 2 ¢ -511 85.840.000
Ventilador de alta frecuencia 80.620.000
Equipo de criostate laboratorio patologia c-500 78.880.000
Torre de video moniter marc: nds - consulta ext 76.931.393

El equipamiento biomédico es periddicamente evaluado en su
obsolescencia, y se hizo la renovacion de tecnologia

Mantenirniento preventivo y control metrologico mayor del 95% de los
equipos biomédicos.

Aplicacién de estrategias de reemplazo de tecnologia para el uso
eficiente de recursos en los componentes de agua, energia, gas y papel.
Ei sistema de generacién de vapor por calderas se modernizé con la
adquisicién de tableros de control y sistemas de seguridad nuevos.

Se modernizan los sistemas de centro de contro! en la deteccidén de
incendios y la actualizacién del software de gestién del edificio.

Desarrollo del sistema de informacién e informatica

Inversion de $ 6.932 millones en sistemas de informacidn e informatica.
Actualizacion de la plataforma SAP de la version 6.00 a la version 6.06.
Migracién de servidores SAP a Data center de UNE



Mejoramiento de funcionalidades SAP (Partograma, tablero y
modificaciones para medir gestion de la cama, clasificacidon de riesgo y
reporte de enfermedad trombo embolica, lista de chequeo de parto
segure, consentimiento informado de enfermeria, plan de atencién de
enfermeria pae, factor de riesgo asociado a medicamentos, tablero de
reportes de enfermeria, reporte de medicamentos de control especial,
fichas de vigilancia epidemioldgica, manejo del dolor, implementacion de
funcionalidad mrp (reposicion automatica de inventarios), liquidacion de
cirugias multiples, sistema de glosas (proceso y reporte), reporte
semaforizado para manejo de anexos 2 y 3, evaluacion de desempefio,
tablero operacional para la centrai de referencia, manejo de camillas,
asignacion de especialidad tratante y tipo de aislamiento,
implementacién de normas internacionales de informacién financiera
(NIIF), facturacion de tecnoclogias No POS, acta de recepcion de
farmacia.

Mejoramiento de la plataforma informatica - Renovacidn de 392
computadores e incremento de 87

Indicador de disponibilidad de redes y servidores > a 99.96%

Se ejecutaron las siguientes acciones en el proyecto de renovacién de
tecnologia informatica: actualizacion del firewall quedando configurado
en alta disponibilidad, renovacién y aumento de la capacidad de la
plataforma de swiches de la red de datos para red inalambrica vy red
alambrada, renovaciéon y mejora de la cobertura de la red inaiambrica,
renovacion de los servidores, se actualizé el software y se cambiaron
todos los teléfonos analogos a tecnologia IP. se implementaron nuevas
funcionalidades como presencia, buzén de voz, video llamada vy
movilidad integrada a la planta telefonica, actualizacion de los servidores
No SAP, se realiza la migracion de la plataforma PACS, incluyd la
renovacion de servidores, almacenamiento, dispositivos de backup, se
hizo renovacion de estaciones de trabajo y rencvacion de dispositivos de
red, se ha trabajado en tener equipos de contingencia para no impactar
los servicios ante una falla del equipo y en la planeacion de la
renovacioén de equipos, se enfatizado en la atencion remota de los
requerimientos.

Se actualizd el software del sistema RIS y PACS, se implemeniaron
nuevas funcionalidades para mejorar la experiencia de los médicos en la
visualizacién de los resultados y la oportunidad con que tienen acceso a
ellos.

Implementacién y gestion de la plataforma de Business Intelligence -
Tableros de indicadores

Avance en el cumplimienio de estandares de seguridad de la
informacién bajo la norma 1SO 27000

Adecuacion del archivo clinico y administrativo

Tablas de retencion y valoracién documental

Gestion documental automatizada — EURODOC



. Gestion de la innovacion

150 Proyecios de investigacidon aprobados por el Comité de
investigaciones.

Reconocimiento del Grupo de Investigacién Clinica HGM-CES en
Colciencias, categoria D

Certificacion en Buenas Practicas Clinicas BPC

Centro de Ensayos Clinicos formalmente constituido: Dos investigadores
principales, un subinvestigador, dos coordinadores de estudios, 5
ensayos clinicos en ejecucion a diciembre de 2015 y 8 estudlos
aprobados para iniciar ejecucidn.

En proceso certificacion del HGM como Hospital Universitario — 16
Convenios Docencia Servicio

Rotacion de 9.176 estudiantes en formacion.

El HGM para fortalecer su capacidad de innovacién ha desarrollado
convenics con Ruta N, Cluster de Salud, Escuela de Ingenieria de
Antioguia, Universidad de Oregon, Instituto Nacional de Cancerologia,
entre otros.

Transferencia de conocimiento a 208 instituciones y 834 personas a
traves de visitas de referenciacion.

. Adecuacién y mejoramiento de la infraestructura fisica

Inversiér de $ 20.341 millones en mejoramlento de la infraestructura
fisica:



q : i FECHADE -
ANO BRA :
- g o] L _ _._.F:ECHI-.\.DE.INICIO_ F CTERMINAGION
1 Adecuacion del sitio de almacenamiento fina! de residuos,
oficina de ingenleriz y tecnologia biomédica $ 119.475.893 Enero 16 da 2012 Abril § de 2012
2 " . .o
4 Estudio de vulnerabilidad sisrmica $ 522.558.750 Enera 11 de 2012 Abril 11 de 2012
o}
3 - "
1 Adecuzeion del area administrativa 3 en torre sur $ 450.000.000 |  Diciembre de 2012 Febrero de 2013
2 4 Adecuacion de 238.70 metros cuadrados de la fachada
ubicada en ta torre sur sobre el patic de manicbras $ 50.234,458 Febrero 7 de 2012 Abril 27 de 2012
Total Inversion 2012 $ 1.142.269,101
Realizar la lavada e hidrofugada de las fachadas (ladrillo y
5 concreto) alrededor de las instalacicnes del Hespital General
de Medellin, con un érea aproximada de 12.000 metros
2 cuadrados 3 56.250.000 [ Octubre 4 de 2013 | Diciembre 30 de 2013
o 6 Adecuacion de 4 hakitaciones nuevas en la torre norte pisos
1 458y7 $ 64.248.000 | Septiembre 2 de 2013 | Diciembre 15 de 2013
3
7 " . . del .
Adecuacin y mejoramiento de la terraza del segundo pise sur | o 105.624.398 | Noviembre 3 de 2013 | Diclembre 31 de 2013
Total Inversion 2013 3 226.122.399
Suministre, instalacidn y puesta en marcha de un ascensor
2 & [Nexiez GPX para colaboradores en la forre Sur del
0 Hospital 5 99.276.400 |  Julio18de 2014 | Diciembre 3 de 2014
1 1g Realizar [a remodelacion y adecuacion def piso 8 de la torre
4 sur en las instalaciones del HGM 3 1.781.975.786 Mayo 7 de 2014 Diciembre 30 de 2014
Total Inversion 2014 $ 1.881.202.186
10 Adecuacion del servicio de Ginecobstetricia en piso 2 torre sur | $ 1.064.051.558 |  Octubre 2 de 2015 Mayo D8 de 2018
" Adecuacion del servicio deUrgencias en piso 1 torre sur % 1.622.390.142 | Septiembre 22 de 2015 Mayo 24 de 2016
15 Adecuacion del servicic de imagenclegia para la instalacion de
un tomografo y un angiografo nuevos $ 110.000.000 | Agosto 16 de 2015 Marzo 23 de 206
2 3 Construccion de rampa en sctano del patio de maniobras 3 45.4968.495 | Noviembre 5 de 2015 | Diciembre 15 de 2015
¢ 14 Adecuacion del archivo documental y aula para docencia
1 servicio en el sotano del FHGM $ 139.938.250 |  Octubre 8 de 2015 Diciernbre § de 2015
2 15 Compra de bien inmueble ubicado en en la calle 35 #45 A-10
de la ciudad de Medellin (Ant). $  13.700.000.000 Diciemnbre de 2015
instalacion y puesta en funcionamiento de 400 metros lineales
16 de tuberia para la reposicién de Tz red de impulsidén que
conduce el agua potable a todos los servicios en el Hospital
General de Medellin $ 109,876,485 | Noviembre 5 de 2015 | Diciembre 31 de 2015
Total Inversion 2015 $ 17.091.852.931

7. Consolidacidon gerencial y organizacional

¢ Disefio del Hospital General de Medellin Sede Norte

e Formulacién plan estratégico 2016 -2027

» Actualizacion politica y programa de administracion de riesgos
8. Gestion del recurso humano

e Selecciébn por meritocracia

costo del recurso humano.

(Principio  ético) Nombramienio en
provisionalidad o en planta temporal de cargos de 562 funcionarios en el
2014 y 120 en el 2015, alineados con las politicas nacionales de empleo
digno y decente y la obligacién legal de nombrar los cargos misionales y
permanentes en planta. Se realizd un estudio técnico gue respalda Ia
creacion de los cargos, lo anterior aumento en $ 10.500 millones / afio el




Inversién de $ 10.875 millones en capacitacion, bienestar laboral, fondo
de vivienda y subsidios en servicios de salud para los colaboradores y
sus familias.

Durante la vigencia 2012 - 2015 asistieron 36.255 personas a las
actividades programadas en los programas social y cultural, recreacion y
deportes y desarrollo del talento humano.

Presupuesto programa de bienestar 2012-2015
L ]

7 77Rubro’ | Presupuesto | Ejecutado ' | % Ejecucion
Bienestar 2012 $307.702.722 $ 192.732.990 62%
Bienestar 2013 $307.702.722 $ 340.508.782 111%
Bienestar 2014 $407.702.700 $448.392.019 110%
Bienestar 2015 $886.672.353 $707.674.841 80%

La Junta Directiva aprobd la creacion del fondo de vivienda Con este
programa se da solucién de compra, mejoras y liberacion de gravamen
hipotecario (deshipoteca) de vivienda para los empleados del Hospital
General de Medellin.

Inversién programa de vivienda 2012-2015

" Parameto | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
Total desembolsado $ 598 millones | $ 660 millones 1 $ 713 miliones ; $ 1.972 miliones
Beneficiados compra 5 10 9 24
Beneficiados 5 13
deshipoteca 3 5

Beneficiados mejoras 3] 3 6 15

Durante éste periodo, la capacitacion del personal fue una prioridad
para el Hospital Genera! de Medellin, al brindar capacitacion a los
funcionarios contribuimos a su formacién integral, al perfeccionamiento
de sus habilidades y competencias, logrando de esta manera elevar los
niveles de satisfaccidon personal y laboral de quienes dia a dia
contribuyen al logro de nuestra mision.

Fn el afio 2014 se generaron 13.078 horas de capacitacion, costo
capacitacion- asumido salarios fue $930 millones y el costo capacitacion-
asumido valor total (Salario-auditorio-refrigerio-expositor) $ 2.592
miliones. En el afio 2015 se generaron 7.459 horas de capacitacion,
costo capacitacion, asumido salarios fue $ 1.361 millones y el costo
capacitacion, asumido valor totai (Salario-auditorio-refrigerio-expositor) $
1.910 millones.




Personal vinculado capacitado entre los afios 2012 a 2014

Parametro 2012 2013 [2014

Personal capacitado | 565 575 | 821 921

Se programaron los siguientes temas de capacitacibn para dar
cumplimiento de Resolucién 2003 de Habilitacién:

Q
C

o O O C O

@]

Capacitacién en soporte vital basico, pediatrico y avanzado.
Formacién en la competencia del cuidado integral del paciente
oncologico adulto y pediatrico.

Certificacion en procesos de sedacion.

Certificacion en la norma de competencia laboral administracién de
inmunobioldgicos.

Certificaciéon en la formacién para el manejo de transfusion
sanguinea

Atencidn a victimas de violencia sexual.

Competencia en toma de muestras de laboratorio.

Formacién especifica en el area neonatal.

Formacion en atencidon del paciente en las diferentes unidades de
cuidados intensivos adulto y pediatrico

Certificacidén de formacién en atencién cuidado intermedio pediatrico,
adulto y neonatal.

Se programaron los siguientes temas de capacitacion para satisfacer
necesidades institucionales:

o O o 0 0O 00

O

00 C 0 00

Diplomado seguridad del paciente.

Diplomado en normas internacionales de informacién financiera.
Diplomado de acreditacion.

Diplomado en verificacion de habilitacion resolucion 2003.

Diplomado de formacién de auditores en sistema integrado de
gestion.

Asistencias a congresos, simposios, actualizaciones, capacitaciones
y entrenamientos en temas especificos.

Capacitacién en atencién humanizada en servicios de salud.
Capacitacién en enfoque y gestidén del riesgo.

Capacitacion en temas de cumplimiento normas: SO 14001 Y
OHSAS 18001

Capacitacién Indicadores.

Ejes de acreditacién.

Sistema de informacion y atencion al usuario.

Plan estratégico, modelo de atencién, plataforma estratégica

Modelo de mejoramiento

Gestion por procesos

» En la ejecucion del programa de cultura organizacional, se realizaron las
siguientes acciones:



Se realizd construccion de conceptos y linea base de la cultura:
principios, valores, atributos, liderazgo transformacional, oferta de
servicio, mapa de la cultura y se estructuro el programa de cultura
orgarizacional.

Diseflo del modelo de gestibn por competencias: proceso de
seleccion, capacitacion, formacion, entrenamiento y evaluacion del
desempefio por competencias.

Actualizacion y ajustes al manual de competencias de acuerdo a los
requerimientos de ley.

Disefio de la matriz de correlacion de las variables de la cultura y
competencias laborales.

Disefio e implementacién de una prueba piloto del modelo de
endomarketing.

Jornadas de intervencion con todo el personal del HGM sobre el
modelo global integral definido para la cultura organizacional.
Documento con el disefio del modelo de medicion de la cultura
organizacional.

Construccion y divulgacién de la potitica de cultura organizacional,
conformada por seis vectores: excelencia del servicio, gestion del
riesgo, ftrato humanizado, seguridad del paciente, gestion
transparente y enfoque hacia los resultados.

9. (Gestién financiera

Facturacion.

ARO[+ Metafafo i Yilogre t v Cumplimiento
2012 $175.243 millones | $182.484 millones 104,1%
2013 $180.144 millones | $183.145 millones 101,6%
2014 $ 200.000 miliones | $209.372 millones 104.7%
2015 $211.200 millones | $229.565 millones 108.6%
Total $766.587 millones | $804.573 millones 104.9%

o (Gestion de Cartera.

“Afo: | Metalano | 7 Logro - [‘Cumplimiento
2012 $132.000 millones | $136.081 millones 103.1%
2013 $136.000 millones | $210.167 millones 155.7%
2014 $170.000 millones | $179.986 miliones 105.9%
2015 $182.000 millones | $141.444 millones 77.7%
Total $620.000 millones | $667.678 millones 107.68%




Vencimientos de cartera 2012 -2015

. Diciembre 31- . Diciembre 31+ .| Dicien : iciembre 31- - -Ctevs ..
Vencimientos 2012 o 2098 A r2015 0y veneida
Sin vencer 21.288.493.739| 31.390.098.365 23.368.520.838 10%
De 0a30dias| 13.889.075.501 4.757.006.922 | 25.492.016.107 | 20.353.152.394 9%

De 31 a60
dias 12.561.425.022 8317.580.797| 11.523.266.584| 12.064.873.019 5%
De 61280
dias 15.617.322.386 | 6.372.233.943| 9.243.761.567 | 15.750.510.966 6%
De 912180
dias 25.190.084.225 | 17.261.779.383| 0.715.986.539 | 50.949.229.571 22%
De 181 a 360
dias 23.382.871.347 | 10.099.688.181| 15.492.031.830| 47.890.346.216 21%
Mayor a 360
dias 56.660.412.327 | 60.765.908.936 | 67.704.475.955 | 60.036.709.840 26%
Total 168.889.784.547 | 138.964.305.527 | 167.917.654.958 ' 230.413.342.842 | '31vs 69
El valor de la cartera aumento un 37% del afio 2014 al afio 2015.
» Meta de Cartera: Rotacion de cartera no mayor a 180 dias.

Actividades. - . . 2012 0002013 0000 2008000 0 20050000
Rotacién de cartera con 198 dias 148 dias 162 dias 262 dias
provision
Rotaciéon de cartera sin 333 dias 284 dias 296 dias 380 dias
provision

¢ Gestion de la Glosa

Indicador de proporcidon de glosa por primera vez durante el afio 2015

paso de 48.1 a 14.6 %.

términos establecidos por la normatividad vigernite.

El 98% de las glosas se respondieron en los

El analisis continuo, sistematico, metodolégico de la informacion en
relacién con la gestion de la glosa, ha permitido fipificar y caracterizar el
comportamiento de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficio y Pagadoras, obteniendo como proporcion de glosa final para

el afio 2015 un resultado de del 3.5%

Parametro 2012 2013 2014 |- 22015
Glosa o o o o
Final 2,87% 4,58% 1.7% 3,5%

¢ lograr resultados financieros que permitan una gestion efectiva




Durante la vigencia 2012- 2015 el objetivo del area de tesoreria fue
gestionar de manera eficiente los recursos recaudados para atender
oportunamente los pagos institucionales y optimizar el rendimiento de
dichos recursos, a continuacion se presentan los resultados:

¢ Descuentos Por Pronto Pago

 Apo | = Meta ;:5_:?_;-:5:_5 = Log ro. .. .-_:_:;:_: ;:{;':Cu_r.n pl_i!_‘l_‘lie.l‘ltp'-'
2012 $1.720 millones $2.053 milones | 119.4%
2013 $2.160 miliones $2.179 millones 100.9%
2014 $ 2.160. millones $ 3.195. millones 147.9%
2015 $ 2.500 millones $ 2.615 millones 105%
¢ Rendimientos Financieros
_ Aﬁo Me ta L ogro Cumpllmlento :
2012 $1.720 millones $3.738 millones 217.4%
2013 $2.500 millones $6.171 millones 247 7%
2014 $ 4.000 millones $7.442 millones 186%
2015 $ 4.000 millones $ 8.220 millones 205%
e Pago a Proveedores: Rotacion no mayor a 45 dias.
. Actividades - | 2012 - 2013 - 2014 2015
Pago a proveedores 32 dias 42 dias 43 dias 45 dias

e \Variacion Patrimonio entre los afios 2011 — 2015: 106%

Balance General Afios 2011 - 2015
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Total Excedentes del gjercicio Afios 2012 — 2015: $ 165.783 millones.
Hubo una disminucion considerable del afio 2014 al 2015, la razén es el
aumento del costo del recurso humano vinculado en $ 10.500 millones y
ta compra de un predio para crecimiento futuro por valor de $ 13.7000
millones

Excedente del ejercicio

70000

50.000

50.000 //., \9\

40,000 /’ AN
30.000 " \\\

20.000

Millenes
.,
e

10.000

2011 2012 2013 2014 2015
—a— Excedeantes del Ejercicio 25,057 31.881 58.258 48.887 26,757

Aumento del portafolio de las inversiones en el Hospital, aunque del
2014 al 2015 tuvo que recurrirse a estos recursos para la operacion del
Hospital, porque el recaudo de la cartera del Hospital fue inferior a lo
proyectade, a pesar la gestion realizada por la institucion,
adicionalmente $ 13.700 millones se invirtieron en la compra de un
predio para crecimiento futuro de la institucion.

____Portafolio de inversiones HGM
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Se adjunta a la presenta acta de ent
Desarrollo 2012 — 2015 (Anexo 1)

rega el informe de gestidon Plan de

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros:

Balance General

- :;i_i_jCONCEPTo

VALOR (IVIlles de pesos)

Vlgenma Flgcal Ano 2012 Comprendldo

entre el dla 01 del mes de enero y ei

dia 31 del mes de diciembre

Activo Total 313.097.236
Activo Corriente 200.238.250
Activo No Corriente 64.482.603
Pasivo Total 50.034.822
Pasivo Corriente 31.096.269
Pasivo No corriente 18.938.554
Patrimonio 263.062.414

CONCEPTO

VALOR (Mlles de pesos)

V!genma Fl caE Afic 2013 Comprendldo

entre e[ dia 01 del mes de enero y el

dia 31 del mes de diciembre

Activo Total 377.271.407
Activo Corriente 264.322.984
Activo No Corriente 112.948.423
Pasivo Total 53.773.386
Pasivo Corriente 35.437.707
Pasivo No corriente 18.335.679
Patrimonio 323.498.021

CONCEPTO

- VALOR (Miles de pesos) -

Vlgenma Ftsca! Afo 2014 Comprendldo

entre el dia 01 del mes de enero y el

dia 31 del mes de diciembre

Activo Total 430.975.988
Activo Corriente 305.012.262
Activo No Corriente 125.963.726
Pasivo Total 57.608.390
Pasivo Corriente 38.451 144

Pasivo No corriente

19.157.246




Patrimonio

373.367.598

 CONCEPTO:

VALOR (Mlles de pesos)

Vlgencua Flscal Afio 2015 Comprend:do
dia 31 del mes

entre el dla 01 del mes de enero y eI
de diciembre

Activo Total 493.578.397
Activo Corriente 264.123.632
Activo No Corriente 229.454.765
Pasivo Total 62.933.414
Pasivo Corriente 46.677.603
Pasivo No corriente 16.255.811
Patrimonio 430.644.983
CONCEPTO VALOR (M|Ies de pesos)

VlgenC|a Fiscal Afo 2016 Comprend|do

entre el.dia 01 del mes de enero y el

dia 29 del mes de febrero

Activo Total 493.050.301
Activo Corriente 264.305.642
Activo No Corriente 228.744.659
Pasivo Total 52.281.968
Pasivo Corriente 36.289.723
Pasivo No corriente 15.992.245
Patrimonio 440.768.333

Estado de Actividades

- CONCEPTO

VALOR (M]Ies de pesos)

V[genCIa Flscal Afo 2012 Comprendldo

entre el dia 01 del mes de enero y el

dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales 168.354.193
Costo de Ventas y Operacién 116.019.549
Excedente Bruto 52.334.644
Gastos Operacicnales 28.319.011
Excedente Operacional 24.015.633
Otros Ingresos 11.271.865
Otros Gastos 3.405.831
Excedente del Ejercicio 31.881.667

~ CONCEPTO

VALOR (M:Ies de pesos)




Vigencia Fiscal Afio 2013 Comprendido entre el dia 01 del mes de enero y el
dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales 173.248.786
Costo de Ventas y Operacion 119.726.308
Excedente Bruto 53.522.478
Gastos Operacionaies 21.149.496
Excedente Operacional 32.372.982
Otros Ingresos 26.785.324
Otros Gastos 899.776
Excedente del Ejercicio 58.258.530

CONCEPTO

VALOR (Miles - de pesos) -

Vlgencna Fiscal Afio 2014 Comprendldo entre el dia 01 del mes de eneroy el
dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales 205.604.468
Costo de Ventas y Operacion 148.534.562
Excedente Bruto 57.069.906
Gastos Operacionales 33.782.842
Excedente Operacicnal 23.287.064
Otros Ingresos 26.681.737
Otros Gastos 1.081.363
Excedente del Ejercicio 48.887.438

CONCEPTO

VALOR (Mlles de pesos)

Vlgenc:a Flsca[ Afo 2015 Comprendldo entre el dla 01 del mes de enero y el
dia 31 del mes de diciembre

Ingresos Operacionales 206.384.158
Costo de Ventas y Operacion 157.362.898
Excedente Bruto 49.021.260
Gastos Operacionales 36.272.206
Excedente Operacional 12.749.054
Otros Ingresos 18.653.124
Otros Gastos 4.644.322
Excedente del Ejercicio 26.757.856

- CONCEPTO

-----;-.._.;-,-:-:VALOR {(Miles:. de pesos) -

Vlgenc:ta Fiscal Afio 2016 Comprendldo entre el dia 01 del mes de enero y eI :
dia 29 del mes de febrero

Ingresos Operacionales

35.753.523

Costo de Ventas y Operacion

23.706.476




Excedente Bruto 12.047.047
Gastos Operacionales 4.052.420
Excedente Operacional 7.994.627
Ofros Ingresos 2.139.014
Otros Gastos 10.291
Excedente del Ejercicio 10.123.350

En el anexo 2 se adjunta la siguiente informacion.

Certificacion de las condiciones en las que se entrega el sistema contable del
Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez ESE, suscrita por el
Doctor Leopoldo Abdiel Giraldo Velasquez, Gerente de la Institucion y la
contadora Sandra Mdnica Rios Velasquez, Lider del Programa de Contabilidad,

Estados Financieros Comparativos 2015-2014
- Balance General
- Estado de Actividad Econdmica
- Estado de Cambio en el patrimonio
- Estado de Fiujo de Efectivo
- Notas a los Estados Financieros
- Dictamen del revisor fiscal

Estados Financieros Comparativos 2014-2013
- Baiance General
- Estado de Actividad Econdmica
- Estado de Cambio en el patrimonio
- Estado de Flujo de Efectivo
- Notas a los Estados Financieros
- Dictamen del revisor fiscal

Estados Financieros Comparativos 2013-2012
- Balance General
- Estado de Actividad Econdmica
- Estado de Cambio en el patrimonio
- Estado de Flujo de Efectivo
- Notas a los Estados Financieros
- Dictamen del revisor fiscal

Estados Financieros a febrero de 2016

- Balance General

- Estado de Actividad Econdmica

- Saldo por concepto de cuentas por pagar
indicadores Financieros 2011-2015

Certificacion de ia situacién fiscal a febrero de 2016



Avance implementacién del Nuevo Marco Normativo, a partir de resolucion 663
del 30 de diciembre de 2015 en la cual la Contaduria General de la Nacién
modifica la resolucion 414 de 2014 permitiendo aplazar el periodo de transicion
para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y el de aplicacién para el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017. Frente a ello, el Hospital ha
decidido acogerse; y continuar bajo el cumplimiento de la resolucién 414 del 8
de septiembre de 2014, logrando implementar las normas internacionales de
informacidn financiera (NIIF)

e Cartera con corte a 15 de marzo de 2016

En el dltimo afo se realizaron compras de cartera por valor de $ 15.000
millones y giros directos por valor de $ 30.000 millones, adicionalmente se
gestionaron pagos adicionales con Savia Salud EPS y Coosalud por $ 13.000
millones. Se realizaron 180 conciliaciones con entidades deudoras, con las
cuales se recuperaron mas de $ 40.000 miliones. Se obtuvo un recaudo por
cobro juridico por valor de $ 3.621 millones.

Recaudo historico de la cartera enero de 2012 hasta 15 de marzo de 2016

=] -ANO 2018-
'- N . |CORTEMARZO|
MESES ARC 2012 ANO 2013 ANO 2014 ARG 2015 15 PORCENTAJE
SGP 6224618779 1.131.747.332
ENERO 5.060.524.785|  25.801.549.637 0.330.214.793 £854.257.897| 6.173.254.789 38.6%
FEBRERO 5.071.234.987| 12645.678.932 9.515.321.648 9.483.200.526( 7.527.408.025 49,0%
MARZO 7.150.241.897)  19.990.254.781 11.590.248.741 11.080.359.865| 8.670.452.784 56%
ABRIL 0.020.234.879 18.905.214.783 15.991.277.134 10.780.426.938
MAYC 23.990.415.873 6.645.548.392 17.302.565.669 8.295.278.730
JUNIO 8.315.214.793|  14.103.527.983 17.537.407.127 15.362.789.973
JULIO 18.507.421.012 19.413.418.527 14.163.461.450 10.128.479.710
AGQOSTO 8425524763  13.105.524.981 8.664.668.123 7.995.943.989
SEPTEMBR 6.841.548.713 11.370.425,897 18.370.885.808 14.464.394.517
OCTUBRE 8420.612.815] 21.145.329.547 8.554.217.635 16.248.194.070
NOVIEMBRE 10.735.230.419|  16.920.487.129 19.117.537.369 14.274.946.133
DICIEMBRE 24.542358.932(  27.120.507.014 29.848.232.019 11.451.938.285
TOTALES 136.080.573.872] 210.167.467.603 179.985.737.516 141.444.928.302| 23.502.862.930 £0,6%




Vencimientos de Cartera a marzo 15 de 2016

DICIEMBRE 31- .| DICIEMBRE 31- | DICIEMBRE 31-.| DICIEMRRE 3- MARZO 15 DE - CTEVS
VENCIMIENTOS - ) 2012 . 2013 oo e S204 0 T T 08 e o pots T VENCIDA
SIN VENCER 21.288.493.738 31.390.098.365|  28.746.116.376 23.368.520.836 22.889.344.450) 9.20%
DE 0 A 30 DIAS 13.889.075.501 4.757.006,922) 25.492.016.107 20.355,668.785 12.855.193.483 8%
DE 31 A60 DIAS 12.561.425.022 8.317.680.797| 11.523.266.584 12.063.536.809 15.933.262.131| _ 6,30%
DE 81 A 80 DIAS 15.917.322.386 6.372.233.943 9.243.761.567 15.750.510.966 18.951.985.498! 7.50%
DE 91 A 180 DIAS 25.190.084.225 17.261.779.383 9.715.886.539 50.952.419.145 41.677.144.501] 16,50%
DE 181 A 360 DIAS 23,382.971.347 10.089.688.181 15,482.031.83C 47.880.025.575 61.271.418.367! 24.40%
MAYOR A 360 DIAS 56.660.412.327| 60.765.908.936| 67.704.475.955 $8.760.323.958 70.482.036.830| 28,10%
TOTAL 168.889.784.547( 138.964.305.527(167.917.654.958| 230.141.007.074| 251.167.415.370| 30 VS 70

En el anexo 3 se adjunta la siguiente informacion.

- Vencimiento de cartera a marzo 15 de 2016
- Cartera histdrica por vencimientos

- Recaudo histérico por vencimientos a marzo 15 de 2016
- Ultimo deterioro de cartera a diciembre 31 de 2015

- Gestion de cartera arfios 2012, 2013, 2014, 2015y 2016

- Entidades en cobro juridico a marzo 15 de 2016

* Portafolio de Inversiones con corte a 15 de marzo de 2016

El Hospital invierte sus recursos financieros en instituciones financieras con
calificacion de riesgos AAA, y siempre buscando los mejores rendimientos del

mercado.
ENTIDAD BANCARW | FECHADE APERTURA * |FECHA DE VENGMIENTG | VALORNOMINAL | VAIORTR. |
OCCIDENTE 1¢ DE FEBRERQ-16 19 DE MAYQ-16 11.083.396.732| 11.137.644,844
OCCIDENTE 06 DE ENERO-15 06 DEABRIL-16|  5.000.000.000  5.058.439.009
QCCIDENTE 13 DE ENERO-16 13 DE ABRIL-16 15.000.000.000] 15.163.960.483
QCCIDENTE 02 DE MARZO-16 02 DE MARZ0O-16 20.000.000.000| 20.0581.725.508
BBVA 13 DE ENERQO-15 13 DE ABRIL-16 7.454.588.958 7.545.762.363
BANCOLOMBIA 25 DE ENERO-16 25 DE ABRIL-16 31.000.000.000] 31.288.603.706
BANCOLOMBIA 01 DE FEBRERO-16 02 DEMAYO-16|  5.000.000.000] _ 5.039.030.341
BANCOLOMBIA 11 DE MARZO-16 11DEJUNIO-16]  5.000.000.000] _ 5.003.667.303
BOGOTA 02 DE MARZO-16 02 DE JUNIO-16]  12.800.000,000| _12.933.362.953
BOGOTA 19 DE FEBRERQ-16 19 DE FEBRER(C-16 5.000.000.000 5.024.636.357
POPULAR 22 DE FEBRERO-16 22 DEMAYO-16|  11.000.000.000) 11.047.367.928
TOTAL 128.447.986.690| 129.294.200.805




En el anexo 4 se adjunta la siguiente informacion.

- Saldos en cuentas de ahorros y corrientes a marzo 15 de 2016 con su
respectivo soporte del saldo en Bancos

- Saldo y composiciones de! portafolio de inversiones, con su respectivo
soporte de Deceval

- Certificaciones de cada una de las cuentas expedida por la Entidad
Bancaria.

s Proceso de Gestion de los Costos

El area de costos, realizé varios avances, convirtiéndose en una
herramienta estratégica y operativa valiosa en la toma de decisiones. Se
cred el cargo de Profesional Universitario de Costos, Se generd la base
para determinar los costos de la organizacion, que son las cuatro
Direcciones asistenciales, en cada Direccioén se revisaron y ajustaron el
100% de los objetos de costos, lo que ha permitido mejorar la confiabilidad
en la informacion para la toma de decisiones. En promedio se tienen 1.300
objetos de costo por mes. Se pasd de 765 tablas de asignacion en el afo
2014 a 811 en el afio 2015, las cuales se actualizan cada mes permitiendo
la mejor distribucién de los costos y la confiabilidad de fa informacion.

En el anexo 5 se adjunta el informe de gestion y los logros del proceso de
gestién de los costos en el periodo 2012 - 2015

B. Bienes Muebles e [nmuebles

¢ Procesc de Gestion de Activos Fijos

Con el objetivo de gestionar los activos fijos y contribuir en la trazabilidad de la
informacion en la realizacion de inventarios se desarrollé automatizacion en el
sistema SAP y se compré dispositivo remoto de lectura de codigos QR, se han
entregado activos con valor en libros de $48.870 miliones equivalentes al 73%
del total de activos institucionales. La entrega se ha realizado a 69 centros de
costos de un total de 98.

Comportamiento desde el afio 2012 a febrero de 2016, representado con el
valor de adquisicién de los activos.



Descripcicn

2012

2013

2014

2015

Febrero 29 de 2018

TERRENOS 5.486.631570| 5486631570 5486631570 19185631570  19.186.631.570
EDIFICIO 44.667.982.006| 44.667.982.006| 44.667.982.006| 44.667.982.005|  44.667.952.006
MAQUINARIA Y EQUIPO 7589.462.828| 7.710.199.418| 7.961.199.182| 9035630071  9.062.433.820
EQUIPO MEDICC CIENTIFICO 34.227.458.394| 36.240539.301| 37.104246.794| 42901251406  42.978695.245
MUEBLES Y ENSERES 1907.348398| 2016.830.163] 3.380.524.208] 3720408051  3.724.769.051
COUNCACIO SE%MPUTO Yl 6179338776 7210020975 7412576342 8847.400208|  8.881.995.434
EQUIPO TRANSPORTE 248.067.099|  316.656.199|  248.067.999|  415.884.599 415.884.509
EQUIPO COMEDOR 588.861.271| 683731670  670.776.104]  668.524.201 668.524.291
SEGUROS 545.046.908]  545.046.908]  545.046.008|  545.046.908 545.046.908
BIENES ARTE 32023988 32023988 32023988  32.023.988 32.023.988
COMODATOS 8449750610 8.449.750519) B8.034203.945 10.661.420.742]  11.238.420.748
TOTAL 109.921.972.847| 113.359.423.907] 115.562.279.136| 140.672.212.931|  141.402.408.750

Activos fijos con corte a febrero de 2016, con su respectivo valor en libros
(valor de adquisicién menos depreciacion acumulada)

."\'/:e'i}_b_"r'éng libros @ Febrero 29 de 201 6 o !
TERRENOS 19.186.631.570 21%
EDIFICIO 32.662.860.566 36%
MAQ. Y EQUIPO 3.348.881.917 4%
EQUIPO MEDICO CIENTIFICOS 18.407.625.077 21%
MUEBLES Y ENSERES 1.579.321.153 2%
EQUIPO COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.877.669.097 3%
EQUIPO TRANSPORTE 255.574.944 0%
EQUIPO COMEDOR 94.089.858 0%
BIENES ARTE 32.023.988 0%
COMODATOS 11.238.420.748 13%
Total 89.683.108.918 100%

En el anexo 6 se adjunta la siguiente informacién

- Informe de la profesional universitaria del valor en libros (valor de
adquisicion menos depreciacion acumulada) de los activos fijos que se
tienen a febrero 29 de 2016, asignados por centro de costos.

- Comportamiento desde el afio 2012 a febrero de 2016, representado con
el valor de adquisicién de los activos.

- Activos fijos con corte a febrero de 2018, con su respectivo valor en
libros (valor de adquisicién menos depreciacién acumulada)

- Inventario del almacén general con corte a 31 de marzo de 2015 por
valor de $ 190.179.089, remitido por el Dr. Sergio Jaramillo Marin,
Subgerente de Procesos Administrativos y Financiero.



- Inventario de la Farmacia segdn reporte SAP con corte a 29 de febrero
por valor de $ 6.408.096.617, remitido por la Quimica Farmacéutica
Maryori Garcia Quintero, Lider del Programa de Farmacia.

- Informe de inventario de hardware y software remitido por Liliana
Sanchez Diez, lider del proceso de gestion de infraestructura de TIC.

¢ Bienes inmuebles

El Hospital esta gestionando a través de la oficina juridica la unificacion en una
sola escritura de todos los predios que tiene actualmente registrados en la
Oficina de Instrumentos Publicos.

Relacion de escrituras de predios antiguos

ey e U e U e Fo ._ —
ESCRITURA | FEGHA ' NOTARIA | DIRECCION | VALOR DE COMPRA GERENTE HGM
143 23/01/1923 |NOTARIA SEGUNDA gi:?ef:i?g:be“ Cancelacion escritura |BONIFACIO GAVIRIA (E)
Paraje La
725 16/05/1924 [NOTARIACUARTA  [orale b8 $ 2.000.000 NO FIGURA EL NOMBRE
£20 17/031926 |NOTARIACUARTA  |Lote en Palack $3.896.78 GABRIEL GALLEGO
741 18/05M1926 |[NOTARIAPRIMERA |Garrera Palacé $8.659.50 NO FIGURA EL NOMBRE
2800 2611011926 |NOTARWPRIVERA |ho desgriben $ 41.500 NO FIGURA EL NOMBRE
Paraje La
2972 23/11/1926 |NOTARIATERCERA |F2rae L8 $ 1.500 NO FIGURA EL NOMBRE
391 23/0311827 |NOTARIACUARTA  |Carrera Palace $11.257.35 NO FIGURA EL NOMBRE
1545 22/05/1937 |NOTARIA SEGUNDA c':‘i‘r’ei‘zfg:be" $ 1,000 NO FIGURA EL NGMERE
6301 001171944 |NOTARW CUARTA ?i‘r’ed;’fg‘_fbe” Nofigura el dato  |NO FIGURA EL NONVBRE
706 10/03/1947 |NOTARIA SEGUNDA c';‘ifedcifgfbe” $ 30.000 NO FIGURA EL NOMBRE
3020 03/061949 |NOTARIAPRIMERA  |Carrera 48 $ 80.000 NG FIGURA EL NOMBRE
Calle Lz Cesion del inmueble
101 12/011950 [NOTARIATERCERA Mz por el Municipio RAFAEL VELASQUEZ URIBE
carena -
Medellin
114 13/01/1950 [NOTARIATERCERA |Juan del Corral | 43047024 (SEQ)"GM RAFAEL VELASQUEZ URIBE
y Camellon de la
2214 23/04/1950 [NOTARIAPRIMERA  |5ormeion o $ 60.000 NO FIGURA EL NOMBRE
y Carmellén de ia
3807 26/04/1950 [NOTARIACUARTA  [FEmelen & $95.528.48 RAFAEL VELASQUEZ URIBE
3502 13/10/1955 |NOTARIA TERCERA zfe‘l‘zfg:be" $ 100.000 NO FIGURA EL NGMBRE
Transferencia del
2232 06/06M956 |NOTARIA SEXTA 25&‘251 BAZL | painicipio al MGM- | NO FIGURA EL NOMBRE
Gratuito
2683 14/09/1956 |NOTARIA SEXTA Carrera 48 $ 120.000 RAFAEL VELASQUEZ UREE
4954 08/08/1859 |NOTARIA SEXTA Salle 51 3843/ $ 220.000 NO FIGURA EL NOMBRE
y El Camellén de
6012 17/09/1959 [NOTARIATERCERA |5/ ZAMERe < $ 57.828,80 OCTAVIO GOMEZ PELAEZ
232 24/02/1972 |NOTARINOVENA  |LA ASOMADERA $ 1.790.000 '\:AERNANDO TIRADO
LLEGAS
Carrera 48 32-
NOTARIA 158/176/186/196/ :
1346 23/06/1994 [NOTARA v Callo a4 96 $400616550  |CARLOS IGNACIO CUERVO
27149
Aclaracion escritura
NOTARIA 1346 (El area vendida
1550 2t/07ms94 (NORM Garrera 48 346 (€ area vendida |cARLOS IBNACIO CUERVO
. titulos de adguisicion)
Carrera 48 32-
NOTARIA 1581176186 05y S° anula el contrato
1698 05/08/1994 realizado con la | CARLOS IGNACIO CUERVO
DIECINUEVE y Calle 34 96- :
escritura 1348
27149
7502 17/12/1995 |NOTARIA DOCE Calle 34 45-03 $1.172.115.000 | JORGE MARIO URIBE PARDO




Relacion de escrituras de predios nuevos

MATRICULA

DIRECCION DELLOTE | NOTARIA | ESCRITURA INMOBILIARIA - PROPIETARIO s CEDULA : ._GFREN_TE
001-581070
Calle 32 46- 014746028 |\ tarin21  INo. 168/010210]001-581071 BENLEGHER LUNA | 317,008 |Sergio Augusto Vélez Castario
Cra 46A 32-026 Notaria 22 No. 217/030210{001-581067 BEN LEGHER LUNA 3,317,008 |Sergio Augusto Vélez Castafic
Cra 48 32-019 Notaria 23 No. 204/020210]001-581058 BEN LECHER LUNA 3,317,008 {Serglo Augusto Vélez Castafic
Calle 32 46-30 Notaria 7 No. 328/180210({001-581089 BEN LEGHER LUNA 3,317,008 |Sergio Augusto Vélez Castafio
Cra 48 32-55 Notaria 18 No. 377/090210|001-581064 BEN LEGHER LUNA 3.317,008 :Sergio Augusto Vélez Castafio
Crads 32-M Notaria 23 No. 204/020210{001-581062 BEN LEGHER LUNA 3,317,006 |Sergio Augusto Vélez Castafio
Cra 46 32-05 Local 1 Notaria 21 No. 0515/080311001-581056 BEN LEGHER LUNA 3,317,008 [Sergio Augusto Vélez Castafio
Cra 46 A 32-20 Notaria 20 No. 676/090310/001-561068 BEN LEGHER LUNA 3.317.008  [Sergic Augusto Vélez Castario
Cra 46A 32-46 Netaria 18 Ne. 1318/18031|001-581065 BEN LEGHER LUNA 3,317,008 |Sergic Augusto Vélez Castafio
Calle 35 45A-10. Netaria 15 No. 1216720101 001-157836 JUANTAVILLEGAS 43,754,840 |Leopoldo Giraldo Velasquez
MARQUEZ 32,244 839
CARMELINAVILLEGAS |900,062,41
MARQUEZE Q-2
MNVERSIONES J.CVY
CIALTDA
Carrera 454 92-93 Notaria 15 No. 260357 |Lote cedido por el Municipf90,805,.211-|Leopoldo Giraldo Velasquez
Camrera 464 92-94 12275/27110/20 398931
15 451210
No. 14808 65115
127102015 110226
100843
220591
84472
5026110
387455
150510
230330
22026
102730
163910
5051554
£220402
5003964
5253491
451818
244418
3062
55050
130467
385487
143121
41341
5018700
5012184
119766
5010513
388932
6788
73637
5141035
5275400

En el anexo 7 se adjunta la siguiente informacion:

- Relacioén de las escrituras a nombre del Hospital General de Medellin
remitida por la Digna Polanco Pefa, profesional universitaria gestion
documental



4. PLANTA DE PERSONAL.:

¢ Informe planta de cargos del afio 2012 a 15 de marzo de 2016

EORME PLANT: :"'DE CARGOS 20122016 L
; 2014 . 2015'57.1'..-"’;"'" 2016

" PLANTADE PERSONAL

PERIODO 2 2 2 2 1

LIBRE NOMBRAMIENTO 12 12 15 14 14

NOMBRADOS EN CARRERA 359 342 316 300 298

PROVISIONALES 177 176 299 457 455

TRABAJADORES OFICIALES 15 14 12 11 11
TEMPORALES _ NN _ 437 367 | 367
TOTAL VINCULADOS - %1 gg o ipag | o1 | 11510 | 1146

VACANTES CARRERA 200 216 84 95 100

VACANTES TEMPORALES _ 177 92 92

TOTALVACANTES " o006 | iame | et 1 a7 | o
TOTAL PLAZAS 765 762 1342 1338 1338

* Informe contratos de prestacion de servicios personales del afio 2012 a
15 de marzo de 2016

‘CONTRATOS PRESTACION.DE SERVICIOS PERSONALES * 2012 - 2016

ANO TIPO DE CONTRATO N°® CONTRATOS TOTAL CONTRATOS

5012 Asistenciales 177 191

Administrativo _ 14

2013 Asistenciales 181 216

Administrativq_ _ 35 _

. : 298
2014 Asistenciales 330

Administrativo _ _ 32

2015 Asistenciales 289 267

Administrativo _ 78

Asistenciales 309

2016 381

Admini_stra_t_ivo _ 72 _




» Informe total de funcionarios, contratos de prestacién de servicios
personales y colaboradores de empresas contratadas del afio 2014 a 15
de marzo de 2016

e N TALFELINC IONARIOS YCON"I‘“RA'TISTAS PO F\NOS
ENTIDAD 2014 2015 2016
HOSPIMTAL GENERAL DE MEDELLIN 1.081 T 1.151 1.14a8
FEDSALUD 25 18 a7
ANESTESIAR 21 21
DARSER <ty 38 39
SALAMANCA <3 53 (=Y 5]
APOYOS INDUSTRIALES 142 145 147
DOGHMAMN =21
CONCOR i = 15
UINE =21 15 15
CONTRATOS 293 el 365
sSuUuRA <1 S =]
AOMN = = =2
LABORATORIO PATOLOGICO b= 7 7
LANAOZONG prd =) 26 3=2
ARMEDIC.A, 11 o B |
TOTAL 1.767 1.877 1.880

En el anexo 8 se adjunta la siguiente informacion:

- Informe del comportamiento de la planta de personal del afio 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016, desagregada por cargos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocion, trabajadores y

empleados oficiales.
- Informe de los contratos de prestacion de servicios personales

asistenciales y administrativos del 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:
El Plan de Desarrollo 2012 — 2015 esta compuesto por 9 objetivos estratégicos,

los cuales se ejecutaron a través de 9 programas, que a su vez contenian
acciones y/o proyectos.

e

!:‘:

Eu SEGUIMEENTO AL CUMPLIM[ENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015
: : i R %DE EJECUCION REAL "

N [ T '.'.-_PROGRAMA HGM

Acciones asistenciales

-

Mantenimientc del sistema de gestién integral de calidad

Consolidacion y renovacion tecnoldgica

Desarrolle de! sistema de informacién e informatica

Gestidn de la innovacion

Adecuacién y mejoramiento de la infraestructura fisica

Consolidacién gerencial y organizacional

Gerencia del recurso humano

o |le|~N|lola|bs|w]|N

Gestion financiera

 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION =i i




« Ejecucion presupuestal cuatrienal de inversiones consolidado Plan de

Desarrollo 2012 — 2015

Nl " pRocRAMAS ¢ ¢ S ez | e 2014 2015 TOTAL
1. |ACCIONES ASISTENCIALES 0 0 0 D 0
2. |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | 252.890.696| 322.806.368 323.240.792] 405.278488| 1.304.220344
3. {CONSOLIDACION Y RENOVACION TECNOLOGICA 1,446.052.845) 2.593.318.81%| 4.153.658.956| 8.027.464.809 | 15.920.495.521
DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMAGION E
4. |INFORMATICA 124.740.458|2.113.777.771| 1.998.007.976| 2.696.449.945| 6.932975.850
5. |GESTION DE LA INNOVACION 0 0 0 0 0
ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
5. IFisICA. 166.563.252|  67.511.949]2.712.662.914| 15.676.265.123 | 18.626.003.238
7. |CONSOLIDACION GERENCIAL Y ORGANIZACIONAL 1373426537 1.373.426.537
8. |GERENCIA DEL TALENTO HUMANQ 330.437.511] 708.582.088| §24.245.000 1.863.268.509
9. GESTION F]NAN(,IERA 0
TOTAL INVERSION 1.600.246.961 | 5.427.852.410| 9.896.161.738 29.006.133.992, 46.020.395.089

e Ejecucion Plan de Desarrollo 2012 — 2015 por programas y proyectos.

o j;.-'F’LAN DE lESARROLLO 2012:- 2015 | EJECUTADO
i : - Proyecto/Accion 81 NO
: -P.-rograma 4: Acciones Asistenciales R

1. Lograr el cumplimiento del 100% de las acciones X
asistenciales programadas

2. Legrar mantener por debajo de 3,0% el indice de X
infeccion intrahospitalaria

3. Fortalecer el Servicio Cardiocerebrovascular. X

4. Fortalecer atencion de trauma y ortopedia X

5. Desarrollar la Clinica de Heridas X

6. Fortalecer el desarrollo de la clinica de anticoagulacion X

7. Manejo integral del dolor X

8. Atenciéon Hospitalaria Domiciliaria X

9. Cirugia Bariatrica X

10. | Unidad de endoscopia diagnéstica y terapéutica X

11. | Cirugia minimamente invasiva X

12. | Telemedicina. X

13. | Definicion Banco de Leche Humana X

14 | Participar en las RISS Municipal, Regional y X
Departamental

15 | Estructuracion de la unidad de Medicina Materno fetal. X

16 | Parto Humanizado, digno y respetado. X

17 | Certificacion en la estrategia I1AMI. X

18 |Redisefio servicio de urgencias. X




19 | Programa de Enfermedades Crénicas no Transmisibles X
20 |Participacion en el funcionamiento de HOSPIRED X
21 Participar en el funcicnamiento del Hemocentro X
22 | Cirugia [aparoscopica ambulatoria (gastrostomia X
ambulatoria y reseccion hemorroidal ambulatoria).
23 | Radioablacion oncolégica angiografica. X
24 |Laboratorio de alta complejidad en TBC. X
25 Implementacmn de la terapia Hipotermia Neonata] X
NS ..Proyecto/Accion 8l | NO
el Programa 2 Mantemmlento del _S|stema de Gestlon*l nteg ral de Calidad -
26 Mantener ei Slstema Unlco de Acreditacion. X -
27 |Normas de calidad NTC OHSAS 18001:2007 de X
Seguridad y Salud Ocupacional y NTC I1SO 14001:2004
de Gestidon Ambiental.
28 | Fortalecer la gestidn clinica: seguridad del paciente e X
intervencién de eventos adversos
29 | Responsabilidad Social Empresarial, aplicando la X
norma NTC 1SO 28000.
30 | Aplicacién estandares internacionales acorde con X
posibilidades institucionales
31 Gestion de Atencién al Usuario X
32 | Sistema Unico de Habilitagion, Programa de Auditoria X
para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema de
informacién para le Calidad y Modelo Estandar de
Control Interno.
33 |[Mantener las certificaciones en Buenas Practicas de X
Elaboracién (BPE), Buenas Practicas de Manufactura
de Aire Medicinal (BPM) y Buenas Practicas Clinicas
(BPC)
wiN® Foeey _ Proyecto!Acmon sr e e Sl
34 Ejecuci.on del plan de mantenlmxento pr'éve.n.tivo y X
correctivo de los equipos
35 |Reposicion de equipamiento por obsolescencia o X
deterioro.
36 | Apertura y ampliacién de servicios X
37 {Modelo Integral de Gestién de la Tecnologia X

ProyectolAccmn _

Program.a 4 Desarrollo del

Admlnlstrac:!on de Ia piataforma microinformatica ('Red'

inalambrica, mantenimiento red de datos).
39 | Disponibilidad de la Red X
40 | Mejoramiento funcionalidades de SAP. X




41 Gestionar, fortalecer y desarrollar el sistema de X
informacion y comunicacion

42 | Seguridad informatica. ( Evaluar certificacion) X

43 | Fortalecer la gestién documental mediante la X
sistematizacién y automatizacion.

44 |Implementacion de los GRD's. X

45 | Continuar con el desarrollo del programa de Gobierno X
En Linea.

46 |Fortalecer, sistematizar y automatizar el manejo de X
inventarios e insumos institucionales.

47 i Gestion del Plan Comunicacional. X

48 |Mantenimiento y Actualizacién (upgrade) SAP. X

49 | Trazabilidad a medicamentos hasta la administracion al X
paciente.

50 |Actualizar pagina Web e Intranet. X

51 Fortalecimiento y Desarrollo del Sistema de Gestion X
Documental: Plan de eficiencia administrativa y cero
pape! (PEAYCP).

52 Renc:vaCIon de tecnologla 1nformat|ca X

CoNE “Proyecto/Accion C8SE o NO
Db grama 5: Desarrollo: Investlgatlvo i e

53 Realizar proyectos de investigacidn X

54 | Certificacion en Buenas Practicas Clinicas (BPC). X

55 | Gestién del Proyecto Hospital Universitario HGM. X

56 | Gestidn del Proyecto Centros de Excelencia HGM. X

57 Gest ion de la Innovamon X

F’royectolAcclon

58

Ejecutar programa de mantenimiento preventivo y

X
correctivo de la infraestructura fisica.
59 | Realizar la actualizacion del catastro Hospitalario. X
60 |Elaborar propuesta de desarrollo del lote contiguo. X
61 Elaborar propuesta de desarrollo del piso 8° sector sur. X
62 |Hacer un andlisis de vulnerabilidad sismica bajo la X
norma NSR10.
63 | Gestion de la adecuacion institucional a estandares X
internacionales.
64 |Valoracion de la Adecuacion de la red contra incendic y X
el sistema de notificacion de emergencia
65 | Construccién del Piso 8° sector Sur. X
66 |Adecuacion del Servicio de Urgencias X
67 | Plan Maestro de infraestructura X
68 |Resolucion de aprobacién del API. X
B89 |Instalacién de ascensor sector sur para empleados X
70 | Plan Maestro de Infraestructura Fisica formulado X
71 |Redisefio arquitecténico del area de Urgencias X




72 | Redisefio arquitectonico del area de Gineco-Obstetricia X
y cirugia

73 | Construccion e interventoria del Piso 8 Sector Sur: X
1.080 m2

Lo NS e i ProyectolAccnon

74 | Plan de Mercadeo (Ané[isis permanente del portafolio X
de servicios).

75 | Gestidn integral del riesgo. X

76 | Planeacién estratégica X

77 | Plan Estratégico 2016 — 2027 X

78 i Hospital General de Medellin del Norte X

79 | Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer X
y su familia

NS s © Proyecto/Accion - - 8l
R S SR Programa 8: Gestion del: Recurso Humano:._ i

80 Ejecucwn del Programa de Humanizacion. X

81 Ejecucion del Programa de Cultura Organizacional. X

82 | Ejecucidn del Programa de Induccién y Reinduccion. X

83 |Ejecucidn del Programa de Bienestar Social. X

84 |Ejecucién del Programa de Estimulos e Incentivos. X

85 | Gestionar [a Evaluacién de Desemperio. X

86 | Gestionar el Plan de Capacitacion. X

87 | Gestionar los programas de Salud Ocupacional y X
Ambiental.

88 | Evaluacion de vinculacién personal a planta. X

89 | Gestion de [a Planeacién del Recurso Humano. X

90 |Medicion e Intervencion del Clima Laboral. X

91 Programa de Riesgo Psicosocial. X

92 |Programa de Entrenamiento. X

93 | Creacién e implementacion Fondo de Vivienda. X

84 |Descuentos a colaboradores en servicios de saludenel | X
HGM

95 |Programa de Estilos de Vida Saludable.

oNE : - .-ProyectofAccion . oD ] o NOz
e _ Programa 9: Gestién. Financiera: - |

96 Lograr una facturacion de $724.495 mlllones X

97 | Lograr una recuperacion de cartera de $ 536.000 X
millones, incluida la recuperacion del afio 2011

98 | Obtener un porcentaie de glosas definitivas menor del X
5%.

89 Gestion de los costos hospitalarios para la toma de X
decisiones con base en la informacion. (GRD, costos
unitarios, ABC).

100 |Gestion Financiera X




101 |Meta de Cartera: Rotacién de cartera no mayor a 120 dias X

102 |Descuentos por pronto pago por ano: $1.200 millones. X

103 |Pago a proveedores: rotacién no mayor a 90 dias
104 |implementar las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF)

X[X>

s Plan de Accion 2016

Cada afio el Hospital elabora su plan de accién anual teniendo en cuenta el
plan estratégice v el plan de desarrollo formulados por la institucion. El plan de
accién planea los proyectos y/o acciones que se ejecutaron en el afio para el
logro de los objetivos y metas institucionales. Para el Plan de Accién del afio
2016 la Junta Directiva aprobé en el mes de diciembre de 2015 continuar en
los primeros seis meses del afio con la ejecucion de los nueve programas del
pian de desarrollo 2012 -2015, con el propésito de que se apruebe el plan
estratégico 2015 -2027 y el plan de desarrollo 2016 -2019 por la nueva Junta
Directiva del Hospital, adicionalmente lo aprobado debe estar acorde con el
programa de gobierno del sefior Alcalde y el Plan de Desarrollo de la nueva
administracion municipal. El siguiente es el plan de accién de los primeros seis
meses del afio 2016, el cual tiene asignado un presupuesto de inversion de
$26.494 millones.

Metas

[ ]

Lograr una facturacion de $228.000 millones.

Lograr una recuperacion de cartera de $186.180 millones.

Obtener un porcentaje de glosas definitivas menor del 3%.

Lograr e! cumplimiento del 100% de las acciones asistenciales
programadas.

Mantener el sistema de acreditacién y las certificaciones: NTC OHSAS
18.001 de Seguridad y Salud Ocupacional y en la NTC iSO 14.001 de
Gestidn Ambiental. ,

8. Lograr mantener por debajo de 3,04 el indice de infeccion
intrahospitalaria.

A

o

Programas del Plan de Accién 2016

Acciones asistenciales.

Mantenimiento del Sistema de Gestion Integral de Calidad.
Consolidacion y renovacion tecnologica.

Desarrollo del Sistema de Informacion e Informatica.
Gestion de la innovacidn.

Adecuacién y mejoramiento de la infraestructura fisica.
Consolidacion gerencial y organizacional.

Gestion del recurso humano.

Gestion financiera.

N> D LN =



Programa: 1. Acciones Asistenciales

= Atencion consulta urgente.
= Atencién consulta electiva.
» Realizacion de examenes y procedimientos de Banco de Sangre.
»  Prestar servicios de salud en hospitalizacion.
* Prestacion de servicios de salud en Imagenclogia.
=  Produccién de Patologia.
*  Produccion del Laboratorio Clinico.
= Realizar actividades de complementacion terapéutica en Farmacia.
* Prestar servicios de salud en Cirugia.
» Prestar servicios de salud en Gineco-obstetricia.
» Ejecutar los siguientes proyectos y programas:
o Unidad de Proteccién Microbioldgica.
o Reingenieria del proceso de atencidén en Imagenologia.

Programa: 2. Mantenimiento de! Sistema de Gestidn Integral de Calidad

= Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC):
o Sistema Unico de Habilitacion.

o Sistema Unico de Acreditacion.
o Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC).

» Programa de seguridad del paciente.

= Mantener los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS 18001:2007) y de Gestion Ambiental (NTC 1SO 14001:2000).

» Responsabilidad Social Empresarial, aplicando la norma NTC IS0
26000.

=  Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000/2005).

»  Gestién de la atencidn al usuario.

»  Mantener las certificaciones en Buenas Practicas de Elaboracién (BPE),
Buenas Practicas de Manufactura de Aire Medicinal (BPM) y Buenas
Practicas Clinicas (BPC).

Programa: 3. Consolidacion y Renovacion Tecnologica

» Gestibn de mantenimiento y seguridad de equipos biomédicos,
industriales y de soporte asistencial.

= Reposicion, renovacibn y adquisicion de equipos biomédicos,
industriales y de soporte asistencial.

» Actualizacién sistema aire acondicionado



Programa: 4. Desarrollo del Sistema de Informacion e Informatica

Fortalecimiento y desarrollo def Sistema de Gestion Documental
o Software de gestion documental y calidad implementado de
acuerdo al alcance definido.
o Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel (PEAYCP)
aplicacion de acuerdo a prioridades.
o Tabla de Retencion y Valoracion Documental (Etapa V)
o Digitalizacion de documentos.

Gestionar, fortalecer y desarrollar el sistema de informacion.
Gestion plataforma SAP.

Administracion de la infraestructura informatica.
Automatizacién de procesos.

Mejoramiento SAP.

Seguridad de la informacion

Implementacién del Programa Gobierno en Linea.

Gestion del Plan Comunicacional.

Programa: 5. Gestién de la Innovacién

Gestién del Sistema de Investigaciones
Gestidn del Sistema de Docencia
Gestion de programas de Practica Clinica
Gestion del Sistema de Innovacion

Programa: 6. Adecuacion y Mejoramiento de la infraestructura Fisica

Ejecutar programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica.
Plan Maestro de Infraestructura que incluye:
o Aprobacién y ejecucion de construccion de nuevas camas de UCE
en la terraza del 4 norte
o Aprobacion y definicion de utilizacién del nuevo lote (cerca de
Almacentro) '
o Aprobacion y definicidon de nuevas areas segin lo establecido en
el Plan Maestro de Infraestructura.

Adecuacion del servicio de Diagnéstico Cardiovascular, Laboratorio de
Funcién Puimonar y Electrodiagnéstico.

Adecuacion del piso 10 torre norte.

Adecuacion del area de Gestidn Humana.

Valoracion e intervencion de la red de acueducto interna



Programa: 7. Consolidacién Gerencial y Organizacional

» Gestion integral del riesgo.
= Construccion del Hospital General de Medellin, Sede Norte.
» Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer y su Familia.

Programa: 8. Gestion del Talento Humano

» Gestion de la Culiura Organizacional
o Programas de cultura, clima y riesgo psicosocial

o Programa de Humanizacion

= Gestion del Talento Humano
o Programa de induccion.

o Programa de entrenamiento

o Programa de capacitacion

o Programa de bienestar laboral.

o Implementacion programa de organizacién saiudable (Estilos de
vida saludables).

Evaluacion del desempenio.

Administracién de personal.

o Declaracion de bienes y rentas.

o QO

Programa: 9. Gestién Financiera.

Gestién de la facturacion.
Gestion de la glosa.
Gestién de cartera.
Gestion de tesoreria.
Gestion de los costos.
Gestion de contabilidad.

La siguiente es la ejecucion por programas del Plan de Accion 2016, en el
seguimiento realizado en el mes de marzo de 2016, correspondiente al
bimestre enero — febrero de 2016:



H!j" SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2016

ACCIDNES ASISTENCIALES

2 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD
3 CONSOLIDACION Y RENOVACION TEGNOLOGICA

4 DESARROLLQ DEL SISTEMA DE INFORMACION E INFORMATICA

5 GESTION DE LA INNOVACION

8 ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA
7 CONSOLIDACION GERENCIAL Y ORGANZACIONAL

8 GERENCIA DEL RECURSO HUMANC

GESTION FINANCIERA

+ Plan Estratégico 2016 - 2027

Previo estudio de 5 propuestas, el Hospital contraté a la Fundacién ECSIM
Centro de Estudios en Economia Sistémica, como firma consultora del Plan
Estratégico 2016 — 2027, la formulacion se realizd en el segundo semestre del
afio 2015, con la participacién de todas las paries interesadas como la junta
directiva, equipo directivo, empleados, usuarios, universidades, proveedores,
entidades gubernamentales, EPS, sindicato. Del trabaje realizado se
obtuvieron los siguientes entregables:

» Direccionamiento del gjercicio de planeacién apuestas Inicial

» Analisis de alto nivel de la situacion general del Hospital

» Fortalezas Limitantes Oportunidades Retos

= Brechas de los procesos.

= Planeacion por escenarios

* Plan estratégico 2016 — 2027, el cual se presentd para revision y
aprobacién de la nueva junta directiva en el mes de marzo de 2016, la
Junta Directiva definié estudiar el plan y aprobario en la reunién de Junta
del mes de abril de 2016



6.

OBRAS PUBLICAS

Obras de infraestructura fisica ejecutadas periodo afio 2012 a marzo de

2016.

- FECRADE -

ANO S OBRA g FEADE!NICIO TERMINACION
1 Ade;uacfén del sifio de almacenamiento final de residuos,
oficina de ingenierfa y tecnologia biomadica $ 119.475.893 | Enero 16 de 2012 Abril 9 de 2012
2 2 Estudio de vulnerabilidad sismica 3 522.558.750 | Enero 11 de 2012 Abril 11 de 2012
¢
1 3 Adecuacion del arez administrativa 3 en tore sur 3 450.000.000 | Diclembre de 2012 Febrero de 2013
z 4 Adecuacion de 238.70 metros cuadrados de la fachada
ubicada en Ja forre sur scbre el patio de maniobras 3 50.234.488 | Febrere 7 de 2012 Abril 27 de 2012
Totel Iversion2012 . o o E T e ypamee | e
Realizar ia lavada e hidrofugada de las fachadas (ladrillo v,
5 concrelo) alrededer de las instalaciones del Hospital General
de Medellin, con un 4rea aproximada de 12000 metros
2 cuadrados $ 56.250.000 | Qctubre 4 de 2093 | Diciembre 30 de 2013
0 5 Adecuacion de 4 habitaciones nuevas en la torre nerte pisos
1 456y7 $ 54.248.000 | Sepfiembre 2 de 2013 | Diciembre 15 de 2013
3
7 |Adecuacién y mejoramiento de la terraza def segundo pisc sur 3 105.624.399 | Noviembre 3 de 2013 | Diciembre 31 de 2013
Total Inversion 2013 0L T ST 226122309 '
8 Suministro, instzlacién v puestas en marcha de un
2 ascensor Nexiez GPX para visitantes dela tome Surdel | § 99.228.400 Julic 18 de 2014 Diciembre 3 de 2014
0 9 Realizar la remodelacion y adecuacion del piso 8 de la torre
1 sur en las instalaciones del HGM $ 1.781.875.785 Mayo 7 de 2014 Diclembre 30 de 2014
Total Fversion 2074 =0 SRR 1.681202.185
10 Construccion de rampa en sotano del patio de maniobras $ 45.496.485 | Noviembre 5 de 2015 | Diciembre 15 de 2015
1 Adecuacion del archivo documentzl v aula para docencia
servicio en e sotano del HGM $ 138.838.250 { Octubre 8 de 2015 Diciembre § de 2015
12 Compra de bien inmueble ubicado en en la calle 35 #45 A-10
de la ciudad de Medeliin {Ant). $  13.700.000.000 | Diciembre de 2015
Instalacién y puesta en funcionamiento de 400 metros lineales
13 de tuberia para la reposicion de la red de impulsidn que|
conduce el agua potable a todos los servicios en el Hospita!
General de Medellin $ 109.976.485 | Noviembre 5 de 2015 | Ciclembre 31 de 2015
14 Adecuacion del servicio de imagenclogia para la instalacion de)
un tomografo y un angicgrafo nuevos s 104,768,435

Total Tversion 2015 <

Agosto 16 de 2015

2:905.411.230: 0

Marzo 23 de 2015

Total inversicn 2012-2015

17.245.004.916

+ Obras de infraestructura fisica en ejecucion
oo GOBRAL | VALORNCKL | ADICON | VALORFRAL | FECHADENCIO | repviaion
Adecuacion del servisio de
Ginecobstetriciaen piso 2torresur | §  1.064.051559 | $ 384002737 | §  1.448.254.208 | Octubra2d22015 | Mayo 8 de 2018
Adecuacion del servicio de Urgencias
en piso 1 forre sur $ 1922390142 | § 852.000.000 | § 2.774.350.142 | Septiembre 22 de 2075] Mayo 24 de 2016
Todl § 29864417017 % 1.236.202.737 |$ 4.222644.438




Construccién del Hospital General de Medellin Sede Norte

Estado del proyecto a marzo del 2016

Actualmente se esta en el proceso de adquirir 54 predios por parte
del Municipio de Medellin, para darle accesibilidad al lote, de la
primera fase que son 22 predios se estan realizando la oferta
econémica a los propietarios, de la segunda fase que son 32 lotes se
esta en la realizacion de los avaltos

Sigue pendiente la aprobacion del documento de red de servicios del
Departamento de Antioguia.

Mesa de trabajo Hospital General de Medellin Sede Norte entre
Hospital General de Medellin y Alcaldia de Medellin (Secretaria de
Salud, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Infraestructura, Unidad
de Adquisicién de bienes inmuebles). El proyecto es responsabilidad
de la Secretaria de Infraestructura.

Se realizé trabajo de campo de promocién e intervencion social del
proyecto, realzando convocatorias comunales para Ia sensibilizacion
y socializacién del proyecto con los siguientes resultados: 2.279
personas socializadas en la comuna 1, 2, 3 y 4, 73 encuentros con ia
comunidad y organizaciones de base, 22 encuentros
interinstitucionales, donde se generaron alianzas para el
acompafamiento a las familias que seran reubicadas por la obra
plblica. Se tiene contratada una profesional en planeacion y
desarrollo social para realizar la promocién social del proyecto.

La Empresa CONDISENO entrego los disefios arquitectonicos y los
siguientes estudios técnicos:

Estudio de vias y movilidad

Estudio de suelos

Estudio y disefio calculos estructurales

Disefio eléctrico

Estudio de iluminacidn interno y externo

Disefio de interiores y paisajismo

Estudio y disefio bioclimatico

Diseno de sefialetica

Movilidad vertical

Lyfe safety (seguridad)

Estudio y desefio hidrosanitario interno y externo
Disefio de red de gas natural interno

Disefio de red conira incendio

Disefio de las redes de gases medicinales

Disefios para el control de radiaciones ionizantes
Disefio de aire acondicionado y ventilacidn mecanica
Presupuesto de obra con cantidades

Tramite de la licencia de construccién

Manual de especificaciones técnicas de construccion
Programacion de obra

OO0 0O 0000000000006 000 O0C0



= Proyecto de 33.658 m2 a ejecutarse en 2 fases
o 1Fase: 20.040 m2
o 2 Fase: 13.618 m2
= Vaior Proyecto Fase 1 (9 pisos, s6tano a piso 7 totalmente terminado,
pisos 8 y 9 en estructura) Construccion y Dotacion: $ 79.982 millones
* Estado Actual del Proyecto 1 Fase: Recursos disponibles por $
50.000 millones ($ 25.000 millones Alcaldia de Medellin FMCV y $
25.000 millones Hospital General de Medellin)
* Compra de predios en ejecucion, inversién $ 3.500 millones, estos
recursos se estan ejecutando de los ($ 25.000 millones Alcaldia de
Medellin FMCV
* De los $ 25.000 millones aportados por el Hospital General de
Medellin se han ejecutado al mes de marzo de 2016 el valor de $
2.257 millones distribuidos de la siguiente manera;

Arguitecto asesor del proyecto (Planta de cargos) 206.486.609
Promocion social del proyecto (Profesional en planeacion y desarrollo social) 52.433.060

Disefios Arquitectonicos v estudios tecnicos

1.988.300.000

Total

2.257.219.669

= Proyecto incluido en el anteproyecto del Plan de Desarrolio Municipal

2016 - 2019

» Recursos financieros por gestionar 1 Fase para garantizar la
ejecucion del proyecto (9 pisos, sétano a piso 7 totalmente
terminado, pisos 8 y 9 en estructura) $ 29.982 millones

En el anexo 9 se adjunta la siguiente informacion:

- Informe:de las obras de infraestructura en ejecucion en el servicio de
urgencias y en el servicio de urgencias de obstetricia.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Ejecucidn presupuestal de ingresos periodo afio 2012 a febrero de 2016

oo o L DEFINITIVO: o il EJEGUCION
2012 182.092.839.548 | 198.927.930.194 109%
2013 199.992.215.094| 319.428.749.803 160%
2014 325.903.670.144 | 338.631.304.116 104%
2015 361.438.414.190| 337.549.465.058 93%
2018 344.660.471.825| 156.448.033.160 45%




e Ejecucion presupuesta de gastos

periodo afio 2012 a febrero de 2016

_ DEFINITIVO EJECUCION
2012 182.092.839.548| 145.607.101.093 80%
2013 199.092.215.004| 153.534.927.083 7%
2014 215.036.729.516| 189 451937301 88%
2015 262.729.293.181| 226.722.208.477 86%
2016 267.084.610.044| 150.621.790.362 56%

En el anexo 10 se adjunta la siguiente informacion:

Informe de ejecucion presupuestal de las vigencias 2012, 2013, 2014
y 2015, al igual gue el comunicado enviado al Secretario de
Hacienda Municipal en donde se informa sobre el inconveniente para
la entrega de la ejecucién presupuestal del afio 2016, por dificultades
en el modulo de presupuesto de SAP, remitido por el Dr. Alvaro
Mosquera Mosquera, profesional universitaric de presupuesto.

8. CONTRATACION

En el anexo 11 se adjunta la siguiente informacion:

Informe de la Oficina de Contratacion de los contratos realizados y
sus modificaciones correspondientes al periodo abril de 2012 al 15
de marzo de 2016.
Informe de las convocatorias realizadas en los afios 2012, 2013,
2014, 2015y 2016.

* Informe de la Oficina de Asesoria Juridica

En el anexo 12 se adjunta la siguiente informacion:

Informe de los procesos judiciales activos que tiene la institucion con
el radicado de la Rama Judicial, demandante, medio de control,
instancia, despacho judicial actual, apoderado de la entidad, Ultima
actuacién surtida, fallo y monto de la provision.

o Informe de la Oficina Control Interno

En el anexo 13 se adjunta la siguiente informacion:



- Informe del estado del control intermo de la institucion periodo

noviembre 4 de 2015 a marzo 4 de 2016.
- Informe de control interno contable afio 2015

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

A continuacion se relacionan los procesos, procedimientos, politicas, manuales
y programas que tiene la institucidn normalizados en la documentacion del

sistema de gestion de calidad

s Procesos y Procedimientos

72 CODIGO: i.:_;--.' = LE vilier o CODIGO. 1]
PROCESO : -PROCES‘O" s PROCEDIMIENTO _ | PROCEDIMIENTO |
GESTION DE LA ES-PLI-GP Formulacwn del Dlagnost:co Estrategmo ES-PLI-GPO01
PLANEACION Revision y Despliegue de la Plataforma ES-PLI-GPO02
Estratégica
Formulacion de Planas, Programas y ES-PLI-GP003
Proyectos
Ejecucion y Seguimiento de Planes, ES-PLI-GPO04
Programas y Proyectos
Consclidacion de la Evaluacion de los ES-PLI-GP0O05
Planes, Programas y Proyectos
PLANIFICACION Y | ES-GIC-GC | Planificacién del Sistema de Gestidn ES-GIC-GCO01
CONSOLIDACION Integral de Calidad
DEL SISTEMA DE Fortatecimiento del Sistema de Gestién ES-GIC-GCQ02
GESTION INTEGRAL Integral de Calidad
DE CALIDAD —- - _
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento | ES-GIC-GCO03
SISTEMA DE | ES-GIC-AU | Atencién y Orientacion al Usuario ES-GIC-AU001
'NFORMAC]QN Gestion de Reclamos, Sugerencias, ES-GIC-AUQ02
Y ATENCION AL Felicitaciones y Agradecimientos
USUARIO
Monitoreo de la Satisfaccion del Usuario ES-GIC-AUD03
GESTION DPE LA | ES-GIN-IN | Analisis, seleccion y evaluacién de ideas de | ES-GIN-INGO1
INNOVACION innovacion
Gestién Inteligencia tecnolédgica ES-GIN-INOO2
competitiva
Ejecucién, Seguimiento y Control del ES-GIN-INOO3
Portafolio de Proyectos de la i+d+i
Transferencia de Tecnologia ES-GIN-INOD4
Proteccidn y Explotacién de los Resultados | ES-GIN-INOOS
de Innovacion
GESTION JURIDICA | ES-GJU-JU | Accitn de Tutela ES-GJU-JUO01
Derechos de Peticion ES-GJU-JUOD2
Actos Administrativos ES-GJU-JU003
Conceptos ES-GJU-JU004
Preparacion de [Informacion para Provisidn ES-GJU-JUOO5S
de Pretensiones
Litigio ES-GJU-JU0086
ATENCION EN | MI-AIS-SA | Asignacion de Citas MI-AIS-SAD01
}S\EAFé\L{JIEA?gRIOS Admision del Usuario MI-AIS-SA002
Atencién en Consulta MI-AIS-SAD03
ATENCION EN | MI-AIS-UR | Admisién del Usuario en Urgencias MI-AIS-UR001




T CODIGO

PROCEDIMIENTO "

URGENCIAS

Atencién de.]. Usuario en Urgencias

MI-AIS-UR002

(ADULTOS Y Egreso del Usuario en Urgencias MI-AIS-URDO3
PEDIATRIA)
ATENCION EN | MI-AIS-HO | Gestion de la asignacién de cama en MI-AlS-HO001
HOSPITALIZACION hospitalizacién general y Unidades de

Cuidado Critico

Traslado y entrega del paciente a salas de | MI-AIS-HO002

hospitalizacion general y Unidades de

Cuidado Critico

Ingreso del paciente al servicio de MI-AIS-HO003

Hospitalizacion y Unidades de Cuidado

Critico

Planeacién y ejecucion del Cuidado y MI-AIS-HO004

Tratamiento

Egreso del Usuario MI-AIS-HO005
ATENCION EN | MI-AIS-CQ | Programacion de Cirugia Electiva MI-AlS-CQO01
CLINICAS Preparacion del Usuario para Acto MI-AIS-CQO002
QUIRURGICAS Quirdrgico

Admision y Recepcion del Usuario en Sala MI-AIS-CQOQ03

de Preparacion

Realizacion de Procedimiento Quirdirgico y MI-AIS-CQ004

Anestésico

Recuperacion y Egreso del Usuario MI-AIS-C Q005

Quirtirgico

Atencion del Usuario Quirlrgice Urgente y MI-AIS-CQ008

Emergente
ATENCION EN | MI-AIS-UG | Admision de la Usuaria MI-AIS-UG001
STN%%%C'AS DE Atencion de la Usuaria MI-AIS-UG002
OBSTETRICIA Egreso de la Usuaria MI-AIS-UG003
ATENCION EN | MI-AIS-LC | Admision del Usuario Ambulatorio MI-AIS-LCO01
I(_:?_[B]\(IJI(F;{STOR!O ¥ Recepcion y Toma de Muestras MI-AIS-LCO02
PATOLOGIA Preparacion de Muesira MI-AIS-LCO03

Procesamiento y Andlisis de Muestras MI-AIS-LC004

Entrega de Resultados MI-AIS-LC005
ATENCION EN | MI-AIS-AD | Asignacién de Citas MI-AIS-ADOO1
glljﬂ\%YNOgSTICOS Admision del Usuario MI-AIS-AD0O02

Realizacion de Examenes y Procedimientos | MI-AIS-ADO03

Egreso del Usuario MI-AIS-ADOD4

Entrega de Resultados MI-AlS-ADOCS
ATENCION EM | Mi-AlS-BS | Seleccidn del Donante MIE-AES-BS001
\BJANCO DESSEJIL:\Q':JIIGCTS Flebotomia y Preparacién de Muestras MI-AIS-BS002
TRANSEUSIONAL Fraccionamiento de Hemocomponentes MI-AlS-BS003

Realizacion de Pruebas de MI-AIS-BS004

Inmunchematologia y Pruebas Infecciosas

Certificacion y Almacenamiento MI-AIS-BS005

Despacho de Hemocemponentes MI-AIS-BS006
GESTION MI-AIS-FR | Seleccion de Medicamentos y Dispositivos MI-AIS-FROO1
FARMACEUTICA Médicos

Recepcion y Almacenamiento de MI-AIS-FRO02

Medicamentos y Dispositivos Médicos

Acondicionamiento de Medicamentos MI-AlS-FROO3

Dispensacién y distribucion de MI-AlS-FRO04

Medicamentos y Dispositivos Medicos
GESTION DE LA | MI-DSI-DS | Caracterizacion de necesidades y MiI-DSI-DS001
RELACION - capacidades
DOCENCIA Negociacién del alcance de los Convenio ME-DSI-DS002




S CODIGO. | o

SERVICIO Docencia Servicio
Ejecucién del Convenio Docencia Servicio MI-DSI-DS003
Evaluacion de los Convenio Docencia MI-DSI-D3004
] Servicio
GESTION DE LA | MIDSI-IV | Formulacién y Evaluacion de Protocolo de MI-DSH-1V001
INVESTIGACION Investigacion
Ejecucién, Seguimiento y Control de MI-DSI-1v002
Proyectos de Investigacién
ADMINISTRACION AP-GHU- | Planeacion del Recurso Humano AP-GHU-APOQ1
DE PERSONAL AP Seleccién del Colaborador AP-GHU-AP0O02
Vinculacién del Colaborador AP-GHU-APQ03
Entrenamiento del Colaborador AP-GHU-APOQ4
Evaluacion del Desempefio AP-GHU-APQOO5
Retiro del Colaborador AP-GHU-APQ08
GESTION DE LA | AP-GHU- | Recepcion e Ingreso de Novedades del AP-GHU-GCQO01
COMPENSACION GC Personal
Liquidacion de Némina y Prestaciones AP-GHU-GC002
Sociales
GESTION DE LA | AP-GHU- | Formulacion Plan de Capacitacion AP-GHU-ECO01
EDUCACION EC Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del AP-GHU-EC002
CONTINUA Plan de Capacitacién
GESTION DEL | AP-GHU- | Formulacion Plan de Bienestar Laboral AP-GHU-BLOO1
BIENESTAR BL Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del | AP-GHU-BLOOZ
LABORAL Plan de Bienestar Laboral
GESTION DE LA | AP-GHU- | Identificacién de peligros y valoracion de AP-GHU-SO001
SEGURIDAD Y S0 riesgos
SALUD EN EL Identificacién de Requisitos Legales y AP-GHU-S0002
TRABAJO Evaluacion de Cumplimiento
Evaluacion Médica Ocupacional AP-GHU-50003
Gestién de la Accidentalidad AP-GHU-80004
Gestion de la Bioseguridad AP-GHU-S0005
Gestion del cuidado Osteomuscuiar AP-GHU-S0006
Gestion de las Radiaciones lonizantes AP-GHU-S0007
Control Operacional de Seguridad y Salud AP-GHU-S0008
en el Trabajo
Promocién y Prevencion AP-GHU-SO009
GESTION AP-GHU- | Recepcidn y Evaluacién de Noticia AP-GHU-GDOO1
DISCIPLINARIA GD Disciplinaria
Indagacién Preliminar AP-GHU-GDO002
Investigacion Disciplinaria AP-GHU-GDO03
GESTION DE LA | AP-GIC-CA | Identificacion de Necesidades de AP-GIC-CADD1
INFORMACION Informacién
CLINICA Y Gestidn del Dato AP-GIC-CAC02
ADMINISTRATIVA Generacion de Informes AP-GIC-CAQ03
GESTION DE LA [ AP-GIC-HC | Apertura de la Historia Clinica AP-GIC-HCO01
HISTORIA CLINICA Diligenciamiento de la Historia Clinica y AP-GIC-HC002
Registros Asistenciales
Archivo y Custodia de la Historia Clinica AP-GIC-HGC003
Atencion de Requerimientos AP-GIC-HC004
GESTION AP-GIC-GD | Planeacion de la Gestion Documental AP-GIC-GD001
DOCUMENTAL Produccién Documental AP-GIC-GDO02
Gestion y Tramite Documental AP-GIC-GDC03
Organizacion Documental AP-GIC-GD004

L CODIGO i




1 PROCEDIMIENTO

Transferencia Doc‘:t.l.m.e.n".ta AP-GIC-GDO05
Disposicion de Documentos AP-GIC-GD006
Valoracion Documental AP-GIC-GD007
Preservacion de Documentos AP-GIC-GDO0S
GESTION DE LA ! AP-GIC-TI | Planeacion de las Actividades de AP-GIC-TIO0T
INFRAESTRUCTURA Mantenimiento, Monitoreo y Soporte
DE TIC Ejecucion y Verificacion de las Actividades | AP-GIC-T1002
de Mantenimiento y' Monitoreo
Recepcién, Registro y Clasificacién de AP-GIC-TI003
Servicios
- Andlisis y Solucion de Servicios AP-GIC-Ti004
GESTICN DE | AP-GRF-IF | Planeacion del Mantenimiento de AP-GRF-IF001
MANTENIMIENTO infraestructura fisica
DE LA Ejecucidon y Evaluacion del mantenimiento AP-GRF-IF002
INFRAESTRUCTURA de infraestructura fisica
IF-:'.lg IS(I;/-]\T ALARIA Ejecucion del Mantenimiento correctivo AP-GRF-IF003
GESTION DE | AP-GRF- | Planeacion del Mantenimiento Preventivo AP-GRF-EB00O1
EQUIPOS EB Ejecucién y Evaluacién del Mantenimiento AP-GRF-EB002
BIOMEDICQOS, Preventivo
E’;‘gUSTRl'L\éL.EPSORT\E, Mantenimiento Correctivo _AP-GRF-EBQ03
ASISTENCIAL
GESTION ACTIVOS | AP-GRF-AF | Incorporacion de los Activos Fijos AP-GRF-AFQ01
FIJOS Control de los Activos Fijos AP-GRF-AFQ02
Baja de Inventarios AP-GRF-AF003
GESTION AP-GRF- Identificacién de Aspectos e Impactos AP-GRF-AMOQO1
AMBIENTAL AM Ambientales
Identificacion de Requisitos Legales y AP-GRF-AM002
Evaluacién de Cumplimiento
Manejo Integral de Residuos Hospitalarios AP-GRF-AM0OQ3
Manejo Seguro de Sustancias Quimicas AP-GRF-AMOCO4
Uso Eficiente de los Recursos Naturales AP-GRF-AMO05
GESTION DE LA | AP-GRF- | Planeacién de la Adquisicion de Bienes y AP-GRF-BS001
ADQUISICION  DE BS Servicios
BIENES Y Seleccion de Ofertas para la Adquisicién de | AP-GRF-BS002
SERVICIOS Bienes y Servicios
Caontratacioén de Bienes y Servicios AP-GRF-BS003
Ejecucién de Contratos de Bienes y AP-GRF-BS004
Servicios
Liquidacion y Obligaciones Posteriores AP-GRF-BS005
Supervision e Interventoria AP-GRF-BS006
GESTION DEL | AP-GFI-PR | Formulacion del anteproyecto de AP-GFI-PROO1
PRESUPUESTO presupuesto
Aprobacion del presupuesto para la AP-GFI-PRO02
vigencia
Ejecucian, Seguimiento v Control AP-GFI[-PR0O03
Presupuestal
GESTION DE LA | AP-GFi-FA | Recepcion y alistamiento de facturas AP-GFI-FAOMM
FACTURACION Generacion de sopories clinicos para la AP-GFI-FAQ02
facturacién
Elaboracién de facturas colectivas AP-GFI-FADQ3
Generacion de RIPS AP-GFI-FAQC4
Entrega de Facturacién para envio AP-GFI-FAQQ5
Radicacion de la Facturacion AP-GFI-FAD08
GESTION DE tA | AP-GFI-GL ! Registro de objeciones y glosas AP-GFI-GLO01




- . | CODIGO: . CODIGO -
e PROCES_O G PROCESO st e m e ’ROCEDIMIENTO
GLOSA Analisis y respuesta de las objeciones y AP-GFI-GL002
glosas en el software institucional
Radicacion de la glosa ante el Pagador — AP-GFI-GL003
EAPB
Generacion Informe de Glosa AP-GFI-GL.004
GESTION DE | AP-GFI-CS | Revision y ajuste de ingresos, costos y AP-GFI-CS001
COSTOS gastos
Actualizacién Drivers y Distribucion de AP-GFI-CS002
Costos
Elaboracién y distribucion de Informe AP-GFI-CS003
costos
GESTION DE | AP-GFI-CR | Gestién de Cobro AP-GFI-CR001
CARTERA Identificacion y compensacion de pagos AP-GFI-CR0O02
Estudio para entrega de Cartera a Cobro AP-GFI-CR0O03
Juridico y Preparacién de Soportes
GESTION . DE | AP-GFI-TE | Gestion de ingresos financieros AP-GFI-TEOO1
TESORERIA Gestion de egresos financieros AP-GFI-TEQO2
Bancos e Inversiones AP-GFI-TEDO03
GESTION DE LA | AP-GFI-CO { Validacion y ajuste del registro contable AP-GFI-CO001
CONTABILIDAD Generacion y presentacion de informes AP-GFI-C0O002
financieros y tributarios
Registro de Facturas y Cuentas de Cobro AP-GFI-CO003
Preparacion y elaboracién de Informes y AP-GFI-CO004
Cerfificados
EVALUACION DEL | EV-EVC-CI | Planeacion de la evaluacion del sistema de | EV-EVC-CI001
SISTEMA DE control interno
CONTROL INTERNO Auditoria de segundo orden Evaluacion EV-EVC-CIC02
independiente
Seguimiento al modelo de Mejoramiento EV-EVC-CIC03
institucional
o Politicas
POLITICAS . .

ES-PLI-GPOCTLO1

Politica de seguridad del paciente

ES-PLI-GP0O01L02

Politica de informacion

ES-PLI-GP00O1L03

Politica de humanizacién

ES-PLI-GP001L04

Politica de docencia servicio

ES-PLI-GP001LO5

Politica de informacion y atencién al usuario

ES-PLI-GPO01L06

Politica de cultura organizacional

ES-PLI-GPOO1LC7

Poiitica de gestion de la tecnologia e innovacion

ES-PLI-GP001L08

Politica de responsabilidad social

ES-PLI-GPO01LO9

Politica de estilos de vida saludable

ES-PLI-GP0O011.10

Politica de gestion de riesgos

ES-PLI-GPOO1L11

Politica de medicamentos

ES-PLI-GPOO1L12

Politica de investigaciones

ES-PLI-GP0O01L13

Politica de no redso

ES-PLI-GP0O01L14

Politica de gestion humana

ES-PLI-GP0OO1L15

Politica estrategia IAMI

ES-PLI-GPOOTL16

Politica del silencio




U UUPOLITICAS: o

ES-PLI-GPOGIL1Y

i Politica de tratamiento de datos personales

¢ Programas

ES-PLI-GPOO3F0O1

Programa de comunicaciones

ES-GIC-GCO01PO1

Programa seguridad de! paciente

MI-A1S-LCO0ZPOM

Programa reactivovigilancia

AP-GHU-S0003P01

Programa de ausentismo laboral

AP-GHU-S0004P01

Programa gestion de la accidentalidad

AP-GHU-S0005P01

Programa gestién de la bioseguridad

AP-GHU-SO006P01

Programa gestion del cuidado osteomuscular

AP-GRF-AMO03PMM

Programa manejo integral de residuos

AP-GRF-AMO04P01

Programa manejo seguro de sustancias quimicas

AP-GRF-AMO05P01

Programa uso eficiente de ios recursos naturales

ES-GIC-GCO01PO2

Programa de cultura organizacional

Mi-AlS-SAL03PO1

Programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

ES-GIC-GCO01PQ3

Programa gestion de la tecnologia

ES-GIC-GCO01P0O4

Programa administracion de riesgos

MI-AIS-SA003P02

Programa tu pie! mi piel

ES-GIC-GCO01POS

Programa de humanizacion

ES-GIC-GCO01P06

Programa de reactivovigilancia

ES-GIC-GCOMMPO7

Programa de hemovigilancia

ES-GIC-GC001P08

Programa farmacovigilacia

AP-GHU-S0002P01

Programa promocién y prevencidn

ES-GIC-GCOO1PO9

Programa gerencia de la informacion

« Manuales

ES-GIC-AUD0TMO1

Manual informacidn y otientacion al usuario

AP-GHU-APOJ1MO1

Manual de funciones y competencias

AP-GHU-AP001MOZ

Manual de funciones y competencias-planta temporal

AP-GHU-APCO3MO01

Manual de compartamiento

AP-GHU-CPOG1MOA

Manual gestion de la compensacion

AP-GHU-S0005M01

Manual de bioseguridad

AP-INF-CA00ZMO1

Manual gestion de datos

AP-iNF-CACO3MO

Manual de indicadores de gestion

AP-INF-CAQ03MQ2

Manual de esiadisticas vitales

AP-INF-HCO01MO1

Manuai manejo de la historia clinica

AP-GRF-BIO0O1MO1

Manual de contratacion

AP-GRF-B!006MO1

Manual de supervision e interventoria

MI-AlS-HOD04MO1

Manuat de uso de medicamentos




SR UTMANUALES L e

MI-AIS-SAOG2Mo1 | Manual para la prevencion y resolucion de inconvenientes
relacionados con el acceso a la atencion

MI-AIS-FROO3MO3 Manual elaboracién planes de produccion e informes

ES-GIC-GCO0IMOS | Manual seguridad de la informacidn

MI-DSI-DS003MO Manual practicas formativas

10.CONCEPTO GENERAL

En abril de 2012 se recibié un Hospital con solidez financiera y un sistema de
gestién integral de calidad consolidado, a partir de la formuiacidn del Plan de
Desarrollo 2012 - 2015 alineado con el Plan Estratégico Institucional 2008 -
2015 y el Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin 2012 — 2015, se
establecen 9 objetivos estratégicos desarrollados a través de 9 programas con
sus correspondientes acciones y proyectos. Este Plan de Desarrollo se ejecutd
en Planes de Accién anuales, a los cuales se les realizo un seguimiento
sistematico por todo el equipo trabajo de manera bimestral, la ejecucion del
Plan de Desarrollo tuvo un nivel de cumplimiento del 95%, los logros en la
ejecucién de este Plan de Desarrollo se describieron con detalle en la primera
parte de esta acta.

El Hospital tiene grandes retos que afrontar, siendo el principal la recuperacion
de la cartera, la cual cada dia es de mas dificil recaudo, en un Sistema General
de Seguridad Social en Salud que tiene problemas estructuraies en su
financiacién, entre otros retos estan:

e Gestion para la construccion y dotacion del Hospital General de Medellin
Sede Norte

e Terminar la remodelacion del servicio de urgencias de obstetricia y
urgencias.

s Aprobar el Plan estratégico 2016 — 2027 y formulacién y aprobacion del
Plan de Desarrollo 2016 — 2019.

¢ Adecuacion de la unidad de proteccion microbiolégica (Pacientes en
aislamiento) en el piso 10 de la torre Norte.

e Inicio de operacion del Centro Infegral de Servicios Ambulatorios para la
Mujer y su Familia.

e Actualizacion y renovacion tecnolégica para la prestacion de los
servicios de salud.

¢ Sostenibilidad empresarial.

e Adecuarnos a la implementacién de la politica de regulacion de precios
de medicamentos

» Mantener y mejorar el sistema de gestion integral de calicdad

» Acreditacidn con excelencia nuevo cicio afio 2017

« Fortalecimiento del sistema de informacién (Inteligencia de negocios)

s Mantener y mejorar las competencias de nuestros colaboradores para la
prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad.



» Desarrollar la oferta de servicios de salud de alta complejidad

11.FIRMA J

LEOPOLBO ABDIEL GIRALDO VELASQUEZ
C.C 71.611.504 de Medellin

FERNANDO I;llNC AGUDELO
Gerente Encarga
C.C 70.099.838 d dellin
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JOSE HERIBE} \RGAS LEMA

Profesighal Universitarie Control Interno
C.C 711603.264 de Medellin
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SERGIO JARAMIYLO'MARIN -

Subgerente de Procesos Administrativo s y Financieros
C.C 70.555.581 de Envigado
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SEGUN]
GUSTA O H RNANDEZ GIRALDO
Jefe Calidad y Planeacidn

C.C 71.688.712 de Medellin

(") FUENTE: Ley ©51 de 2005 y articuiado de ia presente resclucion crganica.



