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PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones y en especial la de “Planear, dirigir y
organizar la verificacién y evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno - SICI”, presenta el
Informe Ejecutivo de la Auditoria Especial a la actuacién administrativa en el marco de la Convocatoria
N° 426 de 2016 y dado que los servidores seleccionados tendran importante incidencia en el
componente del talento humano de la entidad.

El objeto de la Convocatoria N° 426 de 2016, es “proveer definitivamente los empleos vacantes de la
planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de las Empresas
Sociales del Estado objeto de la presente Convocatoria, “Convocatoria N° 426 de 2016 — Primera
Convocatoria E.S.E.”.

El informe se estructura en nueve capitulos. En el primero se enuncian las generalidades, el fundamento
normativo, los documentos base y la terminologia; en el segundo se establecen las bases de la
convocatoria. Por su parte, en el tercero se describe la gestion de la convocatoria. En el cuarto se
desarrollan las actuaciones administrativas de la entidad. En capitulo quinto se hace un contexto sobre la
gestiéon del conocimiento. En el sexto se consolidan las observaciones, recomendaciones y riesgos. El
séptimo estable el ciclo de auditoria y en el Ultimo, se enuncian algunas conclusiones.

El presente Informe, se enmarca en la Linea lll, Eje I. Aseguramiento y Control Interno Innovador del
Plan Estratégico 2017 — 2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna.

Nos anima el propdsito de continuar liderando, desde la Oficina de Auditoria Interna, un conjunto de
estrategias y acciones que permitan contribuir, desde la evaluacion del gobierno, el control y los riesgos,
a la consolidacion, afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos del Hospital General de Medellin, en
el marco de la Mega definida para el afio 2027.
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l. GENERALIDADES.

1.1. Obijetivo.

Realizar evaluacién y seguimiento de las actuaciones administrativas con relacion a la Convocatoria N°
426 de 2016 del 28 de julio de 2016 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil. “Por el cual se convoca a
Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de las Empresas Sociales del Estado objeto
de la presente Convocatoria, “Convocatoria N° 426 de 2016 — Primera Convocatoria E.S.E.”

1.2. Alcance.

Andlisis de la informacién disponible en la entidad (Direccién de Gestion Humana, Gerencia y entes
internos y externos) relacionada con el proceso de la Convocatoria.

1.3. Metodologia.

@ Solicitud y recopilacion de informacion.

@ Consulta de fuentes, servidores y personal del hospital.

@ Entrevista con la Gerencia, Director de Gestion Humana, Presidente del Sindicato y servidores de
la entidad.

@ Verificacion y organizacion de evidencias.

@ Revision y andlisis de la informacién.

@ Identificacion de observaciones y formulacién de recomendaciones.

1.4. Proceso.

El propésito de la Convocatoria N° 426 de 2016, de “proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal”, se inscribe en el
macroproceso de Apoyo, Gestiobn Humana y en el proceso, Administracion de Personal del Mapa de
Procesos de la Entidad.

1.5. Limitaciones.

Informacién del proceso ademas de dispersa tiene multiples fuentes, lo que requirié su organizacion,
revision y consolidacion.

1.6. Fundamento Normativo.

1.6.1. Ley 909 de 2004.

Articulo 7° La Comision Nacional de Servicio Civil, es un érgano de garantia y proteccion del
Sistema de mérito en el empleo publico en los términos establecidos en la presente ley, de
caracter permanente de nivel nacional, independiente de las ramas y 6érganos del poder
publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.
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Articulo 31. Establece las etapas del proceso de seleccion o concurso: 1. Convocatoria, 2.
Reclutamiento, 3. Pruebas, 4. Listas de Elegibles, y 5. Periodo de Prueba.

Decreto ley 760 de 2005. Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y
por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto 1227 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998”.

Decreto 4500 de 2005. “Por el cual se reglamenta el articulo 24 de la Ley 443 de 1998 y la
Ley 909 de 2004".

1.7. Documentos Base.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Circular Conjunta N° 074 del 21 de octubre de 2009 de la Procuraduria General de la
Nacion y la Comision Nacional del Servicio Civil.

“Obligacion de los Representantes Legales de las Entidades Publicas de Reportar la Oferta
Publica de Empleos de Carrera — OPEC”.

Circular Conjunta N° 004 del 27 de abril de 2011 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

“Lineamientos para la adopciéon y modificacion del manual especifico de funciones y de
competencias laborales y para la expedicion de las certificaciones laborales dirigidas a la
CNSC”.

Circular N° 004 del 12 de agosto de 2015. Registro de la Oferta Publica de Empleos de
Carrera — OPEC.- Comisién Nacional del Servicio Civil.

Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016. Comisién Nacional del
Servicio Civil.

“Por el cual se convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de las Empresas Sociales del Estado objeto de la presente Convocatoria,
“Convocatoria N° 426 de 2016 — Primera Convocatoria E.S.E.”

Circular 2016100 0000 057 del 22 de septiembre de 2016. Cumplimiento de normas
constitucionales y legales en materia de carrera administrativa — Concurso de Méritos.
Comisién Nacional del Servicio Civil.

Por el cual se modifica y adiciona parcialmente el Acuerdo N° 201610 0000 1276 de julio 28
de 2016, modifica los cargos y vacantes de algunas E.S.E.

Acuerdo N° CNSC - 201610 00001416 del 30 septiembre de 2016. Comision Nacional del
Servicio Civil.
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Por el cual se modifica y adiciona parcialmente el Acuerdo N° 201610 0000 1276 de julio 28
de 2016, modifica los cargos y vacantes de algunas E.S.E.

1.7.7. Acuerdo N° CNSC — 201610 0000 1466 del 23 de noviembre de 2016. Comisién Nacional
del Servicio Civil.

Por el cual se madifica el articulo 1° del Acuerdo N° 201610 000001416 de septiembre 30
de 2016 y el numeral 12 del articulo 13 del Acuerdo N° 201610 0000 1276 de julio 28 de
2016 modifica los cargos y vacantes de algunas E.S.E.

1.7.8. Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016,
del 23 de noviembre de 2016.

Compila en un solo documento las modificaciones realizadas a la Convocatoria. Comisién
Nacional del Servicio Civil.

1.7.9. Acuerdo No. CNSC — 201810 0000 0026 del 12 de enero de 2018. Comisién Nacional del
Servicio Civil.

"Por medio del cual se modifica el nombre de dos entidades convocadas a concurso abierto
de méritos mediante la Convocatoria No. 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E."

1.8. Terminologia basica.

o Carrera administrativa.

Es un sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al
servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera
administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccion en los que
se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna.

@ Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC. ?

Es un 6rgano de garantia y proteccion del Sistema de mérito en el empleo publico en los términos
establecidos en la presente ley, de caracter permanente de nivel nacional, independiente de las ramas y
organos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

o Empleo. ?

Se entiende por empleo el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una

persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.

L Art. 7. Ley 909 de 2004. Regula el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia pUblica.
2 Decreto 785 de 2005.
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Las competencias laborales, funciones y requisitos especificos para su ejercicio seran fijados por las
autoridades competentes para crearlos, con sujecién a lo previsto en el presente decreto-ley (Decreto
785 de 2005) y a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para aquellos empleos cuyas funciones
y requisitos estén sefialados en la Constitucion Politica o en leyes especiales.

E.S.E. - Empresas Sociales del Estado. 3
Constituyen una categoria especial de entidad publica, descentralizada con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o
concejos.
@ Manual de Funciones y Competencias Laborales. 4
Es una herramienta de administracion de personal en el cual se describe el contenido funcional del
empleo, es decir, el propoésito principal y las funciones esenciales, asi como los requisitos de estudio y
experiencia y demés competencias laborales exigibles para la provision de los empleos que conforman la
planta de personal de una entidad u organismo.
@ OPEC.

Es la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa registrada por las Empresas Sociales del
Estado.

@ Servidor publico

Toda persona natural que mediante relacién de trabajo y bajo continuada dependencia y subordinacion
ejerce funciones publicas en forma permanente o temporal a una entidad estatal, atribuidas al cargo o la
relacién laboral y que constan en la Constitucion Politica, la ley o el reglamento o le son sefaladas por
autoridad competente.

Il BASES DE LA CONVOCATORIA 426 DE 2016.

2.1. Aperturay coordinacion.

La Convocatoria N° 426 de 2016, se inicia bajo la coordinacién de la Comisién Nacional del Servicio Civil
mediante Acuerdo N° 201610 0000 1276 el 28 de julio de 2016, publicado el 5 de agosto del mismo afio.
La informacién de contacto es Lina Maria Robayo Gonzéalez: Irobayo@cnsc.gov.co.

2.2. Entidad operadora.

La Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, en el marco de la Licitacién Pablica N° CNSC LP 009
2017, celebro con la Universidad Manuela Beltran el Contrato No. 374 de 2017, con el objeto de

3 Decreto 1876 de 1994. Art. 1°. Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de 1994
en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado.

4 Decretos Ley 770 y 785 de 2005.
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“Desarrollar la etapa de verificacion de requisitos minimos del proceso de seleccion, para la provision de
empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa de Empresas Sociales del Estado,
Convocatoria N° 426 de 2016 — Primera Convocatoria E.S.E.”

La Universidad Manuela Beltran, es una de las siete (7) Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, (IES) acreditadas para el desarrollo de los concursos y procesos de seleccion para proveer
empleos publicos, mediante la Resolucién 2337 de 2015, con fecha de vencimiento el 28 de abril de
2018.

2.3. Responsabilidad en el proceso.

2.3.1. De la Empresa Social del Estado.

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 10 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC
201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016, expedido el 23 de noviembre de 2016, en adelante “Acuerdo
Compilatorio”, la “OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo ha sido suministrada por las
Empresas Sociales del Estado objeto de la convocatoria y es de responsabilidad exclusiva de estas, por
lo que en caso de presentarse diferencias por error de digitacion, de transcripcion o de omisién de
palabras entre la OPEC y el manual de Funciones y Competencias Laborales o los actos administrativos
que la determinaron, se corregir4 con observancia de lo establecido en el Manual de Funciones, dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo 12 del Acuerdo. Asi mismo las consecuencias que se derivan de
dichos errores o inexactitudes recaeran en la entidad que report6 la OPEC”.

También es responsabilidad de la Empresa Social del Estado, de la financiaciéon del monto equivalente a
la diferencia entre el costo total del concurso abierto de méritos menos el monto recaudado por concepto
del pago de los derechos de participacion que hagan los aspirantes a este proceso.

2.3.2. Del Aspirante.

Conforme al Paragrafo del articulo 9° del Acuerdo Compilatorio, el “tramite y cumplimiento de las
disposiciones previstas en esta normatividad sera responsabilidad exclusiva del aspirante”; ademas de la
financiacion de los costos de la convocatoria, segun el nivel del empleo al que aspire.

2.3.3. SIMO.

La informacién reportada a la OPEC se encuentra bajo los parametros de la plataforma informética SIMO

— Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, implementada por la CNSC a partir de
mayo de 2016.

2.4. Certificados de experiencia

De conformidad con el articulo 19 del Acuerdo Compilatorio, los certificados de experiencia en entidades
publicas o privadas, deben indicar de manera expresa y exacta: (subraya fuera de texto):

a. Nombre o razén social de la empresa que la expide.
b. Cargos desempefiados.

c. Funciones, salvo que la ley las establezca.

d. Fecha de ingreso y de retiro (dia, mes y afio).
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En los casos en que la ley establezca las funciones del cargo o se exija solamente experiencia laboral,
no es necesario que las certificaciones las especifiquen. Las certificaciones deberan ser expedidas por
el jefe de personal o el representante legal de la entidad o empresa o quien haga sus veces.

El paragrafo 1° del articulo 19 del Acuerdo Compilatorio, establece que: “las certificaciones que no
rednan las condiciones anteriormente sefialadas, no seran tenidas como validas y en consecuencia no
seran objeto de evaluacién dentro del proceso de seleccién ni podran ser objeto de posterior
complementacién o correccién”.

2.5. Modificacion de la Convocatoria.

El Acuerdo Compilatorio establece, en su articulo 12 que ‘iniciada la etapa de inscripciones, la
convocatoria sélo podra ser modificada en cuanto al sitio, hora y fecha de recepcion de inscripciones y
aplicacién de las pruebas por la CNSC”. Subrayado fuera de texto.

2.5.1. Con relacion a este aspecto, la Circular Conjunta N° 074 del 21 de octubre de 2009 de la
Procuraduria General de la Nacién y la Comision Nacional del Servicio Civil, al referirse a la
informacion reportada en la OPEC, establece:

“Las entidades no podran suprimir empleos reportados y que ya han sido ofertados a los aspirantes, ni
podran modificar los manuales de funciones y requisitos de los mismos antes de su provisién y hasta
cuando el servidor nombrado supere el periodo de prueba, o que no existan mas aspirantes en la lista de
elegibles.

“Se recuerda que la omisién de esta obligacion legal puede acarrear sancion disciplinaria al representante
legal o quien haga sus veces, en aplicacion del Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002”.

2.5.2. La anterior disposicién fue ratificada y ampliada mediante la Circular Conjunta N° 004 del 27 de
abril de 2011, del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil, en los siguientes términos:

“lgualmente para la modificacion de los Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales, se
debe atender lo dispuesto en la Circular Conjunta 074 del 21 de octubre de 2009, suscrita entre la
Procuraduria General de la Nacién y la Comisién Nacional de Servicio Civil, que en uno de sus apartes
contempla la limitacién de modificar el contenido funcional y la descripcion de competencias laborales de
aquellos cargos que se encuentren en oferta publica de empleos hasta cuando el servidor publico supere el
periodo de prueba o no existan mas aspirantes en la lista de elegibles o la misma haya perdido su vigencia;
lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 40 del decreto 1227 de 2005 que
busca garantizarle al servidor que va a desarrollar las funciones del empleo para el cual concursé y sobre el
cual demostré cumplir los requisitos y competencias requeridos para el desempefio del cargo.

“... De oftra parte, y con el fin de evitar el rechazo de aspirantes en los procesos de seleccion que adelanta
la Comision Nacional del Servicio Civil, los jefes de personal al certificar la experiencia deberan tener en
cuenta las condiciones sefialadas en el decreto 785 de 2005 y 2772 de 2005, es decir deberan identificar
con precisién nombre o razén social de la entidad o empresa, tiempo de servicio y relaciéon de funciones
desempefiadas en el cargo o cargos ocupados por el servidor publico que la requiera”
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Se aclara que la disposicién sobre la experiencia esta contemplada en el articulo 12 del Decreto 785 de
2005 y que el decreto 2772 de 002, fue derogado por el articulo 37 del Decreto 1755 de 2014, que en su
articulo 15, establece los requisitos para certificar la experiencia.

2.6. Fases de seleccion.

El articulo 3° del Acuerdo establece las siguientes fases de seleccién de los aspirantes:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripciones.

Verificacién de requisitos minimos.

Aplicacién de pruebas.

4.1. Pruebas sobre Competencias Bésicas Generales.
4.2.Pruebas sobre Competencias Funcionales.

4.3. Pruebas sobre Competencias Comportamentales.
4.4.Valoracion de Antecedentes.

5. Conformacion de listas de elegibles.

6. Periodo de prueba.

PONPE

2.7. Reclamaciones.

2.7.1. De conformidad con Articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con respecto a la correccion de
errores formales establece que: “En cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podran
corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean
aritméticos, de digitacion, de transcripcién o de omision de palabras. En ningln caso la correccién
dara lugar a cambios en el sentido material de la decisién, ni revivira los términos legales para
demandar el acto. Realizada la correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos los
interesados, segun corresponda”.

2.8. Unidades de Personal.

Con fundamento en el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, las unidades de personal de las entidades,
tienen entre sus funciones relacionadas con el objeto de la convocatoria, las siguientes:

a. Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, informacion que sera utilizada para la planeacion del recurso humano y la formulacién de
politicas;

b. Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones y requisitos,

de conformidad con las normas vigentes, para lo cual podran contar con la asesoria del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, universidades publicas o privadas, o de firmas
especializadas o profesionales en administracion publica;

c. Determinar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos mediante proceso de seleccion
por méritos.
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1. GESTION DE LA CONVOCATORIA.

3.1. Empleos Ofertados por Empresas Sociales del Estado.

El nimero de empleos y las entidades participantes en la Convocatoria han sido modificados en una (1)

oportunidad:

3.1.1. Inicialmente, en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC), segun se desprende del
Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016, se registraron 1.599 empleos
con 5.294 vacantes certificadas por el representante legal y el jefe de talento humano de las
153 entidades participantes en la convocatoria.

3.1.2. Posteriormente, en el articulo 3 del Acuerdo Compilatorio y en la consolidacion realizada por
la CNSC el 7 marzo de 2017, se indica que se ofertan 1.688 empleos, con 5.598 vacantes y
participan de la convocatoria 160 entidades de salud.

3.2. Empleos Ofertados por el Hospital General de Medellin.

El nUmero de vacantes reportadas por el HGM ha tenido dos (2) modificaciones.

3.2.1. Inicialmente, el 2 de septiembre de 2015, el Representante Legal y el Jefe de Talento Humano del
HGM certifican los siguientes cargos en el reporte de Oferta Publica de Empleo:

N° Nivel Empleos Vacantes
1 Director 0 0
2 Asesor 0 0
3 Profesional 36 185
4 Técnico 11 18
5 Asistencial 27 336
Subtotales 74 539
El estado de provisién de los cargos es el siguiente:

N° Nivel Vacantes

1 Pre-pensionado 0

2 No provisto 70

3 En provisionalidad 461

4 Provisto en encargo 8

Subtotales 539

3.2.2. En comunicacién del 15 de

septiembre de 2015, se realiza la primera modificacién, en la

cual el Representante Legal y el Jefe de Talento Humano del HGM certifican los siguientes
cargos en el reporte de Oferta Publica de Empleo:

N° Nivel Empleos Vacantes
1 Director 0 0
2 Asesor 0 0
3 Profesional 75 185
4 Técnico 11 18
5 Asistencial 25 333

Subtotales 111 536

2018 - Informe Definitivo Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - Mayo 2.doc

Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza

12/ 42




® & e ® ©
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Construimos Confianza

El estado de provision de los cargos es el siguiente:

N° Nivel Vacantes
1 Pre-pensionado 0
2 No provisto 67
3 En provisionalidad 461
4 Provisto en encargo 8

Subtotales 536

En comunicaciéon del 28 de septiembre de 2015, con radicado HGM 012 0000 2898 la

entidad le informa a la CNSC lo siguiente:

Se envia relaciéon de funcionarios inscritos en carrera administrativa, nimero de vacantes

definitivas, y manual de funciones y competencias laborales de la entidad;

Reporte de total de empleos y vacantes;
Registro de la OPEC del 15 de septiembre de 2015.

3.2.3. Finalmente, segln se desprende de lo sefialado en el articulo 10 del Acuerdo N° CNSC
201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016, los cargos convocados en el HGM son los

siguientes:
N° Nivel Empleos % Vacantes %
1 Profesional 77 66% 189 34%
2 Técnico 11 9% 19 4%
3 Asistencial 29 25% 343 62%
Subtotales 117 : 100% 551 100%
El estado de provisién de los cargos es el siguiente:
N° Nivel Vacantes %
1 En provisionalidad. 440 80%
2 No provisto 87 16%
3 Pre-pensionado. 16 3%
4 Provisto en encargo 8 1%
Subtotales 551 100%

3.3. Inscritos en la Convocatoria.

En comunicacion de la CNSC, con radicado 201821500 10261 del 9 de

N° 1.

enero de 2018, se informa que
los inscritos en la Convocatoria son: 41.515; de los cuales 4.433 aplicaron a los 551 empleos reportados
por el Hospital. La relacién de cargos por nivel jerarquico y nimero de inscritos se presentan en la Tabla
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA J"m\
L) L Construimos Confianza ‘5:’,‘4“’"3
(G s e A Auditoria Conwvocatoria 426 de 2016 - E.S.E. oo’
Empleos, vacantes e inscritos por Niveles
o . Empleos Vacantes Inscritos
N Nivel N° | % N° | % N° | %
1 Profesional 77 66% 189 34% 2.599 59%
2 Técnico 11 9% 19 3% 306 7%
3 Asistencial 29 25% 343 62% 1.528 34%
Totales 117 100% 551 | 100% 4.433 | 100%

Tabla N° 1. Cargos e Inscritos por Niveles.

La relacion de inscritos se muestra en la Tabla N° 2. Inscritos por Niveles a la Convocatoria.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA g"w""”e

Construimos Confianza g %

R Auditoria Conwvocatoria 426 de 2016 - E.S.E. f’/ p,

Inscritos por Niveles - Hospital General de Medellin S
ltem | i Cant. vae[ Inscritos | | Item j . N'VEI. Inscritos | | Item P vae[ Inscritos || ltem J r?hvel‘ Inscritos
Empleo Jerarquico Empleo Jerarquico Empleo Jerarquico Empleo Jerarquico
1 1749 1 Profesional 113 32 1780 2 Profesional 0| 63 4055 1 Profesional 79 89 24812 2 Asistencial 11
2 1750 5 Profesional 33 33 1781 1 Profesional 0| 64 4056 1 Profesional 66| 90 26057 4 Asistencial 43
3 1751 2 Profesional 34| 34 1782 1 Profesional 0| 65 4057 2 Profesional 140 91 26058 2 Asistencial B
4 1752 1 Profesional 12 35 1783 1 Profesional 0| 66 4058 1 Profesional 61 92 26059 52  Asistencial 174
5 1753 1 Profesional 14 36 1784 1 Profesional 0| 67 4059 1 Profesional 102 93 26060 2 Asistencial 7
6 1754 1 Profesional 52 37 1785 1 Profesional 0| 68 4060 1 Profesional 124 94 26061 2 Asistencial 41
7 1755 1 Profesional 76 38 1786 1 Profesional 1| 69 4061 1 Profesional 131 95 26062 3 Asistencial 19
8 1756 1 Profesional 441 39 1787 1 Profesional 2| 70 4062 1 Profesional 13| 96 26063 1 Asistencial 8
9 1757 1 Profesional 44 40 1788 3 Profesional 2| 71 4063 1 Profesional 38 97 26064 1 Asistencial 9
10 1758 1 Profesional 65 | 41 1789 2 Profesional 1| 72 4064 1 Profesional 310[ 98 26065 2 Asistencial 3
11 1759 1 Profesional 27| | 42 1790 1 Profesional 1] 73 4065 1 Profesional 122| 99 26066 2 Asistencial 6
12 1760 1 Profesional 41 43 1791 1 Profesional 0| 74 4066 1 Profesional 50( 100 26067 1 Asistencial 4
13 1761 3 Profesional 1| | 44 1792 1 Profesional 0| 75 5343 1 Profesional 4| 101 26068 5 Asistencial 32
14 1762 2 Profesional 2 45 1793 1 Profesional 0| 76 33111 1 Profesional 119| 102 26069 2 Asistencial 12
15 1763 1 Profesional 1 46 1794 1 Profesional 0| 77 33129 1 Profesional 23| 103 26070 1 Asistencial 2
16 1764 4 Profesional 5| 47 1795 1 Profesional 0 189] 2.599| 104 26071 1 Asistencial €
17 1765 2 Profesional 1 48 1796 1 Profesional 1 105 26072 1 Asistencial 11
18 1766 5 Profesional 41| 49 1797 1 Profesional 0| 78 19237 1 Técnico 33 106 26073 1 Asistencial 4
19 1767 1 Profesional 1| | 50 1798 1 Profesional 0| 79 19238 2 Técnico 36( 107 26074 1 Asistencial 8
20 1768 3 Profesional 7 51 1799 1 Profesional 0| 80 20261 1 Técnico 38| 108 26075 1 Asistencial 11
21 1769 1 Profesional 1| | 52 1800 1 Profesional 0| 81 20262 5 Técnico 28 109 26076 1 Asistencial 9
22 1770 1 Profesional 0 53 1801 1 Profesional 0| 82 20263 2 Técnico 20( 110 26077 226 Asistencial 881
23 1771 1 Profesional 1| | 54 1802 1 Profesional 0| 83 20264 1 Técnico 57( 111 26078 5 Asistencial 6
24 1772 1 Profesional ol | 55 4047 5 Profesional 8| 84 20265 1 Técnico 28 112 26079 17  Asistencial 65
25 1773 1 Profesional 0 56 4048 19 Profesional 69 | 85 20266 2 Técnico 15| 113 26080 2 Asistencial 4
26 1774 1 Profesional 0| | 57 4049 2 Profesional 55 | 86 20267 2 Técnico 9 114 33109 1 Asistencial 2
27 1775 1 Profesional 1 58 4050 1 Profesional 141 | 87 20268 1 Técnico 28| 115 33128 1 Asistencial 105
28 1776 3 Profesional 0 59 4051 2 Profesional 29 | 88 20269 1 Técnico 14 116 33130 2 Asistencial 16
29 1777 3 Profesional 1| | 60 4052 59 Profesional 200 117 33131 1 Asistencial 23
30 1778 1 Profesional 1 61 4053 1 Profesional 26
31 1779 4  Profesional 1 62 4054 1 Profesional 98

[ [ 19] 306 | [ 349 1.528
Total Vacantes 551
Total Inscritos 4.433

Fuente: Convocatoria CNSC

Tabla N° 2. Relacion de Inscritos vacantes HGM.
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3.4. Modificaciones al Manual de funciones.

El Manual de Funciones y Competencias del Hospital General de Medellin desde su adopcion el 1 de
octubre de 2014, en el marco del Nuevo Sistema de Gestion Integral de Calidad, ha tenido 7 versiones;
la que se envié a la CNSC corresponde a la version N° 5. La dltima que esta vigente es la version N° 7
del 19 de enero de 2017.

3.4.1. Manual de Funciones de la Convocatoria.

Mediante e-mail del 6 de mayo de 2016, el HGM le envia a la CNSC, los siguientes documentos:
“Manual de Funciones y Competencias Ajustado Decreto 2484-2014.doc. y Base Ajust (sic) de Manual
de funciones decreto 2484-2016.xIsx”.

El Manual de Funciones y Competencias enviado a la CNSC para la Convocatoria N° 426 de 2016,
corresponde a la version N° 5, normalizada el 17 de mayo de 2016, que tuvo como razdn para su
actualizacion la siguiente:

“Dando cumplimiento al Decreto 2484 de 2014, se modifica el manual de funciones y competencias del
Hospital General de Medellin, mediante Resolucién 229 de mayo 17 de 2016, identificando en las disciplinas
de los empleos que se tienen como requisito el titulo o la aprobacion de estudios en educacién superior, de
que trata el articulo 23 del decreto Ley 785 de 2005, el Nucleo Basico de Conocimiento — NBC- que
contengan las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el
Sistema nacional de informacién de la educacion Superior-SINIES”

Después de presentado el Manual de Funciones de la entidad a la CNSC para la Convocatoria N° 426 de
2016, éste ha tenido dos modificaciones.

3.4.2. Modificacion N° 1. al Manual de Funciones.

Esta modificacion al Manual de Funciones corresponde a la versién N° 6, normalizado el 21 de junio de
2016, que tuvo como razon para su actualizacion la siguiente:

“A través de la Resolucion 295 del 21 de junio de 2016 se modifica dentro del manual de funciones del
Hospital General de Medellin el cargo de Profesional Universitario 1 (Auditor) a Profesional Universitario 1
(Calidad y Planeacidn), cddigo 219 y se asignan funciones al cargo de Profesional Universitario 1 (Calidad y
Planeacion)”.

Es de anotar que el contenido de la Modificacién N° 1, corresponde a un cargo y sus funciones que no
hacen parte de la Convocatoria N° 426 de 2016.

3.4.3. Modificacion N° 2. al Manual de Funciones.

La segunda modificacién, se constituye en el actual Manual de Funciones, que corresponde a la versiéon
N° 7, normalizada el 19 de enero de 2017, y que tuvo como razon para su actualizacion la siguiente:

“Mediante acta nimero 27 del 19 de enero y acuerdo nimero 158 del presente afio la Junta Directiva del
Hospital General de Medellin aprobé las modificaciones del Manual de Funciones de la Institucion asi.
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“Se establecen las competencias comunes y comportamentales en el Manual de funciones y competencias
de la Institucién de acuerdo con la naturaleza funcional del empleo y su clasificacién por niveles.

“Se adoptar (sic) las equivalencias de estudio y experiencia de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las
competencias y las responsabilidades de los cargos administrativos de formacion avanzada o de posgrado
del nivel profesional y asesor del Hospital General de Medellin, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Decreto 785 de 2005 y Decreto 1083 de 2015, se podran aplicar las siguientes
equivalencias, asi: Titulo de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre
que se acredite el titulo profesional. Titulo de doctorado o posdoctorado por cuatro (4) afios de experiencia y
vicerversa, siempre que se acredite el titulo profesional.

Las equivalencias que se establecen no se aplicaran a los empleos del nivel profesional asistencial”.

Observacion de Auditoria Interna N° 1.

La entidad ha realizado dos modificaciones al Manual de Funciones, posteriores al Manual enviado a la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

Criterios:

1. Articulo 12 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de 2016.
Comision Nacional del Servicio Civil.

“Iniciada la etapa de inscripciones, la convocatoria sélo podréa modificarse en cuanto al sitio, hora y fecha de recepcion de inscripciones y
aplicacion de las pruebas porla CNSC...”

2. Circular Conjunta N° 074 del 21 de octubre de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién y la Comisién
Nacional del Servicio Civil, al referirse a la informacion reportada en la OPEC.

“Cabe anotar que las entidades no podran... modificar los manuales de funciones y requisitos de los mismos...”

3. Circular Conjunta N° 004 del 27 de abril de 2011, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Comision Nacional del Servicio Civil.

“lgualmente, para la modificaciéon de los Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales, se debe atender lo dispuesto en la
Circular Conjunta 074 del 21 de octubre de 2009...que en uno de sus apartes contempla la limitaciéon de modificar el contenido funcional y la
descripcion de competencias laborales de aquellos cargos que se encuentran en la oferta publica de empleos...”

Riesgo:

Se advierte probable riesgo por incumplimiento de disposicion normativa con respecto a la modificacion del Manual
de Funciones enviado a la Comision Nacional del Servicio Civil.

Recomendacioén:

Valorar el impacto institucional por probable incumplimiento de disposiciones normativas.

Con respecto al fundamento y modificaciones realizadas al Manual de funciones se realizé un analisis de
las variaciones realizadas a siete (7) de los cargos presentados a la convocatoria, entre profesionales,
técnicos y asistenciales, los cuales se muestran en la Tabla N° 3.
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Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - ES.E.
Modificaciones al Manual de Funciones - Version N° 2.

Descripciéon Modificaciones al Manual

| Il il \Y% Vv \i
. - Requisitos de Estudio
Nro Cargo Prop6sito . I Conocimientos d L Y
e Funciones Contribuciones L. Experiencia
Identificacion ; L Bésicos o
Esenciales Individuales Esencial orTacion
Principal | Procesos CHCIAES . Experiencia
Académica
Se modifico -
L Se eliminaron y/o .
denominacion . Se modificaron 'y
Lider de del empleo modificaron adicionaron; de
1 . y S.c. S.c. funciones; de 30  Se numeraron. o S.c.
Programa dependencia y L . 6 conocimientos
A iniciales se paso6 a .
cambio de Jefe 14 se pasé a 24.
inmediato. )
Se clasificaron las
funciones por
Profesional Area Se modificd te?innzlsa;rsoi /o Se amplié de 12
2 Salud (Quimico denominaciény S.c. S.c. - Y S.c. S.c. S.c. meses se pasé
. modificaron; de 34 o
Farmaceltico). grado del cargo. . a dos (2) afios.
funciones se
pas6 a73
funciones.
Se adicionaron
Requisitos de
Habilitacién
Se adicion6 cormo:
Se eliminaron , se o Certificado de
. conocimiento )
modificarony /o . Formacion en
. L basico: .
- Se cambio el adicionaron » Atencién
3 Médico General R ) S.c. ) S.c. Formacion en .C.
Jefe inmediato. funciones. De 28 = Integral en
. Atencion Integral . .
funciones se n violenci violencia sexual
paso6 18. en violencia y el Certificado
sexual . L.
en Reanimacion
Cerebro
Pulmonar
Avanzado
Se eliminaron y A,
. Se adiciond la
& adicionaron o
Técnico Area ) expresion: "En
4 s.c S.c. S.c. funciones; S.c. S.c. S.c.
Salud (Regente) el sector
pasaron de 10 a hospitalario”
28 funciones.
Auxiliar Se eliminaron y/o
5 L . s.c S.c. S.c. . S.c S.c S.c. S.c.
Administrativo 2 modificaron.
Auxiliar Adiciond 23.32?22? "
6 . ) s.c el S.c. ) S.c. S.c. Se modificé. S.c.
Administrativo 2 - funciones como,
propdsito. )
generales y caja.
- Adicion6 Se adicionaron,
Se eliminaron L L
7 Enfermera s.c S.c. S.c. . S.c requerimiento de requisitos de S.c.
funciones. I
curso. habilitacion.
Se eliminaron y Se adicion6 la
Técnico Area  Se cambié iy expresion: "En
8 S.c. S.c. adicionaron S.c. S.c. S.c.
Salud (Regente) grado. ) el sector
funciones. . .
hospitalario”.

Nota

3. S.c.: Sin cambios

Nota 1. Los atributos V. Contribuciones Individuales y VII. Sistema de Gestién de Calidad no tuvieron modificaciones.
Nota 2. Los atributos VII. Competencias Comunes y IX. Competencias comportamentales, se detallan ampliamente.

Tabla N° 3. Modificaciones al Manual de Funciones.
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Observacion de Auditoria Interna N° 2.

Las modificaciones realizadas al Manual de Funciones al parecer desbordan lo expresado en la “Razén
de la Actualizacién” que se indica en la justificacion de la Modificacién N° 2., toda vez que ellas, en las
analizadas, incluyen cambios en: identificacion del cargo, funciones basicas o esenciales, y en
requerimientos de estudio y experiencia, entre otros.

Criterios:

1. Manual de Funciones y Competencias formalizado el 19 de enero de 2017 — Version N° 7. Vigente.

“Mediante acta numero 27 del 19 de enero y acuerdo numero 158 del presente afio la Junta Directiva del Hospital General de Medellin aprob6
las modificaciones del Manual de Funciones de la Institucion asi.

Se establecen las competencias comunes y comportamentales en el Manual de funciones y competencias de la Institucion de acuerdo con la
naturaleza funcional del empleo y su clasificacién por niveles.

Se adoptar (sic) las equivalencias de estudio y experiencia de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las competencias y las responsabilidades
de los cargos administrativos de formacion avanzada o de posgrado del nivel profesional y asesor del Hospital General de Medellin, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto 785 de 2005 y Decreto 1083 de 2015, se podran aplicar las siguientes
equivalencias, asi: Titulo de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo
profesional. Titulo de doctorado o posdoctorado por cuatro (4) afios de experiencia y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional.

Las equivalencias que se establecen no se aplicaran a los empleos del nivel profesional asistencial’.

2. Circular Conjunta N° 004 del 27 de abril de 2011, del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica y la Comisién Nacional del Servicio Civil.
“Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 40 del decreto 1227 de 2005 que busca garantizarle al servidor que va a

desarrollar las funciones del empleo para el cual concursé y sobre el cual demostré cumplir los requisitos y competencias para el desempefio
del cargo”

Riesgo:

Las modificaciones realizadas al Manual de Funciones podrian generar inconsistencias en el cumplimiento de las
funciones que habrian de desarrollar los servidores que se vinculen como resultado de la Convocatoria N° 426 de
2016, al encontrar, al momento de asumir el cargo, funciones diferentes para las cuales concursaron.

Recomendacion:

Analizar y establecer el mecanismo para garantizarle al servidor que: “va a desarrollar las funciones del empleo
para el cual concursé y sobre el cual demostré cumplir los requisitos y competencias para el desempefio del cargo”.

3.5. Expedicién de Certificados de Experiencia.

3.5.1. Con relacién a los Certificados de Experiencia, en el proceso de Administracién de Personal del
Macroproceso de Gestion Humana, no se encontré un formato estandar. De las certificaciones
analizadas y aportadas a la Convocatoria N° 426 de 2016, se conocieron hasta cuatro (4) modelos
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de certificaciones diferentes, se argumenta y con razéon que es “el interesado en una certificacion
es quien determina los requerimientos de la misma”.

Al respecto se pudo constatar que dos certificaciones expedidas por la Direccion de Gestién
Humana, en la misma fecha, para respaldar las reclamaciones frente a la lista de admitidos en la
convocatoria tienen contenido diferente.

No obstante en razon del conocimiento que la Oficina de Gestion Humana tenia del proceso de la
convocatoria en marcha, y a la cual, bien podria suponerse, se presentaria un importante nimero
de servidores de la Entidad, pudiera haberse emitido una orientacion general con los elementos de
esta solicitud y mejor aln adoptar un modelo general sustentado en los requerimientos definidos
en la convocatoria.

Lo anterior, ademas, en cumplimiento de la Circular Conjunta N° 004 del 27 de abril de 2011, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Comisién Nacional del Servicio Civil. Un
factor a considerar es la entrega de las funciones en documento anexo y sin la firma del
Representante Legal y/o el Director de Gestion Humana.

Con respecto a los certificados de experiencia también hay que sefialar dos situaciones:

a. De un lado, el interés y preocupacion de la entidad sobre el impacto de los certificados de

experiencia expedidos para aportar a la Convocatoria N° 426 de 2016, como queda expresado
en la comunicacion del 21 de diciembre de 2017, de la Gerencia del Hospital General de
Medellin a la Comisién Nacional del Servicio Civil del 21 de diciembre de 2017.

“En mérito de lo expuesto, la entidad procedié a expedir los respectivos certificados de experiencia;, en aras de acreditar la
experiencia correspondiente. No obstante, algunos de estos certificados una vez considerados admiten duda, presentandose un
error de interpretacion en relacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio y, las funciones detalladas (enviadas en
documento anexo a la certificacion, mas no dentro de ella), como requisitos de validez, conforme a lo expresado en los articulos
citados...”.

En este aspecto es oportuno transcribir apartes de la respuesta de la Comision Nacional del
Servicio Civil con relacién a una reclamacion, basada en el andlisis de la Universidad Manuela
Beltran, en los siguientes términos: “El Certificado del Hospital General...anexado al aplicativo
SIMO en el item de experiencia, no puede ser valorado en la etapa de requisitos minimos, toda
vez que no indica con exactitud el cargo y funciones que el aspirante desempefio (sic) con
anterioridad, por ello es imposible para esta institucion determinar la relacion de las actividades
ejecutadas en dicha entidad”.

Y agrega: “...la certificacion cargada en el aplicativo SIMO en el item de experiencia y que se
pretende hacer valer, deben mencionar de manera expresa y exacta las funciones ejercidas, los
cargos desempefiados y las fechas de ingreso y retiro, siendo estos requisitos indispensables de
validez, al no cumplir estas condiciones, el documento no se puede tener en cuenta para el
cumplimiento del requisito de experiencia relacionada”.

b. Del otro, no se identifica con claridad un patrén general que indique cual podria haber sido la
valoracion para la admision y/o rechazo, por parte de la entidad operadora, de las personas
inscritas, dado que frente a dos certificados de experiencia de contenido similar, uno fue
aceptado y otro fue rechazado como pudo evidenciarse del andlisis realizado a algunos de los
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certificados de experiencia emitidos por la Direccion de Gestibon Humana, como puede
observarse en la Tabla N° 4. Elementos — Sintesis de Certificados de Experiencia.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza
Mot 4 e 1 Mkt . P A
SRS S Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - ES.E.
Elementos de Certificacion Experiencia y Admitidos y/o rechazados
Caso Cargo Hementos Experiencia Observaciones Admitida
Vinculada desde 5 de febrero de 1998.
1 Lider de Programa Como empleada publica con nombramiento en provisionalidad. Anexa las funciones No
Desempefiando actualmente el cargo de Lider de Programa
Vinculado desde 1 de julio de 2014.
Auxiliar Administrati i isi
2 uxiliar Administrativo - Con nombramiento en Provisional. ) . ‘ T — No
2 Desempefiando actualmente el cargo de Auxiliara Administrativo
2.
N Vinculado desde 1 de julio de 2014.
Técnico Area Salud . ) . .
3 L . Como empleada publica con nombramiento en Provisional. Anexa las funciones No
(Promocién Social) P
Desempefiando actualmente el cargo de Técnico Area Salud.
Vinculada desde el 02 de abril de 2002. . .
Auxiliar de . o . Anexa formato de hoja de vida
1 I . Con nombramiento en provisionalidad. de la funcion pablica. Si
Administracion 2 o . ) )
Desempefiando actualmente el cargo de Auxiliar Administrativa 2. No anexa las funciones.
Vinculada desde 1 de julio de 2014.
Auxiliar Administrati i isionali
5 : uxiliar Aaministrativo - Con nombramiento en provisionalidad. Areve s fnETEs, Si
Desempefiando actualmente el cargo de Auxiliar Administrativa 2.
Vinculado desde 2 de enero de 2008.
3 Enfermero Como empleado publico con nombramiento provisional (Indefinido).  Anexa las funciones Si
Desempefiando actualmente el cargo de Enfermero.
Estuvo vinculado desde 5 de marzo de 2004 al 25 de julio de 2007.
Profesional Actualmente se encuentra vinculado desde el 2 de enero de . .
4 ] o P . . Anexa las funciones. Si
Universitario 1 2012, como empleado publico con nhombramiento provisional
(indefinido).
Desempefiando el cargo de Profesional Universitario 1.
. Vinculado desde 1 de julio de 2014.
Profesional Area Salud mneulado desde . ?]u o de
5 (Quimico o 2 2200 3B, ) . ) Anexa las funciones. Si
Farmaceitico). Desen*peﬁfando el cargo de Profesional Area Salud (Quimico
Farmacedtico).
Vinculado desde 1 de septiembre de 2014.
6 Enfermera Como empleado publico. Anexa las funciones. Si
Desempefiando el cargo de Enfermera.
. P Vinculado desde 23 de enero de 2002.
Profesional Area Salud e ) .
7 (Quinmico Como empleada publica con non‘br.amlento.prov!sm.nal'. A s fRsEs Si
Farmacedtico). Desempefiando el cargo de Profesional Universitaria Area Salud 2

(Quimica Farmaceltica).

Tabla N° 4. Elementos descritos en la Experiencia.
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c. También habria que considerar otras incidencias adicionales que se derivan de la “imprecision”
de las certificaciones de experiencia como: revision, ajuste y expedicion de nuevas
certificaciones, reclamaciones ante los jueces, publicacion de fallos en paginas del concurso con
las implicaciones de tiempo, desgaste institucional, deterioro del clima laboral e insatisfaccion y
debilitamiento de la confianza institucional.

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

Expedicion de certificados de experiencia sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 19 del Acuerdo de la Convocatoria N° 426 de 2016.

Criterios:

1. Articulo 9 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de
2016 de la Convocatoria N° 426 de 2016, del 23 de noviembre de 2016.

“El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad seré responsabilidad exclusiva del aspirante...”

2. Articulo 19 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de
2016 de la Convocatoria N° 426 de 2016, del 23 de noviembre de 2016.

“Los certificados de experiencia en entidades publicas o privadas, deben indicar de manera expresa y exacta:

a. Nombre o razén social de la empresa que la expide.
b.  Cargos desempefiados.

c Funciones, salvo que la ley las establezca.

d Fecha de ingreso y de retiro (dia, mes y afio).

En los casos en que la ley establezca las funciones del cargo o se exija solamente experiencia laboral, no es necesario que las certificaciones

las especifiquen. Las certificaciones deberan ser expedidas por el jefe de personal o el representante legal de la entidad o empresa o quien
haga sus veces.

El paragrafo 1° del articulo 19 del Acuerdo, establece que: “las certificaciones que no retinan las condiciones anteriormente sefialadas, no seran

tenidas como validas y en consecuencia no seran objeto de evaluacién dentro del proceso de selecciéon ni podran ser objeto de posterior
complementacion o correccién”.

3. Articulo 20 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de
2016 de la Convocatoria N° 426 de 2016, del 23 de noviembre de 2016.

Los certificados de estudio y experiencia exigidos para el empleo al que el aspirante quiera concursar en la OPEC de la Empresa Social del
Estado, deberan presentarse en los términos establecidos en este Acuerdo en consonancia con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015.

4. Circular Conjunta N° 004 del 27 de abril de 2011, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Comision Nacional del Servicio Civil.

De otra parte, y con el fin de evitar el rechazo de aspirantes en los procesos de selecciéon que adelanta la Comision Nacional de Servicio Civil,
los jefes de personal al certificar la experiencia deberan tener en cuenta las condiciones sefialadas en el decreto ley 785 de 2005 y 2772 de
2005, es decir deberan identificar con precision nombre o razén social de la entidad o empresa, tiempo de servicio y relacién de funciones
desempenfiadas en el cargo o cargos ocupados por el servidor que la requiera...”

2018 - Informe Definitivo Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - Mayo 2.doc 21/42
Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




Hospital General de Medellin Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza

Riesgo:

Rechazo por parte de la entidad operadora, Universidad Manuela Beltran, de los certificados de experiencia

expedidos por la entidad y aportados por los inscritos en la convocatoria.

Recomendacion:

Adoptar y establecer un mecanismo para orientar a los requirientes sobre el contenido del certificado de experiencia
acorde con la normatividad vigente; maxime cuando se trate de documentos para presentar a convocatorias como

las que nos ocupa.

3.6. Costos de la Convocatoria para el HGM.

3.6.1. Mediante comunicacion con radicado 020 6699, el 16 de agosto de 2016, la CNSC le
informa al HGM que el valor estimado de la convocatoria es de $ 804.184.500.

3.6.2. Mediante comunicacion, via e-mail del 19 mayo de 2017, la CNSC le informa al HGM que

“el valor definido para cubrir 551 vacantes es de $666.512.191.

3.7. Demandas al proceso.

Frente al proceso se han presentado dos solicitudes de revocatoria directa, las cuales han sido

rechazadas por improcedente, mediante las resoluciones:

= Resolucion No. CNSC - 20172150012305 del 22 de febrero de 2017.
= Resolucion No. CNSC - 20172150005825 del 02 de febrero de 2017.

3.8. Cronologia de la Convocatoria.

N° Descripcion Fecha

1 Apertura de la Convocatoria 2016 — julio — 28

2 Publicacion Licitacion Publica 009 - 2017 — Contratar Entidad para verificar requisitos. | 2016 - sept - 21

3 Fecha de inicio de pago de derechos 2016 — nov - 24

4 Fecha de inicio de inscripciones 2016 — nov - 24

5 Fecha de cierre de inscripciones 2017 —ene - 20

6 Publicacion consolidado de inscritos 2017 - marzo - 7

7 Iniciacion etapa de verificacion de requisitos — Universidad Manuela Beltran 2017 - octubre — 31
8 Publicacion de Resultados Verificaciéon cumplimiento de requisitos minimos 2018 - febrero — 5
9 Reclamaciones a los resultados 2018 —febrero -6y 7.
10  Publicacion respuesta a reclamaciones 2018- marzo 6.
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V. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.

4.1. Comisién Nacional del Servicio Civil.

Afio 2014.

4.1.2. Respuesta a comunicacion del HGM del 19 de diciembre de 2013, en la cual la CNSC, informa se
informa disponer de la OPEC certificada por el Gerente de la E.S.E.

Afio 2015.

4.1.3. Comunicacion radicada con el N° 020 — 1641 del 22 de julio de 2015, solicita informacién sobre la
planta de personal para la Convocatoria.

Afio 2016.

4.1.4. Mediante e-mail del 7 de abril de 2016, la CNSC, da un plazo hasta el 20 de abril de 2016, para
actualizar Manual de Funciones, de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 2484 de 2014
compilado en el Decreto 1083 de 2015, el cual estableci6 en su articulo 2.2.3.9 Ajuste del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, lo siguiente: “Los organismos y entidades
de orden territorial ajustaran sus manuales especificos de funciones y de competencias laborales,
hasta el 1 de junio de 2015”.

4.1.5. Mediante e-mail del 11 de abril de 2016, la CNSC, amplia el plazo hasta el 15 de mayo para
actualizar el Manual de Funciones y Competencias.

4.1.6. Mediante e-mail del 27 de abril de 2016, la CNSC, manifiesta que la entidad ya tiene adelantado el
proceso de registro OPEC y que “a su manual de funciones solo le hace falta la Identificacién de
Nucleos Basicos del Conocimiento”.

4.1.7. Se recibe solicitud de la CNSC, mediante e-mail del 16 de mayo de 2016 para que se revisen unos
codigos; nuevamente se solicita el Manual de funciones actualizado segin decreto 2484 de 2014;
y se da un plazo para actualizar los cédigos del 16 de mayo al 30 de mayo de 2016.

4.1.8. Comunicacion con radicado 020 — 4499 del 27 de mayo de 2016, anunciando inicio en el mes de
julio, de primera convocatoria de las E.S.E. e indicando aspectos del Concurso de Méritos, como:
Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO; modelo de acuerdo y
proyeccién de costos; y designando como contacto en el CNSC a Lina Maria Robayo Gonzalez: e-
mail: [robayo@cnsc.gov.co.

4.1.9. Comunicacion con radicado 020 5755 del 18 de julio de 2016, con la solicitud de revisar el
borrador del Proyecto de Acuerdo de Convocatoria, antes del 14 de julio de 2016.

4.1.10. Mediante comunicacion con radicado 020 6699, el 16 de agosto de 2016, la CNSC le informa al
HGM que el valor estimado de la convocatoria es de $ 804.184.500.
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4.1.11. En correo electrénico del 15 de septiembre de 2016, solicita al HGM, “se nos informe de manera
especifica la forma y fechas de pago” de los recursos de la Convocatoria.

Afio 2017.

4.1.12. Mediante e-mail del 5 de enero de 2017 se comunican los costos preliminares de la convocatoria
y solicita informar la forma de pago.

4.1.13. Correo electrénico del 17 de mayo de 2017, solicitando aclaracion de la forma de pago de las
convocatorias.

4.1.14. Mediante comunicacion, via e-mail del 19 mayo de 2017, la CNSC le informa al HGM que “el
valor definido para cubrir 551 vacantes es de $666.512.191.

Afio 2018.

1.1.12. En comunicacion de la CNSC al Hospital, con radicado 020 — 0671 del 15 de enero de 2018, se
solicita a la entidad “iniciar proceso de construccion y validacion de Ejes Tematicos y
Contenidos”. Entendidos los ejes tematicos como: “Los temas, contenidos y normatividad que
sirven de soporte para la construccion de los items o preguntas que conformaran las pruebas
escritas que se aplicaran en el concurso de méritos”. En la comunicacion se establece hasta el
15 de febrero de 2018, el plazo para que la entidad fije los perfiles de ocupaciones para la
seleccion de los aspirantes.

4.2. Administraciéon de la Entidad.

4.1.1. Gerencia.

Afio 2013.

4.1.1.1. Solicitud a la CNSC en comunicacion radicada 02 -2013 ER-56279 del 19 de diciembre de 2013
sobre el reporte en la OPEC para recibir orientacion “respecto a la guia que ustedes tienen para
definir la realizacién de este proceso, de manera que no incurra en errores”.

Afio 2015.

4.1.1.2. Comunicacién con radicado 012 000 2898 del 28 de septiembre de 2015, se informa la planta de
personal para convocar; se registran 536 vacantes, no provistos 67, provistas en encargo 8 y en
provisionalidad 461; de acuerdo al Manual de Funciones y Competencias Laborales; firmado por
la Direccién de Gestion Humana y la Gerencia.

Afio 2016.
4.1.1.3. Mediante e-mail del 6 de mayo de 2016, el HGM le envia a la CNSC, los siguientes documentos:

Manual de Funciones y Competencias Ajustado Decreto 2484 -2014.doc. y Base Ajust (sic) de
Manual de funciones decreto 2484-2016.xIsx.
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4.1.1.4. Comunicado N° 003 de 31 de mayo de 2016, a la comunidad hospitalaria informado que “la
Comision Nacional del Servicio Civil avanza en el proceso del concurso de meéritos para
Empresas Sociales del Estado en el 2016”.

4.1.1.5. Comunicacién del 15 septiembre de 2016, radicado N° 012-00-201600-3922, se informa a la
CNSC que la entidad esta presupuestando para el afio 2017, el valor de $804.184.500 para el
pago de la convocatoria.

Afio 2017.

4.1.1.6. Mediante e-mail del 19 de mayo de 2017, se solicita a la CNSC, aclaracién sobre la forma de
pago.

4.1.1.7. Comunicacion, con radicado HGM-012 2017005783 del 21 de diciembre de 2017 5, dirigida a la
Comision Nacional del Servicio Civil reconociendo que los certificados expedidos por la entidad
“admiten duda, presentandose un error de interpretacién en relacion a la fecha de inicio de la
prestacion del servicio y, las funciones detalladas (enviadas en documento anexo a la
certificacion, mas no dentro de ella), como requisitos de validez”; con fundamento en lo cual la
gerencia le solicita a la entidad “conceda un término prudente, en el cual se procedera a exhortar
a quienes presenten este supuesto de hecho, con el fin de llevar a cabo el ajuste de dichas
certificaciones, acorde a lo manifestado.”

Afio 2018.

4.1.1.8. En reunion citada por la Gerencia de la entidad con los participantes en la convocatoria, se hizo
un recuento de las actuaciones de la entidad, especialmente sobre la comunicacién enviada a la
CNSC solicitandole permitir ajustar el contenido del certificado de experiencia, las reunién
sostenida con representantes de la Comision y la propuesta de acompafiamiento de la Oficina
Juridica de la entidad en el tramite de acciones de tutela, para quienes asi lo determinen.

4.1.2. Direccion de Gestién Humana.
Afo 2015.

4.2.2.1.Con la Gerencia certifica, el 15 de septiembre de 2015, que la informaciéon contenida en el
reporte de la OPEC - Oferta Publica de Empleos de Carrera, “corresponde a la consignada en el
manual de funciones y requisitos vigente a la fecha para el respectivo empleo”.

Afio 2016.

4.2.2.2. Realiza dos cambios al Manual de Funciones de la entidad, después del enviado a la CNSC el 6
de mayo de 2016.

4.2.2.3.El dia 8 de junio de 2016, se realiz6 evento de capacitacion, en el Auditorio de la Salud,
orientado por el doctor Jorge Uriel Urrego Herrera. Conversatorio Concurso de méritos para

5 Comunicacidon con radicado HGM 012 00002017005783 del 21 de diciembre de 2017
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ocupar cargos de carrera administrativa en el HGM. Dirigido a funcionarios y colaboradores
interesados en participar en el proceso.

4.2.2.4. Expedicion de certificados de experiencia, a partir de la apertura de la Convocatoria.

Afio 2018.

4.2.2.5. Informacién en la Intranet.

4.3.

4.3.2.

4.3.3.

La Direccién de Gestion Humana ha publicado en la intranet, bajo la denominacion: “Documentos
Convocatoria Carrera Administrativa”, informacion relacionada con el proceso, tales como:

= Acuerdo 1276 de julio 28 de 2016.

= Audio capacitacién Convocatoria 426 de 2016 — Parte 1.

= Audio capacitacién Convocatoria 426 de 2016 — Parte 2.

o Capacitacién Convocatoria 426 de 2016.

o Convocatoria para ocupar cargos de carrera administrativa en el HGM.

@ Manual SIMO.

o Memorando — Novedades convocatoria Comision Nacional del Servicio Civil.
o Pasos para participar en las convocatorias de la Comisién Nacional del Servicio Civil.
o Videos Tutoriales para registro e inscripcién en el SIMO.

@ Registro.

= Actualizacién de datos bésicos.

@ Formacion y experiencia.

o Preinscripciones, pagos e inscripciones.

o Temas de estudio.

= Algunos elementos para la gestién publica territorial.

Junta Directiva HGM.

Revisadas las actas de Junta Directiva desde mediados del mes junio de 2016, no se ha
encontrado un tratamiento del fondo del asunto; a continuacién se describen las referencias al

mismo:

Acta N° 08 de junio 9 de 2016. La Gerencia informa sobre comunicacion recibida de la CNSC
anunciando que en el mes de julio se estaria convocando proceso. “Se ha reportado como
plazas vacantes y en provisonalidad 551, de las cuales en el nivel profesional hay 183, en el
nivel técnico 19, en nivel asistencial 332 y 17 pre pensionados.

Acta 012 de agosto 19 de 2016. Se lee comunicacion de la CNSC en la cual informa que el valor
estimado para proveer las 551 vacantes es de $804.184.500. La Presidencia le solicita a la
entidad hacer pedagogia para aclarar a las personas el valor que cada uno debe asumir por la
participacién. Aprueba la junta incluir el valor de la convocatoria en el presupuesto del afio 2017
y realizar los traslados si se requieren este afio.
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4.3.4. Acta N° 27 de enero 19 de 2017. En el punto 4, se aprueban las modificaciones al Manual de
Funciones y en el punto 7, apartado 3, se conoce comunicacion del Sindicato sobre el proceso
con la CNSC.

4.4, Comision de Personal.

El proceso de la Convocatoria 426 de 2016, ha sido tratado en 14 reuniones de la Comision de Personal,
como consta en las actas correspondientes y de las cuales podemos destacar lo siguiente:

4.4.2. La Direcciéon de Gestion Humana informa de la comunicacioén recibida de la Comision Nacional del
Servicio Civil, en la informan que segun cronograma, para el mes de julio de 2016.

4.4.3. A través de la Direccion de Gestion Humana se sugiere sensibilizar a la gente, asi como buscar
unas capacitaciones en temas relevantes a la prueba de conocimientos.

4.4.4. Se inform@, que el Hospital remitié firmado el informe de vacantes por parte del Gerente y Director
de Gestion Humana.

4.4.5. Se precis6 que en la INTRANET se esta subiendo en una carpeta la informacion para que la gente
se prepare, quedandose en revisar un CD que ha sacado Metrosalud y si son temas nuevos
subirlos también.

4.4.6. Se informa que el Hospital ha recibido el Acuerdo de la CNSC N° 2016000001276 de julio 28 de
2016, por el cual se convoca a concurso y que en articulo 10 del acuerdo aparecen las 551 plazas
del Hospital General de Medellin, discriminados en 189 para el nivel profesional, 19 para el nivel
técnico y 343 para el nivel asistencial, con un total de 117 cargos y 551 plazas.

4.4.7. Mientras no se tenga informacién oficial por parte de la CNSC no se entregara de parte del
Hospital y de la comisién ninguna informacion al respecto; se debe seguir motivando a la gente
para que estudie y se prepare para el concurso.

4.4.8. Se informd por parte de la Direccion de Gestion Humana, que teniendo en cuenta que el reporte
debe hacerlo cada funcionario, desde el area de Proyeccion Humana, se asesorara en caso de
dudas.

4.4.9. Asi mismo que la informacién que reposa en las hojas de vida y que requiere el servidor para
ingresarla al SIMO, se esta trabajando duro para entregarla a tiempo, enviandola muchas veces
escaneada para que les sea mas facil subirla directamente.

4.4.10. Sobre la convocatoria los representantes de los empleados manifiestan las constantes
inquietudes de la gente sobre la noticia de estar suspendido el proceso, a lo que se informa que
oficialmente no se tiene ninguna informacion y la pagina de la CNSC no hay nada al respecto.

Se informa que se ha recibido llamada de la CNSC solicitando la forma de pago de los 804
millones de pesos y que al no tener respuesta lo van diferir en 3 cuotas, se espera informacion.

4.4.11. Se insiste a los representantes de los empleados en la comisién, que deben informar a la gente
que en la Intranet esta una carpeta con la informacion para que se preparen para el concurso
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gue tiene la CNSC Convocatoria 426, que es bueno que lo hagan con tiempo y no lo dejen para
el Gltimo momento.

ContintGian las inquietudes sobre la convocatoria de la CNSC, no teniéndose informacion clara de
parte de la comision, al parecer son rumores sobre la eventual suspension de la convocatoria.

4.4.12. El area de Gestiébn Humana presentd informe sobre el nimero de cargos que actualmente se

tienen en la planta del Hospital incluidos los de la planta temporal y las vacantes existentes, las
cuales superan las que inicialmente se habian reportado a la CNSC y que estan actualmente en
la convocatoria 426. Plazas en la planta 879; Plazas en la planta temporal 459; Vacantes planta
139 y Vacantes planta temporal 112.

4.4.13. Se leyd comunicacién recibida de la CNSC en la cual notifican la Resolucion N°

20172150033275 de mayo 5 de 2017, por medio de la cual se solicita el pago de $ 666.512.191
para adelantar el proceso de provision de las 551 plazas reportadas a la comisiébn como
vacantes y en provisionalidad.

4.4.14. “Se planteo la preocupacion que existe en el personal que esta participando en la convocatoria

gue la Comisién Nacional del Servicio Civil adelanta para proveer los cargos vacantes del
Hospital, con el tema de las certificaciones laborales, ya que no son claras en el detalle de la
experiencia, lo anterior por haberse rechazado en proceso de la gobernacion, algunos
funcionarios por este motivo.

4.4.15. Se coment6 que el Hospital en el mes de diciembre de 2017, envié comunicacion a la CNSC,

planteando la situacién que se podria presentar, si son rechazados para el proceso de la
convocatoria 426, sin que se tenga respuesta.

4.5. Sindicato HGM.

4.5.2. Reunién con funcionaria de la Comision Nacional del Servicio Civil en compaiiia de servidores de
Metrosalud, en febrero de 2018 socializando dificultades en el proceso y propuestas para de
solucion.

4.5.3. Convocar diversas reuniones para analizar probable demanda del Concurso.

4.5.4. Solicitar a la Entidad la realizacion de acciones para la preparacion y capacitacion de los
admitidos en la Convocatoria; cuyo examen se estima se realizara a principios del afio 2019.

4.6. Servidores del HGM.

Verbalmente algunos servidores del HGM, participantes de la Convocatoria, le han solicitado a la

Oficina de Auditoria Interna, informarse del proceso y hacer seguimiento de las actuaciones

administrativas. En este sentido han manifestado lo siguiente:

4.6.2. “Inconformidad con la actuacion surtida por la Direccion de Gestion Humana,
particularmente con la expedicion de los Certificados de Experiencia, sin el cumplimiento
de las condiciones establecidas por la Convocatoria”. Tal circunstancia es reconocida por
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la entidad, como se desprende de la comunicacién con radicado HGM-012 2017005783
del 21 de diciembre de 2017 dirigida a la Comisién Nacional del Servicio Civil.

4.6.3. “El liderazgo e interés de la Direccion de Gestibn Humana para acompafiar a los

servidores de la entidad inscritos en la Convocatoria ha sido bajo”.

NUCLEO DE AUDITORIA: GESTION DEL CONOCIMIENTO.

El Modelo de Mejoramiento de la entidad,® contempla el componente de aprendizaje
organizacional, el cual establece que:

“Los resultados del mejoramiento de la calidad se mantienen y son asegurados en el tiempo en la transformacion cultural, teniendo en
cuenta procesos que lleven al aprendizaje organizacional y la internalizaciéon de los conocimientos, estrategias y buenas practicas
desarrolladas. Como parte del aprendizaje organizacional, se realizan ajustes en los procesos, que se estandarizan y se retroalimenta
a los diferentes actores del Sistema de Gestion Integral de la Calidad de la institucion”.

En esta auditoria, tal como se ha hecho en otras, se recomienda fortalecer el componente de
aprendizaje organizacional, que preserve para la entidad el conocimiento de los servidores que
en un momento dado se retiran de la institucion y, de otro lado, se logre con eficiencia la
incorporacion de los que lleguen, en este caso, como resultado de la Convocatoria N° 426 de
2016.

Conforme con lo anterior, es importante analizar los empleos, las vacantes, el estado, las
dependencias, los niveles jerarquicos e inscritos que permitan identificar las acciones necesarias
para que contrarrestar su impacto.

Empleos, vacantes e inscritos.
Los empleos reportados a la Convocatoria N° 426 de 2016, las vacantes reportadas y los

inscritos se muestra en la Tabla N° 5. Empleos, vacantes e inscritos, para 117 empleos, se
reportaron 551 vacantes y se inscribieron 4.433 personas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ¢"M'\
ssus ¥ Construimos Confianza %‘/"f}
o G 18 Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - E.S.E. o’
Empleos, vacantes e inscritos por Niveles
o ) Empleos Vacantes Inscritos
N Nivel N° | % N | % N° | %
1 Profesional 77 66% 189 162% 2.599 59%
2 Técnico 11 9% 19 16% 306 7%
3 Asistencial 29 25% 343 293% 1.528 34%
Totales 117 | 100% 551 | 471% 4.433 [ 100%

Tabla N° 5. Empleos, vacantes e inscritos.
Cantidad de empleos y de vacantes.

Con informacion tomada de los cargos reportados a la OPEC, en la Tabla N° 5. Cantidad de
Empleos y Vacantes, se observa que Area Asistencial concentra el mayor nimero de empleos y

¢ Documento Modelo de Mejoramiento Institucional. Cédigo: ES-GIC-GC001D02. Versién 02,
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vacantes. El 56% de los empleos corresponde al Area Asistencial y el 44% al Area
Administrativa; y en tanto que el 79% de las vacantes esta en el Area Asistencial y el 21% al
Area Administrativa.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA e”’m\

1) )AL Construimos Confianza %‘/‘J/}

ettt Auditoria Convocatoria N° 426 de 2016 - E.S.E. L

Empleos, cargos, vacantes e Inscritos por Areas y Niveles

N° Area Empleos Vacantes Inscritos

Profesional [ Técnico | Asistencial | Subtotal | % [Profesional[Técnico [Asistencial| Subtotal| % [ N° | %
1 Asistencial 55 2 9 66 56% 167 6 260 433 79% 1.872 42%
2 Administrativa 23 9 19 51 44% 26 11 81 118 21% 2561 58%
Totales 78 11 28 117  [100% 193 17 341 551 |100%]|4.433|100%

Porcentaje 67% 9% 24% 100% 35% 3% 62% 100%

Tabla N° 5. Empleos, cargos, vacantes e inscritos por Areas.

5.1.4. Estado de las vacantes.

Con informacion tomada de los cargos reportados a la OPEC, en la Tabla N° 5. Estado de las
Vacantes se muestra el estado de los empleos. Como se observa, de los 551 vacantes
reportadas, 468 estdn ocupadas: el 81%, esto es 445 estan en provisionalidad; el 3% son pre-
pensionados y el 1% estan en encargo; el 15%, es decir 83 empleos no estan provistos.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIAINTERNA #T0
Construimos Confianza g_,./"p}
S Auditoria Convocatoria N° 426 de 2016 - E.S.E. L
Empleos, cargos, vacantes e Inscritos por Areas

NP Area Estado de las Vacantes
En Provisionalidad [No Provisto | Prepensionado | Provisto en Encargo | Subtotal [ %
1 Administrativa 98 11 6 3 118 21%
2 Asistencial 347 72 9 5 433 79%
Totales 445 I 15 [ 8 551 [100%
Vacantes ocupadas 468 85%
Porcentaje 81% [ 15% | 3% [ 1% 100% |

Tabla N° 5. Estado de las Vacantes.
5.1.5. Cargos e inscritos por dependencias.
Como se observa en la Tabla N° 6. Cargos e inscritos por Dependencias y Niveles, el mayor

ndmero de vacantes, en el area asistencial estan en el Servicio de Enfermeria con el 66% y en el
area administrativa estan en Facturacion con el 47%.
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I Auditorfa Convocatoria 426 de 2016 - E.S.E. ft®
Cargos e Inscritos por Dependencias
AREA ASISTENCIAL
N ) [ Vacantes [ Inscritos
N Dependencia | T | % | o | %
1 Senicio Enfermeria 286 66% 1.081 58%
2 Clinicas Quirargicas 36 8% 21 1%
3 Hospitalizacion 32 7% 56 3%
4 Senicio Farmacia 25 6% 187 10%
5 Senicio Urgencias 24 6% 75 4%
6 Direccié Ambulatoria 7 2% 0 0%
7 Banco de Sangre y Laboratorio Clinico 7 2% 102 5%
8 Direccién de Ayudas diagnésitcas (Imagenologia) 9 2% 56 3%
9 Coordinacién de Enfermeria 3 1% 43 2%
10 Epidemiologia 1 0,2% 14 1%
11 Fisioterapia 1 0,2% 141 8%
12 Investigaciéon y Docencia 2 0,5% 96 5%
Subtotales 433 | 100% | 1872 | 100%
AREA ADMINISTRATIVA
N ) [ Vacantes [ Inscritos
N Dependencia [ cant | % [ Cant | %
1 Facturacion 55 47% 273 11%
2 Gestion Humana. 9 8% 144 6%
3 Proyeccion Humana 2 2% 318 12%
4 Area de Sistemas 6 5% 253 10%
5 Area Financiera 6 5% 106 4%
6 Auditoria Médica 6 5% 55 2%
7 Oficina de Calidad y Planeacion. 3 3% 223 9%
8 Mantenimiento 4 3% 278 11%
9 Senvicio Cartera 3 3% 45 2%
10 Comunicacién 4 3% 147 6%
11 Gerencia General 2 2% 114 4%
12 Activos fijos 2 2% 45 2%
13 Atencion al usuario 2 2% 124 5%
14 Estadistica. 2 2% 17 1%
15 Contabilidad 2 2% 116 5%
16 Gestion Documental 3 3% 52 2%
17 Salud Ocupacional 1 1% 12 0%
18 Oficina Juridica. 2 2% 140 5%
19 Senvicio Costos. 1 1% 27 1%
20 Contratacion 1 1% 61 2%
21 Referencia y Contrarreferencia 1 1% 2 0,1%
22 Direccién de Apoyo Logistico. 1 1% 9 0,4%
Subtotales [ 118 | 101% [ 2561 [ 100%
Totales | s51 [ 100w | 4433 | 100%

Tabla N° 6. Cargos e inscritos por Dependencias.

El detalle de los empleos vacantes y los inscritos en cada una de las areas de gestion de la entidad se
muestra en la Tabla N° 6 y N° 7.
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e Auditoria Convocatoria N° 426 de 2016 - E.S.E. &
Cargos e Inscritos por Depedencias y Niveles gt
o iz Nivel Jerarquico |Nivel Jerarquico
Empleo Vacante
3|2 % ] s s | = =
Item Dependencia Denominacion N° Empleo 52| s § 8 é 5 8 S 5 g §
efefe|a|&|= |5 |=|8|[5|c|8|5]|¢
Slc|g|z|é8 2 B S I R
a |z g & a a <
AREA ASISTENCIAL
- - Enfermero 4052| 54 3 1 759 200 1 59
! Senicio Enfermeria Auliar Area Salud 26077[216 6 5 7227 O6% ggy 8% 1 226
Médico Especialista 1761] 3 73 1 1 3
Médico Especialista 1762| 2 "2 2 1 2
Médico Especialista 1763| 1 "1 1 1 1
Médico Especialista 1765 2 "2 1 1 2
Médico Especialista 1767 1 "1 1 1 1
Médico Especialista 1768 3 "3 7 1 3
Médico Especialista 1769 1 "1 1 1 1
Médico Especialista 1770 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1771 1 "1 1 1 1
Médico Especialista 1772 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1773 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1774 1 "1 0 1 1
2 Clinicas Quirtrgicas Médico Especialista 1775 1 "1 8% 1 1% (1 1
Médico Especialista 1776| 3 "3 0 1 3
Médico Especialista 1780 2 "2 0 1 2
Médico Especialista 1781 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1782 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1783 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1784 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1785 1 "1 0 1 1
Médico Especialista 1787| 1 "1 2 1 1
Médico Especialista 1788| 3 3 2 1 3
Médico Especialista 1790 1 1 1 1 1
Médico Especialista 1793 1 1 0 1 1
Médico Especialista 1802| 1 1 0 1 1
Profesional Universitario Area Salud 1750 4 1 5 33 1 5
Médico Especialista 1764| 4 4 5 1 4
Médico Especialista 1766 5 5 4 1 5
Médico Especialista 1777( 3 3 1 1 3
Médico Especialista 1778( 1 1 1 1 1
3 Hospitalizacion Médico Especialista 1779 4 4 1% 1 3% 1 4
Médico Especialista 1786 1 1 1 1 1
Médico Especialista 1789( 2 2 1 1 2
Médico Especialista 1796 1 1 1 1 1
Médico Especialista 1801 1 1 0 1 1
Médico General 4047) 2 2 1 5 8 1 5
Profesional Universitario Area Salud 4051 2 2 29 1 2
Lider Programa 4053| 1 1 26 1 1
4 Senvicio Farmacia Auxiliar Area Salud 26079| 16 1 17 o 65 1006 1 17
Auxiliar Area Salud 26080 2 2 4 1 2
Auxiliar Administrativo 26066 2 2 6 1 2
Técnico Area Salud 20264 1 1 57 1 1
5 Seniicio Urgencias Méqi.co (:‘veneral 4048 8 10 1 19 6% 69 4% 1 19
Auxiliar Area Salud 26078 4 1 5 6 1 5
Médico Especialista 1791 1 1 0 1 1
Médico Especialista 1792 1 1 0 1 1
Médico Especialista 1795 1 1 0 1 1
6 Direccién Ambulatoria Médico Especialista 1797 1 1 2% 0 0% [ 1 1
Médico Especialista 1798 1 1 0 1 1
Médico Especialista 1799 1 1 0 1 1
Médico Especialista 1800 1 1 0 1 1
Banco de Sangre y Laboratorio Profesional Universitario Area Salud 4049 1 1 L 2 55 1 2
7 Clinico Lider Prl?grama 5343| 1 L 1 2% 4 5% | 1 1
Auxiliar Area Salud 26057 4 4 43 1 4
Direcci6n Ayudas Diagnésticas Médico Especialista 1794 1 71 0 1 1
8 Técnico Area Salud 202621 1 3 1 : 5 206 28 3% 1 5
Imagenes Diagnosticas Auxiliar Administrativo 26069 1 1 12 1 1
Auxiliar Area Salud 33130| 2 "2 16 1 2
— — 14
9 Coordinacién de Enfermeria Auiliar Administrafive 26064) 1 - 1 1% 9 2% 1 1
Enfermero Especialista 1751 1 12 34 1 2
10 Epidemiologia Enfermero Especialista 1753( 1 71 02% 14 1% 1 1
11 Fisioterapia Profesional Universitario Area Salud 4050| 1 : 1 02% 141 8% 1 1
12 Investigacion y Docencia Lider P.rograme? - 1754) 1 v 1 0,5% 52 51% 1 1
Profesional Universitario 1757] 1 7 | | 1 | | 44| 1 | | I 1 I |
i N . 348(71) 10 | 4 |433]|100%|1.872[100%| 55 | 2 9 [167] 6 | 260
Subtotales Area Asistencial 233 I 66 I 233

Tabla N° 6. Cargos e inscritos por Dependencias y Niveles — Area Asistencial
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Auditoria Convocatoria 426 de 2016 - E.S.E.
Cargos e Inscritos por Depedencias y Niveles

Ry
L~
Samoer”

Estado s Nivel Jerarquico |Nivel Jerarquico
Empleo Vacante
. S o el 2 18| o ® @ ® st
Item Dependencia Denominacién N°Empleo| & | 2| & S 4 S 9 o) s 9 o)
sl &8s |5 |=|8|5|e|8|5]|c¢e
I I I R 2 s|le|2|s|[e]|2
Elelg|&|® £ £ 2|8 2
AREA ADMINISTRATIVA
Lider Programa 4055| 1 1 79 1 1
1 Facturacion Técnico Area Salud 20263 2 2 4A7% 20 11% 1 2
Auxiliar Administrativo 26059/ 44 3 5 52 174 1 52
Técnico Administrativo 20268 1 1 28 1 1
Técnico Administrativo 20261 1 1 38 1 1
2 Gestién Humana TBC-n.ICO Adm_lr?lstra.tlvo 19237 1 1 8% 33 6% 1 1
Auxiliar Administrativo 26062 3 3 19 1 3
Auxiliar Administrativo 33131 1 1 23 1 1
Auxiliar Administrativo 26058 2 2 3 1 2
3 Proyeccién Humana Profgsmnal FJrjnvergtarlo 4064| 1 1 206 310 120 1 1
Auxiliar Administrativo 26063| 1 1 8 1 1
Lider Programa 4054| 1 1 98 1 1
4 Area de Sistemas Ptofg5|onal Unwersnano 4061 1(1 506 131 10% 1 1
Técnico Operativo 20266 1 1 2 15 1 2
Técnico Operativo 20267 1 1 2 9 1 2
Profesional Universitario 1758 1(1 65 1 1
5 Area Financiera Pro_fgsmnal _Ur.uvers.,ltano 19238| 2 2 5% 36 4% 1 2
Auxiliar Administrativo 26065 2 2 3 1 2
Profesional Universitario 33109 1 1 2 1 1
6 Auditoria Médica Mecflpo Espgc!allst.a 33129 1 1 50 23 206 1 1
Auxiliar Administrativo 26068| 5 5 32 1 5
Profesional Universitario 1755 1 1 76 1 1
7 Oficina de Calidad y Planeacién Profesional Universitario 33111 1 1 3% 119 9% | 1 1
Técnico Operativo 20265| 1 1 28 1 1
Profesional Universitario 4059| 1 1 102 1 1
8 Mantenimiento Profgsmnal pplvergltarlo 4060| 1 1 3% 124 11% 1 1
Auxiliar Administrativo 26074 1 1 8 1 1
Profesional Universitario 1756| 1 1 44 1 1
9 Senicio Cartera Profgsmnal .Ur.1|vers.|tar|o 4063| 1 1 3% 38 206 1 1
Auxiliar Administrativo 26060( 2 2 7 1 2
Profesional Universitario 4065| 1 1 122 1 1
10 Comunicacion Técnico Administrativo 20269 1 1 3% 14 6% 1 1
Auxiliar Administrativo 24812 1 1 2 11 1 2
11 Gerencia General Conductgr . . 26076] 1 1 2% 9 4% 1 L
Secretario Ejecutivo 33128| 1 1 105 1 1
12 Activos Fijos Pro_fgsmnal pplver§|tar|o 1760 1 1 206 41 204 1 1
Auxiliar Administrativo 26073 1 1 4 1 1
13 Atencion al usuario Pr0f§S|onaI _Ur.nvers.,ltano 1749 1 1 206 113 5% 1 1
Auxiliar Administrativo 26072 1 1 11 1 1
14 Estadistica Profgsmnal .Ur.'nvers.ltano 4062 1 1 206 13 1% 1 1
Auxiliar Administrativo 26067| 1 1 4 1 1
15 Contabilidad ProfeS|0naI Universitario 4066( 1 1 206 50 5% 1 1
Lider Programa 4056| 1 1 66 1
” Auxiliar Administrativo 26075( 1 1 1% 11 0% 1 1
16 Gestion Documental — — -
Auxiliar Administrativo 26061 2 2 2% 41 2% 1 2
17 Salud Ocupacional Enfermero Especialista 1752 1 1 1% 12 0% 1 1
18 Oficina Juridica Profesional Universitario 40571 1 1 2 2% 140 5% | 1 2
19 Servicio Costos Profesional Universitario 1759 1 1 1% 27 1% 1 1
20 Contratacion Profesional Universitario 4058| 1 1 1% 61 2% 1 1
21 Referencia y Contra-referencia. Auxiliar Administrativo 26070 1 1 1% 2 0% 1 1
22 Direcciéon Apoyo Logistico Auxiliar Administrativo 26071| 1 1 1% 9 0% 1 1
< 0, 0,
s Ao At 98 [11] 6 | 3 [118]100%[2.561[100%| 23 [ 9 [ 19 [ 26 [ 11 ] 81
118 51 [ 118
Tabla N° 6. Cargo e inscritos por Dependencias y Niveles — Area Administrativa
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5.1.6. Probable escenario por vinculacién de nuevos funcionarios.

Las 551 vacantes reportadas a la OPEC, representan el 42% de los 1.300 servidores, con los
cuales contaba la entidad, aproximadamente, al momento del inicio de la Convocatoria N° 426 de
2016. Si bien no se conoce con precision el nimero de servidores de la Entidad que se
presentaron al concurso; por las informaciones recolectadas se podria estimar que el 90% de
guienes ocupan los cargos actuales se inscribieron; esto es 495 servidores, teniendo en cuenta,
ademas que algunos no se presentaron en razén a que “el salario del cargo es inferior al que
ejerzo actualmente”.

Tampoco se tiene conocimiento de cuantos fueron admitidos, pero si estimamos en un 30% el
efecto de la imprecisién en los certificados de experiencia, entonces el nimero de participantes
en la Convocatoria seria de 345 servidores.

Adicionalmente, si suponemos que el 60% supere la prueba, esto es conservaria su cargo 207
servidores, y por el contrario, tendriamos que el 40% seria personal nuevo; esto es 138
servidores, frente a lo cual la entidad debe disefiar un plan de gestion de sucesion que asegure
preservar la gestién del conocimiento y reducir el impacto que tal circunstancia pudiera generar.

Otro elemento que podria considerarse en el andlisis es el incremento del reconocimiento de las
“Restricciones Laborales” como medio para asegurar la estabilidad en los cargos.

6. CONSOLIDADO OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Relacion de las observaciones.

N° Observacion Numeral

1  La entidad ha realizado dos modificaciones al Manual de Funciones, posteriores al 3.5.
Manual enviado a la Comisién nacional del Servicio Civil.

2  Las modificaciones realizadas al Manual de Funciones al parecer desbordan lo 3.5.
expresado en la “Razén de la Actualizacién” que se indica en la justificacién de la
Modificacion N° 2., toda vez que ellas, en las analizadas, incluyen cambios en:
identificaciéon del cargo, funciones basicas o esenciales, y en requerimientos de estudio
y experiencia, entre otros.

3  Expedicion de certificados de experiencia sin el cumplimiento de los requisitos 3.5.
establecidos en el articulo 19 del Acuerdo de la Convocatoria N° 426 de 2016.

Fig. N° 7. Relacién de las Observaciones.

6.2. Recomendaciones.

En el gobierno.

6.2.2. Analizar la viabilidad de brindar asesoria y acompafiamiento a los servidores de la entidad
inscritos en la Convocatoria 426 de 2016; al efecto se sugiere organizar Jornadas Preparatorias al
examen de conocimientos.
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6.2.3. Identificar los servidores de la entidad inscritos en los cargos ofertados por el Hospital en la
Convocatoria.

6.2.4. Fortalecer el componente de aprendizaje organizacional, que preserve para la entidad el
conocimiento de los servidores.

En el control

6.2.5. Establecer y/o adoptar modelos de certificados de experiencia laboral acordes con la normatividad
vigente.

En los riesgos

6.2.6. Disefiar un Plan de Relevo que permita la preparacién de la entidad y reduzca el impacto de los
nuevos servidores que ingresaran a la planta.

6.2.7. Analizar la incidencia en el proceso de las dos actualizaciones del Manual de Funciones,
posteriores a la informacion enviada a la Comision Nacional del Servicio Civil y registrada para la
Convocatoria; y teniendo en cuenta la Circular Conjunta N° 04 del 21 de octubre de 2009 —
Obligacién de los Representantes Legales de las Entidades Publicas de Reportar la Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, de la Procuraduria General de la Nacién y la Comision Nacional
del Servicio Civil.

7. CICLO DE LA AUDITORIA.

7.1. Posicién del Auditado.

Posterior a la socializacién del Informe Preliminar, realizado el 12 de abril de 2018, el lider del proceso
auditado manifestd, mediante comunicacion del 20 del mismo mes, la informacién que se trascribe a
continuacion:

“Observacion de Auditoria Interna N° 1

“La entidad ha realizado dos modificaciones al Manual de Funciones, posteriores al Manual enviado a
la Comisién Nacional del Servicio Civil”.

Es cierto que la Circular Conjunta 074 de octubre de 2009, establecié que las entidades no podrian modificar
los manuales de funciones y requisitos de los cargos que estuviesen reportados, encontrando légica la
prohibicion que en su momento se consideré y que aun persiste. Al respecto es importante tener presente,
que al momento de requerirse el envio del Manual de Funciones y Requisitos del Hospital, se venia
trabajando la modificacién al manual de funciones, contactandose en su momento a la funcionaria de la
CNSC sefiora Lina Robayo, quien nos planted que no se podia esperar a tener el nuevo manual, pero que
debiamos respetar los requisitos del manual que se reportaba al momento de atender las listas de elegibles,
razon por la cual y no dejando de reconocer que era una informacion verbal y no por escrito, asumi como
Director de Gestion Humana, que al no modificarse de fondo las funciones y requisitos de los cargos, era
viable hacerlo, eso si, teniendo claro que no se podia exigir a las personas que se encuentren en listas de
elegibles por motivos de la convocatoria, requisitos por encima de los reportados inicialmente.
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La modificacién al Manual de Funciones correspondiente a la version N° 6, normalizado el 21 de junio de
2016, que tuvo como razén para su actualizacion la siguiente: “A través de la Resolucion 295 del 21 de junio
de 2016 se modifica dentro del manual de funciones del Hospital General de Medellin el cargo de Profesional
Universitario 1 (Auditor) a Profesional Universitario 1 (Calidad y Planeacién), cédigo 219 y se asignan
funciones al cargo de Profesional Universitario 1 (Calidad y Planeacion)”.

Como usted bien lo anota en su informe, esta modificacion no afecta para nada el tema dela convocatoria, en
el entendido que corresponde a un cargo que no hacen parte de la Convocatoria N° 426 de 2016, tema que
preciso la Circular 074 de 2009.

Con respecto al fundamento y modificaciones realizadas al Manual de funciones se realizé un analisis de las
variaciones realizadas a siete (7) de los cargos presentados a la convocatoria, entre profesionales, técnicos y
asistenciales:

Sobre los Hallazgos, preciso:
1. Lider Programa:

“Se modific6 denominacion del empleo, dependencia y cambio de Jefe inmediato”. “Funciones
esenciales: Se eliminaron y/o modificaron funciones; de 30 iniciales se pas6 a 14”.

Observacion: Se hace revision del manual de funciones publicado en la OPEC y Manual de funciones que
se tiene actualmente y no se observa cambio en la denominacién de este cargo, ni cambio en la Dependencia
del empleo como se menciona en él informe. Si se modifico la Dependencia, teniendo en cuenta la
modificacién del Organigrama, pasando a depender de la Subgerencia Asistencial y no de la Direccion de
Apoyo Logistico.

Con relacién a las funciones, se precisaron, trabajo que se realiz6 directamente con cada lider de area,
buscando simplificar las funciones, entendiendo que se tenian mas que funciones, actividades, por lo que no
se modificaron en esencia las funciones, por el contrario se estan es precisando.

Es importante tener en cuenta, que no modificandose la denominacion del cargo, y sélo precisandose las
funciones, sin que ello implique asignacion de funciones que cambien la esencia del cargo, sumado que si se
modificd en el organigrama el &rea a la cual depende (Subgerencia Asistencial), no se afecta para nada la
convocatoria, aceptando que hay variaciones al manual, pero que repito no afectan sustancialmente las
condiciones de la convocatoria.

2. Profesional Area Salud (Quimico Farmacéutico)

“Se modific6 denominacién y grado del cargo” y “Se amplié de 12 meses se pasé a dos (2) anos”. “Se
clasificaron las funciones por temas; se eliminaron y/o modificaron; de 34 funciones se pasé a 73
funciones”.

Observaciones:

Se revisa el Manual de funciones actual con el Manual publicado en la OPEC y no se refleja modificacion con
relacién al grado, ni la denominacién del cargo; pero si se evidencia modificacién de experiencia de un afio a
dos, se piensa que es mas de error de trascripcion, ya que en el manual reportado a la OPEC y el actual se
encuentran las funciones del cargo Profesional Universitario area Salud (Quimico Farmacéutico) Grado 1y
Grado 2.

El Hospital cuenta en su planta de cargos con plazas de carrera administrativa de Profesional Universitario
Area Salud (Quimico Farmacéutica) Grado 1 y Profesional Universitario Area Salud Grado 2, que de acuerdo
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a la restructuracion de la planta de cargo con el acuerdo 100 de 2013 se establece que toda persona que
ingrese a la Institucion posterior a este acuerdo ingresara con los nuevos salarios, que para este caso seria
grado 2 y con unos requisitos de experiencia diferentes.

Aceptando que hay una inconsistencia en el tema de tiempo de experiencia, es procedente en una
modificacién futura, hacer la precision y corregirlo.

3. Médico General

“Se eliminaron, se modificaron y /o adicionaron funciones. De 28 funciones se pasé 18.” “Se
adicion6 conocimiento basico: Formaciéon en Atencion Integral en violencia sexual”. “Se adicionaron
Requisitos de Habilitacion como: Certificado de Formacion en Atencién Integral en violencia sexual y
el Certificado en Reanimacién Cerebro Pulmonar Avanzado”.

Observaciones:

Con relacion a las funciones, se reitera que el trabajo realizado en el afio 2016, buscaba precisarlas, trabajo
que se realizé directamente con cada lider de éarea, la idea fue clara, simplificar funciones, entendiendo que
se tenian mas que funciones, actividades, por lo que no se modificaron en esencia las funciones, por el
contrario se estan es precisando.

Sobre la adicién de la formacién en “atencién integral en violencia sexual”, se quiso dentro de conocimientos
bésicos, incluir un tema que es prioritario en nuestro modelo de atencion, considerando que si se concluye
gue con ello se modifica en esencia los requisitos iniciales, asi como los requisitos de habilitacion, se proceda
entonces en la modificacion a los acuerdos que han aprobado las modificaciones objeto del andlisis a
excluirlas.

4. Técnico Area Salud (Regente)

“Se eliminaron y adicionaron funciones; pasaron de 10 a 28 funciones”. “Se adicion6 la expresion:
"En el sector hospitalario”.

Observaciones:

En igual sentido que lo he expresado en el andlisis de los cargos anteriores, reitero que el trabajo realizado
en el afio 2016, buscaba precisarlas, trabajo que se realizé directamente con cada lider de area, la idea fue
clara, simplificar funciones, entendiendo que se tenian mas que funciones, actividades, por lo que no se
modificaron en esencia las funciones, por el contrario se estan es precisando.

Si se evidencia el cambio de experiencia relacionada o laboral del manual de funciones actual con relacion al
publicado, pero igualmente se observa que dentro de las modificaciones solicitadas por el Lider para este
cargo estaba cambiar la experiencia que se traia de “Experiencia relacionada o laboral” por “Experiencia
relacionada o laboral en el sector hospitalario". Acorde con ello, es importante solucionarlo, para lo cual
sugiero modificar en un nuevo acuerdo de junta, esta y otras observaciones que encuentro pertinentes y que
evitarian a futuro problemas.

5. Auxiliar Administrativo 2

“Se eliminaron y/o modificaron.”

Observacion: No podemos evidenciar de cual cargo puntual se habla, ya que en el Manual se encuentran
varios cargos con esta denominados “Auxiliar Administrativo 2”. Pero si es importante comentar, que puede

ser lo que vengo reiterando en las observaciones sobre las funciones, en el sentido que se simplificaron sin
perder la esencia, no porque se hayan suprimido algunas, que diria mas bien, se suprimieron actividades, se
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haya perdido la esencia del cargo con respecto a sus funciones, a mi consideraciéon no hay modificacién de
fondo o sustancial, que afecte el proceso o cambie la esencia del cargo.

6. Auxiliar Administrativo 2

“Adicioné el propdsito”. “Se eliminaron y adicionaron funciones como, generales y caja”. “Se
modificé”.

Observaciones:

Se ajustan las Funciones de Auxiliar Administrativo 2 con relacién al propésito ya que las funciones que se
encontraban redactadas en él no hacian parte del que hacer de este cargo, asi mismo se ajustan funciones y
se eliminan las que no corresponde.

Con relacion a la supresion de funciones (diria actividades), nuevamente insisto, en que no porque se hayan
suprimido algunas, se haya perdido la esencia del cargo, no hay modificacion de fondo o sustancial, que
afecte como tal al cargo.

Sobre la modificacion de la formacion académica, es importante retirarla en modificacion que para el efecto
he venido sugiriendo, con cargos sobre los cuales hay observaciones que si afectan la esencia del mismo,
evitando contratiempos futuros.

7. Enfermera.

“Se eliminaron funciones”. “Adiciond requerimiento de curso”. “Se adicionaron, requisitos de
habilitacion”.

Observaciones:

Nuevamente considero que sobre la eliminacion de funciones (actividades), se haya perdido la esencia del
cargo, no hay modificacion de fondo o sustancial, que afecte como tal al cargo.

Dentro de la propuesta que se tenia para este ajuste era integrar al manual los requisitos de habilitacién a los
cargos asistenciales, garantizando asi el cumplimiento de estos al momento del ingreso del personal.

Sobre el haber adicionado méas requisitos formacion (cursos y habilitacion), es importante retirarla en
modificacién que para el efecto he venido sugiriendo, con cargos sobre los cuales hay observaciones que si
afectan la esencia del mismo, evitando contratiempos futuros.

8. Técnico Area Salud (Regente)

“Se cambié grado”. “Se eliminaron y adicionaron funciones”. “Se adicioné la expresién: "En el sector
hospitalario".

Observaciones:
No se observa modificacion del grado.

Con respecto a eliminacién y adicién de funciones, sigo reiterando que no se pierde la esencia del cargo, no
hay modificacion de fondo o sustancial, que afecte como tal al cargo.

Si se evidencia el cambio de experiencia relacionada o laboral del manual de funciones actual con relacion al
publicado, pero igualmente observa que dentro de las modificaciones solicitadas por el Lider para este cargo
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estaba cambiar la experiencia que se traia de “Experiencia relacionada o laboral” por “Experiencia
relacionada o laboral en el sector hospitalario”. Acorde con ello, es importante solucionarlo, para lo cual
vengo sugiriendo modificar en un nuevo acuerdo de junta, esta y otras observaciones que encuentro
pertinentes y que evitarian a futuro problemas.

Observaciéon de Auditoria Interna N° 2.

“Las modificaciones realizadas al Manual de Funciones al parecer desbordan lo expresado en la
“Razén de la Actualizacion” que se indica en la justificacion de la Modificacion N° 2. toda vez que
ellas, en las analizadas, incluyen cambios en: identificacién del cargo, funciones basicas o
esenciales, y en requerimientos de estudio y experiencia, entre otros”.

Riesgo: “Las modificaciones realizadas al Manual de Funciones podrian generar inconsistencias en el
cumplimiento de las funciones que habrian de desarrollar los servidores que se vinculen como
resultado de la Convocatoria N° 426 de 2016, al encontrar, al momento de asumir el cargo, funciones
diferentes para las cuales concursaron”.

Observacion:

Es claro y no pretendo entrar a justificar hechos contundentes que efectivamente pueden generar problemas
futuros, al momento del ingreso de las personas que superando las diferentes etapas del concurso, deban ser
nombradas encargos a los cuales, segun las observaciones planteadas en el informe por el area de Auditoria
Interna, se les modificé las condiciones iniciales de la convocatoria, en contravia de los establecido por la
Circular Conjunta N° 074 del 21 de octubre de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién y la Comision
Nacional del Servicio Civil, al referirse a la informacion reportada en la OPEC, establece: “Las entidades no
podran suprimir empleos reportados y que ya han sido ofertados a los aspirantes, ni podran modificar los
manuales de funciones y requisitos de los mismos antes de su provisidn y hasta cuando el servidor nombrado
supere el periodo de prueba, o que no existan mas aspirantes en la lista de elegibles”. Subrayas nuestras.

Acorde con lo anterior y reiterando lo expresado en puntos anteriores, al analizar casos concretos, considero
pertinente modificar o en su defecto revocar los acuerdos expedidos por la junta directiva, en los cuales se
modificd en esencia las los requisitos de algunos cargos, evitando seguir en el incumplimiento de fia Circular
N° 074 de octubre de 2009, con las consecuencias que ello puede acarrear.

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

“Expedicion de certificados de experiencia sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 19 del Acuerdo de la Convocatoria N° 426 de 2016”.

Observacion.

El Hospital efectivamente no cuenta con un modelo Unico en el cual se expidan las certificaciones Laborales,
teniendo presente que estas se expiden de acuerdo a la necesidad expresada por cada solicitante, entre ellas
tenemos certificados para préstamos, solicitud de visas, demostrar experiencia entre otras, es por ello y en
aras de corregir las imprecisiones presentados con la expedicion de dichos certificados, de los cuales muchos
fueron anexados por funcionarios aspirantes a ocupar las vacantes reportas por el Hospital en la
Convocatoria 426 y sobre las cuales se han generado los rechazos por parte de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil “CNSC”, y la Universidad Manuela Beltran, que se encuentra en proceso de implementacion de
un programa donde se disefie un modelo para cada necesidad y sea bajada por cada funcionario del sistema,
tema que se encuentra proceso de analisis y estudio por parte del area Sistemas.

No debo de dejar de reconocer, que esta Direccion de Gestion Humana, debidé haber sido mas previsiva con
la expedicion de estas certificaciones, evitando con ello la situacion de la cual en ningln momento quisimos
generar, siempre hemos tratado de actuar de la mejor manera, pero lamentablemente nos falté el control
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sobre el proceso de expedicion de estas certificaciones, lo que sumado a la falta de revision por parte del
funcionario que recibi6 la certificacién y que sin corroborar el cumplimiento de los requisitos exigidos por parte
de la Comisidon Nacional del Servicio Civil, con relacion a dichas certificaciones, procedié a subirlas al
sistema, generandose el desenlace por todos ampliamente conocido y que motiva en gran parte esta
auditoria, responsabilidad que si bien acepto de alguna manera compartida por haberse expedido en esta
area de Gestion Humana, era competencia del funcionario bien lo contempla el Paragrafo del articulo 9° del
Acuerdo Compilatorio, el “tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad
sera responsabilidad exclusiva del aspirante”. Negrillas nuestras.

Analizando los requisitos o condiciones en las cuales debian o deben ser expedidas las certificaciones para
tal fin, el articulo 19 del Documento Compilatorio del Acuerdo N° CNSC 201610 0000 1276 del 28 de julio de
2016 de la Convocatoria N° 426 de 2016, del 23 de noviembre de 2016, establecio:

“Los certificados de experiencia en entidades publicas o privadas, deben indicar de manera expresa y exacta:
a. Nombre o razén social de la empresa que la expide.

b. Cargos desempefiados.

c. Funciones, salvo que la ley las establezca.

d. Fecha de ingreso y de retiro (dia, mes y afio)”.

Es importante tener presente, que las certificaciones expedidas por esta Direccion, contemplan lo solicitado
por el articulo 19 del Acuerdo N° 201610 0000 1276 de 2016, con la Unica observacion que en las mismas se
incluyé una frase “actualmente”, la que generd la duda en la Universidad y por ende el rechazo de la
certificacion, al no quedar expreso el tiempo en el cargo, partiendo de que en la certificacién se establecio la
fecha de ingreso més no el cargo al cual habia ingresado el funcionario.

Sobre las recomendaciones finales:

v' Con el acomparfiamiento de los profesionales de la institucién y conocedores de los temas planteados
en los ejes tematicos, la Institucion realizara charlas que garanticen el acompafiamiento a los servidores
de la entidad inscritos en la Convocatoria N° 426 de 2016; con el fin de prepararlos para al examen de
conocimientos.

v' Se analizara con la Gerencia y la Junta Directiva la incidencia de las modificaciones al Manual de
Funciones, posteriores a la informacion enviada a la Comisién Nacional del Servicio Civil y registrada en
OPEC para la Convocatoria, teniendo en cuenta la prohibiciéon expresa dela Circular 074 de 2009, con la
alternativa de proceder a modificar y/o revocar los acuerdos en los cuales se esté abiertamente
infringiendo la circular en comento, evitando problemas futuros al momento del ingreso de las personas,
que como resultado de esta convocatoria 426, se encuentren en lista de elegibles y deba proceder a su
nombramiento, quizds sin el lleno de requisitos no contemplados en la convocatoria, por haberse
modificado los requisitos iniciales de la misma, como han quedado evidenciados en este informe de
Auditoria Interna.

v' Se encuentra en proceso de implementacion, un programa donde con modelos predeterminados para
cada necesidad, permita que el funcionario directamente puede bajarlo del sistema, proceso que se
encuentra en analisis y decision por parte del area Sistemas.

v' Se planteara plan de Mejoramiento y establecer acciones correctivas y de mejora a los hallazgos
encontrados.

v" Con relacién al plan de relevo, que permita la preparaciéon de la entidad y reduzca el impacto de los
nuevos servidores que ingresaran a la planta, es un tema que no ha sido ajeno a la administracién y a
esta Direcciéon de Gestién Humana, para lo cual se espera en el segundo semestre de este afio 2018,
trabajar la gestion el cambio, dadas las implicaciones y afectaciones que generara un relevo de un alto
namero de servidores actuales, ante la inminente probabilidad, de no superar el proceso.
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En los anteriores términos doy respuesta al Informe Preliminar de la Oficina de Auditoria Interna, “Auditoria
Especial a la actuacién administrativa en el marco de la Convocatoria N° 426 de 2016”, agradeciendo las
observaciones que sobre el proceso se han formulado, las cuales recibo con todo el respeto que merecen y
que las valoro como una inmensa oportunidad de corregir actuaciones que han afectado y pueden seguir
generando riesgos en el desarrollo administrativo de la convocatoria por parte del Hospital y de la misma
junta directiva, con el convencimiento total, que las experiencias vividas nos han permitido mejorar los
controles y en el hacer ser més previsivos a futuro”.

Hasta aqui la respuesta del Lider del proceso auditado con relacion a las observaciones planteadas por
la Auditoria Interna.

7.2. Plan de Mejoramiento y Seguimiento.

Una vez en firme, el lider del proceso auditado, coordinara con su equipo de trabajo la formulacién
del Plan de Mejoramiento respectivo, en un término de diez (10) h4biles. Los responsables de las
actividades del Plan haran el reporte de avance. La Oficina de Auditoria Interna hara seguimiento
bimensual del Plan de Mejoramiento y presentara el Informe correspondiente.

7.3. Comunicacion y Socializacion del Informe Ejecutivo Final.

En firme el Informe Ejecutivo Final de la Auditoria sera socializado en las siguientes instancias,
con el fin de que definan las acciones a seguir:

o Comité Coordinador de Control Interno;
o Comité Ampliado de Gerencia; y
= Junta Directiva del Hospital General de Medellin.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011: “Los informes de los
funcionarios de control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten”.
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CONCLUSIONES.

Analizar la viabilidad de brindar asesoria y acompafiamiento a los servidores de la entidad
inscritos en la Convocatoria N° 426 de 2016; al efecto se sugiere organizar Jornadas Preparatorias
al examen de conocimientos.

Disefiar un Plan de Relevo que permita la preparacion de la entidad y reduzca el impacto de los
nuevos servidores que ingresan a la planta.

Analizar la incidencia en el proceso de las dos actualizaciones del Manual de Funciones,
posteriores a la informacion enviada a la Comision Nacional del Servicio Civil y registrada para la
Convocatoria; y teniendo en cuenta la Circular Conjunta N° 04 del 21 de octubre de 2009 —
Obligacién de los Representantes Legales de las Entidades Publicas de Reportar la Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, de la Procuraduria General de la Nacién y la Comision Nacional
del Servicio Civil.

Documento elaborado y revisado por:
Equipo de Trabajo de la Oficina de Auditoria Interna.

Heriberto Vargas Lema Profesional de Auditoria Interna.
Maria Janeth Agudelo Arango Profesional de Auditoria Interna — Auditor Lider

Carlos Uriel Lopez Rios Jefe de Auditoria Interna.

Medellin, mayo de 2018.
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