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PRESENTACION

El Hospital General de Medellin en sus 66 afios de vida institucional ha consolidado
un modelo de atencién hospitalaria de calidad, centrado en la seguridad del paciente,
en beneficio de la comunidad.

Se ha tenido una transformacion empresarial desde la cultura organizacional, la
logistica, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, lo financiero, la seguridad
clinica, la calidad, el fortalecimiento de los servicios existentes y la creacion de nuevos
servicios de salud.

Todas estas acciones no sélo han permitido un posicionamiento y reconocimiento
sino que se ha fortalecido el proceso de atencidon y calidad de vida de la poblacién
gue servimos.

Con este informe se dan a conocer las acciones adelantadas por el Hospital General
de Medellin, en beneficio de la comunidad, sus trabajadores, colaboradores , y otras
partes interesadas, cumpliendo asi con los principios de Responsabilidad Social
Empresarial a los que voluntariamente hemos decididos acogernos y que hacen parte
de nuestro Sistema de Gestion Integral de Calidad.

LEOPOLDO GIRALDO VELASQUEZ
Gerente
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Direccionamiento Estratégico

Misién

El Hospital General de Medellin es una Empresa
Social del Estado que presta servicios de salud
hasta la alta complejidad, centrados en la
seguridad del paciente, brindando afecto,
confianza, satisfaccion y promoviendo el
desarrollo cientifico, docente e investigativo asi
como las buenas préacticas de gestion.

Visién

El Hospital General de Medellin serd para el afio 2015 una institucion hospitalaria que
ofrecera servicios de salud de alta calidad, innovadores, competitivos, hasta la
maxima complejidad, brindando una atencion excelente, oportuna, calida y segura,
con solidez cientifica, docente e investigativa y con rentabilidad econdmica y social.

Valores y codigo de éticay buen gobierno.

| Valores | | Codigo de Eticay Buen Gobierno
Honestidad. ¢ Liderazgo con Transparencia.
Respeto. + Seleccion de Directivos por Mérito's
Responsabilidad ¢ Compromisos con los Principios Eticos.
Rectitud ¢ Interaccion con los Grupos de Interés.

) . + Investigacidn para mejorar la calidad de atencién.
Tran_s_paren(:'a' ¢ Gestion Humana para recurso humano comprometido,
Justicia. calificado y competente.

Compromiso ¢ Derechos y Deberes de los Pacientes.
Seguridad ¢ Seguridad del paciente dentro del contexto de la

politica integral de calidad.

+ Responsabilidad Social con el Desarrollo Sostenible y
Respeto a los Derechos Fundamentales.

¢ Coherencia con los Principios y Valores
institucionales.

+ Resolucion de Conflictos de Interés.

Deteccion y control de riesgos.

+ Contratacién transparente.

*



OBJETIVOS CORPORATIVOS

Q Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad en el desempefio de los procesos,
mediante la prestacion de servicios de salud pertinentes, seguros, innovadores, de
alta complejidad y con enfoque de riesgo, que generen satisfaccion de las partes
interesadas, competitividad y desarrollo de la institucion.

U Contribuir al mejoramiento de la salud, el bienestar y desarrollo integral de la
comunidad usuaria a través de la prestacion de servicios basados en estandares
Optimos de calidad y su participacion en los procesos de mejoramiento continuo.

O Mantener las condiciones técnico cientificas, que faciliten la gestion tecnologica y
el desarrollo de los sistemas de informacion orientados a la eficiencia, la efectividad
y la seguridad, en un marco de aplicacion acorde con las posibilidades
institucionales y las necesidades de la comunidad.

O Fortalecer la gestion de la informacion de manera que asegure la continuidad en la
prestacion de servicios, la toma de decisiones basada en hechos y datos y facilite
la articulacién de la informacién de las instituciones integradas en red.

O Fortalecer la gestion del conocimiento, a través de la investigacion y la relacion
docencia — servicio, como estrategias para la generacién de innovaciones.

O Disponer de los recursos fisicos, tecnoldgicos y de infraestructura que respondan
a las necesidades y caracteristicas técnicas requeridas para la prestacion de
servicios, garantizando un ambiente humanizado para los usuarios y empleados.

O Gestionar la sostenibilidad y el desarrollo empresarial con procesos de planeacion
estratégica que permitan mejorar el posicionamiento en el mercado, la gestion de
los riesgos y la calidad institucional.

O Fortalecer la cultura organizacional por medio de los procesos de capacitacion e
incentivos y la gestion por competencias, que contribuya a la satisfaccion,
motivacion y calidad de vida de nuestro recurso humano, para humanizar la
prestacion de los servicios de salud.

O Lograr la sostenibilidad empresarial en el tiempo, mediante el fortalecimiento de la
productividad, gestion de costos y racionalidad del gasto, que mejore las ganancias
operacionales para garantizar rentabilidad econémica y social

Politica de Calidad

En el Hospital General de Medellin enfocamos nuestros procesos a contribuir con la
calidad de vida de nuestros clientes, a cuidar y proteger el medio ambiente y a mejorar
las condiciones de vida y trabajo de nuestros colaboradores, para lo cual nos
comprometemos con:



e Brindar una atencion segura, oportuna, confiable y calida.

e Prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y
la generacion de residuos, vertimientos y emisiones.

e Prevenir y controlar los riesgos operacionales.

e Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros,
procurando un bienestar fisico, mental y social a nuestros colaboradores

e Promover y desarrollar relaciones docencia-servicio que permitan al Hospital y
a las instituciones de educacién superior, con las que se suscriben convenios,
contribuir con el fortalecimiento de sus misiones.

e Promover y desarrollar las investigaciones bésicas y aplicadas, cuyos
resultados deben corresponder con desarrollos y soluciones innovadoras en
beneficio del desempeiio del Hospital y de sus partes involucradas.

El Hospital General de Medellin se apoya en el cumplimiento permanente de los
requisitos legales aplicables, una cultura organizacional propia que involucre a los
proveedores, contratistas, visitantes y poblacion del entorno y el mejoramiento
continuo del desempefio de los procesos.

Politica de Seguridad

El Hospital General de Medellin se compromete en disponer todos sus recursos, para
identificar, prevenir y reducir todos los riesgos, como a minimizar el dafo al paciente
gue puede resultar de los procesos de atencidén en salud, igualmente a brindar un
entorno seguro, a generar y mantener una cultura de seguridad.

Politica de Humanizacién

El Hospital General de Medellin se compromete en la prestacion humanizada de sus
servicios de salud, disponiendo y mejorando sus recursos humanos, logisticos y
tecnologicos, que permitan ofrecer servicios calidos y afectuosos al paciente y su
familia, manteniendo una cultura de humanizacion.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

El Hospital General de Medellin expresa su compromiso con la Responsabilidad
Social, mediante un comportamiento transparente y ético, contribuyendo al desarrollo
sostenible que incluye la salud y el bienestar de la sociedad; tomando en
consideracion las expectativas de las partes interesadas, cumpliendo con la
legislacién aplicable y el respeto por los Derechos Humanos.



Modelo de Atencidon

El modelo esté caracterizado por el compromiso
misional que tiene la institucion hacia la atencion
centrada en el usuario y su familia, el enfoque
de riesgo y la seguridad en la prestacion del

servicio.

Organigrama Funcional
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Resefa Historica

La Clinica de Maternidad de Medellin fue inspirada por un grupo de obstetras, entre
los cuales se encontraba el Dr. Guillermo Arango Escobar y fue Dofia Luz Castro de
Gutiérrez quien contindo con la iniciativa

méas noble para beneficio de las madres y sus nifios
mas pobres y vulnerables. Con su creacion se dio
respuesta a una problemética social de la época,
debido a la alta morbimortalidad de madres y nifios,
generando calidad de vida a esta poblacion, con
base en la calidad humana de los funcionarios.
Luego de la implementacion de la Ley 100/93, se
avanzo en el tercer nivel de atencion. Se inicia un

compromiso con la calidad, mediante la transformacién empresarial, con un proceso
sistematico y gradual de desarrollo, siendo muy relevante para la calidad, la cultura
organizacional y el proyecto de construccion, remodelacion y dotacion.

En el periodo 2001 — 2014, se realizaron inversiones importantes en dotacion,
tecnologia e infraestructura, fortaleciendo la calidad y la seguridad clinica,
considerando al paciente como el centro de la atencion.

Durante su vida institucional el Hospital ha recibido numerosos reconocimientos,
certificados y la acreditacion en salud, lo que lo posiciona como una de las
instituciones mas reconocidas del pais, convirtiéndose en un hospital de referencia.
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Acciones en RSE

En un mundo Globalizado como el de hoy, con usuarios mas exigentes y en donde
se fomentan los comportamientos éticos; las empresas tienen el reto de ser
sostenibles en tres aspectos fundamentales, en lo econémico, en lo social y en lo
ambiental. Es por esto que el Hospital General de Medellin en su compromiso por
contribuir a un desarrollo sostenible en un marco ético y transparente, desarrolla una
serie de acciones concretas en Responsabilidad Social en éstas tres dimensiones
para sus diferentes grupos de interés. De ésta manera se estructura el informe de
Responsabilidad Social Empresarial para la vigencia 2014.

| Partes Interesadas

Representantes de
la Organizacion Dimensiones |

Colaboradores

| SOCIAL |
| Usuarios
| Comunidad
| Estado AMBIENTAL |
| Academia
Medios de _
Comunicacion ECONOMICA ‘

| Medio Ambiente

| Proveedores

| Competidores

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad de respuesta que tiene una
organizacion, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes
grupos de interés con los que se relaciona. De esta forma las empresas son
socialmente responsables cuando las actividades que realizan se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de
quienes se benefician de su actividad, considerando que esta satisfaccion se logra a
través de una adecuada y efectiva gestion y aplicacion conjunta de las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

A continuacion se definen los principios de la responsabilidad social, basicos para
comprender la filosofia y participacion de los grupos de interés.



PRINCIPIO1  PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3 PRINCIPIO 4 PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 7

Respeto alos
Rendicion N\\Comportamiento\\_ intereses de Respeto al Respeto alanorma Respetoa
de Cuentas Fiminpacancia ético las Partes Principio de internacional de los Derechos
interesadas Legalidad comportamiento Humanos

1. Rendicién de cuentas

Responder por los resultados de sus decisiones y actividades, incluyendo las
consecuencias significativas. Hacer visible la gestion institucional ante sus diferentes
partes interesadas.
2. Transparencia

Ser transparente en sus decisiones y actividades que impactan en la sociedad y el
medioambiente.

3. Comportamiento ético

Promover activamente una conducta ética, desarrollando estructuras de gobernanza
gue ayuden a promover comportamientos éticos dentro de la organizacion y en sus
interacciones con otros.

4. Respeto alos intereses de las partes interesadas

Identificar a sus partes interesadas, reconociendo los intereses y derechos legales de
las mismas.

5. Respeto al principio de legalidad

Cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera y
asegurar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal previsto y
pertinente.

6. Respeto ala normativa internacional de comportamiento.

Evitar ser complice en las actividades de otra organizacion que no sean coherentes
con la normativa internacional de comportamiento.

7. Respeto a los derechos humanos

Respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.



Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucién de los retos de la
sociedad, logrando un entorno mas estable y prospero a favor de su desarrollo
sostenible, el crecimiento econdmico y el bienestar social que se identifica a través
de los beneficios que genera:

*
*

*
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Fortalece el trato digno, respetuoso y calido.

Se fomenta el respeto por los deberes y derechos.

Generacion de cultura de responsabilidad social en todos los colaboradores de la
organizacion.

Comunicacion e informacién veraz y oportuna.

Aumento de la productividad, disminucion o reduccién de pérdidas.

Respeto por la vida familiar, el tiempo y los espacios que le corresponden.
Generacion de aliados estratégicos por medio de las familias de los
colaboradores.

Mejoramiento de la cultura organizacional.

Mejora de la imagen corporativa y la reputacion.

Posicionamiento y diferenciaciéon de marca.

Incremento de la influencia de la empresa en la sociedad.

Acceso a nuevos segmentos de mercado.

Reduccion de los costos de operacion.

Disminucion de reclamos y demandas legales.

Fortalecimiento de la reputacién entre proveedores.

Mayor confianza, estabilidad y nivel de cooperacion en la relacion con socios
comerciales.

Incremento de la motivacion y de la integracion de los empleados.

Atraccion y retencion de talento y de empleados de calidad.

Incremento de la productividad, la eficiencia y la calidad.

Reduccion del ausentismo.

Mejora del clima laboral y reduccién del nivel de conflictividad laboral.
Disminucion del impacto ambiental, cuidado y recuperacién de los recursos.
Inversion en investigacion.

Generacion de cultura hacia los buenos habitos.



ACCIONES DE RSE

DIMENSION SOCIAL

Estado
Usuarios
Academia
Comunidad
Colaboradores
Medios de Comunicacion
Representantes de organizacion

Actividades con los Relaciones Docencia servicio Usuarios y sus familias
colaboradores



Representantes de la Organizacion

Esta parte interesada hace referencia a los propietarios, directivos, aliados y
gremios, con quienes a través de la interaccion con ellos se obtienen resultados en
aspectos administrativos, tecnoldgicos, cientificos y financieros, logrando asi
fortalecer los objetivos de Ia
organizacion, considerando el
sistema de gobierno efectivo, que se
plasma en el cédigo de ética y buen
gobierno, el cual contiene los
principios, valores y practicas con los
gue el Hospital busca preservar la
ética empresarial, garantizar la
transparencia de su  gestion,
administrar sus recursos, reconocer y
respetar los derechos de Ilos
pacientes y partes interesadas

N Tt B o B s O Bl Bl ) 5 )

Es la Alcaldia de Medellin, como propietario del ~\"
Hospital, con quien se establecen las principales Medellin

interacciones y quien es el principal representante del  fodosporiavida Alcaldia de Medellin
Hospital ante la sociedad.

Relaciones con gremios, aliados y entidades publicas y de apoyo.

En esta parte interesada se encuentran incluidos entre otros, los gremios, aliados y
entidades publicas y de apoyo, con las cuales el Hospital tiene contacto o
interacciones en diversos aspectos relacionados con la dinamica institucional. A
continuacion se relacionan algunos de ellos:

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Superintendencia Nacional de Salud.

Instituto Nacional de Salud.

Gobernacion de Antioquia.

Asamblea Departamental.

Direccion Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia (DSYPSA)
Consejo Departamental de Seguridad Social.

Alcaldia de Medellin.

Concejo de Medellin.

Secretaria de Salud de Medellin.

Secretarias Municipales.

Entes descentralizados del Municipio de Medellin.

Consejo Municipal de Seguridad Social.

Asociacion de Usuarios del HGM.

Asociacion Colombiana de Clinicas y Hospitales.
Asociacion de Empresas Sociales del Estado de Antioquia.
Cluster de Medicina y Odontologia de Medellin.

Camara de Comercio de Medellin.
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Consejo Técnico Sectorial de Normalizacion.

Cooperativa de Hospitales de Antioquia (COHAN).

Grupo de Directores de Hospitales y Clinicas de Medellin.
Proveedores.

SENA.

Sindicato HGM.

COMFAMA.

Universidades en los convenios docente asistenciales.
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio

Corporacion Damas Voluntarias Hospital General de Medellin.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Organizacion Indigena de Antioquia.

Comisarias.

Inspecciones.

Medicina Legal.

Organizaciones No Gubernamentales.

Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS).
Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF).

L ZBR R R 2R JEE JEE JER JER R JEE JER 2R JEE JER JER JER JER 2

Visitas de referenciacién comparativa

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social, El Hospital General
de Medellin comparte de manera sistematica, sus experiencias y/o practicas exitosas
con otras instituciones, en beneficio del mejoramiento institucional de las entidades
gue lo solicitan.

Durante el afio 2014 a través de la estrategia de referenciacion comparativa, se
atendieron 65 instituciones, 277 personas, los cuales solicitaron informacién en 19
procesos.

Otra accion en responsabilidad Social orientada a la transferencia de conocimientos
a nuestros grupos de interés, es la participaciéon en el programa “Plan Padrino” de
la cAmara de comercio de Medellin en el cual realizamos acompafiamiento a una IPS
odontoldgica del Municipio, en la identificacién y estructuracién de sus elementos
estratégicos, modelo de operacién por procesos y autoevaluacion de los estandares
del sistema Unico de habilitacion.



Colaboradores

Para el Hospital General de Medellin, el cliente interno se identifica como el “activo”
mas importante para el logro de sus objetivos y metas organizacionales, es por ello,
gue en el marco de la responsabilidad social con éste grupo de interés, son diversas
las actividades que se realizan, con el fin de mantener y fortalecer sus habilidades y
competencias, generar bienestar y el reconocimiento e incentivos a su labor.

Por otro lado se desarrollan actividades para el fortalecimiento del clima
organizacional y estrategias de seguridad y salud en el trabajo, que mejoran el
ambiente laboral y las relaciones entre los colaboradores, para lo cual se utilizan
estrategias ludicas y recreativas.

El Hospital General de Medellin manifiesta su compromiso con el mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo de sus empleados, colaboradores y
contratistas, garantizando sus derechos laborales, generando estrategias para
dignificar el empleo, respetando la asociatividad y cumpliendo todos los requisitos de
norma y mejores practicas que en materia de talento humano se identifiquen.

Acciones de Responsabilidad Social orientadas al cliente interno

Actividades de Bienestar

Programa de Bienestar Social: 5 448 millones de pesos invertidos en el
W\ bienestar de los colaboradores y sus familias en actividades como: El dia de
} la familia, dia del nifio, celebracién navidefia, dias especiales, exaltacién a los
mejores, recreacion y deporte etc. Con una satisfaccion del 95,9 %.

50% de descuentos en servicios ambulatorios: Dirigido a padres, hijos,
conyuges, companera o compafero permanente en: Ayudas diagnodsticas,
laboratorio clinico y odontologia, total subsidio 5 195 millones

Programa de capacitacion: 185 jornadas (capacitaciones, despliegues,
talleres, seminarios, foros, entrenamientos que se realizan interna y
externamente) en las cuales se invirtié un valor total de $ 2°592,544,384
pesos, en un total de 13,078 horas.

Programa de Vivienda: Para compra, mejoramiento, cambio vy liberacion de
gravamen hipotecario, se asignaron 5 1.125 millones a 32 personas




Actividades de Bienestar orientadas a fortalecer las competencias del “SER”

Actividades

2014

Humanizacion

Se realizaron 9 conferencias con 1.096 participaciones.

Habilidades para la vida

Se realiz6 en 6 areas durante el primer semestre de acuerdo
con cronograma y conto con 236 participaciones

Tierra de lideres

Se realizaron 9 grupos con la participacion de 233 personas

Salud y Seguridad en el Trabajo

<

OHSAS
18001

Certificado N° OS
212-1

Se realiz6 la auditoria de recertificacion por parte del ICONTEC al
sistema de gestion bajo las normas OHSAS 18001:2007 de Seguridad
y Salud Ocupacional obteniéndose resultados satisfactorios, lo cual
permitié la renovacién de la certificacion.

A continuacién se presentan algunas de las actividades realizadas y logros obtenidos
en las diferentes acciones asociadas a este elemento del Sistema de Gestion Integral

de Calidad del HGM.

% Gestion del cuidado 6steomuscular.

¢ Implementacién de la metodologia MAPO (riesgo de lesion discal por
movilizacion de pacientes) en todos los servicios de Hospitalizacién del HGM.
¢ Redisefio y cambio de puestos de trabajo: Areas asistenciales (10). Areas

administrativas: 3

* & O & o

del 100%.

Evaluaciones ergonémicas de puestos de trabajo: 39
Pausas activas en areas asistenciales y administrativas: 737 personas.
Dotacion de accesorios ergonémicos en puestos de trabajo.

Capacitacion en estandares de seguridad.

Seguimiento a recomendaciones laborales: 48 colaboradores, cumplimiento

El Hospital adquirié elementos ergondmicos por valor de $1.243 millones, para
contribuir a la disminucién del riesgo ésteomuscular, lo que demuestra el compromiso

del hospital con el bienestar de sus trabajadores.

En el sistema de control de riesgo 6steomuscular se obtuvieron

los siguientes

resultados:

Meta Resulado Tasa Disminucion

2013 2014 2013 2014 porcentual

La incidencia de eventos
osteomu§ulares _(artropatla's y 64 79 13,49 6,81 49.52
dorsopatias) de origen comdn en
un 20%
Indice de severidad de eventos
osteomusulares (dias de estancia 639 948 111,91 73,37 34,44%
estancia/expuestos) de origen




origen

susencia/expuestos) de origen
comun en un 30%

con(dias de

Los AT de origen ergonémico en

20%

14 14 2,45 1,08 55,91%

% Gestion del riesgo bioldgico

¢

¢

82% de casos cerrados de accidentes de trabajo por riesgo biolégico por la
ARL.

Capacitaciones y sensibilizacion en Bioseguridad (uso de mascarilla filtro
Hepa, aislamiento, estandar de seguridad, uso del micro método a 315
personas con un cumplimiento del 78%.

Se realizaron observaciones de comportamiento con una adherencia del 91%
de comportamientos positivos (seguros)

Se ha intervenido el 95% de las acciones de mejoramiento por la investigacion
de los de accidentes de trabajo por riesgo biolégico.

T 7 . 1z - 5 P a—
Gestion del Riesgo Biologico N° de eventos por AT bioldgico 2010 -
A . + Ei 18% de los accidentes estan abiertos, en seguimiento
Tasa de Accidentalidad 2010-2014 con el infectdlogo.
50 35
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Nota: para el segundo semestre, se evidencia disminucién en la tasa por el aumento en la poblacién - 0
expuesta al rlesgo bioldgico, (Inclusion a nueva planta de cargos) 2 2010 2011 2012 2013 2014
Para el 2013 Darser tuvo 27 at por riesgo biolégico @ Total 20 16 20 21 32
| _— -

Se evidencia disminucion en la tasa de riesgo biolégico por el aumento en la
poblacién expuesta al riesgo bioldgico, (inclusion a nueva planta de cargos).

%+ Gestion de la accidentalidad

Proporcion de accidentes de trabajo investigados: 97%.

Se presentaron 89 accidentes de trabajo por comportamiento inseguros y 10
accidentes de trabajo por condiciones inseguras

El indice de severidad en el afio 2014 fue de 20, observandose una
disminucién significativa con relaciéon al afio 2013 que fue de 67

La tasa de accidentalidad en el afio 2014 fue de 7.7%, observandose una
disminucién significativa con relacion al afio 2013 que fue de 12%. La tasa del
sector es de 9.5%

Se capacitaron 569 personas en comportamientos inseguros, prevencion de
accidentalidad y cultura del autocuidado.




Accidentalidad

. > - Tasa de accidentalidad 2013 - 2014
(vinculados y prestacion de servicios)

Accidentalidad Enero - Diciembre 2011 - 2014 Tasa de accidentalidad 2013 - 2104
(vinculados - prestacion de servicios)
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% Vigilancia de radiaciones ionizantes

¢ Dosimetrias: A la fecha 60 funcionarios ocupacionalmente expuestos
(incluyendo técnicos de imagenes diagndsticas, radidlogos, auxiliares y
enfermeras del angiografo, ortopedistas y neurocirujano). Todos con dosis de
exposicién por debajo a los niveles permitidos.

¢ 4 funcionarios realizaron capacitacién de radio proteccion (enfermeros) y se
gestiono el carné de radio proteccion.

¢ Todos los equipos con licencias de equipos de Rayos X vigentes.

¢ Evaluacién médica de seguimiento y examenes de laboratorio a todo el
personal ocupacionalmente expuesto.

0,

% Programas de estilos de vida saludables

¢ Ejecucién del plan de trabajo, considerando: Riesgo cardiovascular
evaluaciones nutricionales individuales, talleres de alimentacion saludable.

¢ Campafias de promocion y divulgacién sobre: Adicciones, vacunacion,
alimentacion saludable, habito del ejercicio, patologias como hipertension,
diabetes, entre otras.

¢ Riesgo Osteomuscular: Caminatas ergondémicas, pausas activas Yy
evaluaciones de puestos de trabajo.

¢ Salud Mental: Actividades de bienestar.

¢ Se realizé programa de prejubilados al
cual asistieron 23 personas con un
cumplimiento del 94%.

¢ Se realizaron caminatas ecologicas a
diferentes sitios, de la cual participaron
1.027 personas, con un cumplimiento
del 88,3%.

¢ Se realizaron rutas turisticas, en las
cuales se cont0o con una asistencia de
223 personas con un cumplimiento del
90%.




¢ Actividades de recreacion y deporte: Gimnasio se contd con la asistencia de
356 personas en el afo.

¢ Se realizé paseo de la familia en que asistieron 541 personas
¢ Se realizé paseo de los jubilados en los cuales asistieron 90 personas.

Se realizé la 182, jornada de la Salud en la cual

participaron entidades como: EPS Sura, el mStes —
Coomeva, Nueva EPS, ARL Sura con las IIQ'JE«M
actividades de: Tamizaje de seno, riesgo “"°'"“""°"“"j‘ -
cardiovascular, salud oral, salud visual, wnmtw’ e s s
citologias, pausas activas, limpieza facial, e s o e e, ind et
tamizaje capilar, masaje en silla, Do ]
desparasitacion, de la cual participaron 353 A 1
personas

¢ Se entregd plegable: “10 consejos para crear un buen plato”

5 31 de mayo
i ,3 ‘ﬁz‘ . Dia del no fumador

Se realiz6 la celebracién del dia del no fumador
el dia 31 de mayo. Durante la semana del 26 al
30 de mayo se paso por correo tips referente al
consumo de cigarrillo

Dia del no fumandor

+ Conferencia “manejo de adicciones” la cual fue dictada por el subintendente de
la policia Beatriz Mufioz el dia miércoles 28 de mayo participaron 105 personas

También es una prioridad gerencial trabajar por el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores, incluyendo el bienestar de su familia.

Paseo de la familia Celebraciones fechas especiales



Plan de Incentivos

Se dio cumplimiento al plan de incentivos, enmarcados dentro del plan de bienestar,
otorgando reconocimientos por diferentes categorias, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad, seguridad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la Institucion.

Las siguientes son las modalidades premiadas segun la respectiva resolucion de
incentivos.

¢ Se exalto al funcionario de carrera administrativa mejor evaluado en el afio
anterior, tanto del area asistencial como administrativa.

Desempefio en la parte cientifica.

Trabajo en el mejoramiento de la cultura de la seguridad.

Atencion con calidad asistencial y administrativo.

Atencion con calidad de personal por out — sourcing.

Afos de servicio.

Personal jubilado en el afio 2014.

Fortalecimiento de la investigacion.

*® & & 6 & o o

Realizacion de actividades ludicas y de conocimiento que permitieron entrega de
incentivos a los equipos ganadores.

+ Participaron de 1.186 personas, con un porcentaje de
repeticion del 10%.

+ Se acertaron 2.290 preguntas, para una apropiacion
con los conocimientos del 75%.

+ El equipo ganador del afio 2014 fue el de la Gerencia.

TABLA DE POSICIONES




Aportes del Fondo de Empleados

El Fondo de Empleados del Hospital General de Medellin, que como misién
institucional aporta beneficios econdémicos y realiza actividades dirigidas a sus 1.029
asociados, ademas apoya diversas actividades del HGM. A continuacion se
presentan las actividades, el aporte en pesos y la clasificacion en porcentaje de estos
aportes a sus asociados

3
Fende Social de Educacion fﬁ f"j v

AUXILIO CAPACITACION 74 5 13.365.000

AUXILIO EDUCATIVO HIJOS 301]  371|S 38.905.000

CAPACITACION COOPERATIVISY 80 B7| 5 8354185

AUXILIO MATERMNIDAD 17 5 10.370.000

AUXILIO INCAPACIDAD 62 5 12.445.000

AUXILIO FUNERARIA 14 § 5.740.000

BONIFICACION CUMPLEANGS | 740 $ 97.180.000

FIESTA NINCS 70 99( 5  4.042.000

REGALOS NINOS 180 216|5 12895262

OBSECUIO FODEHG 850 5 10.925.000

DIA DE SOLOS Y SOLAS 78 5 4852000

RIFAS AHORRADORES 54 3 10.000.000 o e R e e
RIFAS DICIEMERE 158 $ 20.080.000 = AUXIIO F TR e B AN, Il CAMAIDAD
FIESTA FODEHG 318| 184[$ 31.850.000 = SmiaUio oo

GRAN TOTAL §278.803.447 = ESTA FODENG

Programa de Capacitacion

La capacitacion del personal ha sido una prioridad para el Hospital, al brindar
capacitacion a los funcionarios contribuimos a su formaciéon integral, al

Fortalecimiento de sus Se expidieron 1.232
habilidades y certificados de 4 horas o
competencias, logrando mas de las diferentes
de esta manera elevar capacitaciones dictadas
los niveles de por los profesionales de
satisfaccion personal y la institucion. Se cumplioé

laboral de quienes dia a 90,24% de las
dia contribuyen al logro capacitaciones
de nuestra mision. programadas.

A diciembre de 2014 se generaron 13.078 horas de capacitacidén, costo
capacitacion- asumido salarios fue $930.339.361 y el Costo Capacitacion- asumido
valor total (Salario-auditorio-refrigerio-expositor) $ 2.592.544.385.

Salarios, prestaciones y aportes parafiscales.

Se relaciona la desagregacién de los salarios devengados por los funcionarios
durante el afio 2014, incluyendo los recargos y el pago a jubilados. En este aspecto
el Hospital es socialmente responsable siendo oportuno en la cancelacion de sus
compromisos con los funcionarios.



Parametro Valor
Salarios $23.080.240.689
Recargos $3.776..603.145
Primas $3.593.970.073
Auxilios transporte $34.425.600
Cesantias $1.610.414.767
Jubilados $1.130.264.163
Otros $8.982.380

Total $33.234.900.817

Seleccién y vinculaciéon personal planta temporal y vacantes

Formalizacion del empleo, la Junta Directiva del Hospital teniendo como
objetivos la vinculacion del personal, cumplir con la politica de empleo digno y
decente y garantizar la sostenibilidad financiera del Hospital, decidié
reestructurar la planta de cargos del Hospital con una nueva escala salarial, y
crear una planta de cargos temporal con la que se vincularon 459 personas en
cargos de caracter misional y permanente en el mes de julio de 2014. Creacion
en el mes de noviembre de 2014 de 155 cargos adicionales en la planta temporal
para un total de cargos de 614 en la planta temporal.

La institucién realizo convocatoria publica para proveer los cargos por
meritocracia, para lo cual contrato a la Universidad Pontificia Bolivariana para la
realizacion de éste proceso.

PLANTADE CARGOSHGM-2014

PLANTAHOSPITAL 725
PLAZAS CREADAS (Acuerdo 118-2014) 3
TOTAL PLANTA 728

PLANTADE CARGOS TEMPORAL-2014

PLANTATEMPORAL 459
PLAZAS CREADAS (Acuerdo 118-2014) 155
TOTALPLANTA 614

TOTAL PLAZAS | 1342




ACCIONES DE RSE

USUARIOS

PACIENTES - FAMILIAS




Distribucion geogréfica de los pacientes atendidos

En el afio 2014 se atendieron en el Hospital General de Medellin 138.690 usuarios,
el mayor nimero de pacientes que atendemos son de la ciudad de Medellin en un
71,4%, un 12,6% de los municipios del valle de Aburra, y en un 11.8% pacientes de
otros municipios del departamento.

Distrito Nro % Distrito Nro %
ANTIOQUIA 132.905 95,8% ANTIOQUIA 132.905 95,8%
Otros 5.785 4,2% Choco 4.648 3,4%
Total 138.690 100% Cordoba 366 0,3%

Caldas 162 0,1%

Distrito Nro % Valle del Cauca 162 0,1%
MEDELLIN 99.023 71,4% Bogota D.C. 129 0,1%
BELLO 5.682 4,1% Santander 123 0,1%
ENVIGADO 3.995 2,9% Bolivar 102 0,1%
ITAGUI 3.266 2,4% Atlantico 93 0,1%
LA ESTRELLA 1.133 0,8% Otros 668 0,5%
SABANETA 992 0,7% Total 138.690 100%
CALDAS 913 0,7%

COPACABANA 678 0,5% Distrito Nro %

BARBOSA 434 0,3% Medellin 99.023 71,4%
GIRARDOTA 412 0,3% de Aburra 17.505 12,6%
Otros Mpios de Ant. | 16.377 11,8% Antioquia 16.377 11,8%

Programas de apoyo y acompafiamiento

Desde los diferentes elementos del direccionamiento estratégico, el Hospital General
de Medellin, expresa su compromiso con la atencion centrada en el usuario y su
familia, de forma excelente, oportuna, calida y segura, lo cual se materializa a través
de la implementaciéon del modelo de atencion, en el cual la humanizacién es un pilar
fundamental.

Son muchas las acciones que en los diferentes procesos y servicios del hospital se
realizan para brindar atenciones mas humanizadas a los pacientes y sus familias,
entre los cuales podemos destacar:



Atenciones en sala Familiar: 2083 familias atendidas en |a sala, equivalente a
4,677 usos por nifios y 19.701 usos por familias. En ésta sala las familias y los
nifios pueden descansar, jugar, banarse y calentar sus alimentos.

) Estrategia palabras que acompafian: Nifios atendidos 1614 con terapias que
)< 'ncluian lectura y musica

s Estrategia Risoterapia: Con una cobertura de 1040 personas

Jornadas de Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad: Se
realizaron 11 jornadas, para un total de 1210 personas atendidas el 97% de lo

2/ presupuestado, de las cuales el 9% se les dio indicacion de acudir a su EPS, con
" una satisfaccion del 99%.

En navidad como un aporte a la felicidad de 236 nifios los visitaron personajes
navidefios en la UCI pediatrica, preescolares, lactantes, UCI neonatal, neonatos,
perinatos, urgencias y los que llegaron de visita a hospitalizacién




Otra estrategia importante en la que trabaja el hospital para favorecer la atencion del
binomio madre e hijo es la Estrategia IAMI (Institucibn Amiga de la Mujer y la
Infancia), la cual se vio fortalecida en el ultimo afio, por la inauguracion y puesta en
marcha del banco de leche humana, el cual durante el 2014 cont6 con 101 donantes
y 64 receptores, con esta iniciativa se ha logrado cubrir un 100% de los nifios (as) de
la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal que requieren nutricion enteral trofica.




Comunidad

Una parte interesada relevante para cualquier institucién es la comunidad, hace
referencia a todos los posibles actores cercanos al entorno del Hospital con los que
se tiene una constante interaccion, ademas de las comunidades internas y externas
gue se benefician de las acciones.

Asociacion de Usuarios.

Su objetivo es representar a los usuarios que utilizan los
servicios de la ESE Hospital General de Medellin, velando
por su derecho a disfrutar de servicios de buena calidad,
con oportunidad y trato digno, canalizando sus
sugerencias, inquietudes y reclamos que contribuyen al w | /
mejoramiento en la prestacion del servicio y satisfacciOn  asamblea de Asociados
del usuario.

Corporacién Damas Voluntarias Hospital General de Medellin.

La corporacion fue fundada por Dofia Luz
Castro de Gutiérrez el 6 de septiembre de
1956.

Sus actividades tienen una concepcion de
humanizacion desde su creacion y van
dirigidas a favorecer a los pacientes y sus
familias.

Oficina de atencién al usuario y oficina de autorizaciones

Los resultados de la gestion de la oficina de atencion al usuario se evidencia con la
atencion y orientacion de 28.259 usuarios a través de los siguientes medios: en
forma presencial, linea directa, linea nacional, pagina web en contactenos y correo
directo de atencion al usuario. Igualmente en la oficina de autorizaciones se
atendieron 67.368 actividades de orientacion asistencial y administrativa a los
usuarios en diversas actividades, que favorecian el acceso y la continuidad de los
procesos de atencién que éstos requerian.

Para el aflo 2014 la Oficina de Atencion al Usuario recibié un total de 4.415
manifestaciones de los usuarios, de las cuales el 3547% (1.566) son
Agradecimientos, el 30,71% (1.356) Felicitaciones, el 27,97% (1.235) Reclamos y
5,84% (258) Sugerencias.

Comparado con 2013, observamos que en los totales generales las manifestaciones
aumentaron en un 175,77% superando en mas del doble el afio anterior; sin embargo,
entrando en detalle con respecto al mismo afo, encontramos que los



Agradecimientos se incrementaron en un 162,31%, las Felicitaciones en 391,30%, los
Reclamos en 94,79% y las Sugerencias 174,47%.

Como puede observarse las manifestaciones positivas sobre la prestacion de los
servicios aumentaron de forma importante de un afio a otro.

NOVEDAD / ARO 2013 | 2014 'ggagrg%rif
AGRADECIMIENTOS 597 | 1.566 | 162,31%
FELICITACIONES 276 | 1.356 | 391,30%
RECLAMOS 634 | 1235 | 94.79%
SUGERENCIAS 94 258 | 174.47%
TOTALES GENERALES| 1601 | 4.415 | 275.77%




Estado

Compromisos éticos, practicas anticorrupcion y relacion transparente con las
partes interesadas

En el cédigo de ética y buen gobierno expresamos la ética como un comportamiento
y conducta que permite la prestacion de un servicio publico con calidad y en el buen
gobierno se registran las politicas y procesos participativos, abiertos y transparentes.

El Hospital tiene politicas de empleo que estan libres de sesgos relacionados con
raza, color, género, edad, nacionalidad, etnia, estado civil, orientaciébn sexual,
discapacidad, estado de salud, como ser, afiliacion politica o cualquier otro sesgo. El
Hospital identifica los riesgos de corrupcidon e implementa, aplica y mejora politicas y
practicas que combatan la corrupcion. Se ha capacitado a los colaboradores para
establezcan un compromiso, motivacion y supervision en la implementacion de
politicas anticorrupcion.

Motiva también a los aliados, representantes y proveedores para que informen sobre
violaciones de las politicas de la organizacion, adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacién sin miedo a represalias.

El compromiso con la gestion ética y socialmente responsable supone ir mas alla de
lo que la legislacién establece, la alta direccion garantiza el seguimiento y control de
todos aquellos requisitos legales que afectan a su actividad, incluyendo la legislacion
y normativa que sea especifica del sector, entorno local, ambiental, social y laboral.
Para ello, la organizacibn mantiene actualizada la identificacion de la legislacion y
normativa aplicable.

Como una demostracion de la transparencia como un valor esencial en el Hospital,
es la obtencion del Premio a la Gestion Transparente Antioquia Sana, Galardon Oro
en el 2013 y plata en el 2014, en la categoria de ESES. de segundo y tercer nivel de
atencion.

El Hospital es socialmente responsable
cuando paga sus impuestos y entrega sus
informes relacionados con entidades legales
y de control.

Se aplica el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano, segun lo estipulado en la Ley
1474 de 2011 y acatando la metodologia
definida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccién de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites.

Los siguientes son los objetivos especificos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano:



+ Establecer el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de
mitigacion.

¢ Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.

¢ Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

¢ Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.

En su caracter de hospital publico del orden municipal, mantiene unas relaciones de
gestion y desarrollo de proyectos con la Alcaldia de Medellin, el Concejo de Medellin
y otras instituciones publicas y privadas. Se identifican a continuacién algunos de
ellos:

¢ Construccién del Hospital General de Medellin Sede Norte. Se construird en
un lote de 4.700 metros cuadrados perteneciente al Municipio de Medellin y
ubicado en la calle 93 con carrera 45 A, cerca de la estacién Berlin de
Metroplus, el Hospital aportara $ 25.000 millones para la ejecucion del
proyecto.

¢ HOSPIRED: Red Prestadora de Servicios de Salud del Valle de Aburra

¢ SOMOS 14 + 1: Es una alianza estratégica entre 14 clinicas y hospitales de la
ciudad de Medellin, el Area Metropolitana y Oriente Cercano, establecida con
el objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de velar por el
cumplimiento del derecho fundamental a la salud. La iniciativa nace de la
preocupacion por mantener la prestacion de servicios de alta calidad en salud
a nuestros pacientes y con el firme propdsito de que la comunidad conozca la
verdadera situacidon que vive actualmente este sistema en Colombia

¢ Apertura de la sede de programas especiales: En asocio con la EPS SAVIA se
dio apertura a esta sede, se destaca el servicio de consulta externa de
nefrologia, especialidad médica que se ocupa del estudio de la estructura y la
funcion renal, tanto en la salud como en la enfermedad, incluyendo la
prevencion y tratamiento de las enfermedades renales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Especialidad_m%C3%A9dica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ri%C3%B1%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa_renal
http://es.wikipedia.org/wiki/Salud
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad

Academia

El Hospital en su interés por apoyar la cualificacion del talento humano en salud,
realiza diferentes eventos académicos en asocio con sus aliados.

' En el contexto de la
: responsabilidad social el auditorio
de la salud se prestd 283 horas un
117% mas que el afio anterior para
un total de $49.155.000 asumidos
por el Hospital.

“Causas mas frecuentes
de atencion intrahospitalaria por nefrologia”

Convenios docente — asistenciales.

En el afio 2014 rotaron por el Hospital 2.280 estudiantes, discriminados asi:
Residentes 212, internos: 250 y de pregrado: 1.818.

A la fecha se tienen vigentes 17 convenios con universidades y otros centros de
formacion. Las entidades son:

SENA

ECOSESA.

COMFAMA.

Politécnico Mayor.

Universidad CES.

Universidad de Antioquia.

Colegio Mayor de Antioquia.

Universidad Pontificia Bolivariana.
Universidad Catdlica de Manizales.
Instituto Tecnoldgico Metropolitano.
Fundacién Universitaria San Martin.
Fundacién Universitaria Maria Cano.
Corporacién Universitaria Remington.
Universidad Cooperativa de Colombia.
Universidad Autbnoma de las Américas.
Centro de Educaciéon en Salud (CEDES).
Centro de Sistemas de Antioquia (CENSA).
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Medios de comunicacién

Para cualquier institucion los medios de comunicacién tienen una relevancia
significativa, debido a que a través de ellos se expresan las ideas, avances, logros y
en general se hace visible la gestion de la institucion a sus partes interesadas.

Canal de Television

Videos realizados 14: Sala familiar, derechos y
deberes, practicas seguras caidas, 1AM,
prevencion y manejo del virus del Ebola,
homenaje Gloria Regina Mazo (donante de
sangre).

Después del Estado haber In Antioquia it is now possible to donate mother's milk
cumplido con suministrar

s En Antioguia ya se puede

simetés donar leche materna

leche materna.
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META LOGRADO

Facebook

2.000 fans 6.749

YouTube

1.000 reproducciones 2.173

¢ 78 atenciones a medios de comunicacion



ACCIONES DE RSE

DIMENSION AMBIENTAL




Medio Ambiente

La responsabilidad con el medio ambiente es un compromiso conjunto e indelegable
de todas las personas de una organizacién. Su importancia también radica en la
imperiosa necesidad de proteger y usar de modo racional los recursos naturales de
modo tal que las generaciones futuras puedan disfrutarlos. Las decisiones y
actividades que se toman impactan el medio ambiente sin importar el &rea
implicada. Estos impactos se asocian con el uso de recursos, el lugar donde se
realizan las actividades, la generacion de residuos.

Con el fin de controlar o disminuir los impactos negativos sobre el medio ambiente, el
Hospital disefia y lleva a cabo una serie de actividades que permiten fortalecer éste
elemento del sistema de gestion integral del HGM.

Programa manejo integral de los residuos hospitalarios

+ 80 visitas de inspeccion aplicando lista de chequeo a los servicios asistenciales
y de apoyo.

+ Capacitacion en el tema de manejo de residuos solidos de forma presencial: a
859 personas (personal asistencial, servicios generales, administrativos y
estudiantes).

¢ Pedidos, cambio y entrega de diferentes recipientes para los servicios segun
necesidades encontradas.

¢ Inspeccion a proveedor y vehiculos de transporte de residuos peligrosos.

Proporcién de residuos 2013 - 2014
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Programa manejo seguro de las sustancias quimicas

¢ Se realizaron 59 inspecciones a los sitios de almacenamiento de sustancias
guimicas, con lista de chequeo. 100% cumplimiento.

¢ Se capacito a 470 personas en el tema, 40% corresponde a personal de areas
criticas en manejo de sustancias quimicas.

¢ Inspeccion a los vehiculos que transportan sustancias quimicas.



+ Verificacion de la aplicacion de la lista de chequeo mes a mes de cada uno de
los contratistas que hace recepciéon de sustancias quimicas.

Manejo seguro de sustancias quimicas

CONSOLIDADO ALMACENAMIENTO SUSTANCIAS QUIMICAS
ENERO -DICIEMBRE 2014

a2
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Uso Racional de los Recursos Naturales.

Este programa hace parte de la Gestion Ambiental del Hospital, se han implementado
diferentes estrategias y acciones que permiten tener un uso eficiente de los recursos
naturales, tratando de tener o generar el menor impacto posible negativo al medio
ambiente, El Hospital cuenta con un software que administra los mantenimientos del
Hospital y permite tener mayor eficiencia en los mantenimientos preventivos y reducir
los correctivos, incluso en tiempos de ejecucién (AM), lo cual contribuye a la vez en
la eficiencia del programa. Se establecié tablero de indicadores con seguimiento
mensual. Entre las acciones estan:

GAS

+ Monitoreo trimestral a trampas de vapor de la red de condensados de vapor
con analizador electronico.

¢ Mensualmente se realizan mediciones de los consumos de gas del Hospital,
se realizan inspecciones para deteccion rapida de fallas y se realizan controles
preventivos de las unidades de aire acondicionado.

¢ Uso alternado de calderas, definiendo como principal la de menor capacidad.

¢ Mantenimiento de los paneles solares, con los cuales se obtiene el
calentamiento de agua y se logra disminuir el consumo de gas.

¢ Cambio de tablero de la caldera para mejorar la eficiencia.

PARAMETRO 2012 2013 2014
m3/afio 413.084 365.338 338.084

AGUA

¢ Mantenimiento de griferias con sensores en todo el hospital y compra de 30
grifos de sensor nuevos, en diferentes pisos segun el deterioro de los
existentes.



¢ Mantenimiento y arreglo de los tanques de almacenamiento de agua potable
de fibra de vidrio.

¢ Mantenimiento y renovacion de la estructura interna del tanque de agua
caliente de torre sur.

¢ Mantenimiento de la red contra incendio y de las bombas.

PARAMETRO 2013 2014
m3/afio 83.670 85.688
ENERGIA

¢ Mensualmente, se realizan mediciones de amperaje, con el proposito de evitar
pérdidas de energia.

¢ Instalacion de nuevos equipos tales como aires acondicionados, calentadores
de agua y la termodesinfectora.

¢ Se contintia en el proceso de cambio de la iluminacion por LED: Auditorio de
la Salud, tecnologia mas eficiente en el tema de iluminacion.

¢ Se ha evidenciado como el factor climatico incide directamente con el
incremento de la energia eléctrica y considerando las altas temperaturas de
los Ultimos meses esto puede generar mas uso del confort del aire
acondicionado. Se instalaron unidades nuevas de aires acondicionados y el
cambio de los compresores de la central de aire medicinal.

¢ Calentamiento agua con energia solar.

¢ Reemplazo de tecnologia de alto consumo por equipos mas eficientes.

PARAMETRO 2012 2013 2014
KWH/afio 5.622.418 5.737.493 5.442.300

Se realiz6 la auditoria de recertificacion por parte del ICONTEC al sistema de gestidn
bajo la norma NTC ISO 14001:2004 de gestion ambiental, obteniéndose resultados
satisfactorios, lo cual permitié la renovacion de la certificacion.

o )

ISO 14001

qep icontec

internaciconal

Certificado N° SA 292-1
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DIMENSION ECONOMICA




Dimensidn econdmica

Para lograr la sostenibilidad empresarial acorde a lo establecido en sus objetivos
estratégicos el Hospital General de Medellin realiza una gestion eficiente y
transparente de sus recursos, para lo cual estandariza procesos e implementa
estrategias que buscan mejorar su productividad, competitividad y posicionamiento
en el sector.

Metas Gestion financiera 2014

INDICADOR META LOGRO %
Rotacion de Cartera <180 dias 162 dias 100,00%
Descuentos por pronto pago $2.160 millones $3.195 millones | 147,90%
Rotacion de cuentas por pagar < 30 dias 30 dias 100,00%
Rendimientos financieros $4.000 millones | 7.442 millones | 186,00%

Competidores
Hace referencia a las estrategias y logros obtenidos que respecto a la competencia,

la comunidad y otras partes interesadas, nos generan posicionamiento,
reconocimiento y en general beneficio social.

Logros y reconocimientos obtenidos durante el 2014

Premio a la Gestién
Transparente Antioquia
Sana

Ranking de hospitals de America
Latina

Galardén al Cuidado de la
Salud Materno Infantil

 LARRUPCION

Galarddn Plata en la
categoria de ESES mediana
y alta complejidad

Primer Hospital Publico de
América Latina

Otorgado por Secretaria de
Salud




Reconocimiento en Renovacion L
Seguridad del Paciente Certificacion BPM Renovacion ISO 14001 y OHSAS18001
OHSAS
INVIMA 18001 150 14001
‘ «» lcontec gy » lcontec
Otorgado por ACHC Certificado por INVIMA Certificado por el ICONTEC

Desarrollos en servicios, tecnologia e infraestructura
Nuevos servicios.

De acuerdo con lo establecido en la resolucién 2003 en relacién con el sistema Unico
de habilitacion, se registran a continuacion las novedades de apertura de nuevos
servicios durante el afio 2014:

¢ Apertura de cirugia de térax, cirugia vascular y angiologica, quimioterapia,
cuidado basico neonatal, proteccidon especifica — atencién del parto, proteccion
especifica — atencion al recién nacido, consulta especializada reumatologia.

¢ Apertura de 12 camas de cuidado basico neonatal y 14 camas adultos

¢ Inscripcion del servicio de trasplante de tejido ésteomuscular ante la red de
donacion y trasplante N° 2

¢ Apertura nueva sede ambulatoria, servicios habilitados: Consulta
especializada nefrologia, consulta medicina general, psicologia, nutricion y
dietética, toma de muestras de laboratorio.

Infraestructura.

Para mejorar la seguridad y el confort nuestros usuarios y sus familias, durante el afio
2014, se realizaron las siguientes adecuaciones.

¢ Se realizaron los redisefios de los servicios de urgencias y ginecobstetricia, el
proyecto se encuentra en la fase de culminar el presupuesto.

¢ Se terminaron y entregaron en el mes de diciembre las obras de construccion
y adecuacion del Piso 8 sector sur, con 1.080 m?2 intervenidos y con una
inversion cercana a los $2.498 millones. Se entregaron 24 habitaciones, de
las cuales 18 son individuales, entre ellas 4 con las condiciones necesarias
para aislamiento de pacientes, 6 habitaciones bipersonales, en total se
aumento la capacidad instalada en 30 camas hospitalarias. Este proyecto fue
cofinanciado por la Secretaria de Salud del municipio de Medellin que aporté
$2.000 millones y el resto con recursos propios.



Piso 8°

Sede Renal

$662 millones

De 3.766 mantenimientos
preventivos de programados
equipo médico se realizaron

3.563 para un cumplimiento del
94,6%

$4.153 millones

Adquisicion de mas de 91
equipos biomédicos

Gestion Econémica Social.

$3.921 millones

Desarrollo del sistema de
informacion e informética

En el balance del valor de las atenciones asumidas por el hospital (subsidios a
habitantes de calle y afiliados al sisben 1, 2 y 3 sin capacidad de pago) el hospital
asumi6 $115.019.365 y el costo de las consultas no cobradas en Urgencias tuvo una

equivalencia de $754.200.000.

Gestion de la Investigacion.

Tabla Resumen Estado Proyectos Investigacion 2012 - 2014 HGM

Proyectos Proyectos Proyectos . .
Afo presenta- Proysc;os terminados terminados no Prgyedcto Investlga.cmnes
dos aprobados publicados publicados CET R propias
2012 23 23 8 7 1 4
2013 30 26 4 7 1 7
2014 59 45 7 0 1 18
Logros:

¢ Incremento notable del nimero de proyectos de investigacion presentados y
aprobados.



¢ Incremento notable del nimero de investigacién de origen propio del HGM; este
incremento se encuentra especialmente inducido, y asi estaba previsto, por el
sistema de incentivos y estimulos concentrados en la investigacion y la
innovacion.

¢ Reconocimiento y medicién (Escalafonados en categoria D) de COLCIENCIAS
del Grupo Investigacion Clinica HGM-CES.

¢ Un ensayo Clinico en curso y confirmados cuatro para inicio

Proveedores.

La gestidon responsable de la cadena de proveedores hace referencia a la integracion
en ella de los temas sociales, econdmicos y ambientales. Es necesario provocar y
mantener cambios positivos, con un acercamiento respetuoso y justo en las
relaciones con los proveedores, tratandolos como socios.

La concepcion de los proveedores como aliados estratégicos, permite que se logren
los objetivos institucionales, con el fin de prestar servicios de salud de calidad, con
base en los productos y servicios recibidos de ellos, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los pacientes y sus familias.

Las relaciones institucionales del Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez E.S.E. con sus proveedores se sustentan en estandares definidos en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas que busca cumplir con los principios definidos
y universalmente aceptados en areas como derechos humanos, empleo, medio
ambiente y comportamientos anticorrupcion, estandares que se desarrollan a través
de las diferentes politicas, programas y procesos institucionales. Su objetivo es
establecer relaciones estables, sostenibles y de largo plazo con los proveedores que
se encuentren comprometidos con el desarrollo sustentable, el respeto por los
derechos humanos en sus actividades y los comportamientos éticos en sus
actuaciones.

El hospital establece una comunicacion constante con los proveedores con el fin de
incrementar la buena relacion entre ambas partes y solucionar adecuadamente las
situaciones que se presenten.

Rendicion de cuentas con los proveedores



CAPITULO 3

Acciones Asistenciales

Banco de Leche Humana Cirugia Enfermeria



Principales Acciones Asistenciales e Indicadores

A continuacion se registran las principales acciones y procedimientos asistenciales
realizados en el afio 2014:

ACTIVIDAD PROGRAMADO | EJECUTADO | % CUMP.
Consultas Urgente 24.485 25.388 103,7%
Consultas Electiva 60.598 50.020 82,5%
Cirugias 8.573 8.066 94,1%
Egresos 19.058 18.752 98,4%
Partos y Cesareas 3.758 3.930 104,6%
Actividades de Imagenologia 98.348 98.303 99,9%
Produccién Unidosis Preparadas 214.200 219.020 102.3%
Exam. y proced. Banco de Sangre 159.451 123.093 81,4%
Examenes Laboratorio 541.418 545.349 100,1%
Fisioterapia 22.739 22.858 100,5%
Nutriciones parenterales 6.969 6.279 90,1%
TOTAL 1.159.597| 1.121.058 95,82%

Fuente: Estadistica HGM

: ANOS
PARAMETRO INDICADOR 5013 5014
EFICIENCIA % Ocupacional 91,2% 90,7%
TECNICA Promedio Dia Estancia 7,93 7,86
% Cirugia Electiva 53,02% 56,30%
uSso % Cirugia Urgente 46,98% 43,70%
% Cesareas 20,79% 22,56%
Cirugias Canceladas 1,85% 2,27%
CAHIDIAD) Satisfaccion del usuario 98,96% 98.38%

Fuente: Estadistica HGM
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