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¿Quiénes somos?



Día Estancia

7,97

IAAS

2,6

% Ocupacional

93,1%

Cifras HGM 2023

Camas

419

Quirófanos

Área 
construida

Consultorios

Estudiantes en 
2023

Usuarios 
atendidos

Salas de  
parto

8 48.457 m2 6.554 21 3 95.380 21.196

Egresos

5.163

Partos, cesáreas 
y cirugías 

ginecológicas

Consultas

Atenciones en 
apoyo 
diagnóstico

Nutriciones parenterales 

y medicamentos 

parenterales preparados

Cirugías

52.635 109.000 219.769 7.420 807.910

Atenciones en Banco 

de Sangre, Laboratorio 

Clínico y Patología

Fuente: Sistema de información SAP, Oficina de Calidad y Planeación (HGM, 2023)



El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 del 

Hospital General de Medellín, se 

articula con las políticas públicas en el 

marco inicial de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible ODS, con los 

planes de desarrollo del orden Nacional, 

Departamental “Antioquia Unidos” y de 

manera particular con el Municipal 

“Medellín Futuro”



Plan de Acción 2023

88,2%

91,8%

90%

Avance Programas Plan de 
Desarrollo de la administración

Subtotal Gestión de 
Procesos

Cumplimiento del Plan 
de Acción

Evaluación al cumplimiento

Fuente: Sistema de información SAP, Oficina de Calidad y Planeación (HGM, 2023)



En cuanto a las metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible - ODS, el Hospital General de Medellín, se

realizaron las siguientes interveciones.

Promoviendo la Igualdad 

entre géneros y la 

autonomía de la mujer

Mejorando la Salud 
Materna

Reducción de la 
mortalidad infantil

Garantía en la sostenibilidad 
del medio ambiente

Objetivos de Desarrollo Sostenible



2
Periodo

17
Libre Nombramiento 

y Remoción

682
Carrera 

Administrativa

441
Provisionalidad

14
Trabajadores  

Oficiales

1.156
Total personal 

vinculado

Administración de Personal - Planeación del Recurso Humano

Fuente: Dirección de TalentoHumano (HGM, 2023)

¿Cuántos somos en el HGM?



Administración de Personal - Planeación del Recurso Humano

1.156
Total Cargos  

ocupados

177
Total Cargos  

Vacantes

10
Total Vacantes en  

Encargos
1.343

Total Planta de  

PersonalDatos con corte a 31 de diciembre de 2023

Fuente: Dirección de Talento Humano (HGM, 2023)

Planeación del Recurso Humano



Fuente: Dirección de Talento Humano (HGM, 2023)

Resolución de  
conflictos, trabajo en  

equipo y comunicación

asertiva.

257

307
Inducción -
reinducción

145
Violencia  
sexual

374
Seguridad 
al paciente

112
Sarlaft

175
Curso de

innovación  
en salud

552
Poct

166
Manejo 
del duelo

66
Manejo y219

Agentes químicos transfusión

sanguínea

257 Participante en

cultura de la 
integridad

11 Encuentros de equipos de 

trabajo

9 Encuentros de 

enteramiento en puesto 
de trabajo para 219 
participantes

Cultura en cifras 2023



Fuente: Caracterización accidentalidad HGM - https://arpsura.suramericana.com/servicios-linea/seguridad.loginUsuario.sl
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Fuente: Caracterización accidentalidad HGM - https://arpsura.suramericana.com/servicios-linea/seguridad.loginUsuario.sl
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Definición:
enfermedad

Número  
laboral

de casos de  
presentes en una

población en un periodo de tiempo

Fórmula:  

antiguos 

periodo

(Número de casos nuevos y

de enfermedad laboral en el

2020-2023 / Promedio de

trabajadores en el periodo) * 100.000

Interpretación: Por cada 100.000

trabajadores existen casos de enfermedad

laboral en el periodo

Total EP últimos 5 años 562

Prevalencia de la enfermedad laboral últimos 5 años



Fuente: Base de datos de ausentismo, SGC Carpeta compartida SST, Resol 0312
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Fuente: https://www.arlsura.com/index.php?option=com_tablerointegralidad

• (Número de ausencias /Número de empleados) *100 en un periodo

• Índice = No. ausencias 

por cada 100 empleados
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PROPORCIÓN DE USUARIOS SATISFECHOS, 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resultado Sobresaliente No cumplido Lineal (Resultado)

En el mes de Diciembre de 2023 la satisfacción de los usuarios fue de 99,6%; las vigencias anteriores tuvieron

los siguientes comportamientos: en 2022 de 99,3%; en 2021 de 98,7% en 2020 de 99,3% y en 2019 de

99,3%. Ubicándose en el rango de meta sobresaliente a pesar de las dificultades de acceso derivadas de la

pandemia.

Macroproceso Gestión Integral de Calidad

Fuente: Sistema de información SAP, Indicadores Gerenciales SIAU (HGM, 2023)



Estrategias y Actividades
Proporción de cumplimiento de la Política de Participación Social en Salud 2023

La Política de Participación Ciudadana y Política de Participación Social en en Salud fue creada y aprobada en el HGM

mediante Resolución 1098 de 2020; responde al Decreto 2063 de 2017. Por medio de esta se garantizan los procesos de

participación, se le presta atención y orientación a los usuarios y a los integrantes de la Asociación quienes se encargan de

velar por los derechos y deberes de los usuarios. Participan del La Junta Directiva, Comité de Ética, Copaco y CMSSS. El

porcentaje de cumplimiento para la vigencia 2023 fue de 99,3%. (Este indicador se mide de manera semestral).

PROPORCIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SIAU

POLITICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 2023

Periodo

Concepto
Enero - junio Julio - diciembre Total

Número de actividades de la Política de Participación realizadas 86 63 149

Total de actividades de la Política de Participación programadas 90 60 150

Resultado 95,6% 105,0% 99,3%

Meta Sobresaliente: >= 95% Meta Aceptable: 94 - 90% Meta No Cumplido: < 90%

Macroproceso Gestión Integral de Calidad

Fuente: Sistema de información SAP, Indicadores Gerenciales SIAU (HGM, 2023)



39%
15 – 44 años

27 %
45 – 65 años

20,5 %
65 años y 

más

5.5%
Menor 1 año

8%
1 - 14 años

2468

1675

7705

6992

6890

3064

2152

1371

2424

26154

12633

18004

1 - 4 años

5 -14 años

921 15 -18 años

19 - 44 años

45 -65 años

> 65 años

2927 < 1 año

Masculino Femenino

Distribución geográfica de pacientes atendidos 
según sexo y edad, Enero – Diciembre del 2023

Fuente: Sistema de información SAP (Estadística HGM, 2023)



95.380 año 2023

93.953 año 2022

59.110 año 2021

52.647 año 2020

75.259 año 2019

Pacientes 

atendidos

26.73%

1.5%

34.98% año 2023 65.02%

Antioquia 

87.2% 83.136)/ 2023

87.0% (81.725)/2022

82.7% (48.880) /2021

88.1% (46.371)/ 2020

88.8% (66.875)/ 2019

Otros Deptos. 

1.8% (1.744)/ 2023

2.8% (2.630)/ 2022

3.6% (2.115)/ 2021

2.3% (1.231)/ 2020

5.7% (4.351)/ 2019

Extranjeros 

11.0% (10.500)/ 2023

10.2% (9.598)/2022

13.7% (8.115)/ 2021
9.6% (5.045)/ 2020

5.36% (4.033)/ 2019

Perfil sociodemográfico de pacientes atendidos

Fuente: Sistema de información SAP (Estadística HGM, 2023)
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Distribución Geográfica de los Pacientes 
Atendidos. Enero – Diciembre 2023

Distrito Nro

MEDELLIN 50.572

BELLO 11.202

ITAGUI 2.591

COPACABANA 1.526

BARBOSA 1.393

ENVIGADO 1.324

GIRARDOTA 1.230

CALDAS 916

LA ESTRELLA 659

SABANETA 575

OTROS MPIOS DE ANT. 11.148

Total 81.725

Fuente: Sistema de información SAP –ZISHTR0005 facturación /
imagen https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_%C3%81rea_Metropolitana_del_Valle_de_Aburr%C3%A1.svg



Distribución Geográfica de los Pacientes Atendidos 
Antioquia otros departamentos y Extranjeros
Enero – diciembre 2023

Distrito Nro

ANTIOQUIA 83.136

CHOCÓ 1.290

CÓRDOBA 88

BOLÍVAR 77

BOGOTÁ D.C 69

RISARALDA 67

SANTANDER 58

NARIÑO 54

VALLE DEL CAUCA 41

EXTRANJEROS 10.500

Total 95.380

ANTIOQUIA

CHOCÓ

CÓRDOBA

BOLÍVAR

BOGOTÁ D.C  

RISARALDA

SANTANDER  

NARIÑO

VALLE DEL CAUCA 

EXTRANJEROS

87%

1%

11%

Fuente: Sistema de información SAP –ZISHTR0005 
facturación/ imagen tomada de : 
https://www.istockphoto.com/es/fotos/mapa-Colombia.

http://www.istockphoto.com/es/fotos/mapa-Colombia


Cinco primeros Diagnósticos más frecuentes por 
servicio
Enero- Diciembre 2023

Consulta  
Ext.

Urgencias  

Adultos

Urgencias 
pediátricas

0 2.000 4.000 6.000

PRODUCTO UNICO, NACIDO EN HOSPITAL 

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
NACIDO VIVO, UNICO  

CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO

OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO

0 100 200 300 400 500 600 700 800

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO…

HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL,NO…

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ES…

0 100 200 300 400 500

ABUSO SEXUAL  

ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO…
FIEBRE, NO ESPECIFICADA  

BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

Fuente: Sistema de información SAP –
ZISH_TRNLPF_ Lista de movimentos



Fuente: Sistema de información SAP –ZISH_ TRNLPFB00 (HGM, 2023)

Principales Acciones Asistenciales 

Comparativo Enero – Diciembre (2019 – 2023)

Fuente: Sistema de información 
SAP –ZISH_TRNLPF_ Lista de 
movimentos.



Principales Acciones Asistenciales 

Comparativo Enero – Diciembre (2019 – 2023)

Fuente: Sistema de información SAP –
ZISH_TRNLPF_ Lista de movimentos-
ZINFOCIRUGIA.



Fuente: Sistema de información SAP –ZISH_ TRNLPFB00 (HGM, 2023)

Causas de Morbilidad (10 más) - por Egreso Hospitalario

Enero – Diciembre 2019 a 2023

CAPÍTULOS C.I.E.

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Enero - Diciembre 2019 Enero - Diciembre 2020 Enero - Diciembre 2021 Enero - Diciembre 2022 Enero - Diciembre 2023

Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos %

XV. Embarazo , parto y puerperio 1 5.849 25,45 1 5.214 27,11 1 4.933 21,56 1 5.351 25,21 1 5.621 26,52

IX. Enfermedades del sistema circulatorio 3 2.050 8,92 3 1.463 7,61 2 1.690 7,39 3 1.730 8,15 2 1.841 8,69

XIX. T raumat ismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de
causas externas

4 1.969 8,57 2 1.574 8,18 5 1.485 6,49 2 1.798 8,47 3 1.803 8,51

XI. Enfermedades del sistema digestivo 5 1.806 7,86 6 1.337 6,95 6 1.312 5,73 4 1.564 7,37 4 1.560 7,36

XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 2 2.192 9,54 5 1.380 7,17 7 1.312 5,73 7 1.496 7,05 5 1.560 7,36

X. Enfermedades del sistema respiratorio 6 1.708 7,43 8 1.159 6,03 3 1.583 6,92 6 1.505 7,09 6 1.436 6,77

II. T u mo r e s [neoplasias] 7 1.571 6,84 7 1.181 6,14 8 1.180 5,16 8 1.258 5,93 7 1.169 5,52

XVI. Ciertas afecciones originadas en el período perinatal 8 1.524 6,63 4 1.402 7,29 4 1.570 6,86 5 1.511 7,12 8 1.151 5,43

XIII. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 11 456 1,98 12 299 1,55 13 332 1,45 9 681 3,21 9 917 4,33

XXI. Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los
servicios de salud

15 274 1,19 10 392 2,04 10 511 2,23 11 595 2,80 10 712 3,36

I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 9 725 3,15 9 590 3,07 9 632 2,76 10 649 3,06 11 645 3,04

VI. Enfermedades del sistema nervioso 10 563 2,45 11 386 2,01 11 447 1,95 12 585 2,76 12 543 2,56

IV. Enfermedades endocrinas, nutr ic ionales y metabólicas 12 371 1,61 13 290 1,51 12 364 1,59 13 473 2,23 13 385 1,82

V. Trastornos mentales y del compor tamiento 14 287 1,25 14 258 1,34 15 231 1,01 15 314 1,48 14 362 1,71

XII. Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo 13 348 1,51 15 219 1,14 14 253 1,11 14 326 1,54 15 325 1,53

XVIII. S íntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de laboratorio, no
clasificados en otra parte 17 240 1,04 16 192 1,00 16 223 0,97 16 284 1,34 16 245 1,16

III. Enfermedades de la sangre y de los órganos hematopoyéticos,  y ciertos
trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad 16 268 1,17 17 159 0,83 17 191 0,83 17 205 0,97 17 203 0,96

XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías c romosómicas 19 135 0,59 18 150 0,78 18 137 0,60 18 193 0,91 18 166 0,78

XX. Causas externas de morbilidad y de morta lidad 18 153 0,67 19 83 0,43 19 72 0,31 19 93 0,44 19 111 0,52

VIII.  Enfermedades del oído y de la apófisis mastoides 21 38 0,17 21 24 0,12 21 39 0,17 21 32 0,15 20 48 0,23

VII. Enfermedades del ojo y sus anexos 20 66 0,29 20 31 0,16 20 43 0,19 20 52 0,24 21 44 0,21

O T R O S 387 1,68 1.452 7,55 4.341 18,97 533 2,51 349 1,65

T O T AL E S 22.980 100 19.235 100 22.881 100,0 21.228 100,0 21.196 100,0



Fuente: Sistema de información SAP –ZISH_TR0010 (HGM, 2023)

Primeras Causas (10 más) de Mortalidad General

Enero – diciembre 2019 a 2023

CAP Í T UL O S C.I .E.

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

Enero - Diciembre 2019 Enero - Diciembre 2020 Enero - Diciembre 2021 Enero - Diciembre 2022 Enero - Diciembre 2023

Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos %

IX. Enfermedades del sistema circulatorio 2 194 9,14 1 197 9,28 2 240 11,30 1 174 17,51 1 181 21,45

II. Tumores [neoplasias] 1 252 11,87 3 170 8,01 3 175 8,24 2 161 16,20 2 140 16,59

X. Enfermedades del sistema respiratorio 3 147 6,92 2 184 8,67 1 304 14,32 4 109 10,97 3 119 14,10

XVIII. S íntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de

laboratorio, no clasificados en otra parte
5 86 4,05 5 77 3,63 5 108 5,09 5 104 10,46 4 83 9,83

XI. Enfermedades del sistema digestivo 6 77 3,63 6 68 3,20 6 88 4,15 6 81 8,15 5 74 8,77

I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 4 105 4,95 4 102 4,80 4 111 5,23 3 111 11,17 6 68 8,06

XIX. Traumatismos, envenenamientos y algunas otras 

consecuencias de causas externas
8 56 2,64 7 53 2,50 7 50 2,36 7 55 5,53 7 51 6,04

VI. Enfermedades del sistema nervioso 10 31 1,46 11 18 0,85 10 31 1,46 10 34 3,42 8 21 2,49

XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 9 53 2,50 8 46 2,17 9 36 1,70 9 38 3,82 9 20 2,37

XVI. Ciertas afecciones originadas en el período perinatal 7 56 2,64 9 34 1,60 8 43 2,03 8 48 4,83 10 19 2,25

IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabólicas 12 13 0,61 10 22 1,04 11 25 1,18 11 20 2,01 11 18 2,13

XXI. Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los
servicios de salud

17 3 0,14 19 3 0,14 16 7 0,33 12 10 1,01 12 12 1,42

XIII. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 15 6 0,28 17 5 0,24 17 3 0,14 16 9 0,91 13 9 1,07

XII. Enfermedades de la piel y del tejido subcutáneo 13 10 0,47 15 7 0,33 12 19 0,89 13 9 0,91 14 8 0,95

V. Trastornos mentales y del comportamiento 16 5 0,24 14 7 0,33 15 7 0,33 15 9 0,91 15 8 0,95

III. Enfermedades de la sangre y de los órganos hematopoyéticos, y 

ciertos trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad
11 13 0,61 13 8 0,38 14 10 0,47 17 8 0,80 16 6 0,71

XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalías 

cromosómicas
14 10 0,47 12 10 0,47 13 12 0,57 14 9 0,91 17 5 0,59

XX. Causas externas de morbilidad y de mortalidad 18 1 0,05 16 6 0,28 18 2 0,09 18 3 0,30 18 2 0,24

VII. Enfermedades del ojo y sus anexos 0,00 0,00 0,00 19 1 0,10 0,00

XV. Embarazo, parto y puerperio 0,00 18 5 0,24 0,00 20 1 0,10 0,00

O T R O S 0,00 335 15,78 852 40,13 0,00 0,00

T O T AL E S 1.118 52,7 1.357 63,9 2.123 100,0 994 100,00 844 100,00



PROGRAMAS,

PROYECTOS Y PROCESOS



INFRAESTRUCTURA

HUMANIZADA



Humanización de espacios

Adecuación del servicio de odontología



Humanización de espacios

Adecuación del lobby



Humanización de espacios

Adecuación del auditorio de la salud



Unidad de

TRANSPLANTES



Inscripción Instituto Nacional de Salud

 51 especialistas inscritos

 Renovación de la
inscripción del programa de
trasplante de tejido
osteomuscular por 3 años
(hasta 2026) ante la RED .

 Los ortopedistas Titulados
de la UPB y de UDEA
cuentan todos con el
certificado académico de
formación en los
conocimientos en el manejo
quirúrgico del trasplante de
tejido Osteomuscular.

Fuente: Sistema de información SAP REDDATA-INS (HGM, 2023)



FACTURACIÓN
$ 744.663.787

P/TX $ 24.822.126
Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023

No. Tejidos Trasplantados 7 10 48 39

No. Pacientes Trasplantados 5 8 32 30

Tejidos Trasplantados por Paciente 1,3

Promedio mes Trasplantes realizados 3

LESION MULTILIGAMENTARIA DE RODILLA 

LESION LCA Y LCP

LESION LCA

RUPTURA BILATERAL DE CUADRICEPS 

FRACTURA  DEL  HUMERO 

GONARTROSIS

FRACTURA DE FEMUR

FRACTURA SUBTROCANTERIANA 

FRACTURA DEL RADIO

Lesiones osteocondralesde la patela 

Desgarro meniscal

ARTROSIS

LUXACION DE LA ARTICULACION DEL HOMBRO

17%

17%

13 %

3%

0%

7%

3%

3%

3%

3%

3%

3%
3%

1

1

21%

15%

13%

HQ (tendón cuadricipital) 

PERONEO LARGO 

TENDON DE AQUILES

CHIPS CORTICOESPONJOSO MOLIDO

TIBIAL POSTERIOR 

TIBIAL ANTERIOR 

PERONE

PATELA

PATA DE GANSO

CUÑA TRICORTICAL LIOFILIZADA 

TENDON CUADRICEPS TIBIA

10%

8%

8%

8%

5%

3%

3%

3%

PLATILLO LATERAL 

PILON TIBIAL

3%

3%

Actividad Trasplantadora de Tejido Osteomuscular, 

año 2020 a 2023

80%SAVIA

AXA COLPATRIA

ADRES-SOAT

MUNDIAL DE SEGUROS 

COMFACHOCO

SURA

7%

3%

3%

3%

3%

Fuente: Sistema de información SAP REDDATA-INS (HGM, 2023)



Ruta crítica de la donación HGM, año 2023

Fuente: Sistema de información SAP REDDATA-INS (HGM, 2023)



Porque la salud inicia antes de nacer

1.725
Atenciones

42
Primeros auxilios

psicológicos

53
Programa
“Acepto”

261
Intervención

en crisis

Fuente: Sistema de información SAP, Programa Porque la salud inicia antes de nacer (HGM, 2023)

920
Psicoeducación 116

Acompañamiento madres en UCI
Neonatal

239
Acompañamiento interrupción 

voluntaria del embarazo

94
Proceso de duelo

494
Humanización en 

los servicios de 

gineco-obstetricia



Laboratorio de Cocreación

• Software calidad de dato en salud

• Software de gestión ambiental

• Software gestión de indicadores

• Software Olimpiadas de la Calidad

• Aplicativo clínica de heridas

• Aplicativo Línea de Vida

• Software gestión de personal

• Tablero IoT HGM

• Repositorio de modelos analíticos

Software en desarrollo:

Fuente: Sistema de información SAP, Laboratorio de Cocreación (HGM, 2023)

• Acercando la Ciencia a los Niños

• Café del Conocimiento

Programas:



Laboratorio de Cocreación

Productos:

• Sistema MAGA en servicio

• Almohada neonatos

• Sistema de soporte para alimentación 

por gavaje.

• Caja negra

Rediseño:

• Alarma no sonora

• Sistema stripper

• Sensor de inclinación UCI

Sistemas de simulación -
educación:
• Juego de entrenamiento en higiene de 

manos.

• Sistema de simulación cáncer de 

colón.

• Sistema de simulación cáncer de 

mama.

Fuente: Sistema de información SAP, Laboratorio de Cocreación (HGM, 2023)



28 Convenios Docencia Servicio

Fuente: Sistema de información Docencia



Gestión Docencia Servicio

Fuente: Sistema de Información Docencia

Estudiantes en práctica formativa 

en el periodo 2019 - 2023

Nivel de Formación 2019 2020 2021 2022 2023

Técnico 1326 387 1014 1261 1033

Tecnología 191 44 28 138 112

Pregrado 6080 2438 4683 5365 4737

Posgrado 615 637 789 793 672

Total 8212 3506 6514 7557 6554



Organización de eventos académicos



Gestión Investigaciones

Fuente: Investigaciones

Publicación 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Artículo en revista Scimago Q1 8 7 4 8 12 8

Artículo en revista Scimago Q2 2 4 6 3 2 1

Artículo en revista Scimago Q3 1 1 2 4 5 3

Artículo en revista Scimago Q4 6 5 11 10 16 5

Artículo en revista Publindex 2 4 5 6 4 3

Artículo en otras fuentes 
indizadas

6 5 13 8 9 8

Publicación no indizada 0 0 2 2 2 0

Capítulo de Libro 0 0 2 2 2 0

Total 25 26 45 43 52 28

Tipo de publicaciones con afiliación institucional HGM



Gestión Investigaciones

finalizados

38/47
80,9%

39/48
81,3% 29/41

70,7%

18/22
81,8%

13/13
100,0%

11/11
100,0%

23/24
95,8%

15/16
93,8%

0,0%

60,0%

40,0%

20,0%

80,0%

100,0%

2020 2023

Porcentaje de proyectos y reportes de casos 
aprobados en Comité I+D+i

2021

% Proyectos aprobados

Fuente: Investigaciones

2022

% Reportes de casos



Gestión Investigaciones

Centro de Ensayos Clínicos

Desde 2012 cuenta con 

certificado de Buenas 

Prácticas Clínicas

Fuente: Investigaciones

• Edad de los participantes en ensayos clínicos: 0 meses a 80 años

• Tópicos de los ensayos: vacunas, antibióticos, manejo del asma, 

psoriasis, cáncer gástrico, falla cardíaca, nefropatía entre otro.



INFORMACIÓN

FINANCIERA



210.352.154.779 206.322.935.768

305.690.302.552

261.113.016.916
248.310.996.347

2019

Fuente: Sistema de información SAP – Proceso de Facturación (HGM, 2023)

2020 2021 2022 2023

Facturación comparativa

al mes de diciembre últimos 5 años



Facturado tipo de régimen 

Últimos 4 años 2020-2023
Cifra en miles de millones

REG SUB REG CONT DSSA REG ESP OTRAS 
ENTIDADES

SOAT ADRES PARTICULAR < DE 500  
MILLONES

2020 137.855 27.815 18.245 8.214 15 4.594 1.424 2.844 2.323

2021 171.769 88.638 18.591 10.604 238 4.689 2.099 2.186 2.578

2022 191.317 26.328 11.280 10.820 4.744 5.420 1.901 2.909 2.289

2023 189.974 22.649 7.789 6.476 5.917 4.566 3.404 2.622 1.527

Fuente: Sistema de información SAP – Proceso de Facturación (HGM, 2023)



INFORME DE CARTERA



Fuente: Proceso de Cartera- Sistema de Información

En el año 2023 se recaudó un

83%
Que equivale a

$220.802.557.383

El 53,44 % equivale a cartera corriente 

Y el 46,56% equivale a vigencias 

anteriores.

RECAUDO 2023



Ingresos 

Operacionales

$ 270.354.363.873

Estado de resultados financieros 2023

Egresos 

Operacionales

$398.355.237.844

Total 

activo

$492.745.981.089

Total 

pasivo

$155.620.437.944

Total 

patrimonio

$337.125.543.145

Fuente: Proceso de Contabilidad- Sistema de Información



Tesorería

Fuente: Sistema de información SAP – Proceso de Tesorería (HGM, 2023)

Saldo de los CDT al cierre de la Vigencia

dic-23 dic-22 dic-21 dic-20 dic-19

$ 0 $ 103.790 $ 157.211 $ 87.497 $ 58.042



Fuente: Sistema de información SAP – Dirección de Apoyo Logístico (HGM, 2023)

Proyectos de Inversión

Renovación tecnológica del

servicio de ayudas diagnósticas

El proyecto de inversión “Renovación

tecnológica del servicio de ayudas  

diagnósticas” consta de la renovación

de tomógrafo, angiógrafo, mamógrafo  

y ecógrafo. 43% 2022

57% 2023

$ 9.900.065.201



Proyectos de Inversión

ecocardiógrafo, cuatro intensificadores de

imágenes, un ecógrafo fijo y tres ecógrafos

portátiles.

Renovación y adquisición de equipos 

biomédicos para los diferentes servicios 

del HGM

El proyecto de inversión “Renovación y

adquisición de equipos biomédicos para

los diferentes servicios” consta de la

renovación de un rayos x fijo, un

2022

2023

30%

70%

$ 5.449.642.998

Fuente: Sistema de información SAP - Dirección de apoyo logístico (HGM, 2023)



Proyectos de Inversión

Hiperconvergencia

Compra y modernización de los componentes de

hardware y software de la infraestructura

tecnológica del HGM que permite la

centralización y unificación de los servidores

físicos, Almacenamiento y equipos de

comunicación.

Beneficios

• Soporte por 5 años con el fabricante.

• Aumento de espacio almacenamiento

de 40 TB a 150 TB.
• Aumento de la postura de seguridad.

• Actualización de infraestructura

(hardware y software).

• Optimización en recursos energéticos

(Ambientales, disminución consumo

energía, minimización de riesgo de

caída del sistema.

• Disponibilidad de servicios y

aplicaciones.

$ 12.496.170.004
https://www.veeam.com/blog/es/veeam-availability-cisco-hyperflex.html

Fuente: Sistema de información SAP - Sistemas.

http://www.veeam.com/blog/es/veeam-availability-cisco-hyperflex.html


Proyectos de Inversión

Fuente: SAP – Dirección de apoyo logístico.

El sistema de gestión o llamados de Enfermería

(SGE) permite al personal médico y a los

pacientes y usuarios del HGM, requerir ayuda del

personal de la institución, mediante señales

auditivas y/o visuales, cubriendo no solo las

necesidades rutinarias del hospital sino también

responder a los llamados de emergencia. El

Sistema está basado totalmente en tecnologías

IP y fue diseñado para gestionar los procesos

asistenciales.

Beneficios

• Mejoras sustanciales en la

experiencia del usuario y paciente,

al reducir los riesgos para el

paciente y el personal asistencial

del Hospital.

• Minimiza los tiempos de atención.

• Aumenta la productividad del

personal de la salud y mejora la

gestión y los flujos de trabajo.

$ 3.799.894.857



RESPONSABILIDAD

SOCIAL



El Hospital concibe su 

Responsabilidad Social 

desde un enfoque de lo 

público, como una 

vocación dada desde su 

esencia de servicio al 

más vulnerable y 

necesitado.

Soportado en estos pilares 

fundamentales
1. Calidad, seguridad y acceso

preferencial a los servicios de salud

2. Compromiso con los servidores y

sus familias.

3.Gestión con los proveedores de 

bienes y servicios
4. Cuidado y compromiso con el

medio ambiente.

5.Relaciones con la comunidad del 

sector del perpetuo socorro, con el 

distrito de Medellín y el Departamento 

de Antioquia.



Control de Emisiones Atmosféricas

2298,47
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MUCHAS GRACIAS


