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Objetivo Estratégico
Consolidar un modelo de 
gestión integral del proceso de 
atención que genere valor para 
el usuario y su familia.

Programa Estratégico
Atención centrada en el usuario 
y su familia.

Objetivo Estratégico
Incrementar la generación de 
conocimientos y la innovación 
aplicadas al proceso de 
atención en salud.

Programa Estratégico
Investigación, docencia e 
innovación.

Objetivo Estratégico
Fortalecer la integridad en la 
prestación de servicios de 
salud de alta complejidad 
articulados en redes integradas 
de atención y dirigidos a la 
implementación de programas 
de práctica clínica.

Programa Estratégico
Programas de práctica clínica.

Objetivo Estratégico
Consolidar la institución 
como un hospital líder en 
buenas prácticas de 
gobierno corporativo y 
gestión pública.

Programa Estratégico
Modelo de gobierno 
corporativo público.

Objetivo Estratégico
Contar con personas 
competentes, comprometidas, 
con vocación y satisfechas con 
su trabajo.

Programa Estratégico
Capital Humano

Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de 
equipamiento, infraestructura y 
sistemas de información para la 
prestación de servicios de salud 
humanizados y seguros.

Programa Estratégico
Adecuación y mejoramiento de 
infraestructura física.

Adecuación y mejoramiento de 
infraestructura tecnológica.

Objetivo Estratégico
Lograr mediante la gestión 
adecuada de los recursos, niveles 
de eficiencia que contribuyan a 
la competitividad y sostenibilidad 
de la organización

Programa Estratégico
Competitividad.

Objetivo Estratégico
Alcanzar niveles de excelencia en 
los procesos organizacionales a 
través de un sistema de gestión 
integral de calidad.

Programa Estratégico
Fortalecimiento del sistema de 
gestión integral de calidad.
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Somos un hospital público que 
presta servicios de salud de 

forma integral, segura y 
humana, comprometido con el 
desarrollo del talento humano 

en salud y la investigación.

Misión
Ser una institución pública 
integral de salud, centrada en el 
paciente y su familia, referente en 
calidad y seguridad del paciente, 
competitiva, líder en modelos de 
atención y gestora de 
conocimiento e innovación.

Propuesta de valor

Para el 2027 el Hospital General 
de Medellín duplicará su aporte 
a la sociedad en la atención 
satisfactoria de pacientes 
complejos.

Mega
Para 2027 seremos un hospital 

público universitario líder por su 
modelo de atención innovador y 

por ser generador de experiencias 
positivas en sus usuarios, sus 

colaboradores y su entorno.
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