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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES
ACTA No. 1 | ANO:2022
Grupo o Comité: | Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas — Comunidad
Fecha: | 14/07/2023 | Lugar: | Auditorio de la Gerencia | Duracién: | 2 horas

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se
realiz6 de manera presencial en el Auditorio de la
Gerencia y simultaneamente trasmitida por el canal
de Youtube Listados de asistencia

M. DESARROLLO DE LA REUNION

Lecturay aprobacién del acta anterior:

No aplica

Actividades realizadas en la reunién actual.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcion de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital General de Medellin realiz6 el dia 14 de julio de 2023 la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2022, en modalidad
presencial y virtual.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los servidores
publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de
control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion.

Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas del Hospital General de
Medellin, “Luz Castro de Gutiérrez” E.S.E. es informar a la ciudadania los resultados de la gestion,
para promover Yy facilitar la participacion democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas.

En el presente documento se describe el método utilizado para la realizacion del evento, se relacionan
las inquietudes planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr.
Mario Fernando Cordoba Pérez.

2. METODO

La Rendicion de Cuentas del Hospital General de Medellin se realizé conforme a lo establecido en el
Manual de la Institucion, el cual se estructurdé bajo los lineamientos de la Cartilla de Rendicién de
Cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. (D.A.F.P), el
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documento CONPES 3654 de 2010, el documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 2015 y la Circular Externa 008 de 2018 de la
Superintendencia de Salud.

Etapas:

2.1 Informe de Rendicion de Cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la entidad publicé en
su pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con
antelacién. A continuacion, se relaciona el link en el cual se adjunté el informe y el formato de

presentacion de propuestas.

https://www.hgm.qgov.co/publicaciones/385/rendicion-de-cuentas/

2.2 Convocatoria o divulgacién del evento

Con relacién a la convocatoria, buscando garantizar la participacion de la ciudadania, se decidio
realizar la audiencia publica con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad
en general: Se publicé invitacion en la pagina institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a
todos los grupos de interés. La audiencia se realizé de manera presencial y virtual

https://www.hgm.gov.co/publicaciones/385/rendicion-de-cuentas/

@'Gov.co

O Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS En el Hospital General de Medellin hablamos con
cifras, datos y hechos, te invitamos a conocer

nuestra gestion y las acciones que nos llevaron a

superar los retos del 2022

14300 e

Transmision en YouTube
% Inscribete y realiza tu

pregunta escaneando el
codigo QR

oooam

2:00
p.m.

Hospital General de Med/= =
Luz Castro de Gutiérrez £25.
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Se convoco a las Instituciones Universitarias con las cuales se tienen convenios docencia servicio,
Hospitales y Clinicas, veedurias, Asociacion de Usuarios, Comité de Etica hospitalaria, integrantes de

Juntas de Accion Comunal, Instituciones prestadores de servicios de salud - IPS, EAPB, proveedores,
Damas Voluntarias.

Para la divulgacion del evento se realizaron las siguientes actividades:

U Difusiéon a través de la pagina web de la entidad y las redes sociales de la misma como
Facebook, Instragram

«§ Nuestras redes sociales

Hospital General de Medellin

Tweets de @HGMhospital
e s

Hospital General de Me... %/

Aqui tratajamos con HG
%FRAS. DATOS u @HGMhospital - 3h

Gestidn transparente y comprometida al
servicio de la comunidad. Te esperamos en
nuestra Audiencia de Rendicion de
Cuentas 2022 el proximo 12 de mayo.
#HGMSomosTodos

200 | Audhordo de a Salud
n Hospital General de Medellin

Inscribete y realiza tu sss oo
pregunta escaneando el 2
R HGYY

=msm 3ra Reunién Reglonal Virtual de

Cardiologia 2021 ANCAM
Hospital General de Medellin 0
hace 19 minutos

Gestion transparente y comprometida al
servicio de la comunidad. Te esperamos en
nuestra Audiencia de Rendicion de Cuentas
2022 el proximo 12 de mayo.
#HGMSomosTodos

(€

2" Congreso Interamericano de
Prevencidn Cardigvascular

124 Auditorio de la Salud
Wiernes | pm. Hosoital General de Medellin

o © ®
Otros Factores de

Cardiovasculi
Tabaquismo, Alcoho
Hormonas en la

Hospital General de Me... W
__,Q @HGMhospital - 6h

Necesitamos con urgencia donantes de
sangre O- para pacientes de la Institucion.
jContamos con tu solidaridad!
#DonaSangreSalvaVidas

You i
sr0Y Dirigido al Piblico en
‘ wisrrof IUDEY ueneral y Pacientes Esa o

1 Me gusta @ Comentar # Compartir

de sangre

Necesntamos donantes
de sangr

Powered by Curator.io

Nuestro Banco de Sangre
solicita con urgencia

Se publicaron los formatos de inscripcidn, preguntas y evaluacion para acercar a los participantes a la

institucion y posibilitar la realizacion de las preguntas pertinentes, asi como se pudiera evaluar la
audiencia.
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Formato de inscripcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdO7NdSmYBUXTUOvwk95mQOQwf289Gf5CSUI0
RvRamC3FPtKc w/viewform

. Q Aqui trabajamos con

mivaSs  CIFRAS, DATOS

RENDICION DE CUENTAS

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2022

Formato de preguntas

6. Entidad que representa *

kEscriba su respuesta

7. Cargo *

l 8. Formule aquf su pregunta, propuesta, recomendacion,
observaciones o sugerencias

Escriba su respuesta

Escriba su respuesta
[
¥
|
|

P _Su= eSS s e e

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso
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El formato de preguntas fue publicado el dia 05 de abril de 2023y se recibieron cinco preguntas
las cuales fueron respondidas por el sefior Gerente Mario Fernando Cordoba durante la
audiencia. Las preguntas fueron:

Formato de Evaluacion

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=H8ZxnDxM6UWHcY Gs7wijKUPOWS
B2cONNKSUE3IGYyJN5UOTcyOTIGQjIOQIhMUKXMUTFGVTQ5UEEORC4u

Encuesta de Evaluacion
Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas 2022
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Encuesta de Evaluacion

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2022

* Obligatorio

1. Nombre (opcional) *

Escriba su respuesta

2. Identificacion *

Escriba su respuesta

3. Correo *

Escriba su respuesta

4. Lugar y Fecha *

Escriba su respuesta
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5. Domicilio *

Escriba su respuesta

6. Teléfono *

Escriba su respuesta

7. Seleccione segun el caso *

C ) Acttia en forma personal

N\ . -z - <2
(_) Actia en representacion de una organizacién

8. Si usted actuia en representacion de una organizacién, mencione cual

Escriba su respuesta
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9. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera: *
":‘ Bien organizada
-

) Regularmente organizada

IL;E Mal organizada

10. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue: *

'\:\‘ Clara

() Confusa

11. Cémo se enterd de la audiencia publica de rendicién de cuentas: *

() Aviso publico
C\ Invitacion directa
'\;\‘ Pagina web

() Prensa u otros medios de comunicacién

12. La utilidad de la audiencia ptiblica como espacio para la participacién de la ciudadania en la
vigencia de la gestion es: *

| (:) Muy grande
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12. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigencia de la gestion es: *

/j\,‘ Muy grande

(O Grande

() Poca

‘1,: ) Muy poca

13. Después de haber tomado parte en la audiencia piblica, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es: *

() Muyimportante
(j,‘ Importante

( :) Sin importancia

14. Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el control de la
gestion publica: *

() si

:‘ No

S |

U Invitacion masiva a través de correos electronicos.

Se enviaron cartas de invitacion a todas las partes interesadas, instandolos a participar en la
audiencia

U Difusién a través del sonido interno, carteleras fisicas y electrénicas Institucionales
U Invitacion personalizada (envio de correos electrénicos).

2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El viernes 14 de julio de 2023 se efectuo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en modalidad
presencial y virtual, la cual inici6 a las 2 p.m. En las instalaciones del Hospital General de Medellin
Audiencia que fue presidida por el Doctor Mario Fernando Cérdoba Pérez Gerente y, acompafiado por
el equipo directivo de la institucion. Durante la audiencia se proyectd el informe de gestion de la

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA




CODIGO: ES-GIC-GC001F03

FORMATO GESTION INTEGRAL VERSION: 01
ACTAS DE REUNION DE CALIDAD -
Hospital General de Medelin | E INSTRUCCIONES PARA SU PLANIFICACION Y PAGINA:; 10 de 30
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. DILIGENCIAMIENTO CONSOLIDACION DEL SGIC
FECHA:  24/06/2022

vigencia 2022 con su slogan “Aqui trabajamos con cifras, datos y hechos”, mostré entro otros muchos
avances y logros, los siguientes:

En el Plan de Desarrollo 2020-2023

' RENDICION DE |
CUENTAS 2022

Q Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

El Plan de Desarrollo

2 2020 - 2023, se articula
con las politicas

publicas en el marco
inicial de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible
ODS, con los planes de
desarrollo del orden
Nacional,
Departamental
“Antioquia Unidos” y de
manera particular con
el Municipal “Medellin
Futuro”

-

égicas

Lineas estrat

® O

® Infraestructura humanizada LL L

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En el Plan de Desarrollo 2020-2023, se articula con las politicas publicas en el marco inicial de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, con los planes de desarrollo del orden Nacional,
Departamental, “Antioquia Unidos” y de manera particular con el Municipal “Medellin Futuro”.
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Distribucion Geografica de los pacientes atendidos Medellin y Area Metropolitana

0 Aqui trabajamos con
CIFRAS, DATOS

RENDICION DE
CUENTAS 2022

x

Copacabana

#11.279 #11.228
1,6 % 1,5 %

a :
Girardota

; Distribucién geografica
Envigado o A
\ — ¢#1.413 de los pacientes atendidos

17 % Medellin y drea metropolitana

Barbosa

e Bello

Sabaneta

Otros municipios

de Antioquia
°° 1 1.525-141%
® 00 o6 o
2
O x
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Se atendieron 1.228 pacientes del Municipio de Barbosa, 933 de Girardota, 10.568 de Bello, 49.877
de Medellin, 2765 de Itagui, 1.13 de Envigado, 639 de la Estrella, 614 de Sabaneta, 884 de Caldas y
11.525 de otros municipios.

Dolor y cuidados Paliativos

0 Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

RENDICION DE
CUENTAS 2022

Atendimos

1.023

Pacientes y sus
Familias

De ellos, el

94 %

Accedieron por primera vez a
valoracion por la especialidad.

D
Cuideandote HEM

Hospital G
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En 2022 se atendieron 1.023 pacientes y sus familias por la especialidad de Dolor y Cuidados
Paliativos y de ellos el 94% accedieron por primera vez a esta especialidad.
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Dolor y Cuidados Paliativos

/ RENDICION DE | & Aqui trabajamos con

CUENTAS 2022 CIFRAS, DATOS

Se han realizado mas de

100 atenciones El 96 %

por Consulta Externa de los pacientes

beneficiando pacientes a,ti(::e‘;ﬁ':géﬂ%sl gios
con dolor crénico

Se han realizado mas de 100 atenciones por Consulta Externa beneficiando pacientes con dolor
cronico. EL 96% de los pacientes son complejos o altamente complejos.

Dolor y Cuidados Paliativos

RENDICION DE | Q Aqui trabajamos con

CUENTAS 2022 CIFRAS, DATOS

Mas de Se beneficiaron

oege
oge
120 familias 83 familias
Fan fecibido con el grupo educativo para
seguimiento en duelo familias de pacientes con
enfermedad grave y avanzada

Cuiddndole HEM  vospitaiihoner
Luz Castro e G

En 2022 se realizaron mas de 120 atenciones a las familias se beneficiaron 83 familias con el grupo
educativo para familias de pacientes con enfermedades graves y avanzadas.
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/ RENDICION DE /|
CUENTAS 2022

Realizamos

1.663

Atenciones

Sala Ronald Mc Donald

RENDICION DE |
CUENTAS 2022

En 2022 se
beneficiaron

2.842

Familias de pacientes

Q Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

A través del Programa
Porque la salud inicia
antes de nacer

Q Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

Del servicio de
Hospitalizacion
Pediatrica

v
g
rnsscioncase G
Ronald McDonald" Gon
. Colombia Luz Castro.

Ginecoobstetricia Programa “Porque la Salud Comienza antes de Nacer”

En 2022 se atendieron 1.663 a través del Programa “Porque la Salud Comienza antes de Nacer”

Se atendieron 2.842 familias de pacientes del servicio de Hospitalizacion Pediatrica.
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Laboratorio Clinico

Q Aqui trabajamos con RENDICION DE

CIFRAS, DATOS CUENTAS 2022

En 2022 realizamos En el Banco de

91 5.1 07 Sangre, Laboratorio

: Clinico y Patologia
Atenciones

® 00 O o-

En 2022 se realizaron 915.107 atenciones en el Banco de Sangre, Laboratorio Clinico y Patologia.

Cirugia

Q Aqui.trabajamos con RENDICION DE

CIFRAS, DATOS CUENTAS 2022

En 2022
contamos con

Y realizamos

6.912

Quiréfanos Cirugias

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

En 2022 contamos con 8 quir6fanos y se realizaron 6.912 cirugias.
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Convenio OIM

& Aqui trabajamos con 'RENDICION DE |

CIFRAS; DATOS CUENTAS 2022

=0
A

En 2022 realizamos
8.992 ’ i
Atenciones a migrantes
por el convenio con OIM 6'460 2'532
o0 O o«
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Se atendieron 8.992 Migrantes mediante convenio con a OIM

Co creacion

Q Aqui trabajamos con o3 / RENDICION DE

CIFRAS, DATOS CUENTAS 2022

En 2022 el Laboratorio
de Cocreacion realizé Con el proyecto

“Acercando los
1 Z s nifios a la ciencia”
actividades

® 060 O o~

ital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En 2022 se realizaron 12 actividades con el Proyecto “Acercando a los nifios a la ciencia”
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Laboratorio de Co creacion

0 Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

/ RENDICION DE /
CUENTAS 2022

El Laboratorio de Cocreacion participé en

Laboratorio de Co creacion

Q Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

lineas

Eventos académicos
como ponentes

® 00 9. .0~

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

/ RENDICION DE |

Nueva:
Desarrollo de software
para la innovacién en
salud

90 0 0 o~
°

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En 2022, se desarrollaron software para la innovacion en salud.

CUENTAS 2022

El laboratorio de Co creacion particip6é en 6 eventos académicos como ponentes.
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Co creacion

& Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

/ RENDICION DE 7
CUENTAS 2022

7

prototipos
finalizados

software ) prototipo
en desarrollo finalizado

8 g 1 n {
prototlpos

en ejecuciéon

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En 2022, software en desarrollo 8, prototipo finalizado 8, prototipos en ejecucion 11.
Referenciacion

* ot
° Aqui trabajamos con

105 c Vi
CIFRAS, DATOS

CUENTAS 2022

Recibidas de Apadrinamiento del
referenciacién: UPB, ) Laboratorio de Innovacién

S

visitas

INC, IMBANACO, del Instituto Nacional de
HICM y HPTU Cancerologia

o0 O o~
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E:

En 2022 se recibieron 5 referenciaciones de UPB, INC, IMBANACO, HICM, y HPTU.
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Nutricion

RENDICION DE Q Aqui trabajamos con

CUENTAS 2022 ; CIFRAS, DATOS

41 publicaciones ) Con un resultado del 61 % de
En revistas indexadas publicaciones en SCIMAGO 2022

14 publicaciones { QlyQ2

En 2022 se realizaron 41 publicaciones en revistas indexadas, 14 publicaciones con un resultado del
61% en SCIMAGO 2022 Qly Q2.

Damas voluntarias

Q Aqui trabajamos con RENDICION DE

CIFRAS; DATOS CUENTAS 2022

Contamos con Quienes aportan al

< Damas bienestar de los
Voluntarias pacientes y sus
familias.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

El Hospital General de Medellin cuenta con 107 Damas Voluntarias, quienes aportan al bienestar de
los pacientes y sus familias.
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Proceso de Amor Propio

° Aqui trabajamos con ' RENDICION DE

CIFRAS, DATOS CUENTAS 2022

Las Damas Voluntarias apoyaron el |

proceso de amor propio

para las mujeres con cancer

Hospltal General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Las Damas Voluntarias apoyaron el proceso de Amor Propio para las mujeres con cancer.
Grupos de Donantes Sociales

Grupo de Donantes Sociales

Q Aqui trabajamosicon RENDICION DE /

CIFRAS, DATOS CUENTAS 2022

Las Damas Voluntarias conformaron el

grupo de donantes sociales,

quienes se vinculan a actividades humanitarias

Las Damas Voluntarias conformaron el grupo de donantes sociales, quienes se vinculan a actividades
humanitarias.
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Voluntariado canino

"RENDICION DE |
CUENTAS 2022

@& Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

Las Damas Voluntarias promovieron el

voluntariado canino

donde las mascotas apoyan la recuperacién
de los pacientes
o

Hospital General de Medelfin
Luz Castro do GutiérrezE S.E;

En 2022 Las Damas Voluntarias promovieron el voluntariado canino donde las mascotas apoyan la
recuperacion de los pacientes.

Docencia Servicio

RENDICION DE
CUENTAS 2022

Q Aqui trabajamos con
CIFRAS, DATOS

iSomos Hospital Universitario!

En 2022

Y obtuvimos una
contamos con

satisfaccion del

- 7.557795.9 9,

Estudiantes

Somos un Hospital Universitario, en 2022 contamos con 7.557 estudiantes y obtuvimos una
satisfaccion del 95.9%.
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Docencia Servicio

/ RENDICION DE /
CUENTAS 2022

iSomos Hospital Universitario!

142

Contratos especiales
tripartita para la practica
formativa de Residentes.

Q Aqui trabajamos con
CIFRAS, DATOS

Aprovechamiento por
contraprestacion

$ 432.861.496

® OF

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Somos Hospital Universitario, con 142 contratos especiales tripartita para la practica formativa de
Residentes., aprovechamiento por contraprestacion $432.861.496.

Docencia Servicio

RENDICION DE
CUENTAS 2022

iSomos Hospital Universitario!

® Aqui trabajames con

CIFRAS, DATOS

Incremento en el nimero de residentes en practicas,
pasando de 789 residentes en el 2021

a 793 en el 2022

® O~

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Somos Hospital Universitario, incremento en el nimero de residentes en practica a 793 en el 2022.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA




Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

FORMATO
ACTAS DE REUNION
E INSTRUCCIONES PARA SU
DILIGENCIAMIENTO

CODIGO: ES-GIC-GC001F03

GESTION INTEGRAL
DE CALIDAD

VERSION: 01

PLANIFICACION Y
CONSOLIDACION DEL SGIC

PAGINA:; 22 de 30

FECHA:  24/06/2022

Cobertura

RENDICION DE
CUENTAS 2022

En 2022 atendimos

93.953

pacientes

Asociacion de Usuarios

Q Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

En 2022 cumplimos
con las jornadas de
capacitaciéon

Hospital Gen.

Q Aqui trabajamos con
CIFRAS, DATOS

T 1

30,80 % 69,20 %

En 2022 atendimos 93953 pacientes, 30.80 % hombres y 69.20% mujeres

RENDICION DE |/
CUENTAS 2022

A la Asociacién de
Usuarios en un

100 %

o O O-

eral de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Se cumplié el plan de trabajo propuesta para la Asociacion de Usuarios en 100%
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Donacién y trasplantes

W

Q Aqui trabajamaos€on ' . RENDICION DE |

CIFRAS, DATOS ! CUENTAS 2022

iSomos generadores'devida!

En 2022 se generaron Logrando

9 alertas de 26 donantes elegibles
potenciales
donantes 20 donantes efectivos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

En el Hospital General de Medellin “Somos generadores de vida” en 2022 se generaron 96 alertas de
potenciales donantes logrando: 26 donantes elegibles, 20 donantes efectivos. El aumento de la
generacion de potenciales donantes, nos llevo a ser reconocidos como una de las principales IPS
generadoras del Departamento. En 2022 se rescataron mas de 57 componentes anatémicos con fines
de trasplante beneficiando a receptores en lista de espera mejorando su calidad de vida.

Eventos cientificos

/ RENDICION DE / @ Aqtii trabajamos con

CUENTAS 2022 CIFRAS, DATOS

iSomos Ho8pital Universitario!

Participacion en { '|7

eventos cientificos eventos

006 O o<
°

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutigrrez ES.E.

En 2022 se particip6 en 17 eventos cientificos.
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El sefior gerente socializé los resultados de la gestion 2022 y el compromiso con el mejoramiento
continuo institucional que hacen que el Hospital General De Medellin sea un referente no solo a nivel
departamental sino nacional e internacional.

El tiempo de duracion de la audiencia publica, fue de 2 horas, tiempo durante el cual el gerente informé
sobre aspectos financieros, contratacion, prestacion de servicios de salud, satisfaccion de los usuarios,
logros, retos, indicadores, al igual que la Politica Publica de Participacion Social y el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Estos temas fueron abordados a través de los resultados de
los programas, proyectos y acciones del plan de desarrollo institucional. (Ver presentacién del informe).

Enlaces
Los enlaces mediante los cuales se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fueron
los que a continuacién se mencionan:

https://www.youtube.com/watch?v=Ms1-LhhFhQO

Evidencia transmisién en directo canal de Youtube.

D YouTube e Buscar Q

(=

o Aqui trabajamos con

CIFRAS, DATOS

En el Hospital General de Medellin hablamos con cifras, datos y
hechos, te invitamos a conocer nuestra gestion y las acciones que nos
llevaron a superar los retos del 2022

14\J/ullo 200 | @3 YouTube
iernes

Transmision en YouTube

Inscribete y realiza tu o000 o o
pregunta escaneando el S
cédigo QR Wospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.
Audiencia puablica de rendicion de cuentas
4 | Hospital General de Medellin 5 -
Q@Y 15 csuscriptores w B3 on »~> Compartir =+ Guardar
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas asistieron de manera virtual 176 personas y presencial
21 personas. Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 43 encuestas de evaluacion 22 en
el formulario virtual y 21 formato de evaluacién presencial. Este formato contiene seis preguntas que
buscan establecer la importancia del tema, valorar la metodologia utilizada, el desarrollo de la misma,
identificar el medio de comunicacion por el cual se enter6 de la audiencia, la utilidad como medio de
comunicacion y de control ciudadano y si consideran pertinente dar continuidad a la rendicién de
cuentas. Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

Pregunta 1. ¢ Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera?

Opciones de respuesta: Bien organizada, Regularmente organizada, Mal organizada

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé
de manera:

100% 0 0%

Bien organizada Regularmente organizada

El 100% de los asistentes consideran que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, estuvo bien
organizada.

Pregunta 2. ¢ La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue?

Opciones de respuesta: Clara, Confusa
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2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de
las intervenciones fue:

43

Clara Confusa

El 100% de los asistentes consideraron que la explicacion inicial sobre el procedimientos de la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, estuvo clara.

Pregunta 3. ¢ Como se enteré de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Opciones de respuesta: Aviso publico, Invitacion directa, Prensa u otros medios de comunicacion,
Pagina web

3. Como se enterd de la audiencia publica de
rendicion de cuentas:

15

12
8 8
28% I 19% 35% I 19%

Pagina web Invitacion directa  Aviso publico Prensa

Los participantes virtuales y presenciales manifestaron haberse enterado de la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas por medio de pagina web 28%, invitacion directa 19%, aviso publico 35%, prensa
19%.
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Pregunta 4. ¢La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién de la ciudadania
en la vigencia de la gestion es?

Opciones de respuesta: Grande, Muy grande, Poca, Muy poca

4. La utilidad de la audiencia publica como espacio
para la participacion de la ciudadania en la vigencia
de la gestion es:

37

86%

6
- 14% 0 0%

Muy grande Grande Poca

De los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 86% manifiesta que la utilidad
como espacio de participacion es muy grande, el 14% grande, 0% le ve poca utilidad. Lo que evidencia
gue estos espacios son bien acogidos por la ciudadania para el ejercicio del control social.

Pregunta 5. Después de haber tomado parte en la audiencia, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

Opciones de respuesta: Importante, Muy importante, Sin importancia
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5. Después de haber tomado parte en la audiencia
publica, considera que su participacion en el control de la
gestion publica es:

39
4
91% % 0 0%
Muy importante Importante Sin importancia

De los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 91% manifiesta que la
participacién en el Control de la Gestion Publica es muy importante, el 9% importante, el 0% no tiene
importancia. Lo que evidencia que estos espacios son bien acogidos por la ciudadania para el ejercicio
del control social.

Pregunta 6. ¢, Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestién puablica?
Opciones de respuesta: Si, No

6. Considera necesario continuar con la

realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestién publica:

43

100% 0 0%

Si No

De los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 100% manifiesta necesario
continuar con la realizacion de audiencias para el ejercicio del control social.
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4- PREGUNTAS

A continuacion, se relacionan las preguntas e intervenciones escritas formuladas durante la emision
de Audiencia de Rendicion de cuentas y que fueron respondidas durante la intervencion del sefior
Gerente Mario Fernando Cordoba

1- Informe detallado de la salud financiera del Hospital General de Medellin

Respuesta: El informe detallado esta en la pagina de la institucion, los informes financieros
completamente detallados, para el afio 2022 el hospital sufrié una perdida, producto de lo
gue se explicd durante la exposicidn, no obstante, actualmente no se esta sufriendo de
afujias econémicas y se estd recomponiendo la situacion. En el hospital se siguen
atendiendo nuestras obligaciones en detalle los invito a que consulten los estados
financieros que se encuentran colgados en la pagina.

2-Se estd capacitando al personal médico y de enfermeria en temas de humanizaciéon?

Respuesta: Permanentemente, el hospital desde las lineas del plan de desarrollo es
fundamental la capacitacién, importante porque las nhormas cambian, importante porque como
hospital acreditado nos acogen nuevas exigencias propias de la Acreditacién, ya que el reto es
gue la préxima Acreditacidn sea una Acreditaciébn con Excelencia en altos estandares de
calidad, lo cual nos llevara a mas inversiones, pero aqui el personal tanto administrativo como
asistencial se capacita permanentemente frente a los retos que diariamente sea por
normatividad o por cambios.

3-Respecto alos ultimos 10 afios, qué porcentaje de inversion se realizé durante el 20227

Respuesta: Especialmente el afio 2022 fue un afio en que se hizo una inversion nunca antes
vista, cerca de 54 mil millones de pesos se fueron a inversion nunca jamas vista en el Hospital
General de Medellin. Inversién que va de la mano de la renovacion tecnolégica y la renovacion
de espacios dentro de la institucién.

4- Cuales son los incentivos laborales que se han implementado para los servidores
publicos de la institucion y cual fue la inversion durante ese afio, 20227

Respuesta: Los empleados del Hospital General de Medellin, somos privilegiados por trabajar
aqui, la generosidad con la que este hospital trata a sus empleados, es dificil de comparar con
alguna institucion de nuestro tamafio tanto en el publico como en lo privado, lo que han hecho
las organizaciones sindicales a través de convenios se ve reflejado en inversiones importantes,
para el afio 2022 las inversiones superaron los 2.000 millones de pesos, en fondo de vivienda,
dias especiales, en educacion , aqui se patrocina no solo a los colaboradores sino a las
familias, para estudios de nivel superior o bachillerato, aqui damos por acuerdos sindicales
Utiles escolares.

5-Cuédl ha sido la inversion del Hospital General de Medellin en materia de tecnologia,
ciencia e innovacioén durante los ultimos afios, y como estos avances pueden contribuir
a una mejor calidad de vida en la atencidén con los pacientes?
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Respuesta: todo tiene que ver con tecnologia, no solamente, el capital humano, sino los
ejecutores y los reconocimientos, eso pasa los 50 mil millones de pesos, inversiones que van
desde software, llamados de enfermeria, la tecnologia, el laboratorio de co creacién para
elaborar nuestros propios aditamentos, nosotros tenemos para socializar dentro de poco, un
invento, que es un pocillo pequefio para alimentar a los bebés que no pueden ser
amamantados, los creativos crearon un pequefio vaso y esto nos convierte en el Unico hospital
gue atiende estos pacientes con ese vasito

5-CONCLUSIONES

La agenda propuesta para la rendicién de cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto
1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica (deroga el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y la gestién); a lo establecido en el CONPES
3654 de 2010 y en la Resolucién 008 de 2018.

También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, como lo
establece la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la
ciudadania sobre la Gestion de la Institucién durante la vigencia de 2022.

Se conto6 con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la
institucion, la Asociacién de Usuarios entre otros.

V. PROPOSICIONES Y VARIOS

Se da por terminada la audiencia publica siendo las 04:00 pm.

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

NO

COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO

Fecha proxima reunion: 2024
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