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NUESTROS NUESTROS NUESTROS
COLABORADORES PACIENTES PROCESOS
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¢, Quienes somo

Mision

Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de
forma integral, seguray
humana, comprometido con el
desarrollo del talento humano
en salud y la investigacion.

Vision

Para 2027 seremos un hospital
publico universitario lider por su
modelo de atencién innovador y
por ser generador de experiencias
positivas en sus usuarios, sus
colaboradores y su entorno.
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Propuesta de valor

Ser una institucion publica
integral de salud, centrada en el
paciente y su familia, referente en
calidad y seguridad del paciente,
competitiva, lider en modelos de
atencion y gestora de
conocimiento e innovacion.

Mega

Para el 2027 el Hospital General
de Medellin duplicara su aporte
a la sociedad en la atencioén
satisfactoria de pacientes
complejos.
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~Giras HeM 2022 N\

Camas Area Consultorios Usuarios
construida atendidos
48.457 m2
., Estudiantes en Salas de
E
Quiréfanos 2022 parto gresos
Partos, cesareas Atenciones en
y cirugias apoyo Cirugias
ginecoldgicas diagnéstico ";‘%s

Dia Estancia

8,06
Nutriciones Atenciones en Banco % Ocupacional
Consultas parenterales y de Sangre, 93%
medicamentos Laboratorio Clinico y
parenterales Patologia
preparados
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Fuente: Oficina de Calidad y Planeacion (HGM, 2022)
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¢Cuantos somos en el HGM? \\

Administracion de Personal - Planeacion del Recurso Humano
® o e o ® o
M M M S =
2 15 127
Periodo Libre Nombramiento Carrera
y Remocion Administrativa
® o ® o o
M M 1196
442 10

Total personal
Provisionalidad Trabajadores vinculado
Oficiales

Fuente: Direccion de Talento Humano (HGM, 2022)
00 O 00
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Planeacion del Recurso Humano \\

Administracion de Personal - Planeacion del Recurso Humano

L

Total Cargos Total Cargos
ocupados Vacantes

Datos con corte a 31 de diciembre de 2022
Fuente: Direccion de Talento Humano (HGM, 2022)
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- Personal

* w
8
Total cargos vacantes

por situaciones
administrativas
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Cultura en cifras 2022

\\

333 Diagndstico

Resolucién d N 245 Jornada entrenamiento de
esolucion ae : : uesto de trabajo
conflictos, trabajo en 29 ik g | P J
equipo y comunicacion ORGANIZACIONAL j INTECHIDAD 3 6 Analisis de la cultura
asertiva. ~ grupos  organizacional
CULTURA 566 136
HGM Duelo MIPG
Certificacion 630 756 35
Competencias laborales Violencia  xeinduccion ;
administrar 142 sexual Mdédulos
medicamentos. UNIVERSIDAD 210 924 MIPG 8
CORPORATIVA
Certificacion orientar 142 Agentes Sarlaft Aud:i‘)tgrl’as
personas. quimicos 163
Sensibilizacion certificacion 46 Integridad 667
competencias laborales. 142 Seguridad Lenguaje
al paciente claro
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Salud mental — Sala Violeta \\

Capacitaciones 24
Personas capacitadas 408
Socializacién Codigo R 30
Personas capacitadas Codigo R 227
Violencia en el lugar de trabajo 20
Acompafamiento a incapacitados. (Nos importas te acompafiamos) 75
Acompafamiento al duelo. Entrega Suvenir 23
Acompafamiento al duelo. Luz Blanca 1
Acompafiamiento al duelo. Luz Blanca, nimero de personas 9
Conferencia unidad del duelo 2
Conferencia unidad del duelo, nimero de personas 25
Participacién en investigacion de accidentes 1
Acompafamiento a grupos. (Conectadero ambulante) 33
Acompafiamiento a grupos. (Conectadero ambulante, numero de 497
personas
Intervencion en crisis. 11
Seguimiento a adicciones 47
Programa de Vigilancia (seguimiento a casos) 31
Acciones Educativas (escuchadero) 23
Personas que asistieron Acciones Educativas 191
Asesoria Individual 98
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Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de Talento Humano (HGM, 2022)
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Promocion y prevencion salud mental 2022 \\
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Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de Talento Humano (HGM, 2022)
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Tasa de accidentalidad \\

La tasa de accidentalidad del Hospital, se encuentra por
debajo del comparativo.
Este tema es satisfactorio y obedece a las diferentes

estrategias planteadas para la intervencién de los 8

accidentes asi: 2

* Investigacion oportuna de accidentes e incidentes de .
trabajo

* Seguimiento, intervencion y cierre a los planes de
accion derivados de las investigaciones de accidentese ¢
incidentes. 3

* Sensibilizacién en cultura del cuidado y medidas de
prevencion y control desde los diferentes riesgos
existentes en los entornos de trabajo.

* Inspecciones de seguridad, divulgacion de estandares
bioldgicos y osteomusculares, escuelas de espalda 'y
fisioprofilaxis entre otras.

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de Talento Humano (HGM, 2022)
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Tasa de Incapacidad por Enfermedad General \\

Numero de dias de ausencia por
incapacidades médicas por EG y AT en
el periodo

Numero total de dias programados
para laborar en el periodo

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de Talento Humano (HGM, 2022)
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Perfil sociodemografico de pacientes atendidos \\

6310 I> 65 afios 'I I 11684

v | e v 'IV*\ T'f‘

7562 I19-Maﬁos || 26963 | 6.9 % 250 8.1 %
15-18aﬁosIB 3037 Menor 1 aino 1 -4 anos 5 - 18 anos

1816 5-14 aﬁun 1813
o O
1317 1-4 aﬁou" 1008
3515 < MD 3000
i Masculino ¥ Femenino 1 9 2 0/0

36.7 % 26.7 %

~ ~ 65 anos y
- 45 —
19 — 44 afios 5 - 65 ainos més

Fuente: Sistema de informacion SAP (Estadistica HGM, 2022)
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Perfil sociodemografico de pacientes atendidos \\

O
Pacientes atendidos
93.953 afio 2022 _
59.110 afio 2021 2022 30,80% 69,20 %
52.647 afo 2020 o o
75 259 a0 2019 2021 3769% 62,31%
2020 36,70% 63,30 %
2019 38,70% 61,30 %

Fuente: Sistema de informacion SAP (Estadistica HGM, 2022)
00 O 0F

www.hgm.gov.co S
Siguenos en 0 g Q :?zsg:::rﬁ%lle:sﬂt?;xze:es“? Alcaldia de Medellin




Distribucion Geografica de los Pacientes
Atendidos Medellin y area metropolitana

Area Metropolitana de Medellin

Barbosa
Copacabana

Medellin
61 %

Itagi

3,4 % )
Envigado
La Estrella 1,7 %
0,8 %
Sabaneta

Caldas 0,8 %
1,1 %

Fuente: Sistema de informacion SAP (Estadistica HGM, 2022)
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Distrito Nro %

MEDELLIN 49.877 | 61,0%
BELLO 10.568 | 12,9%
ITAGUI 2.765 @ 3,4%

ENVIGADO 1.413 | 1,7%

COPACABANA 1.279 | 1,6%
BARBOSA 1.228 1,5%
GIRARDOTA 933 | 1,1%
CALDAS 884 | 1,1%
LA ESTRELLA 639 | 0,8%
SABANETA 614 | 0,8%
OTROS MUNICIPIOS DE
ANTIOQUIA 11.525 14,1%

Total 81.725 100%

®
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Informacion de Usuarios por Regimen
comparativa enero — diciembre 2019 - 2022

Régimen subsidiado Contributivo
o 0 0 ..

* Antioquia Depa?t:r?lzntos
2022 61% 55.154 2022 8% 7.357 2022 87,0 % 81.725 2022 2,8% 2.630
2021 56% 32.988 2021 15% 8.887 2021 82,7 % 48.880 2021 36% 2115
2020 61% 30.153 2020 12% 5.797 2020 88,1 % 46.371 2020 2,3% 1.231
2019 56% 42.028 2019 8% 6.161 2019 88,8 % 66.875 2019 57% 4.351
Poblaciéon no Asegurada (PPNA) Otros Extranjeros
o 2022 10,2 % 9.598
® 2021 13,7 % 8.115
x 2020 9,6% 5.045
2019 5,36 % 4.03
2022 5% 4.815 2022 26% 26.627
2021 11% 7.679 2021 18% 9.556
2020 9%  3.426 2020 19% 13.271
2019 9% 6.950 2019 27% 20.120

®
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Fuente: Sistema de informacién SAP (Estadistica HGM, 2022)
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Causas de Morbilidad (10 mas) - por Egreso Hospitalario
Enero — Diciembre 2019 a 2022

Periodo Periodo Periodo

CAPITULOS C.I.E. Enero-Diciembre 2020| Enero-Diciembre 2021 Enero-Diciembre 2022

Orden| Casos | %__|Orden| Casos | % _ |Orden| Casos | % |
XV. Embarazo, parto y puerperio 1 5214 27,11 1 4.933 21,56 1 5.351 25,21
XIX. Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas 2 1.574 8,18 5 1.485 6,49 2 1.798 8,47
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 3 1463 7,61 2 1.690 7,39 3 1.730 8,15
XI. Enfermedades del sistema digestivo 6 1.337 6,95 7 1.312 5,73 4 1.564 7,37
XVI. Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 4 1402 7,29 4 1.570 6,86 5 1.511 7,12
X. Enfermedades del sistema respiratorio 8 1.159 6,03 3 1.583 6,92 6 1.505 7,09
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 5 1.380 7,17 6 1.312 5,73 7 1.496 7,05
Il. Tumores [neoplasias] 7 1.181 6,14 8 1.180 5,16 8 1.258 5,93
XIll. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 12 299 1,55 13 332 1,45 9 681 3,21
I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 9 590 3,07 9 632 2,76 10 649 3,06
XXI. Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 10 392 2,04 10 511 2,23 11 595 2,80
V1. Enfermedades del sistema nervioso 11 386 2,01 11 447 1,95 12 585 2,76
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 13 290 1,51 12 364 1,59 13 473 2,23
XIl. Enfermedades de la piel y del tejido subcutianeo 15 219 1,14 14 253 1,11 14 326 1,54
V. Trastornos mentales y del comportamiento 14 258 1,34 15 231 1,01 15 314 1,48
)p(;l::: Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra 16 192 1,00 16 203 0,97 16 284 1,34
:If'eE?;s;Tﬁg::ae:i sd;(l)adzalr;giae r:u(rj\?dla?: organos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que 17 159 0,83 17 191 0,83 17 205 0,97
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 18 150 0,78 18 137 0,60 18 193 0,91
XX. Causas externas de morbilidad y de mortalidad 19 83 0,43 19 72 0,31 19 93 0,44
VII. Enfermedades del ojo y sus anexos 20 31 0,16 20 43 0,19 20 52 0,24
VIIl. Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 21 24 0,12 21 39 0,17 21 32 0,15
OTROS 1.452 7,55 4.341 18,97 533 2,51

TOTALES

Fuente: Sistema de informacion SAP ~ZISH_ TRNLPFBOO (HGM, 2022)
www.hgm.gov.co
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Primeras Causas de Mortalidad

General
Periodo Periodo Periodo
CAPITULOS C.I.E. Enero-Diciembre 2020 Enero-Diciembre 2021 Enero-Diciembre 2022
Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos %

IX. Enfermedades del sistema circulatorio 1 197 14,52 2 240 11,30 1 174 17,51
Il. Tumores [neoplasias] 3 170 12,53 3 175 8,24 2 161 16,20
I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 4 102 7,52 4 111 5,23 3 111 11,17
X. Enfermedades del sistema respiratorio 2 184 13,56 1 304 14,32 4 109 10,97
XVIIl. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados 5 77 567 5 108 5.09 5 104 10,46
en otra parte
XI. Enfermedades del sistema digestivo 6 68 5,01 6 88 4,15 6 81 8,15
XIX. Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas 7 53 3.1 7 50 236 7 55 553
externas
XVI. Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 9 34 2,51 8 43 2,03 8 48 4,83
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 8 46 3,39 9 36 1,70 9 38 3,82
VI. Enfermedades del sistema nervioso 1 18 1,33 10 31 1,46 10 34 3,42
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicas 10 22 1,62 11 25 1,18 1 20 2,01
XXI. Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 19 3 0,22 16 7 0,33 12 10 1,01
Xll. Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 15 7 0,52 12 19 0,89 13 9 0,91
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 12 10 0,74 13 12 0,57 14 9 0,91
V. Trastornos mentales y del comportamiento 14 7 0,52 15 7 0,33 15 9 0,91
XIll. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 17 5 0,37 17 3 0,14 16 9 0,91
1. Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos 13 14 17
que afectan el mecanismo de la inmunidad 8 0.59 10 0.47 8 0.80
XX. Causas externas de morbilidad y de mortalidad 16 6 0,44 18 2 0,09 18 3 0,30
XV. Embarazo, parto y puerperio 18 5 0,37 0,00 19 1 0,10
OTROS \ 335 24,69 852 | 40,13 | \ 0,00

TOTALES 1.357 100,0 2.123 100,00 994 100,00

Fuente: Sistema de informacion SAP —ZISH_TR0010 (HGM, 2022)
® 00 O o0
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Facturacion Total
Comparativa 2019 - 2022

350.000

300.000
250.000

200.000
150.000
100.000
50.000
o

210.352 206.323 328.783 261.113

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacion (HGM, 2022)
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Facturado, radicado, glosado y

35.000.000.000

30.000.000.000

25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEPTIEMBRE
B Facturado 20.750.688. = 25.703.332. = 26.449.956. @ 22.029.730. | 24.525.704. @ 23.641.637.  23.541.996.  23.113.638. | 21.078.861. 15.642.568. 17.837.918. 16.796.983.

B Radicado 30.153.431. = 25.157.768. | 28.547.749. @ 21.976.613. | 22.412.313. @ 24.384.776. @ 21.833.524.  21.829.089. | 34.462.177. @ 21.452.128. 14.295.972. 18.071.016.
H Glosado 789.942.374  572.554.702 @ 676.251.227 2.718.161.51 3.058.149.50 3.169.875.77 3.169.875.77 1.884.741.57 4.701.670.99 2.829.363.55  3.378.078.08 1.919.432.55
W Recaudado = 19.229.750. @ 23.612.922. = 21.936.110. = 21.630.301. 18.488.546. 18.048.852. | 18.264.679. @ 22.010.415. = 23.087.174. @ 25.072.937. 17.983.404. | 22.754.754.

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacion (HGM, 2022)
e 0606 O
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Facturado, radicado, glosado y recaudado
de servicios misionales 2022

Total facturado

261.113

o

) Total radicado

264.576
otal glosaao

28.868 |

O

252.119

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacién (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Estado de resultados financieros 2022 \\

Los Ingresos
Operacionales

$229.472.514.045

CON UNA DISMINUCION

$ 58.295.799.852

Se presenta disminucién del 20,26% con respecto al aifo
2021 en los ingresos operacionales debido a la
fluctuacién del precio del ddlar en el afo 2022,

intervencidn por parte de la DSSA de algunos servicios
en el ultimo cuatrimestre del afio y el alza en los costos
de los productos importados que adquiere el hospital

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacién (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Los Egresos
Operacionales

$ 341.687.317.473

$10.432.922.973

Existe un incremento del 3,15% en los

gastos operacionales con respecto al
2021

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin




Estado de resultados financieros 2022 \\

Utilidad bruta Resultado neto
-$32.496.194.447 - $66.776.407.724
$53.109.196.715 $ 83.925.191.225

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacion (HGM, 2022)
e 00 O o
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Estado de resultados financieros 2022 \\

Total Total Total
de activos de pasivos de patrimonio

$ 567.592.542.715 $101.235.616.164 $ 466.356.926.551

CON UNA DISMINUCION Il CON UN AUMENTO DE g CON UNA DISMINUCION

$ 38.424.209.289 S 29.582.707.870 S 68.006.917.159

Existe una disminucién del 6,43% como Hay un incremento del 41,29% en el Se presenta una disminucidn en el
consecuencia del decremento de los total de los pasivos al ser comparados patrimonio del 12,73% al ser comparado
ingresos operacionales y no con los del afio 2021 ya que en la con el del afio 2021 como consecuencia
operacionales lo que conllevo a utilizar vigencia fiscal 2022 se ejecuté en un de la perdida del ejercicio; pues se
los recursos de las inversiones. mayor porcentaje el presupuesto de capitalizé la misma.
inversion y se constituyo en cuentas por
pagar.

Fuente: Sistema de informacion SAP — Proceso de Facturacién (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co S
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D
~Recaudos de Cartera \\Y

En el 2022 se recaudo un

123 %

que equivale a

$ 252.119.852.320

el 54,11 % equivale a cartera corriente

y el 45,89 % equivale a vigencias anteriores

Fuente: Sistema de informacion SAP — Proceso de Cartera (HGM, 2022)
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D
_Tesoreria__\\\

Ahorro por pronto

Inversiones

financieras CDT $ 103.790.242.763

Fuente: Sistema de informacidn SAP — Proceso de Tesoreria (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Contratos 2022 \\

Cuantia N° de contratos

Contratos sindicales $49.045.513.110 67
Compra de Bienes o Equipos $50.610.207.861 40
Prestacion de Servicios $11.038.992.832 34
Mantenimiento $ 3.491.982.615 18
Consultoria $7.156.968.173 15
Suministros $4.400.206.192 13
Obra $ 7.539.117.991 9
Licencias de uso de Software $ 1.899.327.151 2
Arrendamiento de Bien Inmueble $ 165.408.810 1
Prestacion de Servicios de Transporte $ 50.000.000 1

$135.397.724.735

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccién de Apoyo Logistico (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Proyectos de Inversion

Proyecto Estratégico
8.2.1 Adquisicion y renovacion tecnologica.

Renovacién tecnolégica del
servicio de ayudas diagnoésticas

El proyecto de inversion

“Renovacioén tecnolégica del

servicio de ayudas diagnoésticas” 43% @ 2022
consta de la renovacion de tomografo, 57% @ Por ejecutar

angiografo, mamagrafo y ecografo.
$ 4.155.000.000

Fuente: Sistema de informacién SAP — Direccion de Apoyo Logistico (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Proyectos de Inversion \\

Proyecto Estratégico

8.2.1 Adquisicion y renovacion tecnolégica.

Renovacién y adquisicidn de equipos biomédicos
para los diferentes servicios del HGM

El proyecto de inversion “Renovacion y

adquisicion de equipos biomédicos

para los diferentes servicios” consta de

la renovacion de un rayos x fijo, un 30% @ 2022
ecocardiografo, cuatro intensificadores 70% @ Por ejecutar

de’lmagenes, un ecografo fijo y tres STRTEEoIo00
ecografos portatiles.

Fuente: Sistema de informacién SAP — Direccion de Apoyo Logistico (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Proyectos de Inversion \\

Mamografo

www.hgm.gov.co
Siguenos en 0 g Q :?zsg:::rﬁ%llegt?;xze:es“? Alcaldia de Medellin




Material
Médico Medicamentos Osteosintesis
Quirdgico

$ 27.726.293.772 | | $18.366.189.608| | $ 7.742.710.099 $ 6.160.740.882

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccién de Apoyo Logistico (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Comparativo compras
$80.000.000.000 2021 _2022

$70.000.000.000
$60.000.000.000
$50.000.000.000
$40.000.000.000
$30.000.000.000
$20.000.000.000
$10.000.000.000 ’ 1
50 ,
MATERIAL MEDICO MEDICAMENTOS MATERIAL DE SUMINISTROS TOTAL GENERAL
QUIRURIGICO OSTEOSINTESIS
2021 $33.869.621.323 $27.152.196.950 $4.974.758.941 $6.658.861.398 $72.655.438.612
2022 $27.726.293.772 $18.366.189.608 $7.742.710.099 $6.160.740.882 $59.995.934.361
2021 m2022

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccién de Apoyo Logistico (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co S
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Objetivos de Desarrollo Sostenible \\

SALUD
YBIENESTAR En cuanto a las metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible - ODS, el Hospital General de Medellin, plantea lo
v siguiente en los objetivos con capacidad de intervenir.

Reducir la mortalidad Garantizar la sostenibilidad
infantil del medio ambiente

Promover la Igualdad Mejorar la Salud Materna
entre géneros y la

autonomia de la mujer
00 0 00

www.hgm.gov.co S
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" Plan de Accion  \\

Evaluacion al cumplimiento

Subtotal Programas
Plan de Desarrollo

Subtotal Gestion de
Procesos

Cumplimiento del Plan
de Accion

Fuente: Oficina de Calidad y Planeacion (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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égicas

ry

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 del
Hospital General de Medellin, se
articula con las politicas publicas en el
marco inicial de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, con los
planes de desarrollo del orden Nacional,
Departamental “Antioquia Unidos” y de
manera particular con el Municipal
“Medellin Futuro”

© © 00

Lineas estrat

©

Infraestructura humanizada

www.hgm.gov.co
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“Convenio ot \\ son

ONU MIGRACION

Objeto:

Servicios Médicos de Ginecologia y Obstetricia (ARO) a mujeres gestantes parte de la poblacion migrante

Venezolana, comunidades de acogida y poblacién en condiciones de alta vulnerabilidad no afiliados a
ningun sistema o seguro en salud.

Migrantes Venezolanos en el HGM

Atenciones 2020: 3.722 Atenciones 2021: 5.518 Atenciones 2022: 8.992
I

2.675  1.047 4.051  1.467 6.460  2.532

Fuente: Auditoria Médica (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Convenio OIM \\ @ OIM

ONU MIGRACION

Atencin de partos

1600 Facturado en millones de pesos
25.
1400 1367 > 25.000,0 $20.811,0
1200 ’ $19.767,0
$20.000,0
1000 908
800 $ 15.000,0 $13.566,2
600 $10.975,6
400 49/ 459 $10.000,0
34
200
$5.000,0 $3.078,7
0
2018 2019 2020 2021 2022 S -
2018 2019 2020 2021 2022

e Partos === Cesireas == Total Obst

Fuente: Auditoria Médica (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Cuiddandole HGM

—PALIATIVOS PARA TODOS ———

Atendimos

1.023 El 96 %

Pacientes y sus Familias de los pacientes

de ellos, el son complejos o
94 % altamepte
accedieron por primera vez a complejos

valoracién por la
especialidad.

Fuente: Programa Cuidados Paliativos (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Programa de Cuidados Paliativos @

‘HG‘M

——PALIATIVOS PARA TODOS ———

Mas de 83 familias

120 familias Fueron beneficiadas con
han recibido el grupo educativo para

sequimiento en familias de pacientes
9 con enfermedad grave y
duelo

avanzada

Se han realizado mas de
100 atenciones

por Consulta Externa

S . F beneficiando pacientes con dolor
. cronico

Fuente: Programa Cuidados Paliativos (HGM, 2022)

©00 0 0¢
www.hgm.gov.co S
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Porque la salud Inicia antes de nacer \\ d

\

i

Psicologia
. ., Servicio de Gineco-obstetricia
Primeros auxilios Psicoeducacion
psicolégicos ® @ ® 30
Acompainamiento madres en UCI
| Neonatal

C

Programa L : .

“Acepto” Acompainamiento interrupcion
@ voluntaria del embarazo

422 o
Intervencion
en crisis

Proceso de duelo
14 Q
Interconsultags . 1 o 6 6 3

Atenciones

Fuente: Programa Porque la salud inicia antes de nacer (HGM, 2022)
www.hgm.gov.co
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Humanizacion en
los servicios de
gineco-obstetricia

Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin
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Ruta critica de la donacion
de organos y tejidos

\

COMPONENTES ANATOMICOS

D28/R26

96

ALERTAS PD

D24 /R 18

45 %

Posibles 5~

60% D12/R4

Elegibles

26

77 % FACTURACION
0 D2/R2 $854.244.269

P/D $71.187.022

’ 85 % D3/R2
Do@n;l;?s

17

\_

D: Donado / R: Rescatado

Fuente: SAP REDDATA-INS (HGM, 2022)
www.hgm.gov.co
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Mantenimiento de la acreditacion

auroan acnstataons eu 42110 s60( asoaTRO W
HEALTH CAVE ACCIREDITATION B0 A5 PEN REGETRATION b 831 WES.
otk ot sy
BETEITII. VA AN CRANEEA SOM ACCHRCY

‘ " icontec

=,
1SQua

Accreditation

ORGANISATION

EN SALUI
CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

“LUZ CASTRO DE GUTIERREZ — ESE”
Carrera 48 No. 32-102
Medellin, Antioquia
Ha sido alos det SISTEMA UNICO
DE ACREDITAC!ON EN SALUD SUA

ANEXO TECNICO, RES. 2002

Has baen assessad and approved based on the standards of the COLOMBIAN
HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

TECHNICAL ANNEX. RES. Mo 208 OF SO0AL PROTECTION

Esta aprobacion estd sujeta a que se cumplan de los
o cual sorh veriicado por mmc
This approval is subject 1o the and mak the
standards, which wil be verified by ICONTEC

Cortficads No. 061
Certificate No.

Facha de sprcbackén: 20130220 Focha de Vencimiento: 292302 19
Apprevdd date Enpwasen date

www.hgm.gov.co

Siguenos en 0 g Q

En mayo del 2022 se
recibe visita de
seguimiento y se
mantiene la acreditacion
en salud

Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin







iQue orgullo!

Fenalco Solidario hizo entrega del Certificado en Responsabilidad Social, por 7mo afio
consecutivo a nuestra Institucion, por el compromiso, transparencia y el fortalecimiento de
las buenas practicas con el medio ambiente, el Estado, la sociedad y la comunidad.

www.hgm.gov.co
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Control de Emisiones Atmosfericas \\

Calculo de Huella de Carbono (comparativo)

) @ Alcance 1
\ @ Alcance 2
@ Alcance 3
2.446 TonCO2/eq
2022

—zg

2.298 TonCO2/eq
2021

1.908 TonC0O2/eq
2020ﬁ

www.hgm.gov.co
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‘ atenciénalusuario
604 38473 00 AL s

Ext. 1801 - 1812 - 1813

Recepcion  Guia de informacion
, y o:-lentacién

. al usuari

‘ E—I .

R *ﬁ'ﬁ;} I )|

El w’a

N SdaRos B ailahm ¢

Atencion al Usuario para brindar
mejor servicio y resolver las
necesidades de los pacientes y
sus familias.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




2.842 familias|de pacientes

del servicio de

Fundacion Casa

hospitalizacion pediatrica. Ronald McDonald® o & BB E

» Colombia uz Castro de Gu




hez PAN, con
el objetlvo de apoyar las familias
vulnerables en los momentos

Fundacion Casa

complejos del tratamiento. Ronald McDonald’

« Colombia Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Hospital General de Medellin




Sala Famlilar Ronald McDonaId

En el 2022 el Laboratorio de
Cocreacion realizo 12 actividades
con el proyecto “Acercando los
ninos a la ciencia”, compartiendo
con las familias el proceso de
creacion y aprendizaje.

Fundacion Casa
Ronald McDonald’

« Colombia

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Corporacién Damas Voluntarias @
o - S e, L.

107 mujeres altruistas

Hospital General de Medellin

“SOLIDARIDAD Y ENTREGA, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
NUESTRA OBRA”




J\

Corporacion Da

Se promovio el

donde las mascotas
apoyan la recuperacion
de los pacientes.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Realizamos la[f&Fial /
delitisado; aportando
a la economia
circular.

Hospital General de Medellin

“SOLIDARIDAD Y ENTREGA, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
NUESTRA OBRA”
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—_ ";Lu J\ = ;:”;",,L‘ ;_,4"I
= Seccnformo grupo)
[deldonantésisociales; "3‘
quienes se vmculan a

actividades
humanitarias.

Hospital General de Medellin

“SOLIDARIDAD Y ENTREGA, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
NUESTRA OBRA”
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En eI 2022 cumpllmos con
las jornadas de capacitacion
a los miembros de la
Mj:acjém de Usuarios en
un100% o LU




Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Hospital Universitario \\

Renovacion
57 2 convenios «
IUVAy UPB
Convenios ( y )
Docencia . . Satisfaccion del
servicio Nuevos * Universidad de o
. — Magdalena 95.9 A)
convenios . EAFIT
142 Incremento en el numero de
] residentes en practicas del Aprovechamiento por
thntr:ttos eslpecfliles 1%, pasando de contraprestacion
ripartita para la practica 789 residentes en el 2021
formativa de Residentes. S 432.861.496

a793 enel 2022

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Eventos academicos

’ ; m I ¢
 CENTROS . q
DE ENSAYOS, -

~CLINICOS -

MPOSI

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN E.S.E.
2022

VIII SIMPOSIO Ofe A0
de Actualizacién de Conocimientos E-:u : T
Médico - Quirdrgico 2
A , °
. '
I IV SIMPOSIO (=l =
de Actualizaf:ién de Conocimientos Escanea el QR Escanea el QR
en Enfermeria y conoce el e inscribete

programa

EVENTO PRESENCIAL

FECHA: 27, 28 y 29 de Octubre de 2022
HORA: 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

LUGAR: Auditorio de la Salud HGM

5671 Inscritos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Nvemn,
“investigaciones  \\W

41 publicaciones

En revistas indexadas. 14 publicaciones
Con un resultado del
Q1y Q2

61 % de publicaciones
en SCIMAGO 2022

SClmago
SJ Journal & Country
Rank

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion (HGM, 2022)

00 0 06
www.hgm.gov.co S
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Premios y reconocimientos Investigaciones

Reconocimientos

Segundo lugar en el concurso de investigacion
clinica del Xlll Encuentro Nacional de Investigacion
en Enfermedades Infecciosas y Ill Encuentro
latinoamericano de investigacidén en Enfermedades
Infecciosas, Asociacion Colombiana de Infectologia
ACIN realizado en Cali el 18-20 de agosto de 2022.
“Factores asociados con la infeccién invasiva
por Candida auris en unidades de cuidados
critico en un hospital de tercer nivel de
Colombia, entre febrero de 2018 y septiembre de
2019”. Dra. Indira Berrio Infectdloga.

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Premios y reconocimientos Investigaciones

Reconocimientos

Tercer lugar en el concurso de investigacion = . B
del Xl Congreso Panamericano de — 3

Neonatologia realizado en Cartagena el 12-
15 octubre 2022. “Variaciéon en el consumo
de antibiéticos de amplio espectro, y
evolucion de la resistencia a los
antibiéticos en bacterias Gram negativas
en wuna unidad neonatal de alta
complejidad. Medellin — Colombia”, Dr.
Alejandro Diaz, pediatra Infectologo.

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion (HGM, 2022)

)

©00 0 o
www.hgm.gov.co S
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin




Premios y reconocimientos Investigaciones

ER

ANN
‘ VES
DA LIMIRIO GONGAL

iSeguimos haciendo presencia en espacios académicos!
Esta vez desde Brasil en el Férum latinoamericano de calidad y seguridad en salud,
que se realiza en el Hospital Israelita Albert Einstein, con 2 trabajos cientificos
exaltados como experiencias exitosas.

Fuente: Oficina de Calidad y Planeacién (HGM, 2022) 000 © 06
www.hgm.gov.co S
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Participacion en eventos cientificos: 17 eventos

1. Xl Encuentro Nacional de Investigacion Enfermedades Infecciosas Il Encuentro Latinoamericano de

Enfermedades Infecciosas de la Asociacion Colombiana de Infectologia ACIN

Third Conference on Invasive Fungal Infections in Latin America

36 Congreso Metabolismo y Nutricion Clinica

McGill International Congress on Palliative Care

IDWEEK 2022

Xl Congreso Panamericano de Neonatologia

Make Health Colombia 2022

Simposio de Actualizacion HGM 2022

31 Foro Internacional de la Organizacidn para la Excelencia de la Salud OES

XXX Curso de Actualizacién en Conocimientos Médicos

XXXIII Congreso Internacional de Medicina de Urgencias y de Reanimacién

XX reunién de Expertos en Micologia Clinica de la Asociacidon Mexicana de Infectologia y Microbiologia Clinica

Primer Simposio Regional de Infecciones virales en inmunocomprometidos y Il simposio de enfermedades

tropicales de ACIN

14. 1V Congreso InfectoCaribe de ACIN

15. Xl Maratén de enfermedades infecciosas, pandemia en constante evolucidn: conocimiento para la accion del
Hospital Universitario de Narifio

16. 5to Congreso de Especialidades Médicas ACEMCES

17. Simposio Medicina Interna CIB.

WO N RWN

[ S S
wN e o

www.hgm.gov.co
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Centro de Ensayos Clinicos \\

Facturacion CEC

1.200.000.000

2019

631.325.232

2020

1.138.846.668

2021

1.124.313.754

2022

861.411.063

1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
0

m2019 m2020 m2021 = 2022

Fuente: Centro de ensayos clinicos (HGM, 2022)

www.hgm.gov.co
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Laboratorio de Cocreacion

\\

Nueva:
Desarrollo de
5 lineas — software para la

) . en desarrollo
innovacion en

salud
« Tumoren
3 casos paciente canino )
Segmentacion | * Tumorde 11 prptOt_lpos<
O6sea y de tejidos pancreas en ejecucion

blandos * Tumor de pulmon

Fuente: Laboratorio de Cocreacion (HGM, 2022)

UNIVERSIDAD

www.hgm.gov.co ‘T' E | H

swerese @@QQ oo

UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
,-;z

8 software _

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

1 prototipo

finalizado

7 prototipos

finalizados

Alcaldia de Medellin




6 En eventos
o . — académicos
participaciones  como ponentes

~—

5 Recibidas de Apadri_namiento del_ '
. referenciacién: UPB, INC, Laboratorio de Innovacion
visitas IMBANACO, HICM y HPTU del Instituto Nacional de
Cancerologia

~—

Fuente: Laboratorio de Cocreacion (HGM, 2022)

UNIVERSIDAD & u,;,,,r
www.hgm.gov.co ‘ % UNIVERSIDAD CES

EIR (<
Siguenos en 0 Q o Wy
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4/ Un compromiso con la excelencia Hospital General de Medellin
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Laboratorio de Cocreacion \\

Fuente: Laboratorio de Cocreacion (HGM, 2022)

WWWhgmgovco UNIVERSIDAD

Siguenos en Ggo ‘.T.'E | H

Ser,SaberyServir

3% UNIVERSIDAD CES

4y/ Un compromiso con la excelencia Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin
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Humanizacion de espacios \\

Ingreso Urgencias

www.hgm.gov.co
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‘Ascensor

de uso exclusivo para:

=> Traslado de pacientes

en silla deruedas.

—=>Insumos de Farmacia.

Invitamos g los usuarios

hacer uso de los
ascensores externos.

y colaboradores, a

www.hgm.gov.co

Siguenos en 0 O o

Cada uno d‘a el
una profesion dif
pero su misior

misma, salvar vidas
garantizar la calidad er

cada poceso.

Humanizacion de espacios \\

Ascensores

,“" -

El Hospital General de
Medellin viela por los
derechos de sus usuarios
Yy busca entregar calidad
en la atencién.

i Todo lo que usted

‘ encuentra en el
Ho_spltal es para su

’ servicio, por favor tiselo
de manera adecuada.

£

Hospital Goneral de Medellin
Luz Castro do Gutiérrez ES.E-

(R)
e 00 O 007
0

Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin




Humanizacion de espacios \\

Banco de Sangre

www.hgm.gov.co
Siguenos en 0 g Q :?zsg:::rﬁ%lle:sﬂt?;xze:es“? Alcaldia de Medellin




Humanizacion de espacios \\

Adecuacion oratorio

www.hgm.gov.co
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Humanizacion de espacios \\

Tadems

www.hgm.gov.co
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El Hospital General de Medellin p—

SPECIALIZED

ENTRE LOS MEJORES Itiw
DEL MUNDO

Segun el World's Best
Hospitals 2023 de Newsweek
ocupamos el puesto
numero 12 dentro de los 30
mejores hospitales de
Colombia y el primer
="~ puesto como Hospital

‘ N Publico.
00 0 06
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