ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN. LUZ
CASTRO DE GUTIERREZ. E.S.E

Medellin; 6 de abril 2022

ACTA#3

REUNION ORDINARIA DE LA ASOGIAGION DE USUARIOS DE LA SALUD -
DEL HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, LUZ CASTRO DE GUTIERREZ.
ESE.

Siendo las 9: 15 am, se retline la asociacion de usuarios de la salud del hospital
general de Medellin, luz castro de Gutiérrez Ese, en el auditorio de la gerencia tercer

piso drea:sur con el siguiente orden del dia.
. Constatacién de qudrum
Aprobacién orden del dia
. Informes

1
.
3
4. Capacitacion
5. Lectura acta anterior
6

. Se levanta seccidn

Aprobado el orden del dia se da inicio a la reunion.

con punto 1- constataciéon de quérum, por la asociacion de usuarios asisten: Julian
Barrientos, Bilma Echavarria Anibal Restrepo, Ad'ri_ana.-A!zate Maria de Jests
Catafio ,Carmen Lucia Zapata, Sergio Jiménez, Dofia Clementina Gémez, luz
Mery Zuleta Lezcano no asistio porgque esta incapacitada; por la oficina de atencion
al usuario asiste la profesional Astrid Yamile Rodriguez Mejia:" por la personeria
de Medellin Yamile Andrea Jiménez Montoya, como invitados Noelia Patifio y Juan
Carlos presidente de la asociacién de usuarios de savia salud. 3er punto se da
Inicid a la reunion con la presentacion nuevamente de la profesional Adriana Giraldo
jefe de calidad y plareacion donde nos da a el nombre del nuevo subgerente
asistencial { doctor Juan Gonzalo Al_za'te) que el hospital se va a acreditar que la

fecha era para abril pero que se esta a la espera de nueva fecha, que alo mejor es
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para mayo que en este momento sé encuentra capacitando-a todo el persona, gue
el mayor reconocimiento de las IPS es la acreditacion; los hospitales acreditados
son: pablo Tobén Uribe, San Vicente de Paul, la clinica Bolivariana y el Hospital
General de Medellin; que el INCONTEC se presenta cada 4 afios y cada afio le
hacen seguimiento Adriana pregunta si -alguno de nosotros nos ha tocado Ia
acreditacién y _que...pr_egu'htas hacen y nosotros que respondemos, Don Julidn hace
uso la palabra y dice que respondenios de todo menos-lo que no se debe, Maria
de Jesls toma.la palabra y dice que primeto preguntan el nombre gue como le
parece el trato brindado por los colaboradores y el hospital, lasefiora Adriana dice
que esto no se nos puede olvidar lo que es la estrategia de la plataforma que:-ofr’eée
atencion excelente enfocado sus esfuerzos-en brindar al usuario y su famitia y todos
los usuarios un servicio _bas_ado en el profesionalismo, la calidez, la confianza y el
respeto, la amabilidad y el trato digno, que el hospital es el primer hospital plblico
en &l pais fue en el 2015 6sea que hace: 17 afios, ‘que ademas-debemos conocer’
la historia del hospital que fue centro de atencidn en 1942 en 1970 clinica de
maternidad de Medellin en 1990 -hospital general de Medellin luz castro de Gutiérrez
y en el 2016 Hospital universitario y ya nuestra mega que en 2027 sera hospitai
general que d_'u.plicara'_su_ aporte a la sociedad también nos habld de la mision que
somos un hospital publico que presta setvicios de salud de forma int.e_gréi ,segura y
humana, riuestros valores como: honestidad respeto compromiso justicia diligencia.
4to punto siendo las 10.11 am, “se continua con la charla de la doctora Dora
Angela Rojas, donacion de érganos y trasplantes desde una mirada humanizada
que el decreto 2496 es la red de donacidn y trasplantes -que la donacidn-de e_stés'
brganos-es un acio voluntario y generoso; expresion de bondad entre los seres
humanos por Ja cual una persona en vida o su familia después de la muerte
autorizan donar sus organos o tejidos para dar vida y esperanza a-otra persona que
se encuentre enferma o esté en lista de espera , que el trasplante-desde una mirada’
es un trabajo invaluable y humanizado por la entrega © por-el dolor de una perdida
que Ta ley 1805 de 2016 también promueve la manifestacion de la voluntad
anticipada que hay redes y canales: gue se encargan de regular el procedimienito
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de alta complejidad, donador de sus 6rganos y te’ﬁdo‘s_' gue ademas hay PSS

trasplantadoras de érganos soélidos y abdominales, toracicos, tejidos, también

‘trasplantadoras oculares, -osteomuscular de piel cardiovascular y mas que enun

caso dado en ofros continente y paises tienen la obligacidn que todos los hospitales
deben reportar un posible d’pnant'e_,_J que todos podemios ser un potencial donante
con la manifestacion con la voluntad anticipada se busca que las pefsonas en vida
tomen una decisién frente'a la donacién y expresen esta decision frente a su familia
ya que es muy y-consignarla através d"el-registro nacional de donantes del instituto
nacional de salud, tu decision puede salvar muchas. vidas. .

6to Se hace la presentacion de Juan Carlos nuestro invitado, pero el no pudo
hacerla como queria, porque no habia video vid solo nos dijo que era el presidente.
de la asociacioh de usuarios de savia salud, felicito a la que presento el t_ema.'_de'
donacion de drganos. |

7mo punto se cietra la seccién no habiendo nada mas’qua decir se da por terminada

la reunién siendo las 12PM proxima: reunién 4 de mayo del afio en curso.

“POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA SALUD”

' % eta Lezcano Carmen Luc;a Zapata Castgllon

Présid secretfaria
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