ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN. LUZ
CASTRO DE GUTIERREZ. E.S.E

Medellin, 2 marzo 2022

ACTA #2

REUNION ORDINARIA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA SALUD
DEL HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, LUZ CASTRO DE GUTIERREZ. ESE

Siendo las 9.15 am, se da inicio a‘la reunién de la asociacién de usuarios de la
salud, del hospital General de Medellin, Luz Castro De Gutiérrez ESE, en el

auditorio de |la gerencia del tercer piso del area norte con-&l siguiente orden del dia.

Constatacion de- Qudrum
l.ectura acta anterior
Capacitacidn -
- Lectura de correspondencia ( Si la hay )
Informes

Propuestasy tareas

N oo AW N s

Se levanta sesion

Aprobado el orden del dia se da inicio 1. punto constatacion de quérum, por:ia
asociacion de usuarios. asisten. Maria de Jes(s Catafo de Londofio, Luz Mery
Zuleta Lezcano, Don Anibal Restrépo, Dofa Clementina Gémez, Sergio Alberto
Jiménez, Carmen Lucia Zapata Castrilidn, Julian Barrientios, Adriana Alzate, Bilma
Echevarria; por la.oficina de atencidn al usuario asiste la profesional Astrid Yami]e-
Rodriguez Mejia, por la personeria de Medellin asiste la profesional Yamile Andrea
Jiménez Tamayo, 2do punto. lectura de-acta anterior (no hay lectura de acta)queda
pendiente; 3er punto, capacitacion, se da inicio a la capacitacidén presentada por la
‘profesional Adriana Maria Giraldo jefe de calidad y planeacion esta rem'plazgndo a

Alejandra Cadavid lieva 20 dias en la institucion su profesion enfermera
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profesional; trabajo en el area quirGrgica, fue jefe en la IPS universitaria como
éoordinadora 'y de alli paso al area de auditoria, trabajo en el hospital la Maria;
inicio en el hospital desde el 8 de febrero dice que esta trabajando duro porque se
aprcmman dos visitas para el hospital Ja una es galardon seguro parael 16 y 17 de
marzo y otra la acreditacion de ¢linicas y hospitales de Colombia, donde se mandan
un informe que el hospital cumple con el protocolo-de sistema integral de salud cuyo
primordial enfoque es en la seguridad del paciente , salud en el trabajo; nos informa
que el comité técnico en. salud realizo una visita en el 2020, encontrando 55
hallazgo, de estos-solo hay 4 pendientes Jos otros ya estan resueltos, a las 10.10
am, se da inicio a la capacitacién virtual con la supe salud con el doctor Fabio~
Aristizabal Angel hace su respetiva presentacion y comienza la capacitacion
hablandonos sobre el conjunto de practicas y mecanismos que involucran a la
ciudadania en el ejercicio plblico & institucionales para garantizar transparencia,’
vigilar el cumplimiento de la normatividad sus derechos; acceder a los s_‘e'r_v.i_ci'os que
le presten, que ningln servicio en salud sea negado que en caso de urgencia debe
ser atendido de manera inmediata que metiores de 18 y adultos mayores deben ser
atendidos con prioridad se debe: orientar sobre los servicios: requeridos, solo
pueden exigir documentacion a los cotizantes, les deben pagar las licencias, recibir

infoermacion donde y como debe colocar sus quejas, recibir ademas un trato digno.

También nos hablé: sobre. los de,befes-, respetar al personal de salud, cuidar sus
instalaciones del usuario, cuidar su salud, brindar i’nf'o_nnacién_, cumplir las normas,
nos dio a conocer los servicios que la entidad se salud nos puede brindar por
medios. de canales de atencidn, se le hicieron variag préguntas:la cual nos dio
respuestas satisfactorias; 6to punto informes Maria de Jesls hace uso de la
palabra donde dice que adin nos encontramos muy asustados con todo lo que esté_
pasando con los hallazgos Adriana Maria dice que no nos dejemos amedrentar con
los mensajes que nos den, Luz Mery toma la palabra y dice gque a raiz de lo que
estan diciendo nos mandaran los 50 hallazgos que aun siguen siendo rhuy

recurrentes las quqas sobre la alimentacién que la minuta no. les alcanza a veces
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les toca salir al frehte a comprar para poder terminar de repartir; 7mo punto
propuestas y tareas, Sergio hace uso de la palabray dice que le gustaria saber que
paso con la respuesta con respeto al radicado que ély otros companieros le:
eriviaron. al municipio con cop:a a la alcaldla de Medeliin y a la personeria con
respeto al lote que se estaba negomando con el SENA, en la que la representante:
de la personeria se comprometio: en hacer esa averiguacion que le enviara el
radicado si lo tenia, también Mery dijo que se estaban quejando mucho.de la EPS
de savia salud y se quedd en hacer una reunién donde estuviera presente el
presidente de la asociacion de savia; 8vo punto no habiendo mas que decir se

cierra seccion siendo las 12 PM, proxima reunidn 6-de abril del afic en curso.

“POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS”

ULETA LEZCANO CARMEN LUCIA ZAPATA TRILLON_
ES

SECRETARIA
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