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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES

ACTA No. | ANO: 2021
Grupo o Comité: | Audiencia puablica de Rendicién de Cuentas — Comunidad
Fecha: | 06-06-2022 | Lugar: | Auditorio de la Salud | Duracién: | 3 horas

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se
realiz6 de manera presencial en el Auditorio de la
Salud del HGM. Registro de Asistencia

Nombres y Apellidos (Ausentes) Motivo

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

Lecturay aprobacién del acta anterior:

No aplica

Verificacién de compromisos adquiridos en la anterior reunion.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

1

2

Actividades realizadas en la reunién actual.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcion de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital General de Medellin realizé el dia 06 de junio de 2022 la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2021, en modalidad
presencial.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucién entre los servidores
publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de
control social, sirviendo ademéas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su
realizacion.

Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital General de
Medellin, “Luz Castro de Gutiérrez” E.S.E. es informar a la ciudadania los resultados de la gestion,
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para promover Yy facilitar la participacion democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas.

Hubo necesidad de cambiar la fecha propuesta inicialmente 25 de mayo 2 pm para el dia 06 de junio
2 pm. El motivo fue la calamidad que se le presento al sefior Gerente de la institucion.

Audiencia
pablica de
Rendicion
de Cuentas

Conoce nuestra gestién y las
acciones que nos llevaron a
superar los retos del 2021.

2 Mayo 2:00

Miércoles p.m.

Auditorio de la Salud
Hospital General de Medellin

Inscribete [=] (=l

escaneando el
codigo QR H
90 Q [m]er 3

iTe esperamos!

Hospital General do Medsllin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Supersalud ‘rﬁ) i

RVCC  DatosGenersles  ValdarAiChvo  CaparAichivo  Progaamacdn @

Cargar Archivos

tesultado Carga

Frote -

o |

En el presente documento se describe el método utilizado para la realizacién del evento, se relacionan

las inquietudes planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr.
Mario Fernando Cordoba Pérez.
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2. METODO

La Rendicion de Cuentas del Hospital General de Medellin se realiz6 conforme a lo establecido en el
Manual de Rendicion de Cuentas de la Institucion, el cual se estructuré bajo los lineamientos de la
cartilla de rendicién de cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento Estrategias para la
construcciéon del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano Version 2 2015 y la Circular Externa
008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.

Etapas:

2.1 Informe de Rendicién de Cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la entidad publicé en
su pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con

antelacién. A continuacion, se relaciona el link en el cual se adjunté el informe.

https://www.hgm.gov.co/publicaciones/385/rendicion-de-cuentas/

2.2 Convocatoria o divulgacion del evento

Con relacién a la convocatoria, buscando garantizar la participacion de la ciudadania, se decidi6é
realizar la audiencia publica presencial con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la
comunidad en general: Se publicé invitacion en la pagina institucional, redes sociales y se enviaron
invitaciones a todos los grupos de interés.

https://www.hgm.gov.co/publicaciones/2192/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2021/
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Audiencia
publica de
Rendicion
de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las
acciones que nos llevaron a
superar los retos del 2021.

“ Lunes 2:00 ‘
L Junio P.

Auditorio de la Salud
Hospital General de Medellin

Inscribete
escaneando el
codigo QR

iTe esperamos!

® 00 O 00°
®

Hospltal General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Se convocaron Alcaldia, Gobernacion, Personeria, las Instituciones Universitarias con las cuales se
tienen convenios docencia servicio, Hospitales y Clinicas, veedurias, Asociacion de Usuarios, Comité
de Etica hospitalaria, integrantes de Juntas de Accion Comunal, Instituciones prestadores de servicios
de salud - IPS, EAPB, proveedores, Damas Voluntarias.

Para la divulgacion del evento se realizaron las siguientes actividades:

U Difusion a través de la pagina web de la entidad y las redes sociales de la misma como
Facebook, Instragram
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Hospital General de Medellin - Luz...
@HGMhospital

5 — ijPorque para nosotros la
transparencia es esencial!
Dimos a conocer nuestra gestion
2021 a la ciudadania,
proporcionando cifras, datos y
hechos de los logros obtenidos y
del manejo de los bienes 'y
recursos asignados.
#HGMSomosTodos

Hiski

Conoce nuestra gesti
acciones que nos llevaron o
superar los retos del 2021.

Lunes 2:00
p.m.

Junio

Auditorio de la Salud
Hospital General de Medellin

Inscribete o
escaneando el -
L codigo QR B

| B
Hosptal Gomeral do Medellin
Luz Castro do Gutiérez ES.E

Qv

15 Me gusta
hgmhospital En el Hospital General de Medellin
hablamos con cifras, datos y hechos. Te esperamos hoy 1:09 p. m. - 07 jun. 22 - Twitter for iPhone

en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
#HGMSomosTodos 1Retweet 1Tweet citado 6 Me gusta

Hace 3 dias « Ver traduccién
© 0 Q <3
@ hgmhospital Twittea tu respuesta @

Se publicaron los formatos de inscripcion, preguntas y evaluacion para acercar a los participantes a la
institucion y posibilitar la realizacion de las preguntas pertinentes, asi como se pudiera evaluar la
audiencia.

Formato de inscripcion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdleCdAHMTVRgPOBI9CLge3hvAJa5sQcsZRISBKKRX1JWRO
ARzA/viewform
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Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2021

andromacas 11 @pgmal com Cambiar de cuzta @

Corran®

U direccion de correa electronico

Nombre complata *

Cédula de Ciudadania *

Celular

Municipio de residencia *

Formato de preguntas

El formato de preguntas fue publicado desde el dia 25 de abril en la pagina institucional, se
recibieron dos preguntas. Se resalta la fuerte labor al fomento de la participacion social que realiza el
hospital a través de los diferentes canales para ello dispuestos.

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2021

niciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Formato de preguntas

Formule agui su pregunta, propuesta, recomendacion, observaciones,
sugerencia (opcional)

[Tu respuesta

Atras m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google. Nofificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

O Invitacion masiva a través de correos electrénicos.
Se enviaron cartas de invitacion a todas las partes interesadas, instandolos a participar en la
audiencia
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U Difusion a través del sonido interno, carteleras fisicas y electrénicas Institucionales
U Invitacion personalizada (envio de correos electrénicos).

2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El miércoles 06 de junio de 2022 se efectlo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el
Auditorio de la Salud modalidad presencial inicio a las 2 p.m. Presidida por el Doctor Mario Fernando
Cérdoba Pérez Gerente acompafiado por el equipo directivo de la institucion. Durante la audiencia se
proyecto el informe de gestion de la vigencia 2021, mostr6 entre otros muchos avances y logros los
siguientes:

RENDICION
DE CUENTAS

Mario Fernando Cérdoba Pérez
Gerente Hospital General de Medellin

o 00 O 00

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Plan de Desarrollo
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Cifras 2021

" Ciiras HGM 2021 \\W

379 Camas sede principal
190 Camas La 80
(Desmonte gradual)

22
Consultorios

6.513
Estudiantes en
2021

4.903
Partos, cesareas y
cirugias ginecolégicas

22.881

Egresos Consultas

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 del
Hospital General de Medellin, se

me cuida”.

8 48.457 m?
Area construida

Salas de parto
100.386
Atenciones en 5.871
Cirugias

apoyo diagnéstico

196.203
Nutriciones parenterales
y medicamentos

% Ocupacional

Dia Estancia
86,30%

8,30

IAAS
3.6%

| parenterales preparados

www.hgm.gov.co

o @O OO

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

59.110
Usuarios
atendidos

1.080.008
Atenciones en Banco
de Sangre, Laboratorio
Clinico y Patologia

articula con las politicas publicas en el
marco inicial de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, con los
planes de desarrollo del orden Nacional
“Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, Departamental “Antioquia
Unidos” y de manera particular con el
Municipal “Medellin Futuro” donde
participamos del programa “Medellin

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina de Calidad y Planeacion (HGM, 2021)

Cuidados Paliativos 2022
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Servicio de Cuidados Paliativos \\

Q
\\/Q

Cuiddndote HCM

PALIATIVOS PARA TODOS
Fortalecimos el programa de
Cuidados paliativos y

manejo del dolor

con la atencién de mas de

500 pacientes y sus
familias.

-0000 HEE?

Mantenimiento de la Acreditacion 2022

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
RREZ - ESE"

Vigente hasta
el afio 2022

e QOOO Hute |E

IENSIILNED Alcaldia de Medellin

Programa de Seguridad del Paciente
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Experiencia exitosa en tiempos de pandemia OES, TOP, Bench

Programa de Seguridad del Paciente \\

El Programa de Seguridad del Paciente del Hospital General de Medellin que tiene como objetivo
identificar, prevenir y reducir todos los riesgos de dano al paciente en su proceso de atencion en
salud, fue reconocido en el afio 2021 como una experiencia exitosa. Experiencia exitosa:
programa de seguridad del paciente en tiempos de pandemia OES, TOP Bench.

® 00
www.hgm.gov.co

sigencsen @) @ QO ol Geners o Hodoln

uz Castro do Gutiérrez ES.E.

Alcaldia de Medellin

Hospital Universitario

Centros de
Ensayos Clinicos

Viernes, 6 agosto

8:00 a. m. a 1:00 p. m.

Consultar agenda en:
www.hgm.gov.co/ensayos._clinicos/

b2

Inscripciones E
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sio de Actualizacién
HGM 2021

alizacién de Conocimientos Médico - Quirirgicos.
Actualizacién de C imi en Enfermeria.

5 y 6 Previa @'""E

de noviembre inscripcién
7:30 a. m. a 4:00 p. m. »
Modalidad: virtual

Premios y reconocimientos Investigaciones \\

Primer puesto en el concurso de péster
Il Congreso Internacional: Lactancia humana y i desde la

ala primera infancia, un compromiso de la
valoracion integral.

Titulo: C izacién de las del Banco de Leche Humana del Hospital General de Medellin.

Segundo puesto en la modalidad de presentacién oral

10° Congreso Nacional de Medicina Critica y Cuidado | ivo Pedi iacion C i de
Intensivo.

Titulo: Caracteristicas del sindrome i io

Critica y Cuidado

a COVID-19 (MIS-C) en nifios: estudio multicéntrico

Primer puesto de las mejores presentaciones orales

XVII Congreso Latinoamericano y IV Congreso Nacional de Terapia Nutricional, Nutricién Clinica y Metabolismo de la
Federacion Latinoamericana de Terapia Nutricional, Nutricién Clinica y Metabolismo (FELANPE).

Titulo: Cambios en la mi iota i inal de

criticos con sepsis, estudio multicéntrico.

Premio a la Investigacién en Cancer 2021 en el area tematica de biologia del cancer
Vil Joradas de | i en Cancer

por el Instituto Nacional de Cancerologia.

Titulo: Ancestria ética como un i dulador de la expresion de los genes ERBB2 / GBR7 / MIEN1 en pacientes
colombianas con cancer de mama.

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion
o 00 L

www.hgm.gov.co HE"

0000 e oniaest  Alcaldia de Medellin
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Programa Higiene de Manos 2022

| Nvess. |
Laboratorio de Cocreacion \\

Caja negra - Higiene de manos

“ QOO0 et

La Labor Misional, razén de ser de la institucion “Atencién Excelente y Calidad de Vida”.

Humanizacion de espacios.
Humanizacion de espacios \\

Reubicacion del Programa
Madre Canguro en el 4to piso
de la torre sur

Se habilité un acceso directo
a Consulta Externa.

w.hgm.gov.cc
0000 SESTINE  Alcaldia de Medellin
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Humanizacién de espacios \\§

v,

I\ )
N\ N
C WS,
L7 [
Ambientacion de areas especificas: 3 "
~ Programa “Porque la salud inicia antes Ambientacion de terraza
de nacer". tercer piso.
~ Imagenologia.
~ Gineco-obstetricia — Consulta Externa.
~ Laboratorio de Cocreacion.
~ Cafeteria del 2do piso.
~ lluminacion de los pasillos de cirugia.
HGM
0000 Gt et Alcaldia de Medellin

El sefior gerente socializ6 los resultados de la gestién 2021 de todas las areas y el compromiso que
se tuvo en medio de la emergencia sanitaria, mencionando los cambios que sobre la marcha se
llevaron a cabo mediante la adecuacion de la atencion, la creacidon de nuevas camas UCI y la
optimizacion del capital humano. Asimismo, las medidas de transicién llevadas a cabo para
reestablecer los servicios al estado anterior a la pandemia.

El tiempo de duracion de la audiencia publica, fue de 3 horas tiempo durante el cual el gerente informo
sobre aspectos financieros, contratacion, prestacion de servicios de salud, satisfaccién de los usuarios,
logros, retos, indicadores, al igual que la Politica Puablica de Participacion Social y el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Estos temas fueron abordados a través de los resultados de
los programas, proyectos y acciones del plan de desarrollo institucional. (Ver presentacion del informe).

3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 58 instrumentos de evaluacion. Formato que
contiene seis preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la metodologia
utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicacion por el cual se enter6 de la
audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si consideran pertinente
dar continuidad a la rendicion de cuentas. Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

Pregunta 1. ¢ Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera?
Opciones de respuesta: Bien organizada, Regularmente organizada, Mal organizada.

El 95 % de los participantes respondieron bien organizada.
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Solo el 3 % de los asistentes manifesté inconformidad. Se tendra en cuenta como oportunidad de
mejor, mayor detalle en la organizacion.

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé
de manera:

60 55
50
40
30
20
10

95% 3 50
0 —

Bien organizada Regularmente organizada

Pregunta 2. ¢ La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue?

Opciones de respuesta: Clara, Confusa
El 100% de los asistentes comprendio el procedimiento de las intervenciones.

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de
las intervenciones fue:

70
60 58
50
40
30
20

10
100% 0 0%

Clara Confusa

Pregunta 3. ¢ Como se enterd de la audiencia publica de rendicién de cuentas?
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Opciones de respuesta: Aviso publico, Invitacién directa, Prensa u otros medios de comunicacion,
Pagina web

El 44 % recibio invitacion directa, el 32% aviso publico, el 16 % a través de la pagina, el 7% a través
de la prensa.

3. Cémo se enter6 de la audiencia publica de rendicién
de cuentas:

35
30
30
25 22
20
15

10

(62

16% 44% 32%

5
"B

Prensa

o

Pagina web Invitacion directa Aviso publico

Pregunta 4. ¢ La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién de la ciudadania
en la vigencia de la gestion es?

Opciones de respuesta: Grande, Muy grande, Poca, Muy poca
El 98% de los asistentes consideran de gran utilidad la rendicion de cuentas como espacio de
participacion y de conocimiento de la gestion institucional garantizando la transparencia.

4. La utilidad de la audiencia publica como espacio
para la participacion de la ciudadania en la vigencia
de la gestién es:

30 26

25
20
15
10

a1

53% 46% 1 29

o

Muy grande Grande Poca
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Pregunta 5. Después de haber tomado parte en la audiencia, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

Opciones de respuesta: Importante, Muy importante, Sin importancia
El 98% de los participantes consideraron muy importante la participaciéon de la ciudadania en la gestiéon
como forma de control. Solo el 2% lo consideran sin importancia.

5. Después de haber tomado parte en la audiencia
publica, considera que su participacion en el control
de la gestién publica es:
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71% 27% 1 2%

0 —

Muy importante Importante Sin importancia

Pregunta 6. ¢, Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestién puablica?

Opciones de respuesta: Si, No
El 98% de los participantes considera necesaria la realizaciéon de las audiencias para el control social.
Solo el 2% no lo considera necesario.
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6. Considera necesario continuar con la
realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestién publica:
60 55
50
40
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20

10 98% 3 5%
[ |

Si No

Las preguntas fueron formuladas y respondidas en el espacio de preguntas y las mismas podran
encontrarse en la grabacion publicada en el canal de Youtube en el siguiente link

https://www.youtube.com/watch?v=Ci6nPVKU2YM

CONCLUSIONES

v

AN

El proceso de rendiciébn de cuentas, tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la
transparencia en la gestién publica y lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico, generando
credibilidad y confianza ciudadana.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto
1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica (deroga el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y la gestién); a lo establecido en el CONPES
3654 de 2010, Decreto 2063 de 2017 y en la Resolucion 008 de 2018.

También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como lo
establece la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018.

Se adelant6 exitosamente el proceso previo de organizacion, coordinacion y ejecucion
necesarios para la realizacion exitosa de la Audiencia Publica de Rendicion Se identificaron
las acciones a ejecutar, sus responsables, metodologia aplicada, espacio, herramientas y
todos los aspectos que se presentaron, con el fin de tener un criterio definido sobre lo
positivo, recomendaciones y compromisos del evento.

Se verifican los siguientes aspectos: Documentos que soportan cada etapa de la audiencia
publica, diligenciamiento del formato de evaluacion de audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

La agenda propuesta para la rendicién de cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la
ciudadania sobre la Gestion de la Institucién durante la vigencia de 2021.
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v' Se conto con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la
institucion, la Asociacion de Usuarios entre otros.

El sefior gerente agradecié a su equipo Directivo, funcionarios, a los invitados y en especial a

la comunidad asistente por su orden, participacion e interés, reitera su compromiso de

continuar trabajando por el bienestar de los usuarios y por el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios de salud.

v

Se da por terminada la audiencia publica siendo las 05:00 pm.

V. PROPOSICIONES Y VARIOS

Ninguno

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

N° COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO
NO se concertaron compromisos.

WIN|F-

Fecha préxima reunion: 2023
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