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—_—
__;Quienes somos? \\N

iNuestra mision!

Somos un hospital publico que presta
servicios de salud de forma integral,
segura y humana, comprometido con
el desarrollo del talento humano en

salud y la investigacion.

iNuestra vision!

Para el 2027 seremos un hospital publico
universitario, lider por su modelo de
atencion innovador por ser generador de
experiencias positivas en sus usuarios,
sus colaboradores y su entorno.
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" Cifras HGM 2021 \\N

379 Camas sede principal

190 Camas La 80 )
(Desmonte gradual) 8 48.457 m

Quirdfanos , Area construida

6.513 3

Estudiantes en Consultorios Salas de parto 5223{5%1
2021
4.903 100.386
Partos, cesareas y Atenciones en 5.871

cirugias ginecoldgicas apoyo diagnostico Cirugias

31.401 1.080.008

22.881 196.203
Egresos Consultas Nutrici : teral Atenciones en Banco
u r|C|onz_s parentera es de Sangre, Laboratorio
] 3:]{“? Ilcamren orsd Clinico y Patologia
Dia Estancia IAAS % Ocupacional parenterales preparados
8,30 3.6% 86,30%
O 00 O o0
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Fuente: Oficina de Calidad y Planeacion (HGM, 2021)



GESTION
DEL RECURSO
HUMANO
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Planeacion del Recurso Humano \\

B L B

1.230 102 —
Total Cargos Total Cargos Total Cargos Vacantes 3 41
ocupados Vacantes por situaciones
Administrativas Total Planta de
- Personal

Datos con corte a 31 de diciembre de 2021
Fuente: Direccion de Talento Humano
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¢ Cuantos somos en el HG

Periodo Libre Nombramiento Carrera
y Remocion Administrativa

L I & B » R

Periodo de prueba Trabajadores vinculado
Oficiales

Provisionalidad

Fuente: Direccion de Talento Humano -
00 0 00

www.hgm.gov.co S

Siguenos en 0 g Q :?zsg:::rﬁ%lle:sﬂt?;xze:es“? Alcaldia de Medellin




Cultura en cifras 2021

Aplicacion de encuestas

de clima. 229

CLIMA

Intervencién de clima. 1071 [ orcanizacionar

. gl

CULTURA
HGM

Certificacion
Competencias laborales
administrar 125

medicamentos. UNIVERSIDAD

CORPORATIVA

Certificacion orientar
personas. 125

Sensibilizacién certificacion 196

competencias laborales. Proyecto 4,1
Proyecto 4,2
Fuente: Direccion de Talento Humano Proyecto 4,3
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¥ INTEGRIDAD |}

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

\\

1 Aprobacion Cddigo de integridad.

113 Sensibilizacién del Cédigo de
integridad.

85 Dia del servidor publico.
133 Humanizacion.

129 Salud mental.

177 MIPG Auditoria.
218 MIPG 8 modulos

315 MIPG fundamentos.

.
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JTasa de accidentalidad

10,0 9’2
> 7,5

8,0
7,0

. 48\\\43

4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
Ao 2018 Aio 2019 Ao 2020 Ao 2021

META TASA: Sobresaliente: < 7% Aceptable: 7 - 8%

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de
Talento Humano
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Ao 2019 1574
Ao 2020 1835
Afo 2021 1760
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Tasa de Incapacidad por Enfermedad
General con tendencia

3,10

3,00

2,95

- [2.85]

2,85 Numero de dias de ausencia por
incapacidades médicas por EG y AT en

2,80 el periodo

2,75 Numero total de dias programados

para laborar en el periodo
2,70

TASA 2019 TASA 2020 TASA 2021

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de
Talento Humano
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Atencion en la sala de salud mental \\

Atenciones individuales 115 (personas)
Intervenciones en crisis 35 (personas)
Remisiones a Psiquiatria 15 (personas)
Atenciones Grupales 2.089 (personas)

Primeros auxilios psicolégicos (entrega botiquin primeros

i o ~ ) 27 (personas
auxilios psicolégicos, Campafa saludémonos) (p )

Acompafnamiento al duelo 203 (acompanamiento)
Nos importas de acompafnamos. 172 (Ilamadas telefénicas)
Intervencion a casos de violencia en el lugar de trabajo 243 (intervenciones)
Asistencia sala violeta. 397 personas.

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de

Talento Humano
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Atencion en la sala de salud mental \\

Atencion Psicolégica individual

Asesorias Individuales

160

150
140

120

Se evidencia un notable

100 incremento en la atencidn

80 individual por psicologia
60 o especialmente entre el afo
- 2020 a 2021. Duplicando el

40

numero de casos atendidos.
20

2019 2020 2021

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de
Talento Humano
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Fondo de Riesgos Laborales < ¥ El empleo
G De la Republica de Colombia esde {)odos Mintrabajo

REPORTE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES MINIMOS SG - SST
Puntos totales 0

Los empleadores y/o contratantes obligados a reportar la autoevaluacion de estandares
minimos son TODOS, con excepcién del servicio doméstico (Articulo 2 Resolucién 312 de
2019).

La informacion diligenciada en el presente formulario se hace bajo la gravedad de
juramento y hace parte de la autoevaluacion en cumplimiento de la implementacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

NOTA: Debe disponer de aproximadamente 60 minutos para diligenciar este reporte
obligatorio. (Total preguntas: 105)

DATOS DEL EMPLEADOR Y/O CONTRATANTE

Fuente: Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo - Direccién de
Talento Humano
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Revision por la Direccién

Decreto 1072/15
Articulo 2.2.4.6.31

Resolucion 312/2019,
Estandares minimos de SST,
CAPITULO I, Articulo 16

Norma OHSAS - 18001
Numeral 4.6
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INFORMACION
DE USUARIOS
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Perfil sociodemografico de pacientes atendidos \\

-4417 I > 65 afios 'I | 5367 O o O
o [ | 2 M
6776 I 19 - 44 afios || 18213 | (’
574 15418 aﬁosim 2125 10 % 4 %

Menor 1 ano 1 -14 anos
-1253 5-14 aﬁED 1127

-2541 <i afio 'D 2189

i Masculino Femenino

L)

47 % 22% 17 %
Masculino  Femenino 15 — 44 aiios 45 — 65 anos 65 anos y
22.280 36.830 mas

Fuente: Sistema de informacion SAP (Area de Estadistica)
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Distribucion Geografica de los Pacientes
Atendidos Medellin y area metropolitana

Area Metropolitana de Medellin

Barbosa

Copacabana

Itagui
43 % :
Envigado

La Estrella 2,4 %
0,9 %

Sabaneta

1%

Fuente: Sistema de informacion SAP (Area de Estadistica)
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Distrito Nro %
MEDELLIN 33.511 68,6%
BELLO 6.835 | 14,0%
ITAGUI 2.094 | 4,3%
ENVIGADO 1.194 | 2,4%
LA ESTRELLA 420 | 0,9%
COPACABANA 704 | 1,4%
SABANETA 476 | 1,0%
CALDAS 592 | 1,2%
BARBOSA 466 @ 1,0%
GIRARDOTA 505 | 1,0%

OTROS MUNICIPIOS DE

ANTIOQUIA 2.083 | 4,3%
Total 48.880 100%

.
®)
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Informacion de Usuarios por Regimen
comparativa enero — diciembre 2019 - 2021

Pacientes atendidos

Régimen subsidiado Contributivo
59.110 afio 2021 .o ®
52.647 afio 2020 M‘H‘
75.259 aio 2019 o0 000 .
. . 000000 i
2021 558% 32.988 2021 15,0% 8.887
2021 37.69% 62.31 % 2022 57,3% 30.153 2022 11,0% 5.797
2022 36.70 % 63.30 % 2019 55,8 % 42.028 2019 8,19 % 6.161
2019 3870%  61.30% Poblacion pobre (PPNA) Otros
. . Otros @
Antioquia Departamentos ®
2021 82,7 % 48.880 2021 3,6% 2.115 x
2022 88,1 % 46.371 2022 2,3% 1.231

2019 88,8 % 66.875 2019 57% 4.351

2021 13,0% 7.679 2021 16,2% 9.556
Extranjeros 2022 6,5% 3.426 2022 252% 13.271
2021 13,7% 8.115 2019 9,23% 6.950 2019 26,7% 20.120

2022 9,6 % 5.049
2019 5,36 % 4.033

® 00 O 0
°
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Fuente: Sistema de informacion SAP (Area de Estadistica)
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Comportamieto de pacientes Covid en el HGM

600

500

400

300

NRO INGRESOS

200

100

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2020 2021

N: 2755 N: 4275 N: 7030

Fuente: Vigilancia epidemiolégica
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Comportamiento de camas UCI

Crecimiento UCIS 2020- 2021

180 163 163

160

140

120

100

80

Cantidad

60

40

20

Fuente: Sistema de informacion SAP
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Comportamiento de ocupacion camas UCI

Comportamiento Camas UCI HGM 2020-2022
180

160
140
120
100
80
60
40

20

mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
oct-21
ene-22
feb-22
mar-22
abr-22

-
N

(8]
5 %

sep-21

Fuente: Sistema de informacion SAP
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Causas de Morbilidad (10 mas) - por Egreso Hospitalario
Enero — Diciembre 2019 a 2021

Periodo Periodo Periodo
CAPITULOS C.ILE. Enero - Diciembre 2019 Enero - Diciembre 2020 Enero - Diciembre 2021
Orden Casos % Orden Casos % Orden Casos %
XV. Embarazo, parto y puerperio 1 5,849 25.45 1 5,214 27.11 1 4,933 21.56
IX. Enfermedades del sistema circulatorio 3 2,050 8.92 & 1,463 7.61 2 1,690 7.39
X. Enfermedades del sistema respiratorio 6 1,708 7.43 8 1,159 6.03 3 1,583 6.92
XVI. Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 8 1,524 6.63 4 1,402 7.29 4 1,570 6.86
XIX. Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de
causas externas 4 1,969 8.57 2 1,574 8.18 5 1,485 6.49
XIV. Enfermedades del sistema genitourinario 2 2,192 9.54 5 1,380 717 6 1,312 5.73
XI. Enfermedades del sistema digestivo 5 1,806 7.86 6 1,337 6.95 7 1,312 5.73
Il. Tumores [neoplasias] 7 1,571 6.84 7 1,181 6.14 8 1,180 5.16
I. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 9 725 3.15 9 590 3.07 9 632 2.76
L(;(Is.;z(:’tores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios 15 274 119 10 392 2.04 10 511 293
VI. Enfermedades del sistema nervioso 10 563 2.45 11 386 2.01 11 447 1.95
IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 12 371 1.61 13 290 1.51 12 364 1.59
XIll. Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 11 456 1.98 12 299 1.55 13 332 1.45
XIl. Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 13 348 1.51 15 219 1.14 14 253 1.1
V. Trastornos mentales y del comportamiento 14 287 1.25 14 258 1.34 15 231 1.01
XVIIl. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no
clasificados en otra parte 17 240 1.04 16 192 1.00 16 223 0.97
lll. Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos
trastornos que afectan el mecanismo de la inmunidad e 268 117 i 159 0.83 1 191 0.83
XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosomicas 19 135 0.59 18 150 0.78 18 137 0.60
XX. Causas externas de morbilidad y de mortalidad 18 153 0.67 19 83 0.43 19 72 0.31
VII. Enfermedades del ojo y sus anexos 20 66 0.29 20 31 0.16 20 43 0.19
VIII. Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 21 38 0.17 21 24 0.12 21 39 0.17
OTROS 387 1.68 1,452 7.55 4,341 18.97
TOTALES 22,980 100.0 19,235 100.0 22,881 100.0 |

Fuente: Sistema de informacién SAP —ZISH_ TRNLPFBOO _ lista de movimentos

www.hgm.gov.co
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Causas de Mortalidad

(103 causas) - Ene — Dic 2021

CAUSAS MORTALIDAD (103 CAUSAS) Masculino ?o‘::: Femenino ‘fo'::: Total general f’o‘::: % Acum

Enfermedades del sistema respiratorio 180 8.48 124 5.84 304 14.32 14.32
Enfermedades del sistema circulatorio 111 5.23 129 6.08 240 11.30 25.62
Tumores [neoplasias] 75 3.53 100 4.71 175 8.24 33.87
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 58 2.73 53 2.50 111 5.23 39.10
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte 65 3.06 43 2.03 108 5.09 44.18
Enfermedades del sistema digestivo 45 2.12 43 2.03 88 4.15 48.33
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 23 1.08 19 0.89 42 1.98 50.31
Enfermedades del sistema genitourinario 21 0.99 15 0.71 36 1.70 52.00
Enfermedades del sistema nervioso 17 0.80 14 0.66 31 1.46 53.46
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicas 13 0.61 12 0.57 25 1.18 54.64
Enfermedades de la piel y del tejido subcutdneo 7 0.33 12 0.57 19 0.89 55.53
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 4 0.19 9 0.42 13 0.61 56.15
Emnefce;rr:::;djz tl:laeilnanfz:ig;:dy de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que afectan el 7 033 3 014 10 0.47 56.62
Trastornos mentales y del comportamiento 4 0.19 3 0.14 7 0.33 56.95
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 2 0.09 1 0.05 3 0.14 57.09
Causas externas de morbilidad y de mortalidad 2 0.09 0.00 2 0.09 57.18

0.00 0.00 0 0.00 57.18
Sin causa 508 23.93 401 18.89 909 42.82  100.00

Total 1,142 53.8 981 46.2 2,123 100.0

Fuente: Sistema de informacion SAP —ZISH_TR0010_ Reporte de Exitus
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INFORMACION
FINANCIERA
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Facturacion Total
Comparativa 2016 - 2021

1

225.673 222.592 214.149 210.352 206.323 328.783

350.000

300.000
250.000
200.000
150.000

100.000
50.000

o

En el comparativo de la facturacion 2016 al 2021 se ve una tendencia del 2016 al 2021 en un
decrecimiento y en el ultimo afio 2021 logramos un crecimiento exponencial del 159%

Fuente: Sistema de informacion SAP — Proceso de Facturacién

.
®)
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Facturado, radicado,
glosado y recaudado 2021

® Facturado

® Radicado
® Glosa

® Recaudado

Fuente: Sistema de informacidén SAP — Proceso de Facturacion

www.hgm.gov.co
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Enero |Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
19.769 | 24177 | 21.274 | 21101 | 24.589 | 28.009 | 20.917 @ 2312 | 20.793 | 27.355 | 31.217 | 39.078
8.892 | 25.226 | 23.394 | 9.680 | 18.487 | 27.271 K 30.932 | 23.088 25.516 | 28.271 | 26.374 | 27.795
1.190 2.503 | 3.650 3.999 2.245 1.947 3.563 2.816 3.162 3.367 909 2.555
20.688 | 23.242 | 26.108 | 20.892 | 20.358 | 17.817 | 19.895 | 32.477 23.152 | 30.665 | 26.981 | 39.109

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin




Facturado, radicado, glosado y recaudado
de servicios misionales 2021

Total facturado

301.392

@

) Total radicado

274.925

31905 ¢

O

Total recaudadol
301.382

Fuente: Sistema de informacién SAP — Proceso de Facturacion

00 0 00
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Estado de resultados financieros \\

Los Ingresos Los Egresos
Operacionales Operacionales

$ 287.768.313.627 $ 331.254.394.500

CON UN AUMENTO DE CON UN AUMENTO DE

$ 89.553.437.103 $ 81.739.125.465

Se presenta incremento en la Se nota aumento en los gastos
facturacion con la apertura de los operacionales producto de la atencidn
servicios que se habian suspendido por con motivo de la Pandemia COVID - 19y
la Pandemia COVID - 19 el recibimiento del funcionamiento de la
Clinica de la 80.

Fuente: Sistema de informacidén SAP — Proceso de Facturacidon

www.hgm.gov.co
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Estado de resultados financieros \\

Total Total Total
de activos de pasivos de patrimonio

S 606.016.752.004 $71.652.908.294 $ 534.363.843.710

CON UN AUMENTO DE § CON UNA DISMINUCION il CON UN AUMENTO DE

$ 7.069.527.493 $ 8.848.746.573 $7.069.527.493

Existe un incremento en el total de los Se presenta disminucidn en el total de Hay incremento en el patrimonio por la
activos por el aumento en las los pasivos como resultado disminucion utilidad presentada al final del ejercicio
inversiones y la liquidez que de la de provisiones para litigios y demandas 2021
entidad como consecuencia de las a largo plazo y anticipos suministrados a
estrategias para recaudar la cartera no proveedores.
corriente.

Fuente: Sistema de informacidén SAP — Proceso de Facturacidon
e 00 O o
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Estado de resultados financieros \\

Utilidad bruta Resultado neto
$ 20.613.002.268 $ 15.918.274.066

CON UN AUMENTO DE CON UNA DISMINUCION

$26.357.721.110 $10.421.083.808

Existe incremento en la utilidad bruta Se presenta disminucidn en el resultado
como consecuencia del incremento en neto del ejercicio por la disminucién que
los ingresos facturados por la apertura hubo en los ingresos no operacionales,
de los servicios que se encontraban especialmente en el concepto de
suspendidos. Transferencias.

Fuente: Sistema de informacidn SAP — Proceso de Facturacidon

www.hgm.gov.co
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INFORME DE
CARTERA
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D
~Recaudos de Cartera \\Y

En el 2021 se recaudo un

145 %

que equivale a

$ 301.372.304.498

el 54,02 % equivale a cartera corriente

y el 45,98 % equivale a vigencias anteriores

Fuente: Sistema de informacion SAP — Proceso de Cartera

00 0 06
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Tesoreria \\
pago ' ' .

Inversiones
financieras CDT

$ 153.079.356.475

Aumento en
inversiones

$ 65.645.640.504

Fuente: Sistema de informacion SAP — Proceso de Tesoreria

1
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CONTRATACION
Y GESTION
TRANSPARENTE

Hospital General de Medellin ¥ —— .
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_suministros _\

COMPRAS ENERO-DICIEMBRE
2021

E2020 VIr =2021VIr

80.000.000.000
70.000.000.000
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

= =

Material Medicame = Osteosinte - Total
. . Suministro
Medico ntos sis general

E2020 VIr 23994.731. 19.321.780. 4.877.324 @ 7.112.082.7 50.433.471.
=2021VIr  31799.212. 27.152196. 4.976.055 @ 8.874.610.9 67.830.996.

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccidn de Apoyo Logistico
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PORCENTAJE COMPRAS
ENERO-DICIEMBRE 2021

E2020VIr % =2021VIr %

120
100
80
60
40 =
28 =i = —
Material = Medicamen Osteosintes .
. . Suministro
Medico tos is
E2020VIr % 48 38 0 14
=2021VIr % 47 40 0 13

Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

Total
general

100
100




Actuaciones de la Oficina de Contratacion

Actuaciones de la Oficina de Contratacion Enero/Diciembre de 2021

Anulados en base de

Actuacion Concepto Numero datos o procesos Total
revocados
Egresos 166 5 $91.877.462.018,00
Contratos Ingresos 16 0 195 $4.020.712,00
Diferentes de Ingreso o Egreso 13 0 $18.816.003.563,00
Egresos 223 5 $18.991.633.996,00
Modificaciones a Contratos Ingresos 5 0 $0,00
(Adicidn, Prorroga y Otrosi) 242 ’
! gay Diferentes de Ingreso o Egreso 14 0 $6.033.064.678,00
N° Proceso de contratacion directa que exceden
100 SMLV 85 0 82 $63.605.455.359,00
Procesos de seleccién Convocatorias Privg::l-quue exceden 1.000 5 0 ) $5.810.613.301,00
Convocatorias Publicas que exceden 1.000 1 0 1 $ 7.387.307.782,00
SMLV
Actas Actas de Comité Asesor de Contratacion a4 0 44 No aplica
Actos Administrativos Resoluciones de Gerencia 22 0 22 No aplica

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccidn de Apoyo Logistico

www.hgm.gov.co
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Egresos - Contratos

Egresos - Contratos Enero/Diciembre de 2021

. ; Numero de Superior a Inferior o igual

Tipo de contrato Cuantia Contratos Anulados 50 SMLMV . a 50 SMLMV
Contrato Sindical $51.604.967.427,00 27 0 26 1
Prestacion de Servicios $24.904.924.823,00 68 0 64 4
Compra de Bienes o Equipos | $ 6.704.414.504,00 36 3 33 0
Mantenimiento $2.696.113.785,00 16 0 14 2
Licencia de uso de software $2.032.054.948,00 1 0 1 0
Suministros $1.274.747.086,00 3 0 3 0
Consultoria $960.398.406,00 5 1 3 1
Soporte y Mantenimiento $ 726.547.250,00 1 0 1 0
Obra $612.093.789,00 6 1 4 1
Prestacion de Servicios de $ 361.200.000,00 3 0 3 0

transporte

TOTAL $91.877.462.018,00 5 9

TOTAL CONTRATOS EGRESOS
TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccién de Apoyo Logistico

www.hgm.gov.co
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Ingresos - Contratos

Ingresos - Contratos Enero/Diciembre de 2021

. . NuUmero de Superior a 50 Inferior o igual a 50
Tipo de contrato Cuantia Contratos Anulados SMLMV SMLMV
Arrendamiento Auditorio $ 4.020.712,00 2 0 0 2
de la Salud
Arrendamiento de Bien Canon mensual 14 0 3 11
Inmueble

TOTAL $4.020.712,00
TOTAL CONTRATOS INGRESOS

TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccidn de Apoyo Logistico

www.hgm.gov.co
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Contratos diferentes de Ingreso o Egreso - Contratos Enero/Diciembre de 2021

. . Nidmero de Superior a 50  Inferior o igual a
T Anul
ipo de contrato Cuantia Contratos nulados SMLMV 50 SMLMV
Convenio $ 18.816.003.563,00 3 0 3 0
Interadministrativo
Destruccion técnica de
docurr)entamon‘en SI1-ZIO de No aplica 1 0 0 1
caracter confidencial,
personal y privada
Comodato de Bienes
N li
Muebles o aplica 9 0 0 9

$ 18.816.003.563,00
TOTAL CONTRATOS
TOTAL CONTRATOS TRAMITADOS

Fuente: Sistema de informacion SAP — Direccidn de Apoyo Logistico

www.hgm.gov.co
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PROGRAMAS,
PROYECTOS Y
PROCESOS

Hospital General de Medellin
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Objetivos de Desarrollo Sostenible \\

SALUD
Ut il En cuanto a las metas de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio- ODM, el Hospital General de Medellin, plantea lo
v siguiente en los objetivos con capacidad de intervenir.

Reducir la mortalidad Garantizar la sostenibilidad
infantil del medio ambiente

Promover la Igualdad Mejorar la Salud Materna
entre géneros y la

autonomia de la mujer
00 0 00

www.hgm.gov.co S
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El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 del
Hospital General de Medellin, se
articula con las politicas publicas en el
marco inicial de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, con los
planes de desarrollo del orden Nacional
“Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, Departamental “Antioquia
Unidos” y de manera particular con el
Municipal “Medellin Futuro” donde
participamos del programa “Medellin
me cuida”.

www.hgm.gov.co
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Mediante un convenio interadministrativo,
el Hospital General recibié este centro
asistencial por parte de la Alcaldia de
Medellin, para que entraran en
funcionamiento los pisos 3, 4, 5 y 6. Esto
implico la compra de equipos biomédicos,
camas hospitalarias, contratacion de personal
del area de la salud, vigilancia, oficios varios,
alimentacion, mantenimiento, entre otros.

190 camas
6.163 atenciones

www.hgm.gov.co

Siguenos en 0 O o Lus Castro do Gutiéros ES.E Alcaldia de Medellin




Reporte acumulado del total pacientes
atendidos - fin convenio en la Sede 80

Reporte acumulado del total pacientes atendidos - fin convenio en
la Sede 80 por Mes y Ao

900 842

800
700
600
500
400
300
200
100

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
aa@m») (020 61 184 129 245 519 493
eagm»)(021 497 316 482 735 761 842 490 298 49 52 10

@) (20 e=@me?(21

Fuente: Sistema de informacion SAP —ZISHTR0005 facturacidn

www.hgm.gov.co
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( Clinica de Maternidad )

( Programa Madre Canguro) .

Banco de Leche Humana

www.hgm.gov.co
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Objeto:

Convenio OIM  \\\ @ OIM

ONU MIGRACION

Servicios Médicos de Ginecologia y Obstetricia (ARO) a mujeres gestantes parte de la poblacion migrante
Venezolana, comunidades de acogida y poblacion en condiciones de alta vulnerabilidad no afiliados a ningun sistema

0 seguro en salud.

Paquete ARO

Clinicos

(65, 68] | Género

(60, 65] I I Femenino

(55, 60] | B Masculino

(50, 55] | Principales diagnosticos
B Zz j(; II o ) 016x - Hipertension Materna, 0140, 0141,
8 . 0149.
B (35, 40] -
g ee _- PO59 - Retardo Del Crecimiento Fetal

(25, 30]

.25 | [ 0300 - Embarazo Doble

(10, 15] 0410 - Oligohidramnios

(5,10] II Personas 310 9 g

©, 5] | E669 — Obesidad, 0261 - Aumento pequefio de

100 50 o 50 100 Edad promedio 25 15 peso en el embarazo
Poblacion (ahos)

Fuente: Auditoria Médica

www.hgm.gov.co
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Servicio de Cuidados Paliativos \\

www.hgm.gov.co
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(
\\/S

Cuiddndote HGM

—PALIATIVOS PARA TODOS ———

Fortalecimos el programa de
Cuidados paliativos y

manejo del dolor

con la atencidon de mas de

500 pacientes y sus
familias.

e 00 O 0°
®

Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin




Unidad parala Atencion Integral de Donacion'y
Trasplantes de Organos y Tejidos

UNIDAD MEDICA DE ADMISION CAUSA DE FALLECIMIENTO
Ginecologia 1% 49%
Cardiologia 2% SEXO 43%
Qx Cardiovascular 2% @ O
Ortopedia y... 2% 51% Q
Neurologia 3%l 49%
Qx General 14%n
5%
Neurocirugia ING%m - 2%
Pediatria NS Muerte natural Por enfermedad ~ Secund. a Otra
Medicina de Urgencias IS Gral Trauma
Medicina Interna  IEEEEEEEN2SI————
X . DIAGNOSTICO PRINCIPAL DE ATENCION
Anest Cuidados int.rean IS SC——

SERVICIO DE ALTA INSUFICIENCIA CARDIACA...

UCE: 3%  Urg. Pediatria;... HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA
| PARO CARDIACO
CHOQUE CARDIOGENICO

CHOQUE HIPOVOLEMICO 5%

DIABETES MELLITUS... 5%

HEMORRAGIA INTRACEREBRAL... 5%

TRAUMATISMO INTRACRANEAL 3%

HEMORRAGIA SUBDURAL... 3%

INFARTO AGUDO DEL... 3%

www.hgm.gov.co
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Mantenimiento de la acreditacion

" ’ ...-..........

EIAD AL N TASGEA SN AALLD SEULM SEGG RO | muuununuﬂul—num PROTRCCON BOGAL

VAT A SO PEOTATYOM SO 42 5ER AEGETRATION a8 R 2 D o o
e s v G acasmascn

PTEANACOUAL PURA LA CALEAE 0E Ls 400500 £ 4440  B3me
TR Vet 2 oA EN SRl ALLPREITLS B THE PTCHAEAGL SOSETN OB GUMLEY o P e CARE

=,
1SQua

i
Accreditation A
ORGANISATION ACREDITACION

EN SALUD

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION
ICONTEC

o=m

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

“LUZ CASTRO DE GUTIERREZ — ESE”
Carrera 48 No. 32-102
Medellin, Antioquia

Ha sido con del SISTEMA UNICO
DE ACREDITACION EN SALUD SUA

ANEXO TECNICO, RES. 2062 OE

Has been and basad on the of the COLOMBIAN
HEALTH CARE ACCREDlTATION SYSTEM
TECHNICAL ANNEX. RES. We. 2042 OF 3014, ISSUED Y OF SOCIAL PROTECTION
Esta aprobacion estd sujeta a que se cumplan y de los
1o cual serk verificado por mmc
This approval is subject 1o the Rdfilment
standards, which will be verfied by ICONTEC

Certficads No. 061
Cartificate Mo

Fecha de sprcbacién: 20190220 Fecha de Vencimiento: 202302 19
Approvl date Engiason date:

¢

ROBERTR ENFIQUE MONTOA VILLA
2 2

www.hgm.gov.co
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Vigente hasta
el ano 2022

Hospital General de Medellin
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Programa de Seguridad del Paciente \\

El Programa de Seguridad del Paciente del Hospital General de Medellin que tiene como objetivo
identificar, prevenir y reducir todos los riesgos de dafio al paciente en su proceso de atencién en

salud, fue reconocido en el aflo 2021 como una experiencia exitosa. Experiencia exitosa:
programa de seguridad del paciente en tiempos de pandemia OES, TOP Bench.

www.hgm.gov.co

Siguenos en 0 o o Lus Castro do Gutiéros ES.E Alcaldia de Medellin




RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Control de Emisiones Atmosfericas

Calculo de Huella de Carbono (comparativo)

@ Alcancel

@ Alcance 2
@ Alcance 3
Afio: 2021
2.020 TonCO2/eq
Afio: 2020

1,908 TonCO2/eq

www.hgm.gov.co
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Foe]
T e

Hospital General de Medellin ., — .,
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Hospital Universitario

Renovacion
4 convenios

de convenios docencia
servicio

(SENA, FUMC,
ECOSESA, UCM)

111 contratos
especial
tripartita parala

practica formativa de
Residentes.

Incremento en el niumero de
residentes en practicas del

24%, pasando de
637 residentes en el 2020

a789 enel 2021

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion

www.hgm.gov.co
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* |nstitucion Universitaria
Marco Fidel Suarez.

Nuevos .

- Centro de estudios
convenios

Multitécnico.

* Universidad Catolica
del Oriente.

v

Satisfaccion del

92.89 %

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin




Hospital Universitario

Centros de

Wo de Actualizacion

HGM 2021
V 4
E n s a yo s C I I n i Co s posio de Xlzaclon de Conocimientos Médico - Quirtrgicos.
« lll Simposi Actualizacién de Conocimientos en Enfermeria.
. 5 6 revia A
Vlern eS, 6 agosto de noy'emb lns|::r|pcmn ‘
8:00 a. m. a1:00 p. m. 7:30a. m.a 4:00 p. m. » Er

Modalidad: virtual

Consultar agenda en:
www.hgm.gov.co/ensayos_clinicos/

Inscripciones -"'-

Conoce la
rogramacion aqui

Con el apoyo de:

UNIVERSIDAD CES

Un comprormiso con la excelencia

www.hgm.gov.co
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N,
“investigaciones N4

43 publicaciones
Con un resultado del

65.4 % en 2019

62.5 % de publicaciones 54.8 % en 2020
en SCIMAGO 2021
SClimago
SJ Journal & Country
Rank

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion
00 O 00

www.hgm.gov.co S
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Premios y reconocimientos Investigaciones

Primer puesto en el concurso de poster

[l Congreso Internacional: Lactancia humana y alimentacién saludable desde la gestacion a la primera infancia, un compromiso de la
valoracion integral.

Titulo: Caracterizacion de las donantes del Banco de Leche Humana del Hospital General de Medellin.

Segundo puesto en la modalidad de presentacién oral

10° Congreso Nacional de Medicina Critica y Cuidado Intensivo Pediatrico, Asociacion Colombiana de Medicina Critica y Cuidado
Intensivo.

Titulo: Caracteristicas del sindrome inflamatorio multisistémico asociado a COVID-19 (MIS-C) en nifios: estudio multicéntrico

Primer puesto de las mejores presentaciones orales

XVII Congreso Latinoamericano y IV Congreso Nacional de Terapia Nutricional, Nutricion Clinica y Metabolismo de la
Federacion Latinoamericana de Terapia Nutricional, Nutricion Clinica y Metabolismo (FELANPE).

Titulo: Cambios en la microbiota intestinal de pacientes criticos con sepsis, estudio multicéntrico.

Premio a la Investigacion en Cancer 2021 en el area tematica de biologia del cancer
VIl Jornadas de Investigacion en Cancer organizadas por el Instituto Nacional de Cancerologia.

Titulo: Ancestria genética como un potencial modulador de la expresion de los genes ERBB2 / GBR7 / MIEN1 en pacientes
colombianas con cancer de mama.

Fuente: Proceso de Docencia e investigacion

www.hgm.gov.co
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Laboratorio de Cocreacion \\

Escafandra alto flujo

Resultado listo

Requiere un registro INVIMA; el cual es calificado con un RIESGO Clase

lIA. “Son los dispositivos médicos de riesgo moderado, sujetos a pa ra
controles especiales en la fase de fabricacion para demostrar su
seguridad y efectividad” https:/www.invima.gov.co/ I i cenc i am i e nto

www.hgm.gov.co

Hospital General de Medellin
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https://www.invima.gov.co/

Adquisicion y organizacion de
datos:

PG!MG 0034J PEIMG. 003SJ PGIMG 0036) PEIMG. 0037] P6IMG 0035J P6IMG, 0039J P6IMG 0040J PEIMG, 00A1J P6IMG 0042J

PEIMG_0049j  P6IMG_0050j P6IMG_0051j P6IMG_0052j P6IMG_0053j P6IMG_0054j P6IMG_0055) P6IMG_0056j P6IMG_0057;
P9 Pg P9 Pg P9 Pg P9 Pg P9

PEIMG_0064j P6IMG_0065] P6IMG_0066) P6IMG_0067j P6IMG_0068j P6IMG_0069j P6IMG_0070 P6IMG_0071j  P6IMG_0072j
P9 Pg P9 Pg P9 Pg P9 Pg P9

PEIMG_0079)  P6IMG_0080j P6IMG_0081) P6IMG_0082j P6IMG_0083j P6IMG_0084) P6IMG_0085) P6IMG_0086j P6IMG_0087)
Pg P9 P9 P9 P9 P9 Pg P9 P9

Prueba de libreria:

www.hgm.gov.co
Siguenos en o g o :?zsg:::rg%?trsﬂt?;x::es“? Alcaldia de Medellin

Imagenes propias solo para uso exclusivo del Laboratorio de Cocreacion




Laboratorio de Cocreacion \\

B’ Palma - O X

www.hgm.gov.co
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INFRAESTRUCTURA
HUMANIZADA

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Humanizacion de espacios \\

Reubicacion del Programa
Madre Canguro en el 4to piso
de la torre sur

Se habilitdé un acceso directo
a Consulta Externa.

|
| =

3 !‘.TA .XT..NA

MISION
MEDICA

www.hgm.gov.co
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Humanizacion de espacios \\

X
( A A
y eao
/ \

=

i Vil gestonas d = ) elizadovas do S
Qi mc& ¥ 03 con el couzeq.
P .l it 3 -

7\ % f ) !
7

',

Ambientacién de areas especificas:

» Programa “Porque la salud inicia antes
de nacer’.

Imagenologia.

Gineco-obstetricia — Consulta Externa.
Laboratorio de Cocreacion.

Cafeteria del 2do piso.

lluminacion de los pasillos de cirugia.

YV VVVY

www.hgm.gov.co
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Ambientacion de terraza

tercer piso.

Hospital General de Medellin
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Disenos de fachada Disenos de entorno

®
®)

o000 o0 o
www.hgm.gov.co S
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S
S Plan de Accion Y

Evaluacién al cumplimiento

Subtotal Programas
Plan de Desarrollo

Subtotal Gestion de
Procesos

Cumplimiento del Plan
de Accion

www.hgm.gov.co
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Sistema de informacion y atencion al usuario

Estrategias y Actividades
Establece el numero de dias promedio en que se le dio respuesta a las reclamaciones y sugerencias presentadas
por los usuarios.

PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMOS Y SUGERENCIAS, 2021
16,0

14,0
12,0
10,0 A
8,0 -
6,0
4,0
2,0
0,0

Dias

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- Resultado Sobresaliente No cumplido  --------- Lineal (Resultado)

Para el mes de Diciembre de 2021 se le dio respuesta a los 136 reclamos y sugerencias en un promedio de 5,7 dias; en 2020 se le dio
respuesta a los 128 reclamos y sugerencias en un promedio de 6,1 dias; en diciembre de 2019 se le dio respuesta a los 132 reclamos y
sugerencias en un promedio de tiempo de 7 dias ; en diciembre de 2018 se le dio respuesta en 10,50 dias a los 76 Reclamos y Sugerencias
presentados por los usuarios; en 2017 se le dio respuesta en 8,19 dias a los 67 Reclamos y Sugerencias presentados por los usuarios;
encontrando que para la vigencia 2021 se presentd una importante disminucion en el tiempo de respuesta a las manifestaciones presentadas
por los usuarios, ubicandose en el rango de meta sobresaliente.

www.hgm.gov.co
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Fuente: Indicadores estratégicos SIAU 2021



Sistema de informacion y atencion al usuario

iNDICE COMBINADO DE SATISFACCION, 2021

35,0
30,0 -
25,0 -
8200 N
21550 NS A T
10,0 -
5,0 -

294

20,3
17,8

0, 0 T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- Resultado Sobresaliente No cumplido --------- Lineal (Resultado)

Para el mes de Diciembre en 2017 el ICS fue de 16,54; en 2018 de 11,90; en 2019 de 12,6 en 2020 fue de 21,5 y para
diciembre de 2021 fue de 9,7.

Para el periodo Enero — Diciembre de 2017 el acumulado del ICS fue de 16,93, para 2018 fue de 16,40; para 2019
fue de 12,6; para 2020 fue de 17,4 y para 2021 fue de 10,6; comportamiento que permite observar un comportamiento
fluctuante en el valor del indicador, demostrando que el HGM continda generando opinion positiva de sus usuarios.

®
®)

www.hgm.gov.co
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Fuente: Indicadores Gerenciales SIAU 2021



Sistema de informacion y atencion al usuario

Estrategias y Actividades
Proporcion de cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud 2021

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SIAU, 2021

110,0% 100,0%
¢ - 91,4%
90,0% Trm———a
c
RS
O
S 70,0% -
Q
<)
o
50,0% -
30,0%
Enero - junio Julio - diciembre
== Resultado Sobresaliente No cumplido --------- Lineal (Resultado)

El porcentaje de cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud para la vigencia 2021 fue de 96,7%, de
las 92 actividades propuestas para el aio se logro realizar 89. Esto se explica en razén de que una de las actividades
no era competencia de la ESE y quedaron pendientes dos coordinaciones interinstitucionales, sin embargo, los temas
de las capacitaciones fueron asumidas por profesionales del Hospital cumpliéndose el plan de capacitacion anual con
muy buena respuesta por parte de los miembros de la asociacion de Usuarios.
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Fuente: Indicador PPPS 2021




iNos llena de orgulio!

Formamos parte del ranking de mejores hospitales de América Latina ocupando este
ano el puesto niumero 36.
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