TABLA (SEM1)

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

LUZ CASTRO DE GUTIERREZ
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Primer Semestre 2017

INDICADORES CIRCULAR EXTERNA No. 062-16 de julio de 2010 SUPERSALUD

Cod. NOMBRE DEL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR "m!:%?gg; NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad de la Asignacién de citas trar;ﬁct;r;::z?ee:;[iiltz fif;a;z I:ecr:ual Numero total de consultas médicas
1.1.2.1| en la Consulta Médica Especializada pac P . especializadas asignadas en la Dias 8,223 564 14.58
. atendido en la consulta médica AT
de Medicina Interna . L intitucién.
especializada de Medicina Interna y la
fecha para la cual es asignada la cita.
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad de la Asignacién de citas traneslcuar(rzlit;?]?ee:;iilte; Ef:a;r; I:ecr:ual Numero total de consultas médicas
1.1.2.2| en la Consulta Médica Especializada pac P . especializadas asignadas en la Dias 19,725 1,837 10.74
; .y atendido en la consulta médica AT
de Ginecoobstetricia . ) L intitucion.
especializada de Ginecoobitetricia y la
fecha para la cual es asignada la cita.
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad de la Asignacién de citas traneslcuar(rzlit;?]?ee:;iilte; Ef:a;r; I:ecr:ual Numero total de consultas médicas
1.1.2.3| en la Consulta Médica Especializada pact para < especializadas asignadas en la Dias 285 34 8.38
- atendido en la consulta médica AT
de Pediatria o - intitucion.
especializada de Pediatria y la fecha
para la cual es asignada la cita.
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad de la Asignacién de citas traneslcuar(rzlit;?]?ee:;iilte; Ef:a;r; I:ecr:ual Numero total de consultas médicas
1.1.2.4] en la Consulta Médica Especializada pact para < especializadas asignadas en la Dias 5,157 730 7.06
I atendido en la consulta médica AT
de Cirugia General L N intitucion.
especializada de Cirugia General y la
fecha para la cual es asignada la cita.
Proporcién de cancelacién de cirugia | Numero total de Cirugias canceladas | Numero de cirugias programadas en Relacién
1.1.3.0 DT ) . 49 2,001 2.45%
programada institucionales en el periodo el periodo porcentual
Sumatoria del nUmero de minutos
transcurridos entre la solicitud de
11.4.0 Oportunidad en la atenqon en atencion en la consulta de urgencias y Total de usuarios atend!dos en MINUTOS 165,539 34.183 4.84
consulta de Urgencias el momento en el cual es atendido el consulta de urgencias
paciente en consulta por parte del
médico
Sumatoria del nimero de dias
) ” transcurridos entre la solicitud del . .
1150 Oportunidad en la atencién en servicio de Imagenologia y el Total de usuarios atendidos en Dias 16,752 45,203 0.37

servicios de Imagenologia

momento en el cual es prestado el
servicio

servicios de Imagenologia
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Cod. NOMBRE DEL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR lml:%?go[); NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual .
Oportunidad en la atencién en el paciente solicita cita para ser Namero total de consultas
1.1.6.0 ” P P .| odontolégicas generales asignadas en Dias 186 394 0.47
consulta de Odontologia General |atendido en la consulta de odontologia L
la Institucion
general y la fecha para la cual es
asignada la cita
Sumatoria total de los dias calendario
Oportunidad en la realizacién de transcurrido_s er]tre la fecha de Numero de cirugias programadas .
1.1.7.0 T solicitud de la cirugia programada y el . f Dias 17,311 2,001 8.65
cirugia programada . realizadas en el periodo
momento en el cual es realizada la
cirugia
Numero total de pacientes que
. . reingresan al servicio de . . .
1210 Tasade Relnqre§o de pacientes hospitalizacién, en la misma Numero total qe egresos vivos en el Relacion 86 10,680 0.81%
hospitalizados R . periodo x 100 porcentual
institucion, antes de 20 dias por la
misma causa en el periodo
) ) . . Numero total de pacientes . .
1.3.1.0 Tasade Morte}lldad Intrahospitalaria hospitalizados que fallecen después Numer(_: tqtal de pacientes Tasa por mil 379 11,249 33.69
después de 48 horas : hospitalizados x 1000
de 48 horas del ingreso
1.3.2.0| Tasa de Infeccion intrahospitalaria Numero de pamentes_ con infeccion Numero_ tot_al de pacientes Relacion 113 11,249 1.00%
nosocomial hospitalizados x 100 porcentual
Proporcién de vigilancia de Eventos Numero total de eventos adversos Numero total de eventos adversos Relacion
1.3.3.0 ) 898 898 100.00%
adversos detectados y gestionados detectados x 100 porcentual
Nimero total de Usuarios que se Numero total de Usuarios Relacion
1.4.1.0 Tasa de satisfaccion Global consideren satisfechos con los 6,136 6,202 98.94%
- . encuestados x 100 porcentual
servicios recibidos




