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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E

Sector: Servicios Sanitarios

Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez E.S.E

Prestacion de servicios de salud del tercer nivel de atencion, consolidando y manteniendo
un modelo de gestidn integral del proceso de atencidn, que genere valor para el usuario
y su familia.

Servicios de mediana y alta complejidad en medicina de urgencias, hospitalizacién
incluyendo cuidado critico, laboratorio clinico, banco de sangre, consulta externa
especializada, cirugia, ayudas diagnésticas

Durante el afio 2020 Fortalecidos en la atencibn materno perinatal con ginecologia,
obstetricia, medicina fetal, cuidado critico neonatal y pediatrico y por condiciones de la
emergencia sanitaria a causa del SARS Covid-19, se amplié la capacidad instalada en
atencion de pacientes adultos con diagndstico respiratorio y en atencion en cuidado critico
del adulto.

Adicionalmente, como respuesta a la pandemia por COVID-19 viene realizando la
operacién de la antigua clinica Saludcoop de la 80 con un total de 130 camas hospitalarias
a diciembre para la atencion de pacientes con patologia respiratoria y otros diagnésticos.

El Hospital esta ubicado en el Barrio El Perpetuo Socorro en la comuna 10 de Medellin,
Carrera 48 #32-102 en una zona industrial con renovacion urbana, donde llegan 16 rutas
de bus; entre las estaciones de Exposiciones e Industriales de la linea A del Metro, y con
ruta del Metroplus cercana.



La operacion del Hospital General es en la ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia — Colombia.

El Hospital es una entidad de tercer nivel de atencién, con una categoria especial de
entidad publica descentralizada de propiedad del Municipio de Medellin, con Personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

El Hospital General de Medellin, comienza el reto de hacer publico con sus grupos de
interés los avances y retos en materia de sostenibilidad, teniendo como eje metodoldgico,
la guia para la elaboracion de informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
GRI, buscando comunicar el impacto en las dimensiones social, econémica y ambiental
con contribuciones positivas y negativas al desarrollo sostenible para garantizar impacto
en nuestra ciudad y en nuestra region.

Para lograrlo nos valemos de los Planes de Desarrollo y la articulacion de cada uno de
ellos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, identificando la correspondencia entre
los pilares, objetivos y metas de cada uno de ellos, priorizando aquellos donde se tenga
mayor contribucién, a partir de las necesidades de territorio y de los recursos disponibles,
es asi como el Plan de Desarrollo del Hospital General de Medellin, incluye los 17
objetivos en su formulacion.
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Mario Fernando Cérdoba Pérez

|

Gerente

Nuestro compromiso con el crecimiento y desarrollo organizacional se refleja en las
acciones que dia a dia realizamos con la fiel orientacion de entregarle al usuario, su
familia y las demas partes interesadas de la Institucion, lo mejor de nuestro ADN.

Lo anterior, se encuentra intimamente relacionado con el cumplimiento del plan
estratégico institucional trazado hasta el 2027, con el cual hemos articulado el plan de
desarrollo 2020-2023, los planes de desarrollo Municipal, Territorial y Nacional para la
vigencia y los objetivos de desarrollo sostenible, entre otros lineamientos.

Como reto institucional, el Hospital General de Medellin asume un compromiso de
Responsabilidad Social con el avance en la implementacion de la metodologia del Global
Reporting Initiative, y es por esto que decide profundizar en el andlisis de materialidad y
alinear dicho andlisis con los objetivos de desarrollo sostenible.

Con 70 afios de historia, en el Hospital General de Medellin tenemos confianza en el
futuro y sabemos que nuestra esencia publica es el mejor escenario para competir con
Calidad y garantizar que cada accion que emprendemos tenga sentido y genere mejores
condiciones para las partes interesadas. Nuestro caracter publico en el marco de
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condiciones adversas como la presentada por causa de la pandemia por COVID-19 es
hoy proyectado como una potencialidad, para lograr por medio de la gestién de los
recursos, el fortalecimiento de la conciencia colectiva, y el desarrollo de servicios
innovadores y diferenciales, el crecimiento de la organizacion y por ende del sector al que
pertenece.

Somos el Hospital General de Medellin y estamos comprometidos con el apoyo a la
sociedad, contribuyendo a afrontar los principales desafios globales incluyendo que se
convierten en amenazas.

El Hospital General de Medellin como Hospital publico y corresponsable de la salud de la
Ciudad, realizo una serie de cambios en la infraestructura, donde se modificaron las
rutas de acceso al servicio de urgencias, cambios en las zonas de circulacion interna y
sefalética para las rutas de pacientes, se realizaron ampliaciones de servicios de
cuidados intensivos adulto que cumpliera con los criterios requeridos para prestar un
servicio idéneo y con calidad.

En el proceso de Atencidn, se definieron las rutas de atencién desde el ingreso hasta
la hospitalizacion para disminuir los riesgos de infeccién cruzada, en ruta verde para la
atencion de pacientes con sintomatologia respiratoria y ruta violeta para los pacientes con
patologias no respiratorias, para las familias de los pacientes bajo un cédigo de bioética
se realizaron modificaciones en las condiciones de acompafiamiento de acudientes y
familiares a los pacientes internados.

Se implementaron acciones para favorecer los procesos de humanizacion, incluso en
momentos donde la familia no podia tener un contacto directo con los pacientes: Llamada
telefonica diaria del especialista, acompafiamiento de enfermeria, videollamadas, entre
otras.



RUTA VIOLETA

Si el adulto requiere ser trasladado a zona verde, debe ser hacia los 4-5 (norte) en el primer piso y
en la puerta que da a corredor de zona verde del recoge adulto. (Llave en manos de los camilleros)
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Con el Recurso Humano, se definieron todos los protocolos recomendados por la OMS
para garantizar condiciones de bioseguridad y recomendaciones de autocuidado, se
garantiza la totalidad de elementos de proteccién personal, para disminuir la probabilidad
de contagio en el personal asistencial y se realizaron innovaciones dando respuesta a
necesidades tanto para el recurso humano como para los pacientes.



Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

MISION: Somos un hospital puablico que presta servicios de salud de forma integral,
segura y humana, comprometido con el desarrollo del talento humano en salud y la
investigacion.

VISION: Para 2027 seremos un hospital publico universitario lider por su modelo de
atencion innovador y por ser generador de experiencias positivas en sus usuarios, sus
colaboradores y su entorno.

MEGA: Para el 2027 el Hospital General de Medellin duplicar4 su aporte a la sociedad
en la atencion satisfactoria de pacientes complejo

PRINCIPIOS: Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la
conducta de todos los integrantes de una organizacion:

Equidad: En el HGM, estamos al servicio del interés general, aplicando la justicia para
dar a cada uno lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones.

Eficiencia: Consiste en el logro de los resultados mediante la optimizacion de los recursos,
garantizando el cumplimiento de la meta en el menor tiempo posible.

Transparencia: La actuacion de todos los miembros del HGM es clara y coherente.
Entregan informacién veraz, confiable y oportuna sobre la gestion institucional y evitan
poner en riesgo el cumplimiento de la mision del Hospital, conscientes de que sus
actuaciones son evaluadas por la comunidad
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El HGM presta los servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo. Teniendo en
cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el proposito de lograr adhesién
y satisfaccién a los usuarios.

En el HGM contamos con el Compromiso institucional
permanente enfocados a la creacion de valor para sus usuarios y demas grupos externos
de interés. Promoviendo el bienestar de sus colaboradores y demas clientes internos, y
apoyando la proteccion del medio ambiente; mediante el disefio y ejecucién de un
conjunto de acciones concretas, voluntarias y cuantificables con beneficio social.

Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de los
principios y el logro de los objetivos organizacionales:

Cumplimiento de deberes y compromisos, haciendo las cosas bien, en
el momento oportuno, atendiendo las directrices institucionales, previendo y asumiendo
las consecuencias de las acciones y omisiones.

Actitud de cooperacion con el otro que busca el bien coman.

Es el trato digno hacia el otro, aceptando la diferencia, reconociendo sus
derechos, siempre y cuando no se afecten generando un impacto significativo en el
proceso.

Es la capacidad de entregarse y brindar un acompafnamiento
genuino, logrando la satisfaccién de las necesidades y superando las expectativas de las
personas, brindando una experiencia positiva en el HGM.

Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia
fundamentados en la verdad.

Comportamientos y actitudes que contribuyen a prevenir y minimizar los
riesgos para la organizaciéon y los usuarios.

El Hospital General de Medellin se compromete con
el desarrollo de una cultura organizacional que influencie de manera positiva el
desempefio de nuestros colaboradores, la cual tendra su identidad en la excelencia del
servicio, la gestion del riesgo, el trato humanizado, la seguridad del paciente, la gestién
transparente y el enfoque hacia los resultados en todos sus procesos.

Las del Hospital General de Medellin sefalan las directrices
y marco de actuacion para el cumplimiento de su mision, entre ellas se resalta la Politica
Integral de Calidad, con la cual nuestra institucion se obliga a prestar los mejores
servicios de salud a la poblacion que atiende. Como entidad publica, el HGM se vincula
a otros sectores del desarrollo social de su entorno, lo cual se plasma en su Politica de
Responsabilidad Social Empresarial que conduce a compromisos con el bienestar de
su talento humano y su grupo familiar, con el desarrollo sostenible, con el respeto a los
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derechos fundamentales y a un compromiso con el desarrollo del talento humano en
salud y la gestién del conocimiento.

En el Hospital General de Medellin las politicas definidas y adoptadas sefialan las
directrices y marco de actuacion para el cumplimiento idéneo, ético, eficiente, eficaz y
efectivo de los fines publicos misionales encomendados a esta institucion. Estas
politicas estan desplegadas en la organizacién y son herramienta de primer orden para

la gestidn y prestacion de servicios de salud que el Hospital realiza.

Politicas

Politicas MIPG

CALIDAD (politica integradora)

Planeacion Institucional

Proteccion y uso de datos personales

Gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico

Proteccion de la Propiedad Intelectual

Talento Humano

Gestion del Riesgo

Integridad

Humanizacion

Fortalecimiento organizacién y
simplificacién de procesos

Seguridad del Paciente

Gestién Documental

Docencia Servicio

Transparencia y acceso a la informacion
publica

Responsabilidad Social

Racionalizacién de Tramites

Estilos de Vida Saludable

Servicio al Ciudadano

IAMI (Institucion Amiga de la Mujer y la
Infancia).

Gobierno Digital

Pago a proveedores

Seguridad Digital

Manejo de Conflicto de Intereses

Defensa Juridica

Protocolo IP Gestiébn del conocimiento y la
innovacion
Control Interno

No aplica
Mejora Normativa

No aplica

No aplica Evaluacion y seguimiento al desempefio
institucional

No aplica Politica de Gestion de Informacion

Estadistica
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El Hospital General de Medellin, cuenta con la Politica para el manejo de conflicto de
interés donde se proporcionan lineamientos y procedimientos, que permitan a los
funcionarios, contratistas, proveedores, clientes y demas grupos de interés, identificar,
declarar y gestionar los posibles conflictos a los que se ven enfrentados cuando en la
cotidianidad de su labor, el interés privado puede influirindebidamente en interese propios
del servicio publico.

Asi entonces, el Hospital General de Medellin se compromete a implementar y desarrollar
la Politica como condicién de transparencia.

Los érganos de gobierno del Hospital estan conformados por la Junta Directiva, la cual
es hombrada segun el marco normativo establecido en el Decreto 1876 de 1994, 3 de
agosto, por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de
1994 en lo relacionado con las ESE.

Miembros de Junta Directiva:

Jhonatan Estiven Villada Palacio-
Jennifer Andree Uribe Montoya-
Elkin Rafael Cuartas Echavarria-
Jorge William Salazar Henao -
Luz Mery Zuleta Lezcano -

Junta Directiva

La naturaleza de la junta o consejo directivo de las diferentes entidades descentralizadas
es la de ser su 6rgano de superior direccion y administracion y, en tal caracter, ejercer la
orientacion de la actividad que le es propia al respectivo ente dentro de la autonomia con
gue cuenta segun la ley y de acuerdo con las disposiciones de su estatuto organico y con
las de los estatutos internos o reglamentos administrativos dictados por el gobierno o por
el mismo érgano directivo.

El Comité de Gerencia, esta conformado por el equipo directivo liderado por un primer
ejecutivo que tiene como cometido, proyectar la empresa hacia el futuro.
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Mario Fernando Cérdoba Pérez

Liliana Maria Ricaurte Yarce

Natalia Ortiz Rojas

John Fredy Macias Suarez

Erika Maria Pino Garcia

Luisa Fernanda Correa Marin

Yudy Alejandra Cadavid Londofio

Diego Pineda Alvarez

Maria del Pilar Duque Loaiza

Miguel Angel Bustos Diaz
Nemesio de Jesus Catafio Cordoba
Diego Alejandro Zapata Vahos

Carlos Uriel Lépez Rios

Los grupos de interés, son conjuntos de personas y organizaciones e instituciones con
quienes el Hospital General de Medellin construye y comparte intereses comunes;
cuentan con claridad visible y legitima en los intereses de doble direccién, con capacidad
de impacto significativo sobre la sociedad.

Con los grupos de interés promovemos

relaciones respetuosas, confiables y
transparentes, mediante canales de comunicacion para trasmitir informacion de su interés
y con espacios que favorezcan el dialogo con participacién activa de la comunidad.

GRUPO DE
INTERES

OBJETIVO

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

MECANISMOS DE
RESPUESTA

Junta Directiva

Mantener los intereses de la
organizacion alineada con la
plataforma estratégica,
velando por el cumplimiento

Cumplimiento de
competencias dentro del
SGSSS

Control de recursos
Gestidn administrativa

Evaluacion del Plan de
Gestién

Seguimiento al plan de
desarrollo institucional.
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de los objetivos estratégicos
en las organizacion.

Gobernabilidad

Seguimiento a la
situacion financiera,
administrativa y
asistencial.

Ente Territorial

Como entidad
descentralizada del
Municipio de Medellin v,
como parte del
conglomerado publico, el
ente territorial realiza control
politico y social sobre el
cumplimiento de la promesa
de valor a la que nos
comprometemos, como
hospital publico.

Proteccion al derecho a
la salud.

Cumplimiento de la
normatividad.
Cumplimiento de
competencias dentro del
SGSSS.

Seguimiento a los
proyectos de inversion.
Reporte oportuno de
informacion.
Alineacion con las
politicas definidas por
el ente territorial.

Entidades Prestacién de servicios de | Prestacion de servicios Portafolio de servicios

administradoras | salud eficientes para sus | de medianay alta Contratos y convenios

del plan de afiliados. complejidad. Gestion en la

beneficios — Recibir pago por los servicios | Atencion humanizada y financiacion del

EAPB, prestados para la atencién de | con calidad. sistema.

Administradora | sus afiliados. '

de Riesgos Contribuir a la integralidad de

Laborales- ARL |la atencion desde Ila

y otras complementariedad que nos

administradoras | corresponde.

de riesgos.

Usuarios y Atencién con calidad vy | Capacidad resolutiva. Modelo de atenciéon

familias suficiencia que cumpla con la | Satisfaccion del proceso | Seguridad para el
funcion de | de atencion. paciente.
complementariedad en el | Gremios 0 asociaciones Atencion humanizada.
sistema de atencion. gue los represente. Politicas de
Integracién del ente - -
territorial,  asegurador vy p_art|C|paC|on

ciudadana.

prestador para garantizar su
proceso de atencién en las

etapas de promocion,
deteccion temprana,
proteccion especifica,
diagnéstico, tratamiento vy

rehabilitacion.

Asociacion de
Usuarios

Es una agrupaciéon de, del
Sistema General de
Seguridad Social en Salud,
que tienen derecho a utilizar
unos servicios de salud, de
acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la
calidad del servicio y la
defensa del usuario.

Accesibilidad

Velar por el
cumplimiento de
deberes para el
usuario/ciudadano.
Velar por el
cumplimiento de
derechos por parte de la
entidad prestadora de
servicios.

Control Social
Participacion en la
formulacién de planes,
programas y proyectos.
Capacitacion.

Cliente interno
(recurso
humano)

Contribuir a través del
conocimiento, la experiencia
y las competencias como
funcionario o colaborador a el
funcionamiento y

Bienestar laboral.
Compensacion.
Desarrollo permanente.
Seguridad y salud en el
trabajo.

Programas para el
fortalecimiento y
bienestar del recurso
humano.
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mejoramiento continuo de la
entidad con eficiencia y
eficacia en las funciones.

Cultura organizacional.

Instituciones de
Educacién
superior

Fortalecer la relacion
docencia servicio para el
desarrollo de habilidades y
competencias desde el hacer
y saber hacer, con
condiciones, compromisos y
responsabilidades de cada
una de las partes.

Centro de practica
Optimos.

Desarrollo de la gestién
del conocimiento.
Investigacion.
Capacitaciéon en
competencias docentes.

Capacidad instalada.
Convenios docencia
servicio.

trabajador y su familia

Proveedores de | Proporcionar desde  su | Participar en procesos Cumplimiento de la
bienes 'y experiencia y capacidad, | contractuales normatividad que rige al
servicios bienes y servicios con calidad | transparentes y en sector publico para la

y oportunidad para la | condiciones de contratacion.

atencién con calidad. competencia leal.
Cajas de Proporcionar desde  su | Participacion en Cumplimiento de la
compensacion experiencia condiciones | procesos de bienestar e | normatividad
familiar velar por el bienestar del | incentivos

Voluntariado

Realizar apoyo de indole
social de manera indirecta al
proceso de atencion

Acompafiamiento en
procesos de tramitologia
y condiciones de
atencién dignos.

Establecido dentro del
Hospital General de
Medellin desde su
fundacion.

Corporaciones
de fomento
asistencial y
fundaciones

Realizan apoyo de indole
social que favorece el acceso
y promover el desarrollo de
poblaciones especificas.

Articulacién de Rutas de
atencion.

Mejoramiento de la
calidad de vida.
Inversion social.

Atencién social

Entes de
vigilancia y
control

Entidades del estado que
tienen competencias de
vigilancia,  inspeccion vy
control del sector salud

Control fiscal y
financiero.

Velar por el
cumplimiento del
ordenamiento juridico.
El ejercicio diligente de
las funciones publicas y
administrativas.
Investigar presuntas
faltas determinadas
cémo delitos.

Denuncias

Peticiones

Procesos disciplinarios
Procesos administrativos
Procesos finciaeros

Su fundacién se remonta al afio 1942, prestando servicios como un Centro de Atencién
Obstétrica. La Sociedad de Mejoras Publicas y un grupo de personas del que hacia parte
la sefiora Luz Castro de Gutiérrez, impulsaron la idea de rendir un homenaje a las madres,
como respuesta a una necesidad sentida de la comunidad, que carecia de un sitio
adecuado para la atencién de las mujeres a la hora de sus partos. Mas tarde el Concejo
Municipal de Medellin le dio vida juridica mediante el Acuerdo 18 del 1 de agosto de 1949,
con el nombre de Clinica de Maternidad del Municipio de Medellin, y posteriormente la
Junta Directiva, en reconocimiento al gran esfuerzo y la labor desarrollada por dofia Luz

Castro de Gutiérrez, agrego el nombre de ella al que tenia la Institucion.
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Durante estas siete décadas, el hospital desarroll6 una férrea voluntad de servicio,
consoliddndose como una institucion unida al alma de la regién, avanzando al paso del
cambio de los tiempos y a las escalonadas demandas de la comunidad. El crecimiento,
la diversificacion, la investigacion y una loable vocacion, imprimieron el sello a los afios
gue transcurrieron desde su fundacién hasta la madurez que tiene el dia de hoy, con
transformacién empresarial y buscando ofrecer servicios que satisfaga las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios.

Ofrecemos servicios de Salud en la ciudad de Medellin, con atencién de la poblacién de
la ciudad, el area metropolitana, el departamento de Antioquia y otros departamentos
cercanos.

Servicios Sanitarios de mediana y alta complejidad de atencién

Aseguradores de las EPS Subsidiada, Aseguradores de la EPS Contributivo, Empresas
Sociales del Estado del Departamento de Antioquia y fuera del mismo, Entes Territoriales,
Instituciones prestadoras de servicios de salud que requieran nuestra complejidad,
Atencion por Seguro Obligatorio SOAT, Administradoras de Riesgos Laborales.
Los beneficiarios son los usuarios asegurados a los clientes mencionados, no asegurados
como parte de nuestra responsabilidad social y los particulares nacionales e
internacionales, incluyendo poblacién migrante.

Profesional Universitaria Calidad y

Nathalia Correa Ledn Planeacion

ncorreal@hgm.gov.co 3847300 ext 1809

Contamos con una infraestructura de 43.457 metros cuadrados construidos y 5.000 libres,
con dos torres para la atencion asistencial: torre sur con nueve pisos y la torre norte con
11 pisos y helipuerto, el ala sur cuenta con una extension con un auditorio de la salud, el
banco de sangre y las areas administrativas 2 y 3, existe una tercera torre en ala oriental
con parqueadero de 5 pisos y una zona de extension de flujo de insumos y desechos.
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

A diciembre de 2020, el Hospital General de Medellin cuenta con 1.251 servidores, 604
contratos de prestacion de servicios y 450 personas entre médicos, enfermeros,
profesionales no médicos y auxiliares, que fueron contratados por medio de proveedores
de servicios para fortalecer la capacidad instalada, ampliada por la emergencia sanitaria,
ofertando los servicios de atencidn para patologias respiratorias en atencion inicial de
urgencias, hospitalizacion y cuidado critico.

Periodo

Libre Nombramiento

Carrera Administrativa

Provisionales

Periodo Prueba

Trabajadores Oficiales

EEEEEE

El Hospital General de Medellin, cuenta con 1.251 servidores en su planta de cargos
frente a una planta de personal de 1.341 con 92 vacantes al 31 de diciembre de 2020.

El Hospital cuenta con Treinta y nueve (39) operaciones establecidas como procesos
determinado en tres tipos:

Estratégicos: Los que permiten definir y desplegar los objetivos del Hospital. (5)

Misionales: Son los que componen la cadena de valor de la organizacion. (11)
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Apoyo: Son los que permiten la provision de recursos, soporte e informacion que son
necesarios para el desarrollo de los procesos misionales. (22)

Evaluacién: Compara el rendimiento con los resultados deseados y proporciona
retroalimentacion. (1).

@‘ PROCESOS ESTRATEGICOS

£7 PROCESOS MISIONALES

)

;

i

o .

R L+ Atencion integral en Salud - Docencia Servicio e Investigacién N

£ Alencibn en  Atencidn en tencidn en A n Gestion Cestion 46 Ia investgacion Gestion de la relacisn Docencia A

a| | s it Pamvne ot .

M anblsion

J o

s

1

: :

2 - 5

s Gestion Humana H Gestion de la Informacion y Comunicaciones !

v w%;!,s.;:ﬂ.“'a Bl dat 5':?::"5’?? .*'.'iE“ oot Gestin de o nformacién Gestion de a Historia Clinica Gestion Documental Geatin de s Inliaestruciura de z
A

£ c

X - Gestion de Recursos Fisicos @ Gesiion Financiera c
h

i Gestién de Activos Fios Gostin el Prosupuests Gestién de Ia Facturacién Gostién de 1a Olosa Gesnén de Gostos &

¢ N

A Gosten 4o Cartern PR — Gostion de s Contabidad

2

1

M J® PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

s -

|

Evaluacion y Control de la gestion

Evaluacion del Shsiema de Conirol Infemo.

iii. las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos
netos (para organizaciones del sector publico)

Ingresos Operacional
$198.212.703.443

Egreso Operacional
$249.515.269.035

Fuente: Direccién Financiera

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestado.

Diagnostico Cardiovascular e Electrocardiografia
e Electrofisiologia,
e Ecocardiografia por estrés marcapasos y arritmias
e Ecocardiografia ¢ Hemodinamia
transesofagica e Monitoreo Holter
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e Prueba de Esfuerzo

Electrodiagnéstico

e Electromiografia y
velocidad de conduccion
e Polisomnografia en nifios

Laboratorio Clinico

Laboratorio de Patologia

Medicina Materno Fetal

e Amniocentesis diagnostica
y Terapéutica

e Eco doppler a color fetal

e Eco doppler a color

obstétrico

e Ecografia Obstétrica de Il
nivel

e Ecografia Obstétrica de 3
D

e Monitoreo Fetal
e Perfil Biofisico

Radiologia e Iméagenes
Diagnosticas

e Arteriografia

e Eco doppler a color de
vascular periférico

e Ecocardiografia Adultos

e Ecocardiografia Pediatrica

e Ecografia pediatrica vy
adultos

e Fluoroscopia

e Mamografia con biopsia
estereotaxica

20
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Rayos X Contratado
Rayos X Simple
Resonancia Magnética
Tomografia axial
computarizada
Ultrasonido

Servicio Farmacéutico

Central de Mezclas
Parenterales — Certificado
en BPE

Video Endoscopias

Cistoscopia
Colangiografia
endoscopica retrograda
Colonoscopia

Colposcopia

Endoscopia digestiva
diagndstica y terapéutica
Neumologia

Fibrobroncoscopia
Neumologia Laboratorio
Funcion Pulmonar

Quimioterapia

Ambulatoria
Hospitalaria

Cirugia

Cirugia Cardiovascular
(Adulto y Pediatrica)
Cirugia de la Mano
Cirugia de Torax

Cirugia Endovascular
Neurologica

Cirugia General



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Videolaparoscopia
Quirurgica

Cirugia Ginecoldgica
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Neuroldgica
Neurocirugia de Epilepsia
y Funcional

Cirugia Oftalmologica
Cirugia Oncolégica
Cirugia Ortopédica
Cirugia
Otorrinolaringologica
Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica
Reconstructiva

Cirugia Vascular y
Angiologica

Cirugia Uroldgica
Trasplante  de  tejido
osteomuscular

Trasplante de piel vy
componentes de la piel
Trasplante de tejidos
cardiovasculares

Consultas

Anestesia

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica
Cirugia Cardiovascular
Cirugia de Torax

Cirugia General

Cirugia Neurologica
Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica
Reconstructiva

Cirugia Vascular
Dermatologia

Fisioterapia
Fonoaudiologia y/o Terapia
del Lenguaje (Audiometria,

21
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Logoaudiometria e
Impedanciometria)
e Ginecobstetricia
e Ginecologia Oncoldgica
¢ Hematologia
¢ Medicina Fisica y
Rehabilitacion
Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia (Espirometria)
Neurologia Clinica
Neuropediatria
Nutricidén y Dietética
Odontologia General vy
Especializada
o Endodoncia
Odontopediatria
Ortodoncia
Periodoncia
Rehabilitacion Oral
Toma e interpretacion
de radiologias
odontoldgicas
¢ Oftalmologia
e Oncologia y Hematologia
Pediatrica
e Oncologia Clinica
Ortopedia ylo
Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psicologia
Urologia

O O O O O

Cuidados Criticos

e Cuidado Intensivo Adultos

e Cuidado Intensivo
Neonatal

e Cuidado Intensivo
Pediatrico

e Cuidado Intermedio
Adultos



Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Cuidado Intermedio
Neonatal
Cuidado Respiratorio

Hospitalizacion

General Adultos
General Pediatrica
Obstétrica

Unidad Renal

o Didlisis Peritoneal
o Hemodialisis

Alcaldia de Medellin

Otros Servicios

Banco de Sangre vy
Medicina  Transfusional
(Transfusién Sanguinea)
Central de Esterilizacion y
Equipos

Central de Mezclas
Enterales

Soporte Nutricional
Especializado

e Programa de Atencion a
Victimas de Violencia

Servicio de Urgencias Intrafamiliar
e Programa de Lactancia
e Urgencias Adultos Materna
e Urgencias Gineco- e Banco de leche humana
Obstétricas
e Urgencias Pediatricas e Programa de
Psicopedagogia para
Nifios Hospitalizados
Promocién y Prevencion e Programa Madre Canguro

e Vacunacion
e Promocioén en Salud
o% SALUDK,

Y s,
Y e N
o A
W 5
« o

El Hospital General de Medellin, cuenta con 91 servicios de salud habilitados y 589

camas habilitadas entre la habilitacion oficial en el registro especial de prestadores
REPS y el sistema habilitado para el reporte transitorio con ocasion de la pandemia por
COVID-19.
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Alcaldia

de Medellin

Dichas camas se encuentran distribuidas entre la sede principal y la sede ubicada en la

Carrera 80 (antigua clinica saludcoop).

Comportamiento de los principales servicios ofertados 2016-2020

Distribucion Egresos Hospitalarios

30000 -
24411
0000 - Nm
;
215000 - Total Egresos
=
10000 -
Meta:
5000 . . . .
2016 2017 2018 2019 2020
Afo

Fuente: Estadistica (2020)

Distribucion consulta médica especializada

35000 -~
30000 -
«25000 -

eso,

ro

<15000 -
10000 -

32972

—=Total atenciones

5000 T

Aifo 2016 2017

2018

2019 2020

Fuente: Estadistica (2020)
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Distribucion Cirugia

38480

31726 31705 34126
35000 - /\292 27
30000 -

20000 - Total cirugia
15000 -
10000 -
5000 T T T T )
2016 2017 2018 2019 2020
Afo

Fuente: Estadistica (2020)

Muertes Intrahospitalarias después de 48 horas x mil egresos 2020

20,0 79,2

80,0 714 741
70,0

60,0

0,0 405
40,0
30,0
20,0
10,0

3,8 e—Tasa muertes

= meta-tasa

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Estadistica (2020)

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Otras modalidades de contratacion

Recurso Humano por fuera de planta de cargos 2020

CONTRATOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE ENFERMERIA
AUXILIAR DE FARMACIA
CAMILLERO
CAPELLAN
ENFERMERO
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL ASISTENCIAL
PROFESIONAL INVESTIGACION Y DOCENCIA
TECNICO ADMINISTRATIVO
TECNICO ASISTENCIAL
TECNOLOGO ADMINISTRATIVO
TOTAL

Fuente: Gestion Humana
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Mede"in
CARGO CANTIDAD
ANESTESIOLOGO 57
AUXILIAR CENTRAL DE ESTERILIZACION 22
AUXILIAR EN ENFERMERIA 201

CIRUJANO CARDIOVASCULAR
CIRUJANO GENERAL
COORDINADORA ENFERMERIA

FISIOTERAPEUTA 25
GINECO ONCOLOGO 3
INSTRUMENTADOR QUIRURGICO 20
INTENSIVISTA 15
INTERNISTA 9
PEDIATRA
PROFESIONAL EN ENFERMERIA 73
TERAPEUTA RESPIRATORIO 11
URGENTOLOGO 4
TOTAL 450
1 COAMBIENTAL Empresa de residuos hospitalarios
2 | FUNERARIA SAN VICENTE Empresa de servicios funerarios
3 ggsgl\c/l)gaaw SER Empresa Servicio de Alimentacion
4 | CORPORACION ASIS Empresa de Aseo

5 | INSTITUTO TECNOLOGICO Embresa Metroloaia
METROPOLITANO - ITM p 9

6 SIGMA Empresa Mantenimiento
7 | VIDEC Empresa Vigilancia

8 SERVIEXPRESS SAS Restaurante piso 2

9 PEAR SOLUTIONS Mesa de Ayuda

10 | SUMIMASS Impresoras

11 | B BRAUN Dialisis

26



® ® e

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

12| SINDICATO DAR SER Manejo UCI COVID y esterilizacion
13 | SINDICATO TAHUS Médicos Especialistas

14 | SINDICATO ANESTESIAR Médicos Anestesiélogos

15 | MITSUBISHI Mantenimiento ascensores

16 | REPIKA Destruccion documental confidencial
17 | RAPIPHARMA g/llie?ggri]r:g: dispensadoras de

18 | PROSALUD Personal de Salud hospital la 80
19 | NUTRISER Alimentacion hospital la 80

20 | TECNILAVAR Lavanderia

21 | MANTING Automatizacion

22 | FUMIGAX Empresa de fumigacién

23 | CORPAUL Parqueadero

Alcaldia de Medellin

En el Hospital existe un sindicato mixto, con el cual se negocia la convencion colectiva
para trabajadores oficiales y acuerdo laboral para empleados publicos. Como
principio en dichas negociaciones y acuerdos, el Hospital busca mejorar las
condiciones laborales de trabajadores y empleados, su calidad de vida, sin afectar la
viabilidad financiera institucional.
Los acuerdos de negociacion colectiva son una base sostenible para la Paz, el

Desarrollo y la Justicia Social.

100,0%

205 Anti-corrupcion
302 Energia
305 Emisiones (huella de carbono)
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403 SST
418 Privacidad del cliente

No aplica.

Informe con metodologia GRI

Enero a diciembre de 2020

Febrero 2020

Anual

Serie 200 (temas econdémicos)

Entre los objetivos de desarrollo sostenible proclamados por el Programa para las
Naciones Unidas, se encuentra definida Paz, Justicia e Instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles, para alcanzar el desarrollo sostenible.
Es el Estatuto Anticorrupcién con la Ley 1474 de 2011, la que define las medidas de lucha
contra la corrupcion.

A nivel Institucional se respalda en el Codigo de Etica y buen Gobierno y las
modificaciones en la Politica de Integridad con la totalidad de esfuerzos para darlo a
conocer a todos los grupos de interés y la definicion y seguimiento de los riesgos de
corrupcion que sean identificados y el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (Sarlaft).

En el sector de la salud, se aprobaron disposiciones dirigidas a evitar los abusos hacia el
Sistema General de Seguridad Social. Se promueve su sostenibilidad a través de un
mejor control y vigilancia por parte del Estado.
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En la sociedad, modificando los patrones de conducta frente actos inapropiados
normalizados frente a los hechos de corrupcion.

El Hospital, ha venido realizando desde el 2012, acciones que contribuyen a determinar
una serie de situaciones que por sus particularidades. pueden originar practicas corruptas
dentro de la Institucion por medio de una metodologia impartida por el Modelo Integral de
Planeacion Gestion (MIPG), que permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y
mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion.

Disociacion entre el tipo de medida anticorrupcion y el tipo de practica de corrupcion.

El Plan contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion, que debe ser implementada
por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal, segun los
lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de2011, que incluye el mapa de
riesgos de corrupcion.

La Superintendencia Nacional de Salud expidié la Circular 009 de 2016, en la cual Imparte
criterios, directrices y parametros minimos relativos al disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, este también es gestionado desde la
organizacion con los generadores de riesgo.

El Hospital esta comprometido con las buenas practicas de gestion las cuales buscan
preservar la ética empresarial, garantizar la transparencia de su gestion, administrar
eficientemente sus recursos, reconocer y respetar los derechos de los pacientes y partes
interesadas.

» Politica de Trasparencia acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

» Politica de Gestion de Riesgos

» Politica para el manejo de conflicto de intereses

El Hospital General de Medellin se compromete con la trasparencia y la lucha contra la
corrupcion mediante el mejoramiento al acceso y calidad de la informacion, el
fortalecimiento de las herramientas de gestion publica para la prevencion de la corrupcion,
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el fortalecimiento del control social, la promocién de la cultura de la integridad, el
desarrollo de herramientas para luchar contra la impunidad de actos de corrupcién y la
transparencia en la contratacion puablica

El Hospital General de Medellin se compromete con Gestién del Riesgo entendida como
el proceso de identificacion, valoracibn y control de todas aquellas acciones o
circunstancias que puedan restringir, afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales, buscando prevenir y mitigar los riesgos apoyando la toma de decisiones,
la proteccion de los recursos, la sostenibilidad, continuidad de las operaciones y
generacién de confianza en los grupos de interés.

El Hospital General de Medellin, comprometido con la transparencia en la gestion, la
administracion de los recursos y el fortalecimiento de la cultura de la integridad vy la ética,
pone a disposicion de sus grupos de interés un canal independiente para reportar de
manera confidencial y anénima, actividades que vayan en contra de los principios éticos,
incumplimiento de procedimientos, fraudes, lavado de activos, inadecuados
comportamientos laborales y otros eventos que vayan en contra de las politicas
institucionales.

Linea de Transparencia: El HGM cuenta con una linea de denuncia segura para el
ciudadano, protegiendo al denunciante y articulada con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion (RITA).

Generar transparencia y confianza con las diferentes partes interesadas a través de la
entrega de informaciéon oportuna, clara y confiable de la gestion institucional y el
fortalecimiento de los espacios de participacion y control social.

Revisar y/o actualizar el mapa de riesgos de corrupcion institucional y sus respectivas
medidas de mitigacién, prevencion y control.

Teniendo como referencia los roles y responsabilidades de las Lineas de Defensa con
relacion a la Gestion de Riesgos de MIPG, la alta direccion y el equipo directivo, a través
de sus comités deben monitorear y revisar el cumplimiento a los objetivos a través de una
adecuada gestion de riesgos. Haciendo seguimiento y pronunciandose por lo menos cada
trimestre sobre el perfil de riesgo inherente y residual de la entidad, incluyendo los riesgos
de corrupcién y de acuerdo con las politicas de tolerancia establecidas y aprobadas.

Recurso humano idéneo para dar cumplimiento

Linea de Transparencia es un canal donde se puede reportar de forma anénima; si lo
desea, la existencia o sospecha de cualquier acto incorrecto que tenga lugar en la
empresa o la impacte por mal uso de bienes y recursos, situaciones que afecten el clima
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laboral, revelacion o mal uso de la informacién, conflicto de intereses y reportes
fraudulentos.

Linea de Trasparencia 01 8000 411124- 3 22 79 27
contacto@hgm.gov.co

e Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes.

e Obtener informacioén adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Trimestralmente, cada responsable de proceso realiza una autoevaluacion a la gestion
del riesgo, determinando la efectividad de sus controles para minimizar el riesgo.

La oficina de Auditoria Interna realiza seguimiento trimestral al Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano donde recomienda definir estrategias especificas de seguimiento
periddico a los riesgos de corrupcion en los diferentes procesos y desde el Comité
Coordinador de Control Interno, que permita establecer la solidez y efectividad de los
controles, el plan de tratamiento propuesto y la mitigacion de nuevos riesgos.

La oficina de Auditoria Interna del resultado del seguimiento realizado recomienda definir
estrategias especificas de seguimiento periédico a los riesgos de corrupcién en los
diferentes procesos y desde el Comité Coordinador de Control Interno, que permita
establecer la solidez y efectividad de los controles, el plan de tratamiento propuesto y la
mitigacién de nuevos riesgos.

El enfoque de Gestidn solo se modifica si se presentan cambios en la normatividad.
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9,0

100,0%

Mediante la metodologia definida, se tienen descritos 45 riesgos de corrupcién (ver
anexo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano).

Serie 300 (temas ambientales)

El Hospital General de Medellin en su razén de prestar servicios de salud en una
infraestructura fisica que demanda de manera permanente el consumo energético, debe
desarrollar acciones de sostenibilidad orientadas a la revisién y eficiencia energética de
los sistemas instalados.

Por medio de un estudio realizado con la Universidad Pontificia Bolivariana se realizé un
diagnostico energético en los principales sistemas consumidores de energia (sistemas de
transformacion, chillers, torres de enfriamiento, bombas de agua helada, sistema de aire
comprimido, equipos de generacion y red de distribucion de vapor; con el fin de identificar
y cuantificar los potenciales de ahorro de energia, implementacién de buenas practicas
y/o sustitucion de tecnologia y adecuado mantenimiento de los equipos industriales y de
apoyo asistencial.

La instalacion de paneles solares para la calefaccion de agua, la reconversion de los
sistemas de iluminacién a tecnologia LED, la infraestructura garantiza en sus
modificaciones la utilizacion natural, instalacion de peliculas térmicas en las ventanas,
instalacion de terrazas verdes que minimiza el nivel de calor y disminuye la dependencia
de aire acondicionado, recambio de aislamientos térmicos en la estructura.
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Se gestiona llevando registro de consumo de energia del Hospital, del seguimiento de
indicadores y realizando la medicion de Huella de Carbén.

En coherencia con nuestra Politica Integral de Calidad se incluye el propoésito de prevenir
y controlar el impacto Ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y la
generacién de residuos, vertimientos y emisiones.

Politica de Calidad incluye el Sistema de Gestion Ambiental el cual bajo los criterios de la
normas 1SO 14001, esta disefiado para que los procesos garanticen una interaccion
productiva, equilibrada, e impacten positivamente el medio ambiente; es politica del
Hospital General de Medellin responder por una gestion productiva sana, de tal manera
gue los recursos naturales: agua, aire y suelo se conserven y utilicen eficientemente, de
esta forma; los funcionarios, colaboradores, pacientes, proveedores, visitantes y
poblacién del entorno, disfrutan de un medio ambiente saludable, como resultado de un
desarrollo sostenible.

Es el compromiso con el buen uso de los recursos naturales: agua y energia creando una
cultura que va hasta los hogares de empleados y colaboradores. Es la responsabilidad
en el buen manejo desechos hospitalarios, de depositar en la caneca adecuada los
desechos que generamos, es el aumento en el uso de los documentos electrénicos
reduciendo la utilizacion de papel, ademas del buen manejo de las sustancias quimicas,
es estar convencidos que entre todos y en el sitio de trabajo se puede aportar para
proteger el medio ambiente.

Estar certificados en la norma ISO 14001 es la forma como el Hospital General de
Medellin manifiesta la responsabilidad social con el medio ambiente, asi mismo la forma
como trabaja para prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los
recursos, la generacion de residuos, vertimientos y emisiones.

Continuar generando acciones para prevenir el impacto ambiental.

Disponer de los recursos que sean necesarios para acatar las recomendaciones del
estudio energético.

Las definidas en la norma ISO 14001 de 2015.
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Uso eficiente de los recursos naturales
Manejo integral de los residuos sélidos
Gestidn del cambio climéatico

Manejo seguro de las sustancias quimicas
Gestién de la tecnologia

ECO eficiencia informatica

Trata de cerciorarse de que todas y cada una de las partes interesadas han sido
implicadas y sus intereses reconocidos, que se han cumplido las leyes y reglas de
aplicacion, y que la informacion relevante para la resolucién no ha sido excluida ni
exagerada.

Evaluacién de huella de carbono.

Inventario de Gases Efecto Invernadero

Seguimiento al plan de accién bimensual del componente de Gestion Ambiental y de los
programas relacionados.

Medicion y seguimiento a los indicadores definidos para la gestion energética.

No aplica

Para el afilo 2020 el consumo de energia en las
instalaciones del hospital fue de 5.658.728 Kwh/afio y con un promedio en el consumo de
471.561 Kwh/mes comparado con la vigencia 2019 que fue de 7.904.365,0 kWh, se
presenta una eficiencia del indicador.
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Los tipos de combustibles utilizados

El detalle de las emisiones de GEl para Alcance 1, 2 y 3 se presenta en la
Tabla 4,

Actividad Cantidad Unidad tonCOdafio tonCHselafio tonM:Ofafo tonCO2elano |Aporte

Consumo Diesel 24 Gal 6.26 0,00085 0,00005 6,30 | 1,68%
Consumo

Gasolina 9sp | Cd 842 000113 | 5 0007 8,47 | 2.27%
Consumo ACPM | 500 | Gal 1327 000177 | 400011 13,35 | 3.57%

Fuente: Informe GEI 2020

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la
organizacioén en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.
0,0 kWh

Explicaciéon de los tipos
Colector solar con efecto lupa intercambiables de calor, pero no generan un consumo
energético.

i.consumo de electricidad
5.732.848,0 kWh

ii. consumo de calefaccion
0,0 kWh

iii. Consumo de refrigeracion
0,0 kWh

iv. Consumo de vapor
0,0 kWh

i. la electricidad vendida
0,0 kWh

ii. la calefaccién vendida
0,0 KkWh

iii. larefrigeracion vendida
0,0 kWh

iv. el vapor vendido
0,0 kWh
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5.658.728 Kwh/afio
Fuente: Calculadora de emisiones unidad de planeacion Minero-energética. UPME.
Fuente: Calculadora de emisiones unidad de planeacion Minero-energética. UPME.

En el afio 2020 hubo una leve reduccion en el consumo de energia del 1.29% en
comparacion al afio 2019. Adicionalmente, el Hospital realiz6 una evaluacion tipo
diagndstico energético en los principales sistemas consumidores de energia del hospital
y asi poder identificar oportunidades de mejora en el sistema y los posibles potenciales
ahorro energético.

El hospital, comprometido con el medio ambiente, y la sostenibilidad, con el mejoramiento
continuo de sus procesos Y actividades, dirige sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de
una cultura ambiental responsable, cuyos alcances han superado los limites de la
organizacion. Dentro de este marco y de los retos actuales que enfrenta la sociedad, en
este nuevo modelo de gestidn, el Hospital toma la decision de realizar el Inventario de
Gases de Efecto Invernadero de sus instalaciones y operaciones, con el objetivo de definir
una estrategia y meta de reduccion de emisiones, y elaborar un plan para la
compensacion de aquellas emisiones que no es posible mitigar.

Segun la norma ISO 14064-1 y el GHG Protocol, para la cuantificacién de las emisiones
de Gases Efecto Invernadero de una organizacion deben definirse los limites del sistema,
que estan conformados por los limites organizacionales y operacionales, definidos por la
misma organizacion.

Segun la norma ISO 14064-1 y el GHG Protocol, para la cuantificacion de las emisiones
de Gases Efecto Invernadero de una organizacioén deben definirse los limites del sistema,
que estan conformados por los limites organizacionales y operacionales, definidos por la
misma organizacion.

En el afio 2020 hubo una reduccion en la huella de carbono del 0.15% de emisiones de
Ton CO2e aproximadamente en comparacion al afio 2019. Lo anterior se debe a la gran
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reduccion de la reposicion de R134A de AA, menores fugas de CO2 por la recarga de
extintores, menor consumo de energia eléctrica, menos residuos peligrosos generados,
menos viajes aéreos, entre otros. Segun las estimaciones realizadas, se evidencia que el
mayor aporte de las emisiones estd dado por el consumo de energia eléctrica, por ello el
Hospital realizé una evaluacion tipo diagndstico energético en los principales sistemas
consumidores de energia del hospital y asi poder identificar oportunidades de mejora en
el sistema y los posibles potenciales ahorro energético. Para el 2021 la institucion tiene
proyectada realizar la compensacion ambiental de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) generados en el desarrollo de las actividades durante el afio 2020

Para la cuantificacion de las emisiones de GEI se tienen en cuenta las siguientes fases,
donde se realizan las acciones que llevan a contribuir en el impacto deseado:

Identificacion de fuentes de G

Seleccion de la metodologia de cuantificacion.
Seleccion y recopilacion de datos de la actividad de GEI.
Seleccién o desarrollo de los factores de emision.
Calculo de las emisiones de GEI.

A partir de la identificacion de las fuentes de emision y del porcentaje de emision de los
procesos y actividades evaluados, es posible determinar estrategias y objetivos de
mitigacién y compensacion para la organizacion.

En coherencia con nuestra Politica Integral de Calidad se incluye el propésito de prevenir

y controlar el impacto Ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y la
generacién de residuos, vertimientos y emisiones.
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Scope 2 Scope 1
INDIRECY DIRECT

'Scope 3 Scope 3
/INDIRECT INDIRECT
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Downstream activites

Figura 4. Limites operacionales de un Inventario GEI
Fuente GHG Protocol. 2011

La Politica de Calidad incluye el Sistema de Gestibn Ambiental, el cual esta disefiado
para que los procesos garanticen una interaccion productiva, equilibrada, e impacten
positivamente el medio ambiente; es politica del Hospital General de Medellin responder
por una gestion productiva sana, de tal manera que los recursos naturales: agua, aire y
suelo se conserven y utlicen eficientemente, de esta forma; los funcionarios,
colaboradores, pacientes, proveedores, visitantes y poblacion del entorno, disfrutan de
un medio ambiente saludable, como resultado de un desarrollo sostenible.

En el mapa de procesos, macroproceso de Gestibn de Recursos Fisicos, se encuentra
definido el proceso de Gestion Ambiental AP-GRF-AM, el cual tiene como objetivo
“Establecer el Sistema de Gestién Ambiental, como instrumento de planeaciéon ambiental
encaminado a la conservacion de los recursos naturales mediante la mitigacién de los
impactos ambientales significativos, dando cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente” y un alcance, que inicia con la identificacion de aspectos y valoracion de
impactos, la definicion de controles para su mitigacion y finaliza con la verificacion de la
efectividad del desempefio de la gestibn ambiental.

Es el compromiso con el buen uso de los recursos naturales: agua y energia creando una
cultura que va hasta los hogares de empleados y colaboradores. Es la responsabilidad
en el buen manejo desechos hospitalarios, de depositar en la caneca adecuada los
desechos que generamos, es el aumento en el uso de los documentos electronicos
reduciendo la utilizacion de papel, ademés del buen manejo de las sustancias quimicas,
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es estar convencidos que entre todos y en el sitio de trabajo se puede aportar para
proteger el medio ambiente.

Estar certificados en la norma ISO 14001 es la forma como el Hospital General de
Medellin manifiesta la responsabilidad social con el medio ambiente, asi mismo la forma
como trabaja para prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los
recursos, la generacion de residuos, vertimientos y emisiones.

¢ Minimizar y gestionar los riesgos asociados a los Gases de Efecto Invernadero
e Reduccién de costos y estimulos a la innovacion.

e Preparacion para futuras regulaciones

o Demostrar liderazgo y responsabilidad corporativa

e Participacion en programas voluntarios

La compensacion voluntaria de emisiones se desarroll6 mediante la compra consciente
de una cantidad de bonos de carbono proporcional a las toneladas de CO2 emitidas por
una organizacion. Esta compra se realiza a un proyecto que: puede captar cierta cantidad
de emisiones a través de un proyecto de sumidero de carbono por reforestacién o, que
evita una cantidad de emisiones por medio de un proyecto de ahorro o eficiencia
energética, deforestacion evitada, sustitucion de combustibles, entre otros.

Con el area responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Compra de Bonos de Carbono: Alianza de la Corporacion Fenalco Solidario Colombia
con la Reforestadora CACERI S.A

De acuerdo con la norma NTC-ISO 14064-1:2006, u otras orientaciones posteriores que
la sustituyan o modifiquen, la entidad debe planificar la elaboracién del informe, en
articulacion con las politicas y estrategias de la entidad respecto a los GEI, las
responsabilidades generales y especificas, asi como los lineamientos frente a la
disponibilidad y divulgaciéon del mismo.

Definicién del alcance de la huella de carbono
Recopilacion de datos directos e indirectos
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Cuantificacion de las emisiones
Andlisis de los resultados y conclusiones
Estrategias de mitigacion y compensacion

Los determinados por normatividad

Para el afio 2020 las emisiones para el alcance 1 fueron de 373,76 Ton CO2e, donde se
tuvieron en cuenta las emisiones registradas por el uso de combustibles, gases
refrigerantes, uso y recarga de extintores.

Tabla 4. Inventario de Emisiones Alcance 1 - HOSPITAL GEMERAL DE MEDELLIN - HGM — 2020

E3
Consumo Diésel 524 Gal 6,26 0,00085 0,00005 6,30 | 1,68%
Consumo
Gasolina 950 Gal 8.42 0.00113 1 4 gooo7 8,47 | 2.27%
Consumo ACPM 1300 Gal 1327 0,00177 0.00011 13,35 | 3.97%
ﬁgt”usr:’l“ﬂ G2 | eigoo | ™ 3442 0.0 0.0 345,28 | 92,36%
Alre
Amndl_m_gnﬁdn - kg - | 0.00%
Reposicidon
R1344
Extintores -
Fugas CO?2 50 kg 0.06 | 0.02%
Eztinlures—Fugas . kg 0,21 | 0.08%

T4

0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente
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2015

Es el afio donde iniciamos con la medicién

1812,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

Se ha determinado que el alcance que mayor aporte de emisiones genera esta
relacionado con el consumo energético, en el sistema de calidad se estas realizado
acciones de impacto para realizar cambios determinantes.

Revisar el informe de huella de carbono y seleccionar las referencias.
Operational control

Revisar informe de medicién de huella de carbono.

Para el afio 2020 las emisiones para el alcance 2 fueron de 1.255,69 Ton CO2e, donde
se tuvo en cuenta el consumo de energia eléctrica en las instalaciones del hospital.

COo2
CH4
N20
HFCs
PFCs
SF6
NF3

Es el afio en que inicio la medicioén para valorar con tendencia y comparacion en el
historico.
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1.255,69,0 toneladas métricas de CO2

2015

La fuente proviene de la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), del Ministerio
de Minas y Energia de Colombia.

Para el caso de la electricidad se utiliza el factor de emision calculado a partir de los datos
publicados por XM Expertos, de acuerdo con la mezcla de tecnologias usadas en el pis
para la generacion de energia eléctrica y teniendo en cuenta la eficiencia de transmisién
y distribucién de energia en el sistema interconectado Nacional Operational control.

En el alcance 3, las emisiones durante el afio 2020 fueron de 278,67 Ton CO2e donde
se tuvo en cuenta para dicho resultado las emisiones por la generaciéon de residuos
ordinarios, peligrosos, el trasporte de dichos residuos a relleno sanitario, celda de
seguridad, el proceso de desactivacion de residuos biosanitarios y la cantidad de papel
consumido durante el afio analizado.

No aplica

Serie 400 (temas sociales)

En el HGM, desarrollamos y mantenemos nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo acorde con la Ley 1562 de 2012 y certificacién bajo la Norma Técnica NTC
OHSAS 18001:2007, con los siguientes programas:

- Programa Gestion de la Bioseguridad

- Programa Gestion del Riesgo Osteomuscular

- Programa Gestién del Riesgo Psicosocial

- Programa Gestién del Ausentismo Laboral

- Programa Gestion de la Accidentalidad Laboral
- Programa Gestién de Radiaciones lonizantes
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En el mapa de procesos, macroproceso de Gestion Humana, se encuentra definido el
proceso de Gestidén de la Salud Ocupacional AP-GHU-SO, el cual tiene como objetivo
“Lograr una efectiva administracion de riesgos que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes procesos y que contribuya al bienestar fisico,
mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones” y un
alcance, que inicia con la identificacion de riesgos y valoracion de peligros, definicion de
controles para su minimizacion y finaliza con la verificacion de la efectividad del
desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ser implementado por
todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo.

Para que efectivamente las empresas cumplan con los Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucién 312 de 2019, donde
se regularon los Estandares Minimos con el objeto de verificar el cumplimiento de las
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento en riesgos laborales
establecidos en los sistemas de gestién, por parte de las entidades y empresas
contratantes.

El impacto es para la totalidad de servidores y colaboradores, grupo de interés de gran
importancia para la organizacion.

Lograr una efectiva administracion de recursos que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes procesos, y que contribuya al bienestar
fisico, mental y social del trabajador.

El Hospital General de Medellin tiene entre sus propositos desarrollar el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de
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vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes y las
enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar
ambientes sanos para los que alli trabajan.

Establecer el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST con el
fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de intervencion, dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

En el Hospital General de Medellin enfocamos nuestros procesos a contribuir con la
calidad de vida de nuestros clientes, a cuidar y proteger el medio ambiente y a mejorar
las condiciones de vida y trabajo de nuestros colaboradores

La interiorizacion de una cultura saludable, con el propdsito de favorecer el mejoramiento
de la calidad de vida, prevenir las enfermedades cardiovasculares y adiciones,
planteando programas, proyectos y acciones que consideren al sujeto en su dimensién
integral (biolégica, psicoldgica, social y espiritual), con mayor conciencia de cuidado, en
el marco de un estilo de vida saludable, perdurable y sostenible

Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros, procurando un
bienestar fisico, mental y social a nuestros colaboradores.

e Asignar a los supervisores y administradores la responsabilidad de la salud y
seguridad en cada una de sus secciones o areas de trabajo.

e Brindar el tiempo para que todo el personal que ingrese vinculado o temporal,
reciba la capacitacion sobre los factores de riesgo y normas de seguridad
relacionadas con el oficio a desempefiar, para ello se encargara el supervisor o
un representante de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo brigadas y comités
0 vigias.

e Suministrar a cada trabajador los elementos de proteccién personal requerida
acorde con los factores de riesgo a los que va a estar expuesto, exigiendo su uso
durante el desarrollo de la labor, pero también propiciando los medios para crear
en este personal la conciencia de autocuidado.

Gestion del riesgo psicosocial

La deteccion precoz y el control oportuno de los factores de riesgo, fomentando factores
protectores y desarrollando programas de intervencion.
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Mantener actualizada la caracterizaciobn de la accidentalidad para su analisis y
seguimiento periodico.

Mantener actualizada la caracterizacion de ausentismo para su andlisis y seguimiento
periddico.

Recurso Humano e inversion.

La empresa cuenta con un procedimiento para la notificacion e investigacion de los
accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades laborales bajo los lineamientos de la
normatividad legal vigente

La operacion de los siguientes comités:

*Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
«Comité de convivencia

*Comité de emergencias

*Brigada de emergencia

El proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con tablero de indicadores en el
cual se realiza la trazabilidad y cumplimiento de las metas definidas para la ejecucién
del proceso.

Los resultados se evalian mediante el seguimiento bimensual al plan de accion.

Las modificadas por la normatividad

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de Emergencias y Desastres
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Comité de Convivencia Laboral

El proceso de Atencion e Informacion al Usuario SIAU, se materializan cada uno de los
procesos de la Institucion, con una oficina de atencién de puertas abierta con facil acceso
donde se promueven y desarrollan estrategias hacia la humanizacion de la atencion en
salud.

El impacto se genera en primera linea en el usuario/ paciente y su familia, con la
comprension de la situacion generada, trasmitiendo el esfuerzo de resolver la situacién y
de paso educarlo sobre los conductos regulares, mecanismos y formas de acceder al
proceso de atencion y de hacer valer sus derechos cémo usuario.

46



r
‘ \ (|

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

La oficina de atencion al Usuario mediante diferentes mecanismos contribuye a que la
organizacion realice las acciones que sean necesarias para transformar una situacion
susceptible de mejora.

Fomentando espacios de participacion, acompafiamiento a la asociacion de usuarios,
participacion en el comité de ética y el despliegue del proceso de atencion al usuario en
los procesos de induccion y reinduccion.

El sistema de informacion y atencion al Usuario esta definidko como un conjunto de
procesos, que se desarrollan con el objetivo de construir los medios mas adecuados para
la proteccion de los Usuarios, lograr el acierto en la toma de decisiones y garantizar el
mejoramiento de la calidad, la satisfaccion de las necesidades individuales, familiares y
sociales, agregando valor a la atencién suministrada al usuario, los cuales se ofrecen de
manera general para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud vy,
cumpliendo con las siguientes caracteristicas definidas por el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud: accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad. Asi mismo favorece la prestacion de los servicios a nivel
institucional dentro del marco de la Atencién al Usuario, fundamentada especialmente
con el respeto de la dignidad de la persona enferma y de sus derechos.

El propdsito es garantizar un mecanismo de comunicacion permanente, que comienza
desde el primer contacto con los usuarios, debe ser reforzado con un sistema de
informacidon en donde se dan a conocer aspectos relacionados con los servicios que el
Hospital brinda, su calidad, ventajas, garantias, requisitos y condiciones para la
prestacion, los mecanismos de organizacién y participacion social, mecanismo de
defensa de los derechos, para hacer un mejor uso de los servicios y formarse criterios
acerca de la calidad de los mismos.

Politica de Servicio al Ciudadano
Politica de Participacion Ciudadana y Participacion Social en Salud

Politica de proteccion de Datos Personales
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El Hospital General de Medellin se compromete a mantener una relacion y comunicacion
asertiva con el usuario y su familia, suministrandole informacion y orientacién,
gestionando oportunamente sus requerimientos, fomentando espacios de participacion y
satisfaciendo sus necesidades y expectativas, con el fin de brindar una atencién con
calidad, mediante un proceso de retroalimentacién constante que genere acciones y
compromisos del funcionario en la prestacién del servicio.

Contribuir en la mejora continua de la Calidad en la prestacion del servicio, tomando como
fuente, la informacién del usuario, mediante reclamos, sugerencias, felicitaciones y
agradecimientos, haciendo uso al ejercicio de sus derechos, procurando con ello alcanzar
el grado Optimo de satisfaccion de los usuarios, profesionales y su familia, dando
cumplimiento al Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud.

Organizar un sistema de informacién y atencién a los usuarios a través de un servicio
personalizado que cuente con una linea telefénica abierta permanentemente las
veinticuatro (24) horas, garantizar segun su demanda, atiendan, sistematicen y canalicen
los requerimientos e implementen un control de calidad del servicio, basados en la
atencion del usuario.

Respetar los derechos del usuario y armonizar las relaciones entre éste, los profesionales
y la institucién, ademas de promover que el usuario cumpla sus deberes. Investigar e
incidir en las causas que originan los problemas y sus posibles soluciones, con el fin de
promover una atencién mas humanizada, satisfactoria y de calidad. Plantear estrategias
de mejoramiento continuo con el fin de que nuestro usuario sienta que su opinion es muy
importante para nosotros.

Recurso humano

Telefbnica: Linea gratuita nacional: 01 8000 411124, disponible 24 horas Linea telefénica
local: 262 17 43, disponible 24 horas Linea telefonica 384 73 00 extension 1813 disponible
en horas Habiles Estas lineas seran atendidas desde el Centro de Control en horas no
hébiles (nocturnas, sdbados, domingos y festivos).

Virtual correo electrénico: atencionalusuario@hgm.gov.co contacto@hgm.gov.com
Virtual sitio web: http://www.hgm.gov.co/index.php/contacto

Procedimiento de Atencién y Orientacién al Usuario

Gestion de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Agradecimientos
Monitoreo de la Satisfaccion del Usuario

Asociacion de Usuarios
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Gestion de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Agradecimientos: Cuenta con unos
tiempos establecidos de tramite para dar respuesta al usuario, sin embargo, para evaluar
la transformacion en el proceso con las partes implicadas se realiza una intervencion que
debe impactar en el nimero de reclamos realizados por esa causa, de la misma manera
si el proceso es positivo se reconoce para garantizar el nivel de satisfaccion.

La medicién de la satisfaccién del usuario, como el conjunto de actividades necesarias
gue debe realizar el prestador de los servicios de salud, para conocer en forma técnica y
objetiva, la percepcidon que tienen los usuarios de la calidad, eficiencia, eficacia,
efectividad y calidez de la atencién en los servicios que han recibido. Esta actividad se
realiza a través de encuestas que evallan el grado de satisfaccion de los usuarios con
los servicios recibidos y, de acuerdo con los resultados obtenidos, se implementan las
acciones correctivas, preventivas o de mejora que sean necesarias para intervenir estos
resultados que, finalmente, son la fuente para el modelo de mejoramiento Institucional
sirviendo de guia para mejorar o mantener la calidad de la prestacién de los servicios en
la Institucion.

Reclamaciones que clasifiquen la vulneracion de derechos
Caracterizacion de las sugerencias.

Proporcion de usuarios satisfechos.

Tiempo de respuesta a reclamos y sugerencias
Divulgacion de SIAU en servicios de hospitalizacion.

Los que determine la normatividad.
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Desde hace mas de una década en coherencia con el Sistema Unico de Acreditacion y la
normatividad relacionada con la calidad en la atencién, el Hospital incorpora la
Responsabilidad Social como el conjunto integral de politicas, practicas y programas
centrados en el respeto por la ética, las personas, la comunidad y el medio ambiente,
adoptada voluntariamente por el Hospital mas alla del cumplimiento de la norma, para el
mejor cumplimiento de su objeto social. Los ambitos de responsabilidad social
empresarial con los cuales se compromete el Hospital son los siguientes:

Las
politicas y programas para el desarrollo y bienestar de los servidores trasciende en la
mejor atencion a los usuarios, por eso nos comprometemos a garantizarles condiciones
Optimas.

El Hospital establece relaciones de confianza con la
comunidad mediante la prestacién de servicios de salud de calidad y eficiencia en
cumplimiento de su objeto social como empresa publica. El Hospital tiene una misién
social, genera bienestar y mejoramiento de la calidad de vida y se vincula a los
programas, jornadas y campafas en salud de beneficio para toda la comunidad.

El Hospital garantiza un desarrollo sostenible,
entendido éste como el enfoque en el que la institucion realiza actividades que se pueden
sostener o renovarse a largo plazo. El desarrollo sostenible se fundamenta en la premisa:
“satisfaccion de necesidades en el presente sin comprometer la capacidad para satisfacer
las necesidades de las generaciones futuras”. La politica y programas de proteccién del
medio ambiente en el Hospital fundamentan este compromiso.
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Compromiso con el desarrollo del talento humano en salud y la gestion del conocimiento:
El Hospital apoya el desarrollo del talento humano en salud, a través de relaciones con
instituciones educativas idéneas las cuales tienen en el Hospital un centro de practicas
para el logro de las competencias de estudiantes de las &reas de la salud y sus
especialidades. Igualmente, y fruto de la experiencia corporativa, el Hospital promueve y
realiza investigacion para la generacion de conocimiento en sus procesos de atencion en
salud y como aporte al desarrollo cientifico nacional e internacional.

OBJETIVOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVO 1. Consolidar y mantener un modelo de gestién integral del proceso de
atencion que genere valor para el usuario y su familia.

Programa Estratégico “Atencién centrada en el Usuario y su familia”

Proyecto “Implementacion del modelo de gestion basado en el flujo del paciente”

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA

70.7%
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Modelo de Atencion: El Modelo de Accion Integral Territorial (MAITE), constituye el
instrumento de gestion para mejorar las condiciones de salud de la poblacion a través de
acciones coordinadas entre los agentes del sistema de salud, agentes de otros sistemas
y las comunidades.
La Linea MAITE prestacion de servicios comprende las acciones para garantizar el
acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios de salud que
se prestan a la poblacién, a través del mejoramiento de la capacidad resolutiva, la
implementacién de mecanismos que permitan verificar la suficiencia de la oferta de
servicios de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

EGRESO Y SEGUIMIENTO

Resultados Clinicos con °
sentido para el usuario y su
familia. Loz Castro do Gutiiares ES.E

Riesgos controlados.
Expectativas superadas. Involucramiento

Atencion
{umanizada

INGRESO
Identificacion de
B G’ de Miedeia necesidades, riesgos,
preferenciasy
expectativas.

del Paciente y su
Familia

ATENCION
Gestion Clinica.

Gestion del Riesgo.

Produccién asistencial

Camas operacionales

Egresos Hospitalarios
Atencién de Urgencias
Consulta externa especializada
Cirugias

Mas partos, menos cesareas
(parto humanizado)

Imagenes Diagndésticas
Laboratorio Clinico

El Hospital buscando la articulacion con las
politicas publicas y la normatividad, cuenta
con un modelo de atencién que busca brindar
una atencion humanizada e integral al usuario
y su familia, con enfoque de riesgo hacia la
seguridad del paciente, mediante el
mejoramiento continuo de la atencién en
salud, la adecuada relacion equipo de salud-
paciente familia, la participacion conjunta de
todos los actores que intervienen en la toma
de decisiones.

Disponibilidad de
infraestructura necesaria para la produccién
de servicios de salud

2019 2020 Variabilidad
437 589

22.980 19.235 -4,95%
60.302 43.050 -28.6%
32.922 20.877 -36.7%
8.059 5.686 -30.4%
4.117 3.545 -13.9%
93.797 78.129 -16.7%
563.105 645.365 13.2%
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Logros del Plan de Accion 2020:

Los nueve (9) procesos misionales continuaron su actualizacion de acuerdo al Modelo de
Atencién definido por el Hospital y a su integracion con el MAITE en redes integradas, se
formularon indicadores para realizar monitoreo con la respectiva linea de base y se realiza
seguimiento bimensual con las respectivas acciones de mejoramiento para hacer los
ajustes respectivos para alcanzar la meta propuesta.

Se desarrolla el proyecto de la Central de Monitoreo, como estrategia para realizar el
seguimiento al flujo de paciente y disminuir las demoras en los tiempos de alta y gestion
de la cama hospitalaria.

OBJETIVO 2. Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de
servicios de alta complejidad articulados en redes integradas de atencién y dirigidos a la
implementacién de programas de practica clinica.

Programa Estratégico “Programas de practica clinica”

Proyecto “Unidad para la atencion del ciclo Materno Perinatal con programas de practica
clinica”

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 82.0%

Comparto: El programa de cuidado obstétrico integral para una maternidad responsable
y un parto seguro del Hospital, tiene como objetivo ofrecer atencién materno fetal,
reduciendo las tasas de muertes maternas y la morbilidad materna extrema (MME).
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El hospital es el referente para la atencion de gestantes y madres consumidoras
de sustancias sicoactivas, programa que se articula con otros programas para garantizar
su integralidad y que genere un impacto importante en la poblacién gestante y en el recién
nacido.

El Hospital siempre interesado por el
bienestar del binomio madre hijo, se certific6 como Institucién amiga de la mujer y la
infancia en el afio 2000; certificacion otorgada por el Ministerio de la Salud y el UNICEF,
por cumplir con los diez pasos para una lactancia materna feliz a través de la
implementacién de programas que promueven, protegen y apoyan la lactancia materna.

A través del Programa de Apoyo a la Lactancia Materna se acompafa a la madre desde
el posparto inmediato para que inicie la lactancia lo mas pronto posible. Igualmente se
involucra en este proceso al padre y a la familia con capacitacion y entrenamiento.

Las madres hospitalizadas reciben apoyo diariamente con el fin de que solucionen las
dificultades que se les presenten con sus hijos y resuelvan las dudas que tengan la
alimentacion de los pequefios.

El Hospital General de Medellin en su Programa de Apoyo a la Lactancia Materna trabaja
para que las madres no cambien la lactancia materna por leches de férmula, igualmente
no se dan chupos ni biberones con leche materna para no desestimular la practica.

para la atencién
de las mujeres en estado de gestacion la mayoria de ellas venezolanas, que requieran
atencion integral en el proceso de gestacion y que no cuenten con el aseguramiento para
la accesibilidad a los servicios de salud de este grupo tan vulnerable.

El Programa Madre Canguro del Hospital General de Medellin busca
ofrecer un servicio de salud con alta calidad, humanizado, oportuno e integral para la
madre y el recién nacido de bajo peso al nacer y a su entorno familiar, no solo desde el
punto de vista biomédico y tecnolégico sino también desde una perspectiva humana,
psicoldgica y emocional.

El PMC esta basado fundamentalmente en el Método Madre Canguro (MMC), que es una
alternativa para el cuidado del recién nacido estable, de bajo peso (menor de 2500 gr) al
nacer una vez haya superado los problemas de mayor adaptacion a su vida extrauterina.

El Hospital creo el banco soportado en la vocacién materno infantil desde sus inicios y
por la necesidad generada en las condiciones de nuestras pacientes obstétricas y
adheridos a las iniciativas de la UNICEF y la OMS, para estimular la leche materna, al
2020 se ha beneficiado el 30% de la poblacién menor atendida con criterios establecidos.

Estos son los propositos:
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e Garantizar la alimentacion a nifios que por alguna razén no pueden recibir la leche
de su madre.

e Para garantizar la continuidad de la lactancia materna exclusiva a lactantes
menores de seis meses que se encuentren hospitalizados, favoreciendo su
recuperacion gracias a las defensas y beneficios nutricionales de la leche
materna.

e Para promover, proteger y apoyar la lactancia materna, como la alimentacion ideal
para todo nifio o nifia menor de dos afios.

El Servicio de Psicopedagogia del Hospital
General de Medellin se presta en pediatria y pretende desarrollar éptimamente los
procesos pedagdgicos, psicoldgicos, académicos y de aprendizaje en los nifios
hospitalizados durante el proceso de recuperacion de la enfermedad.
Con el servicio de psicopedagogia se logra en los nifios disminuir el impacto del atraso
escolar, detectar problemas de aprendizaje, continuar con la formacion académica,
aumentar la confianza, disminuir la ansiedad, olvidar la enfermedad, mejorar el estado
animico, reforzar conductas socializadoras y fomentar normas de higiene.
La Fundacién Casa Ronald McDonald cuenta dentro de las instalaciones del Hospital una
sala disefiada especialmente para desarrollar el programa de psicopedagogia que ya
cuenta con 18 afios de implementado, alli se cuenta con comodidades para los nifios y
su familia que ademas es ludica y entretenida para hacer mas amable la estadia en el
hospital durante la internacion.

Logros del Plan de Accion 2020:

En la implementacién del centro de cuidad obstétrico de alta complejidad que nos hemos
trazado se realiz6 un andlisis de servicios con estrategia de comercializacion y poder
ofertar a propuestas viables a los aseguradores, dentro de estos logros estan los
programas COMPARTO y ACEPTO, los cuales se han fortalecido durante la vigencia.

El proceso de atencion con medicina fetal ha tenido una ampliacion de sus servicios y
mayor oportunidad gracias al desarrollo tecnoldgico.
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Se tomaron criterios metodoldgicos para realizar la autoevaluacion de criterios dirigidos
a la certificacion del centro de practica clinica RCIU proyecto aplazado para el 2021, por
no priorizarse en condiciones de pandemia.

OBJETIVO 3. Lograr mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia

que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Programa Estratégico “Competitividad”

Proyecto “Consolidar y mantener un modelo de gestion de recursos y los procedimientos
y “obtener tarifas competitivas manteniendo el margen”

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA

78.2%

La perspectiva de este objetivo se enfoca en maximizar el valor, incrementar la

rentabilidad y optimizar la operacién del Hospital para el primer proyecto.

Estados Financieros 2020

Aumentamos los

e $43.565 millones

Disminuimos los $16.651 millones

pasivos

Aumentamos el $27.242 millones

Patrimonio

Resultado Neto

Fuente: Direccion Financiera (2020)

$-5.744 millones
$27.569 millones

La disminucion de los pasivos con margen negativo, es a causa de cuentas por pagar y

provisiones en la vigencia 2020.
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Se realiza el analisis de costos en todos los procedimientos y actividades de prestacion
de servicios para mejorar la productividad institucional, definiendo servicios mas
productivos y rentables.

Elementos de Costos

Gastos
Generales
Mano De 3204
Obra
46%
Materiales
22%

Fuente: Procedimiento de Costos- Direccién Financiera. (2020)

Logros del Plan de Accion 2020:

Desde la direccion financiera se realizé un analisis de los costos directos e indirectos de
las unidades funcionales clasificandolos en centros de costos para evidenciar la realidad
tanto del periodo como cada centro de costos, se realizaron los ajustes por centro de
costos y se normalizo el proceso de costos.

Informe de recaudo comparativo 2017-2020

COMPARATIVO RECAUDO

Cifras en millones

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

FEBRE MARZ AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIE
ENERO RO 0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO 0 MBRE RE  MBRE MBRE

e ANO0 2020 18.021 14.713 21.577 26.475 23.065 18.911 23.842 25.335 20.279 25.334 26.482 73.096
e ANO0 2019 15.162 18.291 14.330 14.709 15.197 14.768 14.256 18.173 14.659 19.285 15.590 28.262
e ANO 2018 | 10.967  13.314 16.241 15.250 14.662 12.582 14.447 13.545 13.284 14.150 14.372 26.751
e ANO 2017  11.122 9.405  9.520  8.930  7.590 9.906 8.042 10.439 13.849 13.798 15.407 27.976

Fuente: Direccion Financiera (2020)

57



I . I

‘ \ (|
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldia de Medellin

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 75.8%

La calidad y seguridad de los servicios de salud dependen en gran medida de un
desarrollo estratégico del recurso humano que conforma el Hospital, que incluye un
equipo capacitado, que le fomenten y permitan el desarrollo de competencias (Programa
de Capacitacion), motivados por su labor (Programa de Bienestar e Incentivos), que se
sientan seguros (Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo).

En el afio 2020 se generaron modificaciones a la propuesta
del programa a comienzos de la vigencia, todo causado por los cambios en las
pretensiones a causa de los cambios en el estilo de vida generadas por la pandemia, la
cual dejo sin base a las actividades grupales y de esparcimiento, se ejecut6é un valor de
$600.704.146, lo que representa el 69.81% de lo presupuestado.

Presento una inversiéon de $99.885.882, con una
ejecucion del 28.84%

Por condiciones de la emergencia sanitaria, del trabajo en casa y por paralisis a nivel de
instituciones de formacion, se plantearon cambios en el cronograma del programa, de la
misma manera se plantearon esfuerzos en formar y capacitar en el manejo de pacientes
de cuidado critico, en normas de seguridad en el manejo de afecciones respiratorias y
guia para el manejo del Covid-19.

Se realizaron esfuerzos importantes en la formacién continua por medio de los convenios
docencia servicio por valor de $65.343.167, valor no incluido en la inversién.
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DISTRIBUCION DE SERVIDORES POR
GENERACION

B Baby Boomer (nacidos 1950-1965) B Generacién X (nacidos 1966-1982)
B Generacion Y (nacidos 1983-1994) m Generacion Z (nacidos 1995-2001)

Logros del Plan de Accion 2020:

En la implementacion del modelo de gestiébn por competencias, se continuo con la
certificacion de auxiliares de enfermeria en control de infecciones y asistencia de
pacientes quirargicos y se entrega por parte del SENA la evaluacién de los resultados,
este avance solo fue posible en el primer bimestre del 2020, posterior a esta fecha por
condiciones de la pandemia no se lograron los productos planteados

ACTIVIDADES

Atencion psicoldgica 22
Atencion en crisis 4
Intervenciones grupales 33

Actividades grupales 12
Entrega de botiquines primeros auxilios psicologicos 139

Clases de mandalas 14
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114

Socializacion de la unidad de bienestar mental (sala violeta)

Acompafiamiento en duelo 13

Reuniones equipo salud mental 17

Acompafiamiento al comité de convivencia 2

Violencia en el lugar de trabajo. Tipo Ill 1

Mision médica 2

Fuente: Gestion Humana.

Alcaldia de Medellin

OBJETIVO 5. Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través
de un sistema de gestion integral de calidad

Programa Estratégico “Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral de Calidad”

Proyecto “Gestionar la acreditaciéon con excelencia” y “Consolidacion del Sistema de

Gestion Integral de la Calidad”.

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA

86.7%

Somos el Primer Hospital Publico en Colombia en contar con la Acreditacion en Salud.

Colombia cuenta con
45 Instituciones Prestadoras
oa Servicios de salud acraditadas

cuncads  HEH O Sy
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Unico Hospital Pablico de Latinoamérica con un Laboratorio de Cocreacion.

« Unico Hospital del Departamento de Antioquia con un Banco de Leche Humana.

e Certificado como Hospital Universitario.

e Referente en Colombia con el Programa de Seguridad del Paciente al adoptar
estrategia de la OMS de los 5 momentos de la higiene de manos y por tener
una cultura del reporte de eventos adversos. Certificado en Buenas Practicas
Clinicas, lo que le permite contar con un Centro de Ensayos Clinicas para el
desarrollo de investigacion y experimentacién en humanos.

Reconocimientos Obtenidos durante el 2020

Afio 2020: La Organizacion para la Excelencia de la Salud, hace un reconocimiento al
equipo de Nutricion Hospitalaria Humanizada del Hospital General de Medellin, en la
mencion: "Nuevo Liderazgo para el Mejoramiento” de la entrega anual de galardones a

experiencias exitosas en salud.
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Afo 2020: El Hospital General de Medellin fue reconocido por la Sociedad Colombiana
de Cardiologia al ocupar el tercer lugar al mejor trabajo institucional (entre 18 trabajos)
con la investigacion denominada “Asociacion entre antecedentes, habitos vy
caracteristicas de género y enfermedad cardiovascular’ ponencia que fue presentada
durante el XXVIII  Congreso  Colombiano de  Cardiologia y  Cirugia

Cardiovascular realizado en Medellin.

Afo 2020: Premio de investigacion José Félix Patifio de la Asociacion Colombiana de
Nutricién Clinica - 2020, Segundo puesto en la categoria Trabajo Libre: Analisis De La
Microbiota Intestinal Y Acidos Grasos De Cadena Corta En Pacientes Criticos Con

Sindrome De Respuesta Inflamatoria Sistémica (Sris). Estudio Multicéntrico.

Afo 2020: Segundo lugar concurso de poster en el marco del XlIl encuentro Nacional de
enfermedades infecciosas y Il encuentro Andino de enfermedades infecciosas al
proyecto: Caracterizacion de la infeccién intraabdominal complicada en un hospital de

tercer nivel de la ciudad de Medellin.

Afo 2020. Reconocimiento por parte del Municipio de Medellin a las experiencias
exitosas que cuidan la salud durante la Pandemia, El HGM obtiene reconocimiento

Medellin me Cuida en la categoria “El poder del conocimiento al servicio de la vida”.

Logros del Plan de Accion 2020:

Se ajusta el enfoque organizacional al proceso de Gestion de la Planeacion mediante la
creacion de una politica que respalde el proceso adicionalmente se creo el procedimiento
de gestién integral de riesgos y un comité de gestores de riesgos para poder llevar a cabo
las acciones al respecto.

La caracterizacion de proceso de ajusto de acuerdo al marco normativo que nos obliga
como entidad publica a implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
Se realiz6 el autodiagnoéstico y formulacion de siete (7) de las 18 politicas establecidas
por el MIPG, las cuales fueron aprobadas por el comité de gestion y desempefio
institucional.

Se actualizo el Manual de Calidad de la Entidad y su integracion con los Sistemas de
Gestion.

Se realiza la evaluacion de desemperfio en el FURAG I, con el siguiente resultado.
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Indice de desempefio institucional

Promsedio grupo par R 2 reaje consuiado

36.4 93.7

Se ajusté la matriz de integracion para la ejecucién de los doce (12) planes incluidos en
el MIPG, logrando normalizarse la totalidad.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 85.2%

Fortalecer el modelo de gestién mediante la adopcion de buenas practicas de gobierno
corporativo publico verificables, controlables y asegurables; que contribuyan al logro de
los objetivos de la Institucion y a la administracion de los riesgos en el ciclo PHVA.
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Durante el 2020 se implementa la Politica de Planeacién, adicionalmente se cre6 dentro
del proceso de planeacién el procedimiento del Sistema de Gestién Integral de Riesgos,
el cual estd normalizado en el mapa de procesos; también se cred el Manual de Riesgos
y se puede visualizar en el mapa de procesos

Con la Politica Gobierno Digital, no se lograron los avances planteados en el proyecto,
se gener6 un enfoque de madurez con la construccion de la politica de Gobierno Digital
y la valoracion de los mecanismos de gestidén del conocimiento, también plasmados en
una politica y la integracién con las diferentes dimensiones del MIPG.
Incluimos el tema de participacién ciudadana y la politica de participacion social en salud,
con mecanismos de valor para el ciudadano y las partes interesadas.

Por lo tanto, el Hospital se compromete en continuar con los esfuerzos en promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores en un
ambiente de confianza digital.

Logros del Plan de Accion 2020:

Se gestioné por cada uno de los lideres de los procesos el formato “registro de
materializacion de riesgos”, el cual es llevado a un plan de intervenciones para que los
mismos lideres gestiones los riesgos hasta lograr su control, pasando por todos los pasos
de identificacion, analisis, valoracién, controles y tratamiento de los riesgos, desde un
planteamiento inicial del contexto interno y externo.

Se identificaron los datos abiertos a publicar durante la vigencia con la matriz
correspondiente para ajustarlas y definir su importancia.

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 se realiza la publicacion de Transparencia y
acceso a la informacién publica se ajusté el esquema de publicacion y se ha mejorado la
calidad de la informacién publicada, considerando la clasificacion de la informacion.

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 98%

. Abastecer al HGM con los elementos requeridos para la
atencion de pacientes y la proteccion del personal durante la contingencia derivada de la
pandemia del Covid-19 de forma oportuna, eficiente y segura.
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Para el cumplimiento de este objetivo se establecié lo siguiente:

e Metodologia de evaluacién técnica y documental de elementos vitales no
disponibles que ingresen a la institucion a través de compra o donacion.

e Creacion del banco de disefios de insumos, dispositivos médicos y EPP
susceptibles de escasez en el inventario del HGM, y en la disponibilidad de
productos a nivel nacional e internacional.

e Fabricacién, mediante trabajo colaborativo de insumos, dispositivos médicos y
EPP sustentables.

e Validacion de la funcionalidad y cumplimiento de normatividad relacionada.

e Serializar procesos de manufactura.

e Transferencia de productos obtenidos para utilizacion propia y a otras instituciones
de salud.

El laboratorio de Cocreacion al servicio de la Salud en tiempos de pandemia, ha
desarrollado estratégicamente las siguientes actividades:

e Aplicacibn metodologia de evaluacion técnica y documental: Se realizan test
comparativos entre productos certificados y empleados por el HGM previo a la
pandemia, teniendo en cuenta 17 variables que determinan si un producto nuevo
en el mercado cumple con los requerimientos técnicos establecidos por la
organizacién. Ejemplo: De 29 mascarillas de riesgo bioldgico evaluadas 11 fueron
aprobadas para su uso en el entorno hospitalario.

e Disefiar insumos, dispositivos médicos y EPP: Con el uso de herramientas de
software libre se implementan procesos de disefio conceptual y disefio en detalle.

e Fabricacién: Elaboracién de prototipos empleando tecnologias de la cuarta
revolucion industrial. Ejemplo: adaptadores de alto flujo impresos en resinas de
alto impacto mecanico.

e Validacion: Pruebas de funcionalidad y cumplimiento de criterios de disefio.
Serializacién: Apoyo de la academia y de la industria para implementar procesos
de manufactura industrial.

e Transferencia: Procesos de certificacion y licenciamiento de tecnologias.

e Transformacion del aprendizaje mediante la utilizacion del conocimiento para
resolver problemas, tomar decisiones y agregar valor a los productos y setrvicios.

La experiencia, que busca generar altos estandares de calidad en la generacién,
produccién y adquisicion de elementos, tiene como principales beneficiarios al
personal de procesos asistenciales, el personal de procesos administrativos y de
apoyo, los pacientes y sus familias; igualmente, la generacion de conocimiento, la
optimizacion de recursos y la gestién de la innovacion beneficia al Hospital General y
a sus instituciones aliadas, y a través de estos a la sociedad en general.

El proyecto “Consolidacién del HGM como un hospital Universitario”, relacionado con la
gestion relacion docencia servicio, tiene como fin contribuir con la formacién del talento
humano en salud, asi como el fortalecimiento de la Investigacion, por medio de relaciones
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de mutuo beneficio con Instituciones Educativas, apoyando su objeto de practica
formativa.

Logros Plan de Accion 2020:

Se superé el numero de publicaciones indexadas a los afios anteriores con 40
publicaciones y dos capitulos de libros O ASI, con un aumento del 69% en las
publicaciones con respecto al 2019.

Se crea el segundo grupo de Investigacion del HGM contribuyendo a la produccion de
conocimiento cientifico desde la préactica de enfermeria.

Iniciamos la investigacion denominada “programa de prevencion de lesiones por presion
y su impacto en una institucion de salud de alta complejidad”.

Se realiza convenio de cooperacion con la Universidad de Antioquia.

Incremento del 13% en los residentes en practica en el HGM
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CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 95.1%
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CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 90.6%

Logros del Plan de Accion 2020:

Se formulé el plan de movilidad sostenible adaptandonos a los componentes definidos
por el Area Metropolitana, el mismo fue aprobado y radicado ante las autoridades
ambientales para su implementacion.

Se plantearon las recomendaciones del estudio energético realizado por al UPB, para
definir los mecanismos impactados en la gestion ambiental.

Por condiciones generadas por la pandemia se aumenté la capacidad instalada lo que
llevd a realizar un sin nimero de acciones para la adecuacion de infraestructura a las
condiciones requeridas de acuerdo a la necesidad de unidad de cuidados intensivos que
incluye adquision de equipos biomédicos frente a la escasez en el mercado por la alta
demanda, el entrenamiento de recurso humano en el manejo de la tecnologia, ampliar el
soporte en hardware y software.

Por medio de un convenio administrativo con el Municipio de Medellin se inicia la
prestacion de servicios de manera escalonada a los pacientes que requieren el manejo
respiratorio de mediana complejidad de acuerdo a las condiciones generadas por la
pandemia, en unas instalaciones hospitalarias adecuadas en su infraestructura por la
Empresa de desarrollo Urbano EDU, aun asi, los esfuerzos permanentes para dar
respuesta a las necesidades del Hospital de la 80, han sido mayusculos en el proceso de
atencion con calidad y sostenibilidad.
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% DE EJECUCION % DE EJECUCION
N° PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO PONDERADO PROYECTOS PONDERADO
PROGRAMA PROYECTO
- -1 Implemgrmclén del de gestién el O 79,0%
. q ujo del paciente.
1 Atencién centrada en el usuario 70,7% = P—
1.2.Revisibn y actualizacion de la  estructu o 0,0%
organizacional =2
- a 2.1 Unidad para la atencién del ciclo materno perinal
)
2 Programas de Practica Clinica 82,0% PR EES 6 P s G, 0O 82,0%
3.1 Consolidar y man_terller un modelo de gesti6n de lo: D 80,6%
— recursos y los procedimientos.
3 Competitividad 78,2%
3.2 Obtener tarifas competitivas manteniendo el margen. I|. 65,0%
4.1 Implementar un modelo de gestién por compelencias.l n 75,4%
a4 Capital Humano 75,8%
4.2 Fortalecimiento de la cultura organizacional. 0 76,1%
5.1 Cumplimiento -Adopcion- de estandares nacionales - 100,0%
= Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral de 86.7% nternacionales. Z
Calidad e 52 Consolidacién del sistema de gestién integral de @ 613%
calidad. z
Sélesigr:zl(iem;?;stt;;:) estandares de la norma ISO 310 O 100,0%
6 Modelo de gobierno corporativo publico 85,2% E
6.2 Gobiemo Digital I|. 65,8%
7.1 Generar capacidades de innovacion. I|. 100,0%
7 Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon 98,0% 7.2 Consolidacién del HGM como hospital universitario. ([ 94,1%
7.3 'Consolldaclon y fortalecimiento del centro de ensay: O 100,0%
clinicos.
8.1.3 Adecuaciéon y dotacién Unidad de Cuidado:
Intermedios Adultos Piso 7 Torre Sur. @ 100,0%
e - - : o 8.14. Adecuacion de la Unidad de Protecci
o
8,1 | Adecuacion y mejoramiento de la infraestructura fisica 95,1% Microbiologica del Piso 10 de la Torre Norte. 0 100,0%
8.1.5 Plan maestro de sostenibilidad ambiental. 0O 76,2%
8.2.1 Gestion de equipos biomédicos, industriales y d
soporte asistencial. . 10071%
8.2 Fortalecimiento de la Gestién Tecnolégica 90,6% §22 (’jump“m'e".‘o ce es.‘i’"da'es GE (B OEmE Sz 0 100,0%
|(Segundad de la informacién).
.2.3 Desarrollo del sistema de informacién e informatic: 71,9%
Subtotal Programas Plan de Desarrollo 84,7%

Ateng:l)gldlntegral en Actividades asistenciales | Programado Ejecutado %
Atencion consulta urgente 65.698 43.050 63.41%
Proceso:
Atencion en servicios Atencién consulta electiva 67.054 46.612 63.44%
ambulatorios y de urgencias
Programas especiales de Py P 6.084 5.638 92.67%
“Madre canguro”
Proceso: Prestacion de servicios de salud en 97.128 78.119 80.43%
Atencién en apoyo diagndstico |Imagenologia
Realizacion de examenes 129.491 111.769 86.31%
procedimientos de banco de sangre

68



Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldl'a de Mede""n
Ateng;cl)Sdlntegral en Actividades asistenciales @ Programado Ejecutado %
Produccion de patologia 38.441 31.110 80.93%
Proceso:
Atencion en l?a_nco de Sangre, 1o roduccion del laboratorio clinico 551.746 636.873 |115.43%
laboratorio clinico y patologia
. Prestar servicios de salud en cirugia 7.130 3.871 54.29%
Proceso:
Atencion en clinicas quirdrgicas —
. - Prestar servicios de salud 5.850 3.363 86.8%
y en ginecobstetricia en ginecobstetricia ’
Proceso: Egresos hospitalarios realizados 19.790 15.077 76.18%
Atencion en hospitalizacion
Proceso: Realizar actividades 410.140 638.820 | 127.66%
Gestién Farmacéutica de complementacion
terapéutica
CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 88.1%
Programacciienr;?ctlca Actividades asistenciales | Programado | Ejecutado %
pacientes en el programa RCIU
600 428 71.33%
Proceso:
Programas de Préctica Clinica |pacientes de Alto Riesgo Obstétrico 1.000 484
ARO ' 48.4%
Programa ACEPTO
36 81 295%
CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 114.9%
CEslien HInEieien Actividades asistenciales | Programado Ejecutado %
Facturar los servicios de atencion en
salud (misionales) prestados de 30,0% 28,2% 94,00%
forma oportuna
Proceso: Gestion Financiera Otros servicios (no misionales) 12,0% 10,1% 84,17%
Disminuir la glosa primera vez 18,0% 13.7,0% 76.11%
Realizar cierre mensual del proceso
de facturacion al 95% de las 20,0% 19,4% 97,00%
facturas
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S [FIEEEE Actividades asistenciales @ Programado Ejecutado %

Radicar oportunamente el 95% la

s, 20,0% 17.7% 88,50%
facturacion
Responder el 100% de la glosa 40,0% 32,0% 79.60%
lograr una glosa final o definitiva 60,0% 60,0% 100,00%
menor al 3%
Gestionar compras de cartera y giro 70,0% 84% 119.00%

directo con las diferentes entidades
Realizacién de 200 conciliaciones
con las empresas deudoras (33,3 10,0% 10,0% 100,00%
por bimestre)

Gestion y seguimiento al proceso de
cobro juridico

Rotacion de cartera con provision
(Meta: menor de 300 dias)

10,0% 10,0% 100,0%

300 524 174.67%

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 95.3%

Programa de Gestion

Actividades asistenciales | Programado Ejecutado %
Humana

Proporcion de ejecucion
presupuestal del plan de 66.6% 29% 44%
Proceso: capacitacion.
Programas de Gestion Humana | Proporcién de cumplimiento de la
ejecucion del plan de capacitacion 66.6% 58% 87.09%
institucional
Proporcion de ejecucion
presupuestal del plan de bienestar 50,0% 44,0% 88,00%
laboral
Proporcion de cumplimiento de la
ejecucion del plan de bienestar 50% 48.6% 97.26%
laboral

CUMPLIMIENTOPOR o,
PROGRAMA 75’5A)

Gestion Integral de la

: Actividades asistenciales @ Programado Ejecutado %
Calidad

Rondas de Seguridad 250 212 84.80%
Proceso:
Gestion Integral de la Calidad

Paciente trazador 63 58 92,06%
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Gestion Integral de la Activi : il . 0
Calidad ctividades asistenciales @ Programado  Ejecutado %
Visitas de Calidad 32 23 71.88%
Gestion de eventos adversos 95,0% 92.0% 96.84%
Dar respuesta a todos los usuarios
gue establecieron contacto con el 100 0% 92,0% 92,00%
HGM. et
CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 89.2%
Evelveeien 57 Contro] Actividades asistenciales | Programado | Ejecutado %
1. Elaborar Informe Anual de Estado
del Sistema Institucional de Control 100,00% 100,00% |100,00%
Interno.
Proceso: Evaluacion  y|2. Elaborar Informe Cuatrimestral
Control del Estado del Sistema Institucional 100,00% 100,00% |100,00%
de Control Interno. (3).
j‘ef)f:g;rd'::"rme evaluacion por | 146 009 | 100,00% |100,00%
4. Elaborar Informe del Sistema de 100,00% 100,00% |100,00%
Control Interno Contable.
5. Elaborar Informe de Seguimiento
al Plan Anticorrupcién y Atencion al 100,00% 100,00% |100,00%
Ciudadano.
6. EIaborar.I’nfo’rr.ne de Evaluacion 100,00% 100,00% |100,00%
de Percepcidn Etica.
7. Elaborar Informe de Seguimiento
al Modelo de Mejoramiento 100,00% 100,00% |100,00%
Institucional.
8. Elaborar Inf-orme.de Seguimiento 100,00% 100,00% |100,00%
al Plan de Mejoramiento.
9. Elaborar Info.rme de evaluacién al 100,00% 100,00% |100,00%
proceso de quejas y reclamos.
10. Verificar Informe Legalidad del 100,00% 100,00% |100,00%
Sotfware - Derechos de autor.
1. Elaborar Informe Anual de Estado
del Sistema Institucional de Control 100,00% 100,00% |100,00%
Interno.
11. Formular y ejecutar el Plan 100,00% 100,00% 100,00%
Anual de Auditorias Interna. PAAL
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CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 100,0%
Investigacion, docencia o : . . 0
e innovacién Actividades asistenciales | Programado Ejecutado %
Supervision de préacticas formativas 312 312 100,00%
Proceso:
Investigacion, docencia e Monitorizacion proyectos de o
innovacion investigacion en curso 96 96 100.00%
_Momtc_ngqon proyectos de 36 36 100.00%
investigacion nuevos
Cumplimiento al reclutamiento de
pacientes por tipo de protocolo 10 73 100,00%
Rondas Hospitalarias 12 12 100,00%
Suscripcién de nuevos convenios 2 2 100,00%
CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA 100,0%
el dFeiin?fgsrsos Actividades asistenciales | Programado Ejecutado %
Planificar, ejecutar y realizar
seguimiento al plan de 29.655 27.100 |83.20%
Proceso: mantenimiento preventivo de la
Gestién de Recursos Fisicos Infraestructura fisica
Mantenimiento preventivo de o o o
estaciones 25,0% 23% 92.00%
Gestion de infraestructura, redes y o o o
backups no SAP 25,0% 25,0% |100,00%
Gestién de requerimientos e o o o
incidentes 25.00% 25.00% (100.00%
Gestion de activos 16,7% 16,7% 1100,00%
Gestion de la plataforma SAP 100,0% 100% 100,00%

CUMPLIMIENTO POR PROGRAMA

93,7%
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% DE EJECUCION % DE EJECUCION
GESTION DE MACROPROCESOS CENEEYAED PROCESOS P ONDERADO
r— 1 @ cso%
anco de sangre D 86,3%
ospitalizacion O 92,7%
agenologia O 80,4%
il
Atencion Integral en Salud 88,1% atologia O 80,9%
boratorio clinico 0 1154%
rmacia =
irugia @ 54,3%
artos, cesareas y cirugia ginecolégica O 86,8%
2 Programas de Practica Clinica 114,9% rograma Comparto y Acepto 0 114,9%
estion de la Facturacion 0 72.,8%
estion de Glosas S
3 Gestion Financiera 95,3%
estién de Cartera 0 123,6%
estion de Tesoreria D 93,0%
rograma de capacitaci6n @ 65.3%
a Gestibn Humana 75,7%
rograma de bienestar laboral O 86,0%
jecucion de las i del de idad
: ) | paciente. O 864%
5 Gestion Integral de Calidad 89,2% = = e
estion de Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y O o920%
gradecimientos. ”
q valuacion y verificacién del Sistema Institucional de O 1000%
. " ntrol Interno - SICI. Elaboracién de informes legales
Evaluacién y Control de la gestién 100,0%
valuacion y verificacién del Sistema Institucional de
ntrol Interno - SICI @ 100,2%
nsolidacién del HGM como un hospital Universitario 100,0%
7 Investigacion, Docencia, e innovacion 100,0% ":ii';';d“dé" Y imiEEmEn el Carie 6o Ersayes 100,0%
enerar Capacidades de Innovacion 100,0%
to p ivo de la Ir ictura fisica 83,2%
8 Gestion de Recursos Fisicos 93,7% dministracion de la infraestructura informatica 98,0%
Subtotal Gestién de Procesos 94,6%

Fuente: Calidad y Planeacion
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Hospita! General do Medellin
Luz Cas'ro de Guticr oz ES.E.

Juntos celebramos 71 afios
de atencion excelente y calidad de vida

HGM el Hospital de todos

Mario Fernando Cérdoba Pérez
Gerente
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