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PLAN DE ACCION 2022 Hospital General de Medellin “Luz Castro de Gutiérrez”
Aprobado el 18 de enero de 2022 por la Junta Directiva

Objetivo Estratégico 1: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso de atencion que genere valor para el usuario y su familia.
Programa Estratégico: Atencion centrada en el usuario y su familia

Fecha Fecha
inicio final
actividad  actividad

Proyecto Actividad Productos /Entregable

Responsable

Documento en Excel con

cronograma de p 1t e d
implementacion. . orcentaje de ;
implementacién del plan Subgerencia
. Disen i ' i Asistencial
1. Disefiar e implementar el e e e de mejoramiento del sistencia

plan de mejoramiento a los modelo de atencion:

indicadores del Modelo de Ll >90
Atencion por fuera de meta 01/01/2022 | 31/12/2022
Matriz de indicadores Directores
Matri - del modelo de atencion istenciales
atriz de rp_eghmon con con resultado >80% asistencia
1.1. Modelo IS
g:sga%sglgrr: Caracteriza_cione§ de _— .
el flujo del 2. Revisar y ajustar la procesos asistenciales - : _geren.mla
paciente caractérizaci 6n de los procesos actualizadas y cargadas en | 9 caracterlzacpnes de sistencia
: . . el mapa de procesos. procesos actualizadas y
aS|stenC|aIe_s, garant'lzando el cargadas en el mapa de | 01/01/2022 | 31/12/2022
e Evidencias de socializacion procesos PligeliC
de la actualizacion. asistenciales

Carrera 48 No. 32 - 102
Conmutador: 384 7300 - Fax: 232 0227

contacto@hgm.gov.co - www.hgm.gov.co Siguenos en: @@ QO



Hospital General de Medellin

Auditoria a la gestién del
flujo del paciente.

mejoramiento:
1 auditoria al semestre.

Luz Castro de Gutiérrez ESE.  Alcaldia de Medellin
Porcentaje de
cumplimiento del plan
de tutorias para el
personal de Enfermeria:
>90%
Subgerencia
Proporcion de Asistencial
3. Consolidar los aportes al mstructlvgs ol
delo de atencién desde el Enfermeria con
modelo de atencion desde e evaluacién satisfactoria:| 01/01/2022 | 31/12/2022
proceso de atencion de >90%
enfermeria ° Coordinacion de
Enfermeria
Porcentaje de personal
de Enfermeria
evaluado: >90%
Resultado de la matriz
Matriz de evaluacién de la con resultado de .
central de monitoreo del flujof  medicion >80%. S:pgteren_mla
' sistencia
4. Evaluar de efectividad de la e[teleloiic
gestion del flujo del paciente Auditoria a la ejecucion | 01/01/2022 | 31/12/2022
de acciones de Directores

asistenciales

Carrera 48 No. 32 - 102
Conmutador: 384 7300 - Fax: 232 0227
contacto@hgm.gov.co - www.hgm.gov.co

Siguenos en: @ @ QO




Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutisrez ES.E.  Alcaldia de Medellin
Plan de trabajo con _
cronograma que incluye: _ Sub_geren.ma
5. Implementar el programa de | Enfoque, implementacién y Porcentaje de Asistencial
educacion al paciente y su resultados implementacion del plan
familia de trabajo del programa: 01/01/2022 | 31/12/2022 o
Implementacion del plan de 100% Coordinacion de
trabajo. Enfermeria
B Porcentaje de
Plan de accién del programalimplementacion del plan Subgerencia
de dolor y cuidados |de accién del programa:| 01/01/2022 | 31/12/2022 | Asistencial
paliativos 100%
6. Implementar Programa de
dolor Pacientes atendidos en
intervencionismo del
Implementacién de dolor, de acuerdo con la 1/07/2022 | 31/12/2022 Directores
intervencionismo para el demanda VLAY asistenciales
dolor agudo y crénico
Definir las caracteristicas,
roles y funciones del comité
de ética, madurarlo con | 1 Documento aprobado
S PR lineamientos de bioética por resolucion _
- implementar et comite de para modificarlo. 01/01/2022 | 31/12/2022 |  Subgerencia
bioética Asistencial
Plan de trabajo del
Implementar el comité de comité
bioética
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez ESE.  Alcaldia de Medellin
Actualizacion del estudio 1 informe de
tecnico. actualizacion
1.Actualizar el estudio de | Aprobacion Junta Directiva.
cargos y cargas laborales, una ) 1 Acuerdo de
vez se supere la emergencia aprobacion por parte de
sanitaria por Covid 19y ley de Plan de implementacion de la junta directiva
1.2. Estructura arantias electorales, con el ; - .
Organizacional gﬁn de dar respuesta a las los resultados del estudio | Cumplimiento del plan Subgerencia
necesidades de la institucion. |  J€ Cargos y cargas de Implernentacion: | 0110912022 | 31/12/2022 | Administrativa
2. Implementar los resultados Ejecucion de la
del estudio de cargos y cargas actualizacion.
laborales Socializacion de resultados
a la comunidad
hospitalaria.
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Hospital General de Medellin e i
Luz Castro de Gutiérez ESE.  Alcaldia de Medellin

1 documento
actualizado

Documento técnico AT I ]
X plan de trabajo >90%
actualizado con las nuevas

modalidades de telesalud Porcentaje de

Cronoarama de incremento de )
S mg tacion consultas por Subgerencia
implementacion. telemedicina >20% de Asistencial

1.Disefiar e implementar otras la linea de base. .
1.3. Telesalud modalidades de Telesalud Ln:r::m; r;t:;\)rof?el:: mzeodo{‘; iI:: A%fjﬁggﬁ .
(telemedicina y teleapoyo , Oportunidad en la
(TELEUCI) de la linea de base. asignacion de consulta 01/01/2021 | 30/06/2021
Racionalizar los tramit por Telemedicina (de _
relacionados con e especialidad: misma Hospitalizacion
proceso de atencién por

relomodia oportunidad de la
elemedicina atencion presencial)

Satisfaccion del usuario
en los servicios de
Telemedicina
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de salud de alta complejidad, articulandolos en redes
integradas de atencion y dirigidas a implementar programas de practica clinica.
Programa Estratégico: Programas de practica clinica

Proyectos

Actividades

Productos /Entregable
de laactividad

Fecha

Meta (Cantidad a inicio

Fecha
final

Unidad
administrativa

lograr en elafio) actividad

actividad Responsable
Documento en Excel con
cronograma de Porcentaje de
1 Implr(;r;\tee r;:\ac:-y;\i/r?;ltjglr GRS implementacion. implementacion del plan L
P - de trabajo D|rCeIc’;c_|on de
>90% inicas
01/01/2022 | 31/12/2022 Quirdrgicas
2.1. Atencion .. .
delcico |2 e | ans i wamenaion | Sofare operandoen D
materno- . | : P su totalidad 01/01/2022 | 31/12/2022 Q"?'C?S
perinatal crecimiento Intrauterino Quirdrgicas
Plan de implementacion del Porcentaje de
3. Avanzar en la proyecto de cumplimiento del plan
implementacion de interoperabilidad del CLAP | de implementacion. Direccion de
interoperabilidad del CLAP con|(Reuniones de la red (SSM,| Meta de acuerdo al Clinicas
la red. Metrosalud) avance de las reuniones 01/01/2022 | 31/12/2022 Quirtrgicas
de la red.
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Hospital General de Medellin

Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
el de_ i S Cumplimiento del plan
: derivado de la . .
4. Ejecutar el plan de . de mejoramiento. Direccion de
mejoramiento de la e 100% i~
jorar G habilitacion. Res 3100 de ° 01/01/2022 | 31/12/2022 Q"n'C?S
autoevaluacion de habilitacion. 2019, Quirdrgicas
Contratacion de asesoria
con la Organizacion para la Porcentaje de
5. Implementar el centro de | excelencia en salud OES. implementacion del Plan Direccion de
excelencia con la OES y de trabajo 01/01/2022 | 31/12/2022 Clinicas

Implementacion del centro Quirdrgicas

de excelencia >90%

Porcentaje de
Plan de trabajo del implementacion del Direccion d
6.Implementar el Programa de . : ireccion de
salud mental matemno-perinatal| Pr°9rama para la vigencia programa 01/01/2022 | 31/12/2022 Clinicas

Quirurgicas

>90%

1. Disefar e implementar un Documento formulado 14 t delo d
29 modelo de atencion en ocumctan 0 modelo de
Fortal e to d unidades de cuidado critico del| Documento en Excel con atencion.
ortalecimiento del; it articulado con el modelo) cronograma de .
la atencion en e implementacion Porcentaje de _ N
unidad de ' P ' implementacion del Direccion
cuidados modelo de atencion en | 01/01/2022 | 31/12/2022 | Hospitalizacion
intensivos de alta Matriz d dicis Unidad de cuidado
complejidad atriz e medicion con critico.
analisis. >90%
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

2.Ejecutar del plan de
mejoramiento de la

Documento en Excel con
cronograma de

Porcentaje de
implementacién del plan

Direccion

2.3. Atencion de

autoevaluacion de habilitacion. , o de accion de 01/01/2022 | 31/12/2022 | Hospitalizacion
e eel mejoramiento al 100% P
3. Implementar del programa Porcentaje de
de humanizacién en UCI Documento en Excel con implementacion del - N
articulado con el programa de cronograma de programa de Lcleetio
humanizacion implementacién humanizacion en UCI 01/01/2022 | 31/12/2022 | " Hospitalizacion
>80%
C : Documento formulado L document.o, st
1. Disefiar e implementar un atencion de
modelo de atencion de Documento en Excel con enfermedades
d.enfermledadezjs ’ cronograma de Cardiovasculares Direccion ayudas
cardiovasculares de alta . - diagnosticas
complejidad, articulado con el U2t Porcentaje de 01/01/2022 | 31/12/2022 tegapéutica Y

modelo de atencion.

Matriz de medicion con

implementacién del
modelo mayor al 80%

analisis.
Enfermedades .
Cardiovasculares ~ Porcentaje de
ol Ial_t_z q 2.Ejecutar del plan de Documento en Excel con mpler(;w:r;t:gig): 3:' plan Direccion ayudas
complejida i i e
Piel mejoramiento de la cronograma de mejoramiento. | 01/01/2022 | 31/12/2022 | diagnosticas y
autoevaluacion de habilitacion implementacion terapéutica
3. Fortalecer del portafolio de [Portafolio actualizado (incluir , .- ireccic
servicigs unidad de funcion pulr;onar) e = Dlrg ceon gyudas
actualizado 01/01/2022 | 31/12/2022 | diagnosticas y

terapéutica
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Hospital General de Medellin

Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
4. Desarrollar estrategias de o . .
apropiacion del conoc?miento Analitica de datos, staffy | Acciones ejecutadas/ Direccion ayudas
para la toma de decisiones evaluacion de acciones Planteadas | q1/01/502 | 31/12/2022 | diagnosticas y
complicaciones (desde el mejoramiento) terapéutica
Matriz de medicion con Porcentaie d
1. Ejecutar el plan de acciéon | analisis de los criterios de |. orcentaje de Subgerencia
para la certificacion en Unidad UFCA. mpleg:r;ts;g): chI:I plan Asistencial
funcional de cancer del Adulto |Inscripcion de la UFCA en el . .
UFCA REPS mejoramiento para la
: UFCA<80 01/01/2022 | 31/12/2022
Directores
asistenciales
2.4. Unidad para Porcentaje de Subgerencia
la atencién de 2. Ejecutar del plan de Documento en Excel con |implementacién del plan Asistencial
Oncologia Integral mejoramiento de la cronograma de de accién de 01/01/2022 | 31/12/2022
autoevaluacion de habilitacion. implementacion mejoramiento .
Directores
asistenciales
Subgerencia
. . Asistencial
3. Fortalecer del portafolio de Portafolio actualizado 1
servicios 01/01/2022 | 31/12/2022
Directores
asistenciales
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutisrez ES.E.  Alcaldia de Medellin
Porcentaje de Subgerencia
4. Implementar y evaluar la RIA| Informe de avance en la |implementacién del plan Asistencial
Céancer de Mama fase de la implementacion de:ggtg/?o 01/01/2022 | 31/12/2022
1 Directores
asistenciales
Documento en Excel con Porcentaje de Subgerencia
5. Implementar el programa de cronograma de implementacion del plan Asistencial
atencion farmacéutica en implementacion y de trabajo
atencién Oncoldgica resultados. (Revisar la >90% ULz zs Al . _
oportunidad) 1 Directores
asistenciales
2.5. Unidad para | 1. Implementar y monitorear el Porcentdaélesrig;r?n;:lmlento Subgerencia
la atencién de Programa de Biovigilancia Tasa de eventos Asistencial
Trasplante adversos relacionados
(6rganos, tejidos con el programa de | 01/01/2022 | 31/12/2022
incluyendo la donacion y trasplantes Asesor programa
Osea) de trasplantes
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Hospital General de Medellin e i
Luz Castro de Gutiérez ESE.  Alcaldia de Medellin

Porcentaje de cumplimiento
del programa

Estrategias de intervencion
para mejorar el proceso de .
generacion de donantes a | Informe del potencial
nivel intrahospitalario. gene;ador
Implicacién del personal en
servicios generadores de

potenciales donantes Total, de servicios Subgerencia
tran_s’versales ala Asistencial
2. Implementar el programa de donacion, capacitados
trasplantes L, en el 100%
Determinaciéon de paquetes A
i sesor programa

para donacion y trasplante. Paquetes estructu ra dos o tra;)plagntes

para oferta comercial.

Fortalecimiento del portafolio
de servicios de donantes y
trasplantes tejidos y 6rganos
solidos

Portafolio definido y
ofertado

Ejecucion inicial para el
desarrollo del programa de
donacion y trasplante.
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Hospital General de Medellin - )
Luz Castro de Gutiérez ES.E.  Alcaldia de Medellin

Objetivo Estratégico 3. Lograr, mediante la gestion de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organizacion
Programa Estratégico: Competitividad

Productos /Entregable Meta (Cantidad a fecha Fecha Unidad

Proyectos Actividades inicio final administrativa

de laactividad lograr en elaio) actividad | actividad Responsable

3.1. Consolidar y
mantener un

1. Realizar costeo de la Cronograma de . :
gggﬁlg:ﬁm totalidad de los servicios implementacién del plan de e!\élénlzgoag/ena,crﬁ:rr;ege
9 [ECUISOS ofertados intervencion de acuerdo a a cJ:tivil:ja des prgyecta das
financieros y los las fases priorizadas Direccion
procedimientos 4 al ano 01/01/2022 | 31/12/2022 Financiera
con la : . :
deteminacion e | & Mot e o oS | e e
un proceso de
costos
estructurado
1.Implementar el modelo 14 t
integral de auditoria Modelo aprobado ocumento
(aprobacion JD, cronograma de| Informe de implementacion
ejecucion, resultado del del modelo
3.2. Obtener tarifas seguimiento) Direccion
CRlps e o 01/01/2022 | 31/12/2022 |  Financiera
2. Fortalecer I_a venta de Disenar e implementar un Plan de mercadeo
servicios plan de mercadeo

disenado e

(ampliacion de portafolio) implementado
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Hospital General de Medellin i iz )
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Alcaldla de Medellm

Objetivo Estratégico 4. Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con formacion integral, tanto en areas especificas
como complementarias, de tal manera que cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y a la gestion del conocimiento.
Programa Estratégico: Capital Humano

Productos /Entregable Meta (Cantidad a Fecha Fecha final Unidad

Proyectos Actividades de laactividad lograr en elafio) acltr;:z::ic; 4 actividad administrativa

Responsable

o Documento formulado
Lo RS e U T Documento en Excel con
monitorear el modelo de cronoarama de 1
gestion por competencias implerr?entacién Direccion
' 01/01/20 | 54/19/2022 | Gestion Humana
4.1. Modelo de 22
Gestién por
Competencias
2. Certificar en competencias |Certificado de competencias Porcentaje de o~ .
definidas. cumplimiento del plan Lz
. Documento actualizado
o anss® | desde s gestanie ’
transformacion cultural conocimiento y el MIPG Direccidn
anstormacion cuturat 01/01/20 | 54/49/2022 | Gestion Humana
22
4.2. Cultura
Slisk b2l 2. Implementar de Codigo de Porcentaje de
egrided asociads! 992 | pian e impementacian | [7BENEIa0n b
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Hospital General de Medellin e i
Luz Castro de Gutiérez ESE.  Alcaldia de Medellin

Estrategia de Escuela de
Lideres definida
Desarrollo de competencias
directivas que aportan
cultura para el HGM
Desarrollo de competencias
que promuevan la
excelencia en el servicio y
trato humanizado
(competencia de atencion al
usuario)

Porcentaje de
3. Fortalecer la Estrategia de implementacion >90%
Liderazgo consiente "Escuela

de lideres"

Direccion
e e 01/01/2022| 31/12/2022 | Gestién Humana

trasformacion cultural

Portal activo

Gestion administrativa del

portal (propio o externo). Porcentsje de

Cumplimiento del o 3
programa de formacion ireccion
>90% 01/2;/20 31/12/2022 | Gestion Humana

. . 1. Fortalecer el enfoque del
i LU otele modelo de universidad
corporativa

Programa de formacién por
el portal para la vigencia
2022 definido

Corporativa

Cobertura del programa
a la poblacion objeto
>80%
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Hospital General de Medellin e i
Luz Castro de Gutiérez ESE.  Alcaldia de Medellin

Objetivo Estratégico 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través de un sistema de gestion integral de
calidad.

Programa Estratégico: Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad.

. Fecha Unidad
.. Productos /Entregable Meta (Cantidad a e Fecha final fic
Proyectos Actividades L = inicio ainlstratl
de la actividad lograr en el ano o i adaministrativa
- ) actividad ~ actividad Responsable
1. Recertificacion y seguimiento Sl L CIO n IcaIIJflcac(;on 1 Jefe oficina de
de acreditacion mayor o igual a la linea de 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
base. Planeacion
5.1. Sistema 2.Fortalecimiento de los Despliegues definidos y S'S‘Od/h::]egf'saemu"’i‘r{]ci’;r?tlo Jefe qﬁcina de
Unico de despliegues gestionados para ingresar ° mensgal 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
Acreditacion Planeacion
3.Fortalecimiento de los Programas actualizados indice de eventos Jefe oficina de
programas que apoyan |a e 01/01/2022| 31/12/2022 | Calidady
seguridad del paciente Programas implementados desagregados Planeacion
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Hospital General de Medellin

Alcaldia de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
Cobertura de
capacitacion
especifica de cada
Cobertura de capacitacion programa
4.Seguimiento a la espec;gc?a?r?acada Cumplimiento en un )
implementacién y resultados prog 80% de los planes de Jefg ?_‘:'jc'ga de
. . . . . a I a
del Mejoramiento Institucional cumplimiento de efectividad traé):j; girlg; iger#tgos 01/01/2022 | 31/12/2022 Planeacign
de los planes de J
mejoramiento
indice Busqueda
activa
Mejoras implementadas a total de acciones Jefe oficina de
5. Referenciacion comparativa | partir de la estrategia de  implementadas a partir 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
referenciacion comparativa | de la referenciacion Planeacion
1
Lol el E Informe de Sostenibilidad Jefe oficina de
Responsabilidad social baio metodoloaia GR Calidad y
5.2. Cumplimiento, Empresarial J g 01/01/2022 | 31/12/2022 |  pjaneacién
adopcion de
estandares 2. Avanzar en la 1
nacionales e autoevaluacion de los Autoevaluacion realizada _
internacionales | estandares de la certificacion SN Jefe oficina de
como Empresa Familiarmente | Plan de implementacion cental 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
Responsable estandares
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

3. Migracion de la norma
OHSAS 18001 a la norma ISO Cumplimiento de los : _
45001 (Sistemas de Gestion de estandares cunfolzﬁqeigtmatf c?eelos Jefe oficina de
la Seguridad y Salud en el P e 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
Trabajo) IRl Planeacion
- g Galardon .
4. Participar en la certificacion 2 : Jefe oficina de
en Hospital Seguro 2IEIEED 2N L 01/01/2022 | 31/12/2022 | Calidad y
Planeacion
5. Avanzar en la )
autoevaluacion de estandares | Autoevaluacion realizada : Jefe oficina de
de Planetree (OES) Plan de implementacion 01/01/2022 | 31/12/2022 Calidad y
Planeacion
5.3. Sistema . . Porcentaje de
Obligatorio de | 1. Garantizar el cumplimiento RIS R R RO e cumplimiento del plan 01/01/2022 | 31/08/2022
Garantiade la | de los estandares definidos en Formular el Plan de accién de mejoramiento de
Calidad, Sistema | la Resolucion 3100 de 2019 : . habilitacion al 100% Jefe oficina de
de informacion para de mejoramiento Calidad y
la calc;ga;e);t?éitema Cumplimiento del plan de Planeacion
documental para la meJorellr.nlep’to de
i habilitacion.
Porcentaje de Jefe oficina d
Cronograma de auditorias | cumplimiento del L AL IR )
2.|mp|ementar PAMEC (PAMEC) cronograma del 01/01/2022 31/08/2022 Ca“dad”y
PAMEC Planeacion
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Hospital General de Medellin

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

Objetivo Estratégico 6: Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y gestion publica.

Proyectos

Programa Estratégico: Modelo de gobierno corporativo publico.

Actividades

Productos /Entregable de
laactividad

Meta (Cantidad a
lograr en el aho)

inicio
actividad

Fecha final
actividad

administrativa
Responsable

Porcentaje de
6.1 Sistema de 1. Avanzar en el enfoque del Matriclzgs ggtu?gé:gs: para ng[::g?elin;:;elolzs o
géétién Integral SGIR acorde a los lineamientos| P riesgos institucionales Jefg ?f(;c'ga L
_ 0 01/01/20 alidad 'y
del riesgo DdA(IiIP Controles evaluados y >80% 22 31/12/2022 Planeacion
ajustados indice de madurez del
riesgo
1(.3De1;i.r3ir Ia% poll'ticasﬂde S o 3 Jefe oficina de
estion y Desempeiio res (3) politicas al afio 01/01/20 Calidad
institucional 22 31/12/2022 Planeacign
6.2. Modelo Evidencia del seguimiento y -
Intearado d 2.Integrar los planes su articulacion con el plan |  >80% 1 vez al afio Jefe oficina de
negraco de Institucionales de accié 01/01/2022| 31/12/2022 | Calidady
planeacion y € accion Planeacion
gestion
3.Fortalecer la asesoria en la
implgmentgcién del IV!I_PG por Aseso’rias Realizadas/ 6 al afio Jefe oficina de
dimensiones y politicas asesorias programadas 01/01/2022| 31/12/2022 Calidad y
Planeacién
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Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
4.Fortalecer los resultados de - o
los comités Institucionales e el 2 veces al afio Jefe oficina de
recomendaciones 01/01/2022| 31/12/2022 | Calidady
Planeacion
5. Diligenciar oportunamente el
formula.rlo FURAG Yy ut_|I|zar Certificado de N
iﬁzz?[ﬁc:ir:;lglnge? ;grmﬁf::% diligenciamiento Informe socializado Jef(e; ?f('jc'ga de
: - alida
Gnico de reporte y avance del Plan de intervencion y 01/01/2022 31/12/2022 PIaneacign
MIPG recomendaciones
Plan de trabajo de
6. Implementacion de la political| implementacion politica .
do SlCEE G daro p i Indlcadgr |d o eultade 0110112022 311212022 | e onona
antijuridico Construccion de indicador el plan Juridica
para medirlo.
Pagina Web actualizada Impacto en redes .
1. Gestionar la comunicacién |  Link de transparencia P Jefe oficina
externa actualizada Resultado ITA 01/01/20 Comunicacion
procuraduria 29 31/12/2022 es
6.3. Gestion de las _ Porcentaje de
comunicaciones | 2 Gestionar la comunicacion Int;?:fgicxsgéida cumplimiento plan de Jefe oficina
publicas y interna : medios 01/01/2022| 31/12/2022 | Comunicacion
estratégicas implementado es
3. Difusién y promocion de [
informacion a través de . Valoracién econoémica UL
medios de Comunicacion RS Pl del free press.  [01/01/2022] 31/12/2022 | Comunicacion
masivos o alternativos =
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6.4. Gestion del
servicio al
ciudadano

1. Implementar de la politica de

participacién social en salud

Cumplimiento del plan de
trabajo definido en la politica
y la normatividad

Porcentaje

cumplimiento del PPSS

01/01/20
22

Jefe oficina de
Calidad y

31/12/2022 Planeaci6n

2. Determinar los mecanismos

de Atencion al ciudadano con
humanizacion e inclusion

Ventanilla preferencial en
funcionamiento (ley 1996 de
2019)

Objetivo Estratégico 7: Incrementar la generaciéon de conocimiento y la innovacion con tecnologia aplicadas al proceso de atencion en

salud.

Programa Estratégico: Investigacion, Docencia e Innovacion.

Proyectos

Actividades

Productos /Entregable de la

actividad

Meta (Cantidad a
lograr en elafno)

Fecha inicio Fecha final

actividad

Unidad
administrativa

actividad Responsable

7.1.Centro de

investigacion y
desarrollo
tecnoldgico

1.Administar los Estudios del
Centro de Ensayos Clinicos

Informe de auditoria
Informe de avance de cada
Ensayo Clinico
Informe de Cierre de cada

% de cumplimiento del
plan de mejoramiento

>80%

Subgerencia
Asistencial

ensayo 01/01/2022 |31/12/2022| Lider Docencia
Encuentro realizado e Investigacion
Subgerencia
2. Realizar el encuentro de Encuentro realizado (agosto) 1 encuentro Asistencial
Ensayos Clinicos 9 01/01/2022 |31/12/2022

Lider Docencia
e Investigacion
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3.Realizar autoevaluacion del Auto inspeccion (2 Porcentaje de Subgerencia
cumplimiento de la Buenas [semestre) Ejecucion del plan| cumplimiento del plan Asistencial
practicas Clinicas. de mejoramiento de mejoramiento | 01/01/2022 |31/12/2022

>80%

Lider Docencia
e Investigacion

Presentarse a la

4. Fortalecer los grupos de convocatoria para Subgerencia
investigacion Categorizacién %e los Preservar la categoria Asistencial
grupos de investigacién de UL s A P2 Lider Docencia
Minciencias. e Investigacién
Publlcamoa gr‘zgz)ulos Q1y Subgerencia
5. Fortalecer el conocimiento S Asistencial
en investigacion Sl EROVEIRE) <l 01/01/2022 |31/12/2022

Otras fuentes (15)

Lider Docencia
e Investigacion

7.2. Hospital
Universitario

1.Fortalecer las competencias
docentes

Plan de capacitacion
docente formulado

Porcentaje de

cumplimiento del plan

01/01/2022

31/12/2022

Subgerencia
Asistencial

Lider Docencia
e Investigacion
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Politica aprobada, con
cronograma de
implementacion y
2.Implementar las acciones despliegue Subgerencia
para la renovacién Proporcion de avance Asistencial
recon%ci:wleerg; :?(;)spltal EJggg:llgnrgsgszc?gﬁlggfs de las acciones 01/01/2022 |31/12/2022 Lider chen_czla
o e Investigacién
reconocimiento como
hospital universitario
1. Demostrar la funcionalidad o . Subgerencia
del prototipo con pruebas Valldacpn CIeletioll] . . Asistencial
7.3 Centro de realizadas en el ambiente en ambleqte controlado y | Prototipos validados _
. - i ambiente real. 01/01/2022 |31/12/2022|  Profesional
innovacion y controlado y ambiente real -
productividad . lnnovacion
Casos de estudio
implementando metodologia
de imagenes médicas.
2. Gestionar una linea para el e dzrgﬁrcgr?:nil:gﬁlgnyales Subgerencia
des?/ir:tﬂgedsenthccﬂgzlaosglas UL 4 estudios de caso | 4010029 [31/12/2022 Aoistencial
desempeio quirargico en su Profesional
ultima etapa. Innovacion
Desarrollo de aplicativo de
clinica heridas en ultima
etapa
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Politica de PPI propuesta y
sujeta a aprobacién de la
organizacion.
Un encuentro mensual de
3 Establ h ientas d “café del conocimiento”
- Establecer herramien als | Un encuentro mensual de Subgerencia
uso,I?prozlaIC|or:nso$![gr y “Acercando la Ciencia a los 1 politica Asistencial
cu ”r?] enf‘; nt%a ! nifios” P 01/01/2022 311212022 e
conocimi Postulacién para Innovacion
reconocimiento como
CENTRO DE
DESARROLLO
TECNOLOGICO
MINCIENCIAS
Desarrollo de aplicacion SIS
1. I;)gsa.rrollar aplicativo para para la implemgntacién o Gobernanza del
digitalizar la metodologia. digital de la metodologia. Aplicativo desarrollado 01/01/2022 |31/12/2022 Dato.
7.4. Tecnologia de Lic!er_
la informacion para Estadistica.
el analisis. (big Identificacion y Equipo de
ecl) 2. ldentificar la informacion orgﬁﬁig?”;ﬁ 2%3?53;08 Encuesta realizada y Gobernanza del
generada por é_r_eas yla decisién por medio de analizada. 01/01/2022 |31/12/2022 Dato.
ol e elaboracion y aplicaciéon de Lider
encuesta Estadistica.

Carrera 48 No. 32 - 102
Conmutador: 384 7300 - Fax: 232 0227
contacto@hgm.gov.co - www.hgm.gov.co

Siguenos en: @ @ QO




Hospital General de Medellin e i
Luz Castro de Gutiérez ES.E.  Alcaldia de Medellin

Definir el almacenamiento y
procesar datos (ir a gestion
de la infraestructura de las | Proporcion de avance Equipo de
3. Implementar plataforma de TIC) en la implementacién Gobernanza del
Big Data Implementar plataforma y la de plataforma y 01/01/2022 131/12/2022 Dato.
herramienta de Big Data herramienta de big Lider
Explotacién de datos con data Estadistica
datos abiertos '
Equipo de
4. Clasificar los grupos GRD requeridos para Gobernanza del
relacionados de diagnéstico Creacion de grupos el hosplt.al ensu  141/01/2022 131/12/2022 Dato.
totalidad Lider
Estadistica.
1. Dese_lrrollgr el r.n’odelo de Sistema biométrico Interfaz _de usuario | 10450209 |31/12/2022| Subgerencia
identificacion operando final Administrativa
7.5. Determinar un '
modelo de
identificacion ) _ -
2. Reallza_r pruebas de campo y Ejecucion de prueba de 1 01/01/2022 |31/12/2022| Subgerencia
conectividad con servidor campo Administrativa.
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Objetivo Estratégico 8: Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de informacion para la prestacion de servicios de
salud humanizados y seguro.

Programa Estratégico 8.1: Fortalecimiento de la infraestructura fisica

i inici - Unidad
s Actividades Productos /Entregable de la Meta (Cantidad a Fecha inicio Fecha final T
Responsable

actividad lograr en elaio) actividad

actividad

Términos de referencia

1.Construir obra Sétano: aprobados
contratacion construccion de Convocatoria realizada Evaluacion del Direccién
obra e interventoria. Contrato interventoria cumplimiento al 01/01/2022 A
X poyo
perfeccionado cronograma 30/06/2022 L
it . Logistico.
8.11. Proporcion de avance fisico _
Infraestructura P de: I a gbra Arquitecto
[T roporcion de avance
financiero de la obra
Disefiar construccion de torre Fase 1: Presentacion de los Evaluacion del Direccion
administrativa. L , cumplimiento al Apoyo
dlsepos (gon§ultor|a) cronograma 01/01/2022 |31/12/2022 Logistico.
Licenciamiento
Arquitecto
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Términos de
referencia aprobados
Términos de referencia
aprobados Convocatoria realizada
1.Contratadreogt;erlaeclicherventona Convocatoria realizada | Contrato interventoria Direccion
perfeccionado Apoyo
Contrato interventoria 01/01/2022 | 31/12/2022 Logistico
8.1.2 Adecuacion perfeccionado Proporcion de avance
de la Unidad de fisico de la obra
Cuidados B
Intermedios Adultos Proporcion de avance
del Piso 7 de la financiero de la obra
Torre Sur. Proporcion de avance fisico | Proporcion de avance
2 Construir obra civil & de la obra fisico de la obra DZeccién
. , poyo
LS ATE LSl Proporcion de avance Proporcion de avance UL v S P2 Logistico
financiero de la obra financiero de la obra
3.Ejecucion para la dotacion de Evaluacion del L
la Unidad de Cuidados Equipos de dotacion cumplimiento al Direccion
Intermedios Adultos del Piso 7 adquiridos cronograma 01/01/2022 |31/12/2022|  APOYO
Torre Sur Logistico
Adopcion del nuevo Codigo
8.1.3. Plan Maestro , . de colores para residuos y la ) .
de Sostenibilidad 1'35?2?5&2 n;zr;eir; IIQ:%gsrm disposicion de los Cumplimiento del Direccion
Ambiental (hospital P recipientes sujeto a cambio. cronograma 01/01/2022 |31/12/2022 APPYO
verde) Logistico
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2. Controlar las emisiones Plan de movilidad . Direccion
atmosféricas empresarial sostenible MES Felical 0
cumplimiento del plan | 01/01/2022 |31/12/2022 Apoyo
operando Logistico
3.Realizar las Mediciones y Resultado:nc;e";ri\:pecmon y L
monitoreos ambientales Instrumento de Direccion
: L . medicion 01/01/2022 |31/12/2022 Apoyo
Sistematizacion de listas de Logistico
chequeo
Términos de
Términos de referencia | referencia aprobados
aprobados

Convocatoria realizada
8.1.4 Densificacion| 1. Realizar la contratacion y Convocatoria realizada

y renovacion Construccion Fachada Contrato interventoria Direccidn
urbana en el Hospital: Fase 2 Contrato interventoria perfeccionado Apoyo
Perpetuo Socorro. perfeccionado 01/01/2022 131/12/2022) | (stico
(Hospital Naranja). Proporcion de avance
Avance fisico de la obra fisico de la obra

Avance financiero de la obra| Proporcion de avance
financiero de la obra
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Términos de
Términos de referencia | referencia aprobados
aprobados
Convocatoria realizada
Convocatoria realizada

2. Realizar la Contratacion y Contrato interventoria Direccién
construccion Entorno del Contrato interventoria perfeccionado 01/01/2022 |31/12/2022|  Apoyo
Hospital: fase 2 perfeccionado Logistico
Proporcion de avance
Avance fisico de la obra fisico de la obra

Avance financiero de la obra| Proporcion de avance
financiero de la obra

Términos de referencia
aprobados

8.1.5 Adecuacién : : Términos de L
Unidad 1. Realizar la Contratacion de SN (I 2 referencia aprobados DXGCC'OT‘

Microbiologica del obra civil e interventoria. . , 01/01/2022 | 31/12/2022 pOyo

piso 10 torre Norte Contrato interventoria |\ atoria realizada Logistico

perfeccionado
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Avance fisico de la obra

Proporcion de avance
fisico de la obra

2. Construccion de obra civil e Direccion
interventoria A ) . L 01/01/2022 {31/12/2022 Apoyp
vance financiero de la obra| Proporcion de avance Logistico
financiero de la obra
3. Ejecucion para la dotacion . . .
de la unidad de proteccion Equipos de dotacién cfr;f)lllijri?elz?odgel Direccion
microbiologica piso 10 de la adquiridos 01/01/2022 |31/12/2022 APPYO
Torre Norte cronograma Logistico

Programa Estratégico 8.2: Fortalecimiento de la Gestion Tecnoldgica.

Proyectos

Actividades

Productos /Entregable de la
actividad

Meta (Cantidad a
lograr en elafno)

Fecha inicio
actividad

Fecha final
actividad

Unidad
administrativa

8.2.1 Renovacion

Responsable

.- 1. Realizar la adquisicion de los : - Direccion d
tecnologica del ) ) Equipos Adquiridos, Iréccion de
servicio de equos_rgql:jerldosgara = instalados y en 3 equipos afio _ apoyo

ayudas Ser‘c’;ggnéestfc‘};‘; as funcionamiento 01/01/2022 | 31/12/2022 dtlagno§tntgo y
diagndsticas erapeulico
. s o
> os sonicios | 1 Foralecer el cumpimiento " onrespocioal Direccion
. de estandares de la norma ISO . . . Pe
tecnoldgicos : El diagnostico analizado de cumplimiento Apoyo
(arquitectura de la LGOI el O cada uno de los dominios |planteado en el primer Logistico
qurtectu informacion) P% en et p! 01/01/2022 |31/12/2022| -°9'stico:
tecnologia para el ano (60.78%) seria del Lider
o
pra(igﬁi%ge ST sistemas
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?&F{g%’;ﬁ:ali%galss\%de Configuracion y puesta en | Mantenimiento de la Direccion
mo nitg reo de acuerdo co¥1 la produccion de la ultima | gestidn en la vigencia Apoyo
Resolucion 2710 de MinTIC de| ~ ©t@Pa mediante un con seguimiento | 4/01/0009 [31/12/2022| -09istico.
cronograma trimestral .
2017. Lider
sistemas
Lo . Mantenimiento de la Direccién
3. Gestion de las D'SIr: ;n\l/JSIIr?gr:Lirl]ilcij:erg ols gestion en la vigencia Apoyo
vulnerabilidades técnicas . . e con seguimiento Logistico.
tecnolégicas identificadas . 01/01/2022 |31/12/2022
trimestral .
Lider
sistemas
Unificacion de la Direccion
4. Renovar de la infraestructura infraestructura tecnoléaica Porcentaje de Apoyo
tecnoldgica obsoleta . 9 renovacion realizada / Logistico.
definida en cronograma 01/01/2022 |31/12/2022
de la programada ,
Lider
sistemas
Direccién
e AUtOP": ; t;izzaar dl;rsocesos Informacion levantada Porcentaje de la L?F)i:’zi/go
Implementacion implementacion > 80%| 01/01/2022 |31/12/2022 9 '
Lider
sistemas
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Disefio y ejecucion de obra
civil
Obra entregada UGl
6. Adecuar el Data Center Instalacion de subsistemas 9 Apoyo
(infraestructura y tecnologia) |(aire de preC|S|to_rr:, _c%nérol de T 01/01/2022 |31/12/2022 Logistico.
iﬁggiz(i)c;se erlmcr;mli(zore:)a tcleleets Lider
T ’ sistemas
energia)
Levantamiento de
necesidades de gestién de
indicadores por procesos. Direccion
7. Desarrollar e implementar (documento) Apoyo
del tablero de indicadores Logistico.
Disefio de la implementacion 01/01/2022 |31/12/2022 ,
Lider
. sistemas
Tableros en operacion
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