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;QUIEN?  RESULTADO

45 Entrevistas a Priorizacion inicial
- Direccionamiento - Entrevistas a Profundidad de areasy
Estratégico profundidad Propuesta de
+ 95 personas Valor
Internasy JInnovar?,
externas ;Crecer?,

;Optimizar?
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;QUIEN?  RESULTADO

- Taller de - Equipo Directivo -Priorizacion de los

* Priorizacion Priorizacion HGM elementos del
Direccionamiento

* Encuestas Online 34 Usuarios y 52 Estratégico

.......................... a Empleados y Empleados
Usuarios ..........................
PR TS — * PhD. Diego » Analisis de Alto

+Analisis del HGM. 1. 5 . siicic basado en Gomez Nivel

modelos dinamicos
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;QUE? ;QUIEN?

RESULTADO

- Entrevistas a - Lideres de cada

profundidad proceso - Analisis interno

-FLOR - Brechas
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Equipo Directivo

HGM
* Prospectiva * Taller escenarios Expertos: " Escenarios
-Nancy Kiernan, Apuesta

- PhD. Javier Medina,
* PhD. Diego Gomez
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;QUE? ;COMO? ;QUIEN?  RESULTADO

- Mision, Vision,
- Marco - Talleres de - Equipo Directivo Propuesta de Valor,

Estratégico Priorizacion HGM (Extendido) EAset?:’Eé%?clgtswos

(Iniciales)

, . , » Definicion de
* Proyectos * Reuniones - Equipo Directivo proyectos por
HGM cada objetivo

estrategico
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"Elementos
Estrategicos
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~,COMO?

- Encuestas Online

Talleres de
priorizacion

:QUIEN?

- Equipo Directivo
HGM (Extendido)

- Objetivos

estrategicos
definitivos. Avance
en definicion de
factores clave de
exito, indicadores,
metas y proyectos



Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de forma
integral, segura y humana,

comprometido con el desarrollo del
talento humano en salud y la
Investigacion.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Para 2027 seremos un hospital
publico universitario lider por su
modelo de atencion innovador y

por ser generador de experiencias
pOSItivas en sus usuarios, sus
colaboradores y su entorno.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




SR

Ser una institucion publica integral de

salud, centrada en el paciente y su
w mw, familia, referente en calidad y
seguridad del paciente, competitiva,

DE VALOR lider en modelos de atencion y gestora
de conocimiento e innovacion.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




Para el 2027 el Hospital General de

Medellin duplicara su aporte a la
socledad en la atencion satisfactoria

de pacientes complejos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

‘Yo sog pw msta: |

DEL PLAN ESTRATEGICO DEL HGM"




NUESTROS
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Son directrices fundamentales que
orientan el pensamiento y rigen la
conducta de todos los integrantes
de una organizacion:

- Equidad

- Eficiencia

- Transparencia

- Calidad

« Responsabilidad Social



EQUIDAD

En el HGM, estamos al servicio del interes general,
aplicando la justicia para dar a cada uno lo que se
merece en funcion de sus meritos o condiciones

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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EFICIENCIA

Consiste en el logro de los resultados mediante la

optimizacion de los recursos, garantizando el

cumplimiento de la meta en el menor tiempo posible,
generando un impacto significativo en el proceso.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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TRANSPARENCIA ‘ ‘ |

La actuacion de todos los miembros del HGM es clara vy
coherente. Entregan informacion veraz, confiable y oportuna
sobre la gestion institucional y evitan poner en riesgo el
cumplimiento de la mision del Hospital, conscientes de que sus
actuaciones son evaluadas por la comunidad

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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CALIDAD

El HGM presta los servicios de salud a los usuarios

individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a

traves de un nivel profesional optimo. Teniendo en cuenta el

balance entre beneficios, riesgos y costos, con el proposito
de lograr adhesion y satisfaccion a los usuarios

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




RESPONSABILIDAD

SOCIAL

En el HGM contamos con el Compromiso institucional permanente
enfocados a la creacion de valor para sus usuarios y demas grupos
externos de interes. Promoviendo el bienestar de sus colaboradores
y demas clientes internos, y apoyando la proteccion del medio
ambiente; mediante el diseno y ejecucion de un conjunto de acciones

concretas, voluntarias y cuantificables con beneficio social

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

. M
"I‘o 50” pwtagomta,

DELPLA| ESTRATEGICO OFL HGm

i




Wi X . 3‘ H

D
ELP ESTRATEGICQ DEL HGM"

NUESTROS Son cualidades necesarias en las
personas para el cumplimiento de
u ’l% los principios y el logro de los
objetivos organizacionales:

 Responsabilidad

5 = » Solidaridad
,__.....- % « Respeto
o * Vocacion de Servicio
H * Honestidad

Hospital General de Medellin
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« Sequridad



RESPONSABILIDAD

Cumplimiento de deberes y compromisos, haciendo las

cosas bien, en el momento oportuno, atendiendo las

directrices Institucionales, previendo y asumiendo las
consecuencias de las acciones y omisiones

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




SOLIDARIDAD

Actitud de cooperacion con el otro que busca el bien comun
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RESPETO

Es el trato digno hacia el otro, aceptando la diferencia,

reconociendo sus derechos, siempre y cuando no se

afecten los principios institucionales n1 que se vulneren los
de las demas personas

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




VOCACION

DE SERVICIO

Es la capacidad de entregarse y brindar un acompanamiento

genuino, logrando la satisfaccion de las necesidades vy

superando las expectativas de las personas, brindando una
experiencia positiva en el HGM

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




HONESTIDAD

Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y
coherencia fundamentados en la verdad

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.




SEGURIDAD

Comportamientos y actitudes que contribuyen a prevenir y
minimizar los riesgos para la organizacion y los usuarios




Estratégico

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

|
al publico que presta servicios de salud de forma integral, segura y humana, comprometido con el desarrollo del talento humano en salud y la investigacién. J

- un hospital pablico universitario lider por su modelo de atencién innovador y por ser generador de experiencias positivas en sus usuarios, sus colaboradores J
y su entorno.

ca integral de salud, centrada en el paciente, referente en calidad y
seguridad de paciente, competitiva, lider en modelos de atencién y gestora de
conocimiento e innovacién.

al General de Medellin duplicara su aporte a la sociedad en la atencién ‘
satisfactoria de pacientes complejos. J

Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud de alta

|
| ERERE L DGR e G G Al GG S R e e complejidad articulados en redes integradas de atencién y dirigidos a la implementacién de programas
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| genere valor para el usuario y su familia.
|

=

de préctica clinica.
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| Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de |
| la organizacién. :
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R ————— — A \
| |
| Contar con personas competentes, comprometidas, con vocacién y satisfechas con su trabajo. :
|
| |
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e e L e \
| " . ; :
| Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través de un sistema de Consolidar la institucién como un hospital lider en buenas practicas de gobierno |
| gestion integral de calidad. corporativo y gestién publica. |
|
V—_— s
_______________________________________________________________________ "
: |
| Incrementar la generacién de conocimiento y la innovacién aplicadas al Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de informacién para la prestacién de |
I proceso de atencién en salud. servicios de salud humanizados y seguros. :
|
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Equidad Transparencia

l Responsabilidad Social “ Eficiencia ' ' Calidad ' J

Honestidad

Solidaridad

Responsabilidad Vocacién de Servicio Respeto Seguridad
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Consolidar un modelo de gestion integral
del proceso de atencidon que genere valor
para el usuario y su familia.

Indicadores Metas

ob.m, 0 Promedio de dia estancia <6
' S indice de eventos adversos < 8%

ESTRATEGICOS

Promedio de severidad de S 4

los eventos adversos (en escalade 1 a9)

Adherencia a guias de

L. s > 80%
practica clinica °

Indice de infecciones
asociadas a la atencion en <3
salud




ESTRATEGICOS

PROGRAMA ESTRATEGICO
Atencion centrada en el usuario y la
familia.

PROYECTO ESTRATEGICO

Implementacion del modelo de
gestion basado en el flujo del
paclente.
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ESTRATEGICOS

Ampliar y fortalecer la integralidad vy
efectividad en la prestacion de servicios
de salud de alta complejidad
articulados en redes integradas de
atencion y dirigidos a la
implementacion de programas de
practica clinica.

Indicadores Metas

1 patologias o

Grupos de practica condiciones con enfoque

clinica reconocidos de grupos de practica
clinica

Aumentar en un 30% la
Proporcion de pacientes proporcidon de pacientes
complejos atendidos ~ complejos atendidos




PROGRAMA ESTRATEGICO

Programas de practica clinica.

| PROYECTO ESTRATEGICO

* Unidad para la atencion del ciclo
materno perinatal con programas
de practicas clinicas.
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Lograr, mediante la gestion adecuada
de los recursos, niveles de eficiencia
que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organizacion.

Indicador Meta

Margen EBITDA >al IPC + 5 puntos

Margen operacional > al IPC + 3 puntos
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PROGRAMA ESTRATEGICO
Competitividad.

PROYECTO ESTRATEGICO

« Consolidar y mantener un modelo
de gestidon de los recursos y los
procedimientos.

* Obtener tarifas competitivas
manteniendo el margen.



Contar con personas competentes,
comprometidas, con vocacion vy
satisfechas con su trabajo.

Indicador Meta

Proporcion de clientes

. . > °
internos satisfechos 90%

objetivos

ESTRATEGICOS

Indice de satisfaccion

(0]
laboral > 85%

Proporcion del personal
que cumple las > 80%
competencias definidas

Indice combinado de

(o)
transformacion cultural > 90%




" PROGRAMA ESTRATEGICO

Capital Humano

. PROYECTO ESTRATEGICO

e * Implementar un modelo de gestion
o l os por competencias.

Fortalecuimiento de la cultura
organizacional.

ESTRATEGICOS




calidad.

Indicador

Autoevaluacion
cuantitativa de
estandares de SUA

Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales a través de
un sistema de gestidon integral de

Meta

> 400 puntos

Adopcién de estandares
superiores de calidad

Mantener certificaciones
de los sistemas
certificables
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ESTRATEGICOS

PROGRAMA ESTRATEGICO

Fortalecimiento del sistema de gestion
integral de calidad.

PROYECTO ESTRATEGICO

e Gestionar la acreditacion con
excelencia.

* Consolidacion del sistema de
gestion integral de calidad.



Consolidar la institucton como un
hospital lider en buenas practicas de
gobierno corporativo y gestion publica.

Indicador Meta
indice de madurez de .3
riesgo
Proporcion de directivos 100% de directivos
seleccionados por seleccionados por
meritocracia meritocracia.

100% de la estrategia de
gobierno en linea a lo

establecido en el afio
2019

Proporcidn de requisitos
cumplidos en Gobierno en
linea

Proporcion de percepcion

L > 85
etlca




- PROGRAMA ESTRATEGICO

Modelo de gobierno corporativo
publico.

 PROYECTO ESTRATEGICO

Cumplimiento de estandares de la
norma ISO 31000 (Gestidon de
resgos).

Gobierno en linea.
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ESTRATEGICOS

Incrementar la generacion de
conocimiento y la innovacion aplicadas
al proceso de atencion en salud.

Indicador Meta

Adopcion de las NTC 5801 /
5802 en el 2018

Implementacion NTC 5801 / 5802

Proporcién de investigaciones que

. ., >20%
se traducen en innovacion

2 grupos de investigacion para
el 2019 reconocidos y
escalafonados

# Grupos de investigacion
reconocidos y escalafonados

# publicaciones en revistas

o 5 publicacién/afio
cientificas P /

Incrementar en un 5% anual el
# de estudiantes en posgrado

Proporcion de estudiantes de
formacion en posgrado

Obtener la certificacion en el

Certifi i6n h ital . itari
ertricacion nospital universitario 2016

Proporcidn de estudiantes que

L ., > 90%
logran sus objetivos de formacién

Incremento anual del 30% en
ensayos clinicos contratados
con la industria

# de ensayos clinicos/afio
contratados con la industria
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ESTRATEGICOS

PROGRAMA ESTRATEGICO

Investigacion, docencia e innovacion.

PROYECTO ESTRATEGICO

» Generar capacidades de
lnnovacion.

« Consolidacion del HGM como un
hospttal universitario.

« Consolidacion y fortalecimiento del
centro de ensayos clinicos.



Mantener y disponer de
equipamiento, infraestructura vy
sistemas de informacion para la
prestacion de servicios de salud
humanizados y seguros.

Indicador Meta

Huella de Carbono

Sin linea de base

Conjunto de indicadores GRI

Sin linea de base

Proporcion de usuarios satisfechos con la

control metroldgico realizado

. > 959
infraestructura %
Proporcidn de satisfaccion del cliente interno S 90%
con la infraestructura y tecnologia ?
Proporcion de equipos biomédicos,
industriales y de soporte asistencial con > 95%
mantenimiento preventivo realizado
Proporcion de equipos biomédicos con S 95%

Proporcion de cumplimiento de requisitos del
protocolo de evaluacién de ISO 27000

80% de Cumplimiento de
protocolo de evaluacion
ISO 27000

Proporcion de disponibilidad de las
plataformas informaticas

> 99.98 %




ESTRATEGICOS

PROGRAMA ESTRATEGICO PROGRAMA ESTRATEGICO
Adecuacidbn 'y mejoramiento de Fortalecimiento de la  gestion
infraestructura fisica. tecnologica.
PROYECTO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO
« Adecuacién del Servicio de * Gestion de equipos biomedicos,
Diagnostico Cardiovascular, industriales y de soporte asistencial
Laboratorio de Funcion Pulmonar y
Electrodiagndstico * Cumplimiento de estandares de la
norma ISO 27000 (Seguridad de la
e Plan maestro de sostenibilidad informacién)
ambiental.

 Desarrollo del sistema de
informacion e informatica



Hospital General de Medellin
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Proyecto Estratégico

Responsable

Horizonte temporal
(% Avance estimado)

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Implementacién del modelo de gestién basado en el flujo X i
. Subgerente Asistencial 50% 100%
del paciente
Unidad para la atencidn del cllcl'o mate’rr.10 perinatal con Slrcsiar ée @liiles Euiliiiicas 240% 70% | 100%
programas de practicas clinicas
Consolidar y mantener un modelo de gestion de los Subgerente Asistencial/Subgerente 50% 100%
‘0 (]
recursos y los procedimientos Administrativo
Obtener tarifas competitivas manteniendo el margen Profesional Universitario de Costos 20% 100%
Implementar un modelo de gestién por competencias Director de Gestién Humana 10% 50% 80% 100%
Fortalecimiento de la cultura organizacional Director de Gestién Humana 25% 50% 75% 100%
Gestionar la acreditacién con excelencia Jefe de Calidad y Planeacidén 25% 50% 75% 100%
Consolidacion del sistema de gestién integral de calidad Jefe de Calidad y Planeacidén 25% 50% 75% 100%
Cumplimiento de estdndares de la norma 1SO 31000 .
., i Gestor de Riesgos 40% 70% 100%
(Gestidn de riesgos)
Gobierno en linea Subgerente Administrativo 52% 75% 84% 100%
Generar Capacidades deinnovacion Lider de Docencia Servicio e Investigacién 30% 60% | 100%
Consolidaciéon del HGM como un hospital universitario Lider de Docencia Servicio e Investigacidn 25% 50% 75% | 100%
Consolidacién y fortalecimiento del centro de ensayos ; ) . 3 .
clinicos Lider de Docencia Servicio e Investigacion 25% 50% 75% 100%
Adecuacion del Servicio de Diagnostico Cardiovascular, . i ) X A
. L . . Profesional Universitario - Arquitecto 10% 100%
Laboratorio de Funcién Pulmonar y Electrodiagnostico
Plan maestro de sostenibilidad ambiental Director de Apoyo Logistico 25% 50% 75% 100%
Gestidon de equipos biomedicos, industriales y de soporte i L
asistencial Director de Apoyo Logistico 25% 50% 75% 100%
Cumplimiento de estdndares de la norma 1SO 27000 . i
. . -, Lider de Sistemas 25% 50% 75% 100%
(Seguridad de la informacién)
Desarrollo del sistema de informacién einformatica Lider de Sistemas 25% 50% 75% 100%




Hospital General de Medellin
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TOTAL

Programa estratégico Proyecto Estratégico 2016 2017 2018 2019 Total
Fortalecimiento del Gestionar |a acreditacion con excelencia 15.080.000 169.600.000 73.080.000 76.734.000 334.494.000
sistema de gestion
i i C lidacion del sist d tién integral
integral de calidad | Consolidaci6n de O 0 31.500.000 16.800.000 17.640.000 65.940.000

ecalidad
Investigacion, docencia _ _ _,
) ., Generar Capacidades de innovacién 0 23.450.000 24.622.500 25.853.625 73.926.125
e innovacion
Adecuaciony Adecuacién del Servicio de Diagnostico
mejoramiento de Cardiovascular, Laboratorio de Funcién 0 1.862.239.382 0 0 1.862.239.382
|nfraestructura fIISI(:a Pulmonar Yy E|ectr0diagnostico

Fortalecimientode la | Gestion de equipos biomedicos, industriales y

. . . : 718.162.520 | 500.000.000 0 0 1.218.162.520
gestidn tecnoldgica de soporte asistencial
733.242.520 | 2.586.789.382 114.502.500 120.227.625 3.554.762.027




Estrategico
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|
al publico que presta servicios de salud de forma integral, segura y humana, comprometido con el desarrollo del talento humano en salud y la investigacién. J

- un hospital pablico universitario lider por su modelo de atencién innovador y por ser generador de experiencias positivas en sus usuarios, sus colaboradores J
y su entorno.

ca integral de salud, centrada en el paciente, referente en calidad y
seguridad de paciente, competitiva, lider en modelos de atencién y gestora de
conocimiento e innovacién.

al General de Medellin duplicara su aporte a la sociedad en la atencién ‘
satisfactoria de pacientes complejos. J

Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud de alta

|
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| Contar con personas competentes, comprometidas, con vocacién y satisfechas con su trabajo. :
|
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|
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I proceso de atencién en salud. servicios de salud humanizados y seguros. :
|
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Equidad Transparencia

l Responsabilidad Social “ Eficiencia ' ' Calidad ' J

Honestidad

Solidaridad

Responsabilidad Vocacién de Servicio Respeto Seguridad




GRACIAS




