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Consolidar un modelo de gestión integral
del proceso de atención que genere valor
para el usuario y su familia.

Indicadores Metas

Promedio de día estancia < 6

Índice de eventos adversos < 8%

Promedio de severidad de 

los eventos adversos

< 4 

(en escala de 1 a 9)

Adherencia a guías de 

práctica clínica
> 80%

Índice de infecciones 

asociadas a la atención en 

salud

< 3



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Atención centrada en el usuario y la 
familia.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Implementación del modelo de
gestión basado en el flujo del
paciente.



Ampliar y fortalecer la integralidad y
efectividad en la prestación de servicios
de salud de alta complejidad
articulados en redes integradas de
atención y dirigidos a la
implementación de programas de
práctica clínica.

Indicadores Metas

Grupos de práctica 

clínica reconocidos

1 patologías o 

condiciones con enfoque 

de grupos de práctica 

clínica

Proporción de pacientes 

complejos atendidos

Aumentar en un 30% la 

proporción de pacientes 

complejos atendidos



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Programas de práctica clínica.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Unidad para la atención del ciclo
materno perinatal con programas
de prácticas clínicas.



Indicador Meta

Margen EBITDA > al IPC + 5 puntos

Margen operacional > al IPC + 3 puntos

Lograr, mediante la gestión adecuada
de los recursos, niveles de eficiencia
que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organización.



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Competitividad.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Consolidar y mantener un modelo
de gestión de los recursos y los
procedimientos.

• Obtener tarifas competitivas
manteniendo el margen.



Contar con personas competentes,
comprometidas, con vocación y
satisfechas con su trabajo.

Indicador Meta

Proporción de clientes 
internos satisfechos

> 90%

Índice de satisfacción 
laboral

> 85%

Proporción del personal 
que cumple las 

competencias definidas 
> 80%

Indice combinado de 
transformación cultural

> 90%



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Capital Humano

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Implementar un modelo de gestión
por competencias.

• Fortalecimiento de la cultura
organizacional.



Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales a través de
un sistema de gestión integral de
calidad.

Indicador Meta
Autoevaluación 
cuantitativa de 

estándares de SUA
> 400 puntos

Adopción de estándares 
superiores de calidad

Mantener certificaciones 
de los sistemas 

certificables



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Fortalecimiento del sistema de gestión 
integral de calidad.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Gestionar la acreditación con
excelencia.

• Consolidación del sistema de
gestión integral de calidad.



Consolidar la institución como un
hospital líder en buenas prácticas de
gobierno corporativo y gestión pública.

Indicador Meta
índice de madurez de 

riesgo
>3

Proporción de directivos 
seleccionados por 

meritocracia

100% de directivos 
seleccionados por 

meritocracia.

Proporción de requisitos 
cumplidos en Gobierno en 

línea

100% de la estrategia de 
gobierno en línea a lo 
establecido en el año 

2019

Proporción de percepción 
ética

> 85



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Modelo de gobierno corporativo 
público.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Cumplimiento de estándares de la
norma ISO 31000 (Gestión de
riesgos).

• Gobierno en línea.



Incrementar la generación de
conocimiento y la innovación aplicadas
al proceso de atención en salud.

Indicador Meta

Implementación NTC 5801 / 5802
Adopción de las NTC 5801 / 

5802 en el 2018

Proporción de investigaciones que 

se traducen en innovación
> 20%

# Grupos de investigación 

reconocidos y escalafonados

2 grupos de investigación para 

el 2019 reconocidos y 

escalafonados

# publicaciones en revistas 

científicas
5 publicación/año

Proporción de estudiantes de 

formación en posgrado 

Incrementar en un 5% anual el 

# de estudiantes en posgrado

Certificación hospital universitario
Obtener la certificación en el 

2016

Proporción de estudiantes que 

logran sus objetivos de formación
> 90%

# de ensayos clínicos/año 

contratados con la industria

Incremento anual del 30% en 

ensayos clínicos contratados 

con la industria



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Investigación, docencia e innovación.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Generar capacidades de
innovación.

• Consolidación del HGM como un
hospital universitario.

• Consolidación y fortalecimiento del
centro de ensayos clínicos.



Mantener y disponer de
equipamiento, infraestructura y
sistemas de información para la
prestación de servicios de salud
humanizados y seguros.

Indicador Meta

Huella de Carbono Sin línea de base 

Conjunto de indicadores GRI
Sin línea de base 

Proporción de usuarios satisfechos con la 
infraestructura

> 95%

Proporción de satisfacción del cliente interno 
con la infraestructura y tecnología

> 90%

Proporción de equipos biomédicos, 
industriales y de soporte asistencial con 

mantenimiento preventivo realizado
> 95%

Proporción de equipos biomédicos con 
control metrológico realizado

> 95%

Proporción de cumplimiento de requisitos del 
protocolo de evaluación de ISO 27000

80% de Cumplimiento de 
protocolo de evaluación 

ISO 27000

Proporción de disponibilidad de las 
plataformas informáticas 

> 99.98 %



PROGRAMA ESTRATÉGICO
Adecuación y mejoramiento de
infraestructura física.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Adecuación del Servicio de
Diagnostico Cardiovascular,
Laboratorio de Función Pulmonar y
Electrodiagnóstico

• Plan maestro de sostenibilidad
ambiental.

PROGRAMA ESTRATÉGICO
Fortalecimiento de la gestión
tecnológica.

PROYECTO ESTRATÉGICO

• Gestión de equipos biomédicos,
industriales y de soporte asistencial

• Cumplimiento de estándares de la
norma ISO 27000 (Seguridad de la
información)

• Desarrollo del sistema de
información e informática



Horizonte de tiempo ejecución proyectos

2016 2017 2018 2019

Implementación del modelo de gestión basado en el flujo 

del paciente 
Subgerente Asistencial 50% 100%

Unidad para la atención del ciclo materno perinatal con 

programas de prácticas clínicas
Director de Clínicas Quirúrgicas 40% 70% 100%

Consolidar y mantener un modelo de gestión de los 

recursos y los procedimientos

Subgerente Asistencial/Subgerente 

Administrativo
50% 100%

Obtener tarifas competitivas manteniendo el márgen Profesional Universitario de Costos 20% 100%

Implementar un modelo de gestión por competencias Director de Gestión Humana 10% 50% 80% 100%

Fortalecimiento de la cultura organizacional Director de Gestión Humana 25% 50% 75% 100%

Gestionar la acreditación con excelencia Jefe de Calidad y Planeación 25% 50% 75% 100%

Consolidación del sistema de gestión integral de calidad Jefe de Calidad y Planeación 25% 50% 75% 100%

Cumplimiento de estándares de la norma ISO 31000 

(Gestión de riesgos)
Gestor de Riesgos 40% 70% 100%

Gobierno en línea Subgerente Administrativo 52% 75% 84% 100%

Generar Capacidades de innovación Líder de Docencia Servicio e Investigación 30% 60% 100%

Consolidación del HGM como un hospital universitario Líder de Docencia Servicio e Investigación 25% 50% 75% 100%

Consolidación y fortalecimiento del centro de ensayos 

clínicos
Líder de Docencia Servicio e Investigación 25% 50% 75% 100%

Adecuación del Servicio de Diagnostico Cardiovascular, 

Laboratorio de Función Pulmonar y Electrodiagnostico
Profesional Universitario - Arquitecto 10% 100%

Plan maestro de sostenibilidad ambiental Director de Apoyo Logístico 25% 50% 75% 100%

Gestión de equipos biomedicos, industriales y de soporte 

asistencial
Director de Apoyo Logístico 25% 50% 75% 100%

Cumplimiento de estándares de la norma ISO 27000 

(Seguridad de la información)
Líder de Sistemas 25% 50% 75% 100%

Desarrollo del sistema de información e informática Líder de Sistemas 25% 50% 75% 100%

Horizonte temporal 
(% Avance estimado) Proyecto Estratégico Responsable



Plan de Inversiones

Plan de Desarrollo 2016 -2019 

Programa estratégico Proyecto Estratégico 2016 2017 2018 2019 Total 

Gestionar la acreditación con excelencia 15.080.000 169.600.000 73.080.000 76.734.000 334.494.000

Consolidación del sistema de gestión integral 

de calidad
0 31.500.000 16.800.000 17.640.000 65.940.000

Generar Capacidades de innovación 0 23.450.000 24.622.500 25.853.625 73.926.125

Adecuación del Servicio de Diagnostico 

Cardiovascular, Laboratorio de Función 

Pulmonar y Electrodiagnostico
0 1.862.239.382 0 0 1.862.239.382

Gestión de equipos biomedicos, industriales y 

de soporte asistencial
718.162.520 500.000.000 0 0 1.218.162.520

733.242.520 2.586.789.382 114.502.500 120.227.625 3.554.762.027

Fortalecimiento de la 

gestión tecnológica

TOTAL 

Fortalecimiento del 
sistema de gestión 

integral de calidad

Investigación, docencia 
e innovación

Adecuación y 
mejoramiento de 

infraestructura  física
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