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Tiene en sus manos el resultado del ejercicio de
redireccionamiento estratégico de la Oficina de Auditoria Interna
del Hospital General de Medellin, el Plan Estratégico 2021 -
2027 “Construimos Confianza”.

El Plan es un instrumento adoptado para orientar y enfocar el
cumplimiento del objetivo de la Oficina de Auditoria Interna de
asegurar que la entidad aplica y mantiene, de manera 6ptima,
un Sistema Institucional de Control Interno - SICI, concebido
para garantizar que la gestibn administrativa se realiza
cumpliendo la normatividad vigente, las politicas institucionales,
los objetivos estratégicos y bajo premisas de gobierno
transparente centrado en el paciente.

El Plan que conserva el eslogan “Construimos Confianza” del
plan anterior, tiene como propésito consolidar la confianza como
sustento fundamental de la actividad de auditoria interna, se
estructura en cinco lineas con una proyeccion a siete (7) afios.

La primera linea establece el propésito superior de genera valor; AUdItO ria I“terna
en la segunda descansa el pilar fundamental de la auditoria con Construimos Confianza
la estructuracion de un talento humano con visién y liderazgo.
En la tercera, por su parte se enuncian los elementos centrales
para avanzar hacia una auditoria de impacto y efectiva. La
cuarta, el andlisis: el poder de la informacion destaca la
importancia del analisis de datos y la informacion; y la quinta
linea se sustenta en la innovacién y la sostenibilidad: centrados
en el futuro. Al final se anexan, la normatividad, metodologia,
implementacion, seguimiento al plan anterior y las actividades
del nuevo plan.

Nos entusiasma de fondo contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Hospital General de Medellin con la observancia
plena de los requerimientos de orden legal y de buenas
practicas de transparencia en el marco del buen gobierno
publico, gestion del riesgo y control efectivo.

Continuaremos liderando un conjunto de estrategias y acciones
disefiadas para contribuir a la consolidacién, afianzamiento y
sostenibilidad de los propositos del Hospital General de
Medellin, en el marco de la Mega definida para el afio 2027.

Esperamos que esta hoja de ruta contribuya a la apuesta comudn
de todos por alcanzar nuestro propdsito de una atencidn
excelente y calidad de vida para nuestros usuarios y sus
familias.

'/ IV. Anilisis: El poder de la Informacién

Oficina de Auditoria Interna
Construimos Confianza.
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BASES DEL PLAN ESTRATEGICO

REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La hoja de ruta para la consolidacion que actualmente presenta la o

Oficina de Auditoria Interna ha sido el Plan Estratégico “Construimos La auditoria interna debe
Confianza’ 2017-2021 aprobado por la Junta Directiva en la sesion del ~ ©star @ la delantera frente
10 de agosto de 2017 y adoptado mediante el Acuerdo N° 167 del 21 de @ los retos y desafios que
septiembre de 2017. El plan, que presenta un avance del 90% a agosto debe asumir el Hospital
31 de 2021, se planted cinco lineas de actuacién; con logros importantes ~ G€éneral de Medellin en su
en el direccionamiento y la orientacion, asi como en la estructura  Proyeccion futura: Plan del
administrativa y en los instrumentos de auditoria definidos y adoptados Centenario 2050.
para el mejor desempefio de la actividad de auditoria.

A partir de estos avances y acorde con los nuevos desafios y retos, presentes y futuros, que debe
enfrentar la sociedad y las organizaciones derivados de la pandemia y la postpandemia Covid-19 la
Oficina de Auditoria Interna se propuso la revision y direccionamiento de su plataforma estratégica para
los préximos siete (7) afios, enfocando su accién al fortalecimiento del talento humano, el analisis de
datos e informacién y la innovacion y la sostenibilidad, asi como continuar con las acciones en el
direccionamiento, la organizacion y la estructura.

En afio 2016, cuando se adopté el primer plan estratégico de la Oficina de Auditoria Interna, fuimos la
quinta unidad de auditoria dentro de las 38 entidades del conglomerado publico del Municipio de Medellin
en tener este instrumento; por ello ahora queremos seguir profundizando este ejercicio de planeacion con
esta nueva version del Plan Estratégico “Construimos Confianza” para avanzar en la transformacion de
la actividad de auditoria interna del Hospital General de Medellin.

Las nuevas lineas del Plan

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA b"‘_“awﬂ""fe% PLAN ESTRATEG | CO
é’ @w“”c OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Fian Eetrateolon & “CONSTRUIMOS CONFIANZA”
2017 - 2021 G o7 2021 - 2027
g Yo o
Construimos Confianza Pital Ger!
Lineas Plan Anterior Lineas Nuevo Plan
) Orientaciény N \ I. Propésito superior: HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

tfitd = Direccionamiento b ¥~ generar valor k" <o Cuterez ESE.

PLAN ESTRATEGICO

OFICINADE AUDITORIA INTERNA

MR S Il. Talento Humano: visién y et
) 20:
Organizacién y Estructura liderazgo
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Plan Estr Aseguramiento: Auditoria @=========Jp lIl. Auditoria de impacto y
2017 - Innovadora - efectiva
7 - 2021 @ D>
Consultoria: Auditoria === |V. Andlisis: El poder de la
_ Certificada L Informacién
,vwx.&v:_‘_:;_‘: . Contexto — Informacion - .'_ # V. Innovacién: Centrados en
[ Anilisis S > el futuro.

Esquema N° 1 — Lineas del Plan Estratégico.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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OBJETIVO GENERAL DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

J

La actividad de auditoria interna estara orientada al fortalecimiento institucional, asi como, a acompafar a
la alta direccion en la concrecién de sus metas y objetivos de gestion. Nuestra razén de ser es el paciente
y sus familias interactuando con los actores institucionales en procura de la sostenibilidad del Hospital

General de Medellin.

wf"““'""%
EL PACIENTE { M
NUESTRA RAZON DE SER -4 wf

H‘i" Contribuir a la apuesta comun de todos
Hospital General do Medelin en el Hospital General de Medellin por
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. . . . . .
alcanzar los objetivos institucionales de una
atencion excelente y calidad de vida
para nuestros usuarios y sus familias.

Esquema N° 2 — Objetivo General.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna. Imagenes tomadas de pagina web HGM.

MARCA CONSTRUIMOS CONFIANZA

Desde el afio 2017 y con el propdsito de mejorar el reconocimiento institucional y la identificacion de los
productos de la Oficina de Auditoria Interna se aprobd y adoptd la siguiente Marca Institucional. El
propdsito siguiente es el registro de la marca Construimos Confianza.

Esquema N° 3 — Marca Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna

EL PLAN: UNA RUTA PARA LA CREACION DEL FUTURO

La planeacion el 95% es accién. Es el mejor instrumento para crear tiempo, del que todos carecemos.
Una buena planeacion asegura la construccion de procesos que va mas alla del hacer por hacer, reduce
el activismo. EI momento es ahora; dado que la planeacion contribuye a crear el futuro y prever la
sostenibilidad de la organizacion cuando Construimos basados en la Confianza.
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Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza



S
5’9
gd’”ﬁ @y}
L Hospital General de Medellin
ot Gert™ Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

CONSTRUIMOS CONFIANZA '

En noviembre del afio 2016, publicamos en el Boletin Institucional “Pensamiento General” del
Hospital General de Medellin, la columna “Entrelineas: Construimos Confianza” que explica la
filosofia del concepto:

“Se supone que los individuos hacen parte de las organizaciones para aportar al
cumplimiento de sus objetivos con observancia plena de las disposiciones adoptadas. En la
prdctica, no siempre es asi; lo que es muy preocupante. Y son muchos los factores asociados
a la naturaleza humana y su entorno de relaciones diarias, como la afinidad o no con la
entidad, las competencias, las habilidades, el conocimiento y la cultura, los cuales deben ser
tenidos en cuenta al momento de tratar de dar una explicacién aceptable sobre lo que, de
entrada, parece una contradiccion.

En este sentido, se ha comprobado que la confianza, es un valor que sirve para conducir y
alinear los esfuerzos individuales hacia el cumplimiento de las metas de la organizacion; y
promueve, en doble via, la credibilidad, la cooperacién y la comunicacién fluida y
permanente. Al contrario, la falta de confianza, ademds de entorpecer la gestion, destruye
riqueza.

En la confianza se encuentran elementos centrales como la veracidad, la lealtad y la
creatividad que una institucion demanda para desarrollar su capacidad mediante la cual
pueda enfrentar con éxito los intentos de agentes internos o externos que pretendan erosionar
sus cimientos.

Con fundamento en lo anterior, “Construimos Confianza” es una apuesta, que desde la
Oficina de Control Interno? estamos impulsando, para crear un clima favorable de
transparencia, al autocontrol y a las buenas prdcticas que promuevan no sélo la
participacion activa de los miembros de nuestro hospital, sino también la de los usuarios,
proveedores, contratistas y de otros agentes que interactian reciprocamente con el
entramado institucional.

En los tiempos que corren la combinacion de estas dos palabras, “construimos confianza”
representa un reto superior. De un lado, genera cambio y del otro, inspira firmeza. Ambas
estdn asociadas a procesos, equipos, resultados y promesa del servicio. Construimos
expresa movimiento, elaboracion y transformacion, y confianza denota verdad, claridad y
certeza.

Dichas estas cosas, nos proponemos liderar un conjunto de estrategias y acciones diseniadas
para contribuir, desde el componente de control, a la consolidacidn, afianzamiento y
permanencia de los propdésitos de nuestro Hospital, en el marco de la mega definida para el
arnio 2027, a partir de velar por la integridad, consistencia y conformidad de los sistemas de
gestion, de control y de riesgos.

En estos términos la mayor contribucion de todas la partes interesadas, internas o externas,
con la operacién, crecimiento y desarrollo del Hospital es poner nuestro pensamiento y
conductas bajo el prisma de los principios de equidad, eficiencia, transparencia, calidad y
responsabilidad social y preservar en todas nuestras actuaciones los valores de solidaridad,
respeto, vocacion de servicio, honestidad y seguridad conforme lo establece nuestro marco
estratégico”.

1 Construimos Confianza. Entrelineas. Articulo publicado en el Boletin Institucional HGM. Carlos Uriel Lépez Rios. Noviembre 2016.
2 Hoy Oficina de Auditoria Interna.
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CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO CONSTRUIMOS CONFIANZA 2017- 2021

El cumplimiento del Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021 con corte a agosto 31 de 2021
es del 90%. En el Anexo N° 1 se presenta el avance en cada una de las lineas y actividades.

Cumplimiento
Plan estratégico
CONSTRUIMOS CONFIANZA
2017 - 2021

Esquema N° 4 — Avance del Plan Estratégico Marca Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna

El avance en cada una de sus lineas se muestra en el siguiente grafico:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Oficina de Auditoria Interna
Cumplimiento Plan Estratégico
CONSTRUIMOS CONFIANZA 2017 - 2021

100,0%
96,7%

99,0%
97,0% 92.7% 93.3%
95,0%
. 90,0%
91,0% ,_
89,0%
87,00
85,0%

Linea I. Orientacion Linea Il. Linea lll. Auditoria  Linea IV. Consultorfa  Linea V. Contexto -

y Direccionamiento. Organizacion y Interna Innovadora. Auditoria Interna Informacidn y

Estructura Innovadora. Andlisis.

Esquema N° 5 — Avances en las Lineas del Plan Estratégico Construimos Confianza 2017-2021.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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LINEA 1. NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR: GENERAR VALOR.

Objetivo Estratégico N° 1.
“El mundo que hemos creado es
producto de nuestro pensamiento; no

H H se puede cambiar sin cambiar nuestra
, cont"b'"r forma de pensar”.
a la generacion de valor y al mejoramiento de Albert Einstein.

las operaciones de la entidad.

Entre los miltiples factores que contribuyen a la creacién de valor

encontramos la claridad de objetivos, el liderazgo ejemplar, el uso eficiente El talento humano es la
de los recursos, la transparencia en los propésitos, la integridad en el base para la creacion de
actuar, la comunicacion efectiva y el talento humano activo. Es, en este valor tanto de quienes
ultimo, donde se encuentra la base de la creacion de valor publico tanto de dirigen como de aquellos
quienes dirigen como de aquellos que cumplen las orientaciones y gue cumplen las
ejecutan las tareas. Son ellos los que protegen, generan y transforman los orientaciones y ejecutan
recursos hasta convertirlos en riqueza fisica, financiera, moral y espiritual las tareas.

para la organizacion y para la sociedad. 3
1.1. Enfoque.

La definicion del enfoque de la actividad de auditoria interna tuvo su mayor impulso en la Linea |
(Orientacion y Direccionamiento) y Linea Il (Organizacién y Estructura) del Plan Estratégico
“Construimos Confianza” 2017-2021; el redireccionamiento que se propone surge como respuesta
ademas a las tendencias locales y mundiales sobre el papel de la auditoria interna en tiempos de la
postpandemia. Se espera que periddicamente, al menos una vez en el proximo cuatrienio, se revise el
presente plan y se actualice en lo que corresponda para mantener la orientacién y el enfoque acorde con
los cambios regionales, nacionales e internacionales en el mundo de la auditoria interna. La auditoria
debe ser util a la organizacion.

El punto de partida en este proceso de redireccionamiento son los cinco roles definidos en el articulo 17
del Decreto Nacional 648 de 2017 que indica lo siguiente:

Articulo 17. El Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, quedara asi: "Las Unidades u Oficinas
de Control Interno desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y
relacién con entes externos de control.

En estos términos, con el objetivo de darle un marco de referencia a
la gestién se sintetiza en dos palabras el pensar y el actuar de nuestra
unidad de auditoria. “Construimos Confianza” es la apuesta, que
desde la Oficina de Auditoria Interna impulsamos para la creacién de

Construimos Confianza

un clima favorable de transparencia, autocontrol y buenas préacticas Para impulsar un clima

de gobierno que promuevan no soélo la participacion activa de los favorable de transparencia,
servidores de nuestro hospital, sino también de usuarios, @utocontroly buenas practicas
proveedores, contratistas y demas agentes que interactian de gobierno

reciprocamente con el entramado institucional.

% Entrelineas. Crear valor publico: un propdsito superior. Articulo. Carlos Uriel Lopez Rios. Julio de 2021.
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1.2. Pentagono de Auditoria Interna.

El nuevo direccionamiento estratégico mantiene el Pentagono de cinco

de lineas y la marca
“Construimos Confianza”. La lineas estratégicas son las siguientes:

//
LTS
P
\
\ 7
A
1 c
A 5
) \

V. Innovacién: |
| Centrados en el
futuro.

Esquema N° 6 — Pentdgono Estratégico de Auditoria Interna
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

1.3. Objetivos Especificos.

—
Lineas Plan Estratégico Construimos Confianza 2021 - 2027 g';; ‘,.,}
Lineas y Objetivos a2
1. Propésito superior: generar valor I1. Talentt visién y n. de impacto y efectiva

V. Innovacién: Centrados en el futuro.

1 3 5
Contribuir ala Mejorar Conatruly
generacion de valor y al los procesos de

mejoramiento de las
operaciones de la
entidad.

una vision de futuro y de
conocimiento de las
tendencias globales.

gobierno publico,
gestion de riesgos y
control efectivo.

Constituir un equipo
multidisciplinario de alta
capacidad técnica y
profesional con vision y
liderazgo.

Esquema N° 7 — Objetivos Estratégicos.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna. Imagenes tomadas de internet.
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1.4. Rol de la Oficina de Auditoria Interna. 4

El articulo 17 del Decreto Nacional 648 del 19 de abril de 2017 mediante el cual se “Modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica” establece los cinco roles
de la Oficina de Auditoria Interna.

Enfoque
hacia la
Prevencion

Rol

Oficina de
Auditoria Interna

Evaluacion
de la Gestion
del Riesgo

Esquema N° 8 — Roles de la Oficina de Auditoria Interna.

1.5. Elementos estratégicos Oficina de Auditoria Interna.

Mision

Mejorar y proteger el valor
de la organizacion
proporcionando

0 F IC I NA asegu;elfn.lie';lto. zsesorra
DE . Y riesgos.
AUDITORIA

INTERNA

Elementos Estratégicos

2021 - 2027

o~

2
o

Esquema N° 9 — Elementos estratégicos Oficina de Auditoria Interna.

4 Articulo 17. Decreto 648 del 19 de abril de 2017 mediante el “Cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario

Unico del Sector de la Funcién Publica”.
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1.6.

1.7.

Principios de Auditoria Interna.

INTEGRIDAD
Confianza, Transparencia y
Coherencia

OBJETIVIDAD
Juicio Independiente y
Actitud Imparcial
CONFIDENCIALIDAD
Informacién suficiente confiable,
relevante y atil
COMPETENCIA
Desarrollo profesional continuo
DISCIPLINA Y EXCELENCIA

Cumplimiento y altos estandares

o

Construimos Confianza  (§2¢
v

Esquema N° 10 — Principios de la Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

Eslogan: Construimos Confianza.

N N e @

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

“Construimos Confianza” es el eslogan que ha identificado desde el afio 2017 el propésito de la Oficina
de Auditoria Interna; en este redireccionamiento se mantiene y continuara su uso en los documentos
producidos por esta. La combinacién de estas dos palabras representa un reto superior; de un lado,
genera cambio y del otro, inspira firmeza. Ambas estdn asociadas a procesos, equipos, resultados y
promesa del servicio. Construimos expresa movimiento, elaboracion y transformacion; y Confianza
denota verdad, claridad y certeza. 5

o _

=

Fuente: Banco de Fotos HGM.

5 Boletin Pensamiento General del HGM. Edicion Diciembre 2016. Articulo Construimos Confianza, Carlos Lopez Rios.
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1.8. Direccionamiento.

1.8.1. Plan de Desarrollo “Medellin Futuro 2020 — 2023”. ¢

El Plan de Desarrollo “Medellin Futuro 2020 — 2023, en la Linea cinco
de Gobernanza y Gobernabilidad, en el componente Gobierno
Transparente tiene como objetivo general:

“Fortalecer el ejercicio de la gestion publica desde la apuesta por un
nuevo liderazgo institucional, que procure mecanismos de articulacion
interna y focalizacion de la accion publica para el cierre de brechas,
basadas en la transparencia y la confianza donde se conjuguen acciones
conjuntas, integrales e integradas en la defensa y proteccion de lo
publico, el conocimiento y el desarrollo humano sostenible para
Medellin”.

En armonia con este objetivo la Oficina de Auditoria Interna del Hospital
General de Medellin, propone fortalecer la transparencia, el control y la
confianza institucional a partir de la innovacién y la excelencia, que
enmarcan los ejes que orientan el presente plan y en los cuales el
control es la piedra angular de la gestion. 7

® &0 e @O

- HLTT

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Plan 8
Desarrollo

Alcaldin de Madallin

1.8.2. Ambiente de Control del Conglomerado Publico de Medellin.

La Oficina de Auditoria Interna articula su actuacién con el
Conglomerado Publico del Municipio de Medellin establecido por el
articulo 73 del Decreto Municipal 883 de 2015 8 y con lo desarrollado
en el Manual Ambiente de Control adoptado por el articulo 1° del
Decreto Municipal 1700 de 2015.

Desde el afio 2016 la Oficina de Auditoria Interna ha planteado en el
seno del Comité Municipal de Auditoria Interna impulsar tres proyectos
estratégicos para el fortalecimiento de las unidades de auditoria interna
del conglomerado: formulacién de un Plan estratégico de la Oficina, la
Auditoria Digital, y la Certificacién en Normas Internacionales.

Se propone dar continuidad a estas iniciativas al interior de la Oficina
de Auditoria Interna para que una vez alcancen madurez y desarrollo
puedan articularse a los procesos que se adelanten en las unidades de
auditoria del conglomerado.

Proyectos estratégicos para
fortalecer las unidades de
auditoria interna del

conglomerado:

- Formulacion del Plan
Estratégico de Auditoria
Interna,

- Auditoria Digital, y

- Certificacion en Normas

Internacionales.

& Acuerdo Municipal 002 de 2020. Concejo de Medellin - Plan de Desarrollo Medellin Futuro - 2020 - 2023 — P4g. 534.

" Boletin Pensamiento General HGM. Ed. Septiembre 2016.Articulo El Control, piedra angular de la Gestién, Carlos Lopez Rios.

8 Articulo 73. Decreto Municipal 883 de 2015. Por el cual se adecua la Estructura de la Administracion Municipal de Medellin, las
funciones de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades descentralizadas y se

dictan otras disposiciones.

20211214 - Plan Estratégico Construimos Confianza - 2021-2027 - OAI
Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza

16/44



( e o000 o o
HLYE
Vomic®”  LorCasr de Guloror €5E.
1.8.3. Plan Estratégico Hospital General de Medellin 2016 — 2027. °
El Hospital General de Medellin ha definido la innovacion como un
elemento central al 2027, afio en el cual aspira a ser “lider por su o .
modelo de atencidn innovador”. Igualmente, entre su objetivo Oblet"ﬁo estrategico
estratégico N° 6 tiene planteado “Consolidar la institucion como un N° 6. HGM
hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y gestion ) o
publica” en el marco del “Programa: Modelo de gobierno corporativo Consolidar la institucion como
publico”. Plan estratégico adoptado mediante Acuerdo de Junta un Hospital lider en buenas
Directiva N° 141 del 14 de abril de 2016. practicas de gobierno

corporativo y gestion publica.
En consonancia con este enfoque, la Oficina de Auditoria Interna
enmarcara su actuacion con una mirada integral de los procesos
institucionales incorporando a su gestibn las mas modernas y
novedosas practicas de auditoria

Misién

Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de
formaintegral, segura y
humana, comprometido con el
desarrollo del talento humano
en salud y la investigacion.

Visién

Para 2027 seremos un hospital
publico universitario lider por su
modelo de atencién innovador y

por ser generador de experiencias

positivas en sus usuarios, sus
colaboradores y su entorno.

HOSPITAL
GENERAL 5 Propuesta
DE MEDELLIN de Valor

Ser una institucion pablica
2016 - 2027 integral de salud, centrada en el
paciente y su familia, referente en
calidad y seguridad del paciente,
competitiva, lider en modelos de Para el 2027 el Hospital
atencion y gestora de General de Medellin duplicara
conocimiento e innovacion. su aporte a la sociedad en la
atencién satisfactoria de
pacientes complejos.

Esquema N° 11 — Marco Estratégico Hospital General de Medellin. 2016-2027.

Igualmente, en esta linea la Oficina de Auditoria Interna continuara liderando estrategias y acciones
disefiadas para contribuir a la consolidacion, afianzamiento y permanencia de los propésitos de nuestro
Hospital, en el marco de la mega definida para el afio 2027, a partir de velar por la integridad,
consistencia y conformidad de los sistemas de gestion, de control y de riesgos. En este sentido, la
apuesta de la Oficina de Auditoria Interna es a agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad.

% Plan Estratégico 2016 — 2027. Hospital General de Medellin. Junio 2016. Pag. 188.
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1.8.4. Plan de Desarrollo HGM 2020 — 2023. 0

El Plan de Desarrollo HGM 2020 — 2023 es la carta de navegacion
gue orienta el cumplimiento de los objetivos estratégicos e impulsa el
crecimiento organizacional, aprobado mediante Acuerdo de Junta
Directiva N° 221 del 17 de marzo de 2021.

El Plan contempla el Proyecto 6.2. Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion cuyo objetivo es dinamizar la gestion de las instituciones
para generar bienes y servicios que resuelvan efectivamente las
necesidades de la ciudadania en el marco de la integralidad y la
legalidad. La Oficina de Auditoria Interna contribuye a ese proposito
con la entrega de productos orientados a promover el buen gobierno
publico, la gestién de riesgos y el control efectivo.

1.8.5. Plan Centenario HGM 2050. it

S o000 o o
2~ HGTE
Somct? Lo oastde Gutor e E.

Plan de

Desarrollo

2020-2023

La Oficina de Auditoria Interna, ha venido planteando la importancia de establecer una ruta de
crecimiento y desarrollo de la entidad proyectada al afio 2050. En este sentido en sesién del 26 de marzo
de 2020, segun Acta 108 de 2020, el Gerente (E) socializ6 ante la Junta Directiva una propuesta
preliminar del Plan del Centenario 2050, en la cual destacan las siguientes lineas:

Talento Humano

LiDER Y VISIONARIO

PLAN
Gestién Hospitalaria
EFICIENTE CENTENARIO

HGM 2050

Innovacion, Investigacién y Analisis

GLOBAL Y AVANZADA

Complejo Hospitalario

MODERNO

Sistema de Salud
EFICAZ eo0oe o o

e

Hospltal General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

1.8.6. Partes Interesadas.

1.8.6.1. Junta Directiva.

Esquema N° 12 — Lineas Bésicas - Plan del Centenario HGM — Propuesta.

En su calidad de linea estratégica le corresponde trazar Directrices para el ejercicio de la
actividad de Auditoria Interna, asi como designar sus representantes al Comité Directivo de
Auditoria Interna — CDAI. Por decisién de la Junta Directiva mediante proposicién aprobada
en Acta N° 67 de junio de 2018 12 el Jefe de Auditoria Interna participa en las sesiones de la
junta como invitado permanente, lo cual fortalece el papel de la auditoria interna como aliado
de la alta direccion en el disefio de las estrategias de transformacion y crecimiento del

Hospital.

10 plan Desarrollo 2020 - 2023. Hospital General de Medellin. Intranet.

11 plan Desarrollo 2020 - 2023. Hospital General de Medellin. Intranet.
12 Acta N° 67 de junio de 2018. Junta Directiva HGM.
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Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

1.8.6.2. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

Esta instancia de orientacion de los procesos de gobierno, riesgos y control de la entidad;
armonizara su operacion con el Comité Directivo de Auditoria Interna - CDAI.

1.8.6.3. Comité Directivo de Auditoria Interna — CDAI.

Este comité tiene entre sus funciones aprobar el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI,
conocer los resultados de la actividad de auditoria interna y de los Informes de Evaluacion
del Sistema Institucional de Control Interno. Este Comité armonizara su operaciéon con el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI.

1.8.6.4. Comité Municipal de Auditoria Interna.

Es importante la participacién en este espacio para la construccién de una apuesta comudn
por el fortalecimiento del control en las entidades adscritas y vinculadas del Conglomerado
Publico del Municipio de Medellin.

1.8.6.5. Contraloria General de Medellin.

La Oficina de Auditoria Interna sirve de enlace entre la

Administracion y este organismo de control con el fin de

facilitar el flujo de informacion. Asi mismo hace seguimiento a : Contraloria
las acciones de mejoramiento surgidas en respuesta a los L~ :
resultados de auditoria realizadas por el ente de control y de

cuyos informes, que seran fuente de consulta permanente,

se podran generar acciones para el fortalecimiento de la

funcion de control interno de la gestion.

1.8.6.6. Revisoria Fiscal.

Articular los objetivos de la Oficina de Auditoria Interna con el alcance de las acciones a
cargo de la Revisoria Fiscal con el propdsito de ampliar las areas de control.

1.8.6.7. Otras entidades de relacionadas.

o Secretaria de Evaluacion y Control — Municipio de Medellin.
o Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.
o Contaduria General de la Nacion.

o Superintendencia Nacional de Salud.

o Procuraduria General de la Nacion.

o Sindicatos: Sintrahgm y Sinprogen.

o Corporacion Damas Voluntarias.
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LINEA 11. TALENTO HUMANO CON VISION Y LIDERAZGO.

Objetivo Estratégico N° 2.

“Vivir la integridad es llevar un estilo

constitUir de vida con apego permanente a

; i e ) . valores y principios éticos. Es tener la
un equipo multidisciplinario de alta capacidad  conviccién personal de actuar bien’.

técnica y profesional con visién y liderazgo.

-"'.%"‘-
2.1. Equipo Humano Multidisciplinario.

Se debe continuar el fortalecimiento y consolidacién del equipo humano multidisciplinario de la
Oficina de Auditoria Interna con perfiles profesionales y competencias técnicas y habilidades
necesarias para agregar valor. Se propone consolidar un tamafio dptimo, compuesto por el Lider
de la Oficina, 5 profesionales de Auditoria y un técnico administrativo, con vision y liderazgo,
como se muestra en el esquema N° 15. Se estima que al equipo actual se sume, en el afio 2024,
un Auditor en la linea juridica y normativa. Se propone, ademas el Proyecto N° 1. Adecuar el
Ambiente Fisico de la Oficina de Auditoria Interna.

&w Y
{ M’“’P}

G
¥
g ot

/ / /
/ / Servicios Asistenciales Presupuesto
Plataforma estratégica Laboratorios y Ingresos y Gastos
lanes, Programas, Proyectos Produccién Clinica Andlisis Financiero
Politicas Institucionales Eventos adversos Pagos
Anadlisis de Resultados Cocreacion Facturacion
Contexto Ensayos Clinicos Optimizacion de
Personal Docencia Servicio Recursos
Bienes

Procesos de Apoyo lll.
Legales, Juridicos y
Normativos.

Situaciones

Sistemas de

onfc

Planes de Contingencia Legal
Estadistica Contratacion

Lineamientos Juridicos

Esquema N° 15 — Equipo Multidisciplinario (Optimo) de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

2.2. Guias de Actuacién Oficina de Auditoria Interna.

El modo de actuacién de los auditores internos se hara bajo los referentes que se muestran en el
esquema N° 14 y que fueron sustentados en articulo publicado, en enero de 2017, en el Boletin
Institucional “Pensamiento General” del Hospital General de Medellin en la columna “Entrelineas: Guias
para la Accion”. 13

18 Guias para la Accion. Entrelineas. Articulo publicado en el Boletin Institucional HGM. Carlos Uriel Lépez Rios. Enero 2017
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Guias parala Accién 14

El papel de los individuos en las organizaciones debe variar conforme cambian las condiciones de los
asuntos a cargo o de su entorno. Brindar respuestas similares ignorando dichos cambios conduce, en
primera medida, a la rutina y con el paso del tiempo, a la pardlisis. Rutina y paralisis son la puerta
de entrada al fracaso.

Las personas cuentan, potencialmente, con la capacidad de asumir el cambio y transformar la
realidad que los circunda solo que para lograrlo se necesita direccion, disciplina y constancia, como
se actue hace la diferencia. Un asunto que no es fdcil porque ello implica abandonar la zona de
confort, creada precisamente por la rutina y la pardlisis, para transitar hacia escenarios nuevos y
cambiantes. Esta es una de las mayores barreras que debe superar la organizaciéon para ir hacia
adelante.

En este sentido, aquellas organizaciones capaces de generar un ambiente favorable para desatar el
potencial de los individuos son las llamadas a crecer de manera sostenida y perdurar en el tiempo.
Una estrategia clave es la de establecer referentes que sirvan para orientar la gestién de todos y cada
uno de sus miembros. El trabajo en equipo, pensar a primera hora, un kilometro mads, bien
desde el principio, control innovador y excelente son los que hemos establecido en la Oficina de
Control Interno. 15

El trabajo en equipo es la mejor apuesta para crear un ambiente propicio al cumplimiento de las
metas que supere el simple hecho de estar juntos haciendo cosas. Se trata de establecer una mirada
compartida en la cual la comunicacion es elemento central para mantener la direccion y donde el
logro alcanzado por todos desborda la suma aritmética del logro de cada individuo.

Pensar a primera hora, apunta a la formacién de un habito, el mejor de todos, para tener una
concepcion amplia de los problemas, las oportunidades y las soluciones. Un espacio para
profundizar en el conocimiento, la investigacion y el andlisis sobre la razon de ser de la institucion,
identificar las tendencias locales y globales y establecer los instrumentos para estar a la vanguardia.
Adoptar la cultura de pensar, con disciplina y constancia, es el primer paso para reducir el
activismo agotador de bajo impacto.

Bien desde el principio, es una filosofia de vida que procura, desde la primera vez, elaborar un
borrador “como si fuera para entregar”. Es la revision constante y el mejoramiento continuo tanto en
lo minimo como en lo complejo. Bien desde el principio aplica para un breve escrito, un e-mail, una
presentacion, un documento, hasta la intervencion en un comité. Teniendo en cuenta que lo que hoy
sale de nuestras manos puede ser reproducido en milésimas de segundos.

Un Ekilémetro mas tiene implicito el desafié de cada individuo por emplearse a fondo en todas sus
capacidades e ir mds alld, requiere constancia y decision para aportar experiencia y aprendizajes en
la construccion de un producto superior que agregue valor a la entidad.

Por tltimo, el control innovador y excelente, se constituye en el reto diario por incorporar a una
organizacion las mds modernas y novedosas prdcticas para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos. Son cinco elementos centrales que servirdn de guia para pasar a la accion.

14 Guias para la Accion. Entrelineas. Articulo publicado en el Boletin Institucional HGM. Carlos Uriel Lopez Rios. Enero 2017
15 Hoy Oficina de Auditoria Interna.
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Referentes de Actuacion -~ .
Oficina de Auditoria Interna "/

u Bien desde el Principio
a Innovacién y Excelencia
a—

Esquema N° 14 — Referentes de AQctuacion de la Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

2.3. Decalogo de Auditoria Interna.
De conformidad con lo establecido por el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria

Interna 1%, la Auditoria Interna del Hospital General de Medellin y los terceros que ejecuten trabajos de
auditoria se deben cefiir a los principios contemplados en el esquema N° 13.

Tl Demuestra integridad.
P‘Wb Inte Demuestra competencia y deﬁd’m
s B prog

{ O f —f
5

cp“& 3 Es objetivoy se encuentra libre de
- & influencias (Independiente).
e
ftal Get
Se alinea con las estrategias,
z objetivos y los riesgos de la organiza
Decalogo |
de Ia 5 |Esta posicionada de forma adecuada y
cuenta con los recursos adecuados.
Auditoria —
I nt erna Demuestra calidad y mejora continua. 6

EEQ comunica en forma efectiva.
E——

Proporciona aseguramiento basado en 8
riesgos.

9 Hace analisis profundos, es proactiva y
esta orientada al futuro.

’ Promueve la mejora organizacional. 1 0
Do

Esquema N° 13 — Decélogo de Auditoria Interna.
Fuente: Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna - MIPP.

16 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos. 2017. Pag. 27.
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2.4. Programa de Formacion Competencias y Habilidades de Auditoria - PFCHAL.

2.5.

2.6.

2.6.1.

Es necesario continuar el disefio del Programa de Formaciéon Competencias y Habilidades de
Auditoria, que propenda por el desarrollo profesional continuo del equipo de auditoria, con el fin
de mantener actualizados los conocimientos, aptitudes y competencias en el marco de lo que
establece el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna 7. El
proposito es la certificacion del equipo de auditoria en Normas Internacionales.

“Norma 1200 — Aptitud y Debido Cuidado Profesional.

- Norma 1210. Aptitud. Los auditores Internos deben poseer los conocimientos, las habilidades y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales”

- Norma 1220. Debido Cuidado Profesional. Los auditores internos deben cumplir con su trabajo
con el cuidado y la aptitud que se espera de un auditor prudente y competente”.

- Norma 1230. Desarrollo Profesional Continuo. Los auditores internos deben perfeccionar su
conocimientos, habilidades y otras competencias mediante la capacitacién profesional

continua”.

Los temas para abordar estaran orientados a fortalecer el perfil de personas lideres visionarias en
las lineas de formacién que se muestran en la figura siguiente:

[ = N
Programa de Formacion Competencias y Habilidades de Auditoria - PFCHAI. ‘;w"’“} ‘

- )‘k‘"‘"’jf 4
‘ Lineas de Formacién { Descripcion }
o Ciudadano Global | Leer — Escribir — Conversar — Escuchar - Pensar |

023 | Pensamiento Critico > | Creatividad — Crecimiento — Flexibilidad — Capacidad - Profundidad ]

o33 Gestion Tecnologica > \ Sistemas — Inteligencia Artificial — Proyectos — Redes 1
o3P | Data Analytics “Analisis de Datos — Robotic Process - Automation |
Comunicaciones {Escucha activa — Expresion formal — Proactividad - Relacionamiento |

Esquema N° 16 — Lineas de Formacion Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

Programa Practicas Universitarias.

Se propone estructurar una estrategia para apoyar el desarrollo de los procesos de auditoria
vinculando mediante la figura de practica universitaria a estudiantes en las areas de auditoria:

aseguramiento y consultoria.

Cultura del Control y Sensibilizacion.

Dia de la Auditoria Interna HGM — 30 de noviembre.

Se pretende institucionalizar el 30 de noviembre de cada afio como el Dia de Auditoria Interna
en razén a que la denominacion de Oficina de Auditoria Interna fue aprobada por la Junta
Directiva mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de 2017, cambiando el antiguo nombre
de oficina de control interno. Es una fecha propicia para organizar actividades de promocién y
socializacion de la actividad de auditoria.

7 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos. 2017. Pag. 44.
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2.6.2. Miércoles Globales de Auditoria Interna.

Generar espacios y/o publicar informacion para promover el buen gobierno publico, gestion de
riesgo y el control interno efectivo.

2.6.3. Programa Dialogos con la Auditoria.

Estrategia encaminada al empoderamiento y [ Dial M f:;,
posicionamiento de la actividad de auditoria interna ‘ 1210ZOS conla 7y
Audlton’a |nterna Spnacat?

como medio para promover la participacion de todos los \_ J
actores institucionales en los procesos de gobierno, ‘ : )
riesgos y control.

2.7. Programa de Comunicaciones.

La comunicacién es clave la funcién de auditoria. Por ello con fundamento en los dispuesto por la
Catrtilla sobre el Rol de las Oficinas de Control Interno,18 ya referenciada se trabajara en la
definicion de una estrategia de comunicaciones de las actividades y recomendaciones de la
actividad de auditoria interna. Es conveniente continuar fortaleciendo los mecanismo de entrega,
socializacion y comunicacion de los resultados de la auditoria en el marco de lo definido por el
procedimiento de ejecucién de la evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno - SICI.

2.8. Boletin Institucional “Construimos Confianza”.

El Boletin Construimos Confianza, es el medio de comunicacion creado para promover los
objetivos institucionales de buen gobierno, la gestién de riesgos y el control efectivo en toda la
comunidad hospitalaria. En el Boletin se divulgan orientaciones, lineamientos, avance de
procesos y novedades internas y externas de la Oficina de Auditoria Interna. A la fecha se han
publicado dos ediciones en la intranet, en la pagina web y se envia a los correos institucionales.

T Tadox Somox Control /5 Yo Somoc Contrl, | CONSTRUIMOS CONFIANZA M.I'".L..... vo
CONSTRU'MOSA i CONSTRUIMOSA it | 70 -
CONFIANZA_ CONFIANZA e i
" m " Avuditoria Interna: En el ﬁ ' 1‘,
centro de la estrategia organizacil cnaJ
LR N LR
Boletin Construimos Confianza N° 1 — Agosto 20i5. Boletin Construimos Confianza N° 2 — Noviembre 2019

La Oficina de Auditoria Interna contribuye a la construccion de una vision holistica de la
organizacion y su relacionamiento con su entorno; aprovechar el conocimiento integral e
informado que tiene de los diferentes procesos y areas para coadyuvar al logro del principal
objetivo institucional: la generacion de valor publico en atencion excelente y calidad de vida.

18 Cartilla N° 6. “Rol de las Oficinas de Control Interno”. Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. 2009. Pag 22.
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LINEA 111. UNA AUDITORIA DE IMPACTO Y EFECTIVA.

Objetivo Estratégico N° 3.
“Debemos pasar la pagina de una
auditoria interna restrictiva, que

Mejorar Ios procesos de gobierno entorpece a la labor, a una auditoria
publico, gestién de riesgos y control efectivo. Rroactivaiduecres oportunidades;;

3.1. Funcién de Auditoria Interna del HGM.

De acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, la auditoria
interna ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.'® En este
mismo sentido se pronuncia la firma de auditoria interna, KPGM, cuando sefiala que es “necesario
transformar la funcién de auditoria interna a partir de evolucionar el pensamiento de los auditores y de la
alta direccion de las entidades”. Los auditores deben cambiar su “enfoque detectivo, de control y
cumplimiento, por un enfoque mas analitico, preventivo e innovador.?® Estos elementos inspiran el
presente Plan.

3.2. Oficina de Auditoria Interna del HGM.

El fundamento institucional del control interno de gestidon en el Estado colombiano esta disefiado en el
marco de lo establecido en los articulos 209 y 269 de la Constitucion de Politica; los cuales fueron
desarrollados por la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado”, que en su articulo 9 define a la Oficina de Auditoria
Interna (Unidad u Oficina de Control Interno) como:

“Uno de los componentes del Sistema Institucional de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado

de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en la introducciéon de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.2!

La Oficina de Auditoria Interna (antes de Control Interno) se conformé en el afio 1995; algunos de los
hitos histéricos en su proceso de consolidacién se presentan en el siguiente esquema:

Hitos Histéricos Oficina de Auditoria Interna

3 5

Se estabelece Reclasifica
Sistema de Control Asesor de Denominacién de
Interno Control Interno Oficina de Auditoria
Decrato Municipal 1328 Resolucion Inerna 617 Interna
de 1994

17162017

1994 1995 1996 2017 2021

Creacion Plan Estratégico Estructura e €< -
Oficina de “Construimos Instrumentos -
Control Interno Confianza” y Actualizacién
Aot a Gt Acuerdo Junta Directiva de Procesos y
e % 167 de 2017 Procedimientos
2 4 6 .

Esquema N° 17. Hitos Histéricos Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

1% Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos. 2017. Pag. 27.
20 auditoria Interna Re imaginada — KPGM, 2019.
2 Articulo 9 de la Ley 87 de 1993. Control Interno en entidades y organismos del Estado.
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3.2.1. Organigrama Oficina de Auditoria Interna.

La actual estructura de la Oficina de Auditoria Interna fue aprobada por la Junta Directiva mediante
Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de 2017; adicionalmente mediante Acta de Junta Directiva N° 108
del 26 de marzo de 2020 se aprobd el cargo de Auditor TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién); a la fecha esta pendiente de formalizar el acuerdo respectivo. Se estima que para el afio
2024, se cuente adicionalmente con un profesional de auditoria con conocimientos juridicos y en normas

de auditoria interna.

Organigrama Oficina de Auditoria Interna i:;‘}

Alcalde de Medellin

Junta Directiva B

‘ Oficina de Auditoria Interna

s

2

L Hospital General de Medellin
ot et Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Procesos 5 Asistencial
Administrativos y de rocesi;s‘ Asis lencna es
Gestién. Yy Misionales

Procesos de Apoyo |
Recursos Fisicos y
Financieros

Procesos de Apoyo II.

Tecnologia,
Informacién
Comunicacién — TICs.

Procesos de Apoyo lIl.

Legales, Juridicos y
Normativos

Técnico de Auditoria Interna

Esquema N° 18. Estructura Organizacional Optima a 2024 de la Oficina de Auditoria Interna.

Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

3.2.2. Oficina de Auditoria Interna en el Organigrama Funcional HGM.

La Oficina de Auditoria Interna funcionalmente presenta sus informes y resultados a la Junta Directiva y a
la Alta Direccién de la entidad manteniendo relacién directa con estas instancias y con su nominador.

GERENCIA

Alcalde de Oficina de
Medellin Auditoria Interna

CONTROL TR
e

e
FINANCE A

Cofgo LS PLIGIOO200Y, Versda 02, Fecha 20/00/2019
Esquema N° 19. Organigrama Funcional HGM.
Fuente: Plan de Desarrollo HGM 2020 — 2023. Nota: Se adiciona dependencia del Alcalde.

ot o EncA grm—
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3.3. Marco Internacional para la Practica de Auditoria Interna - MIPP

La actividad de auditoria interna en el Hospital General de Medellin se rige por la adhesion a las Normas
de obligatorio cumplimiento del Instituto de Auditores Internos (IIA) y el Marco Internacional para la
Practica Profesional (MIPP), incluye la definicion de auditoria interna, el cédigo de ética y las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna. Adicionalmente, considerara los
consejos para la practica, los documentos de posicion y las guias, como mejor practica en el ejercicio
profesional. La estructura general de las normas se muestra en el esquema N° 23. Normas
Internacionales de Auditoria Interna.

I Normas e, Normas sobre Desempeno
) ¥
WAz Internaclonalesde ! & BT
MARCO INTERNACIONAL 3 i Inteinie,
PARA LA PRACTICA PROFESIONAL i 4 2
DE L DITORIA INTERNA Auditoria Interna ool Geoe” 2100 Naturaleza del Trabajo.
Normas sobre Atributos 2200 Planificacién del Trabajo.
s 08UGATD,, " e
% g, 1000 Propésito, autoridad y responsabilidad 2300 Desempefio del Trabajo.
1100 Indep y Objetivi 2400 c icacién de Resultad
1200 Aptitud y Debido Cuidado Profesional
GRS AR LRl L 2500 Seguimiento del Progreso.
1300 Prog de Asegurami y mejorade la
Calidad de Auditoria Interna — PAMC-AI 2600 Comunicacion de la Aceptacion de Riesgos.

Esquema N° 23. Normas Internacionales de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

3.4. Sistema Institucional de Control Interno - SICI.

El Sistema Institucional de Control Interno?? esta integrado por “el esquema de controles de la
organizacion, la gestién de riesgos, la administracion de la informacion y de los recursos, y por el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las
metas, resultados u objetivos de la entidad”.

El “disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema Institucional
de Control Interno y la ejecucién de los controles establecidos es una
responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos de la .
Entidad y no de la Oficina de Auditoria Interna, a la cual le &@‘0

corresponde un papel de evaluador y asesor independiente en la : T 5
ig” 23 Harf ; “ 5 y, I

materia”.?® En este marco la auditoria se constituye en un “control de § <)

controles”. = ‘““'Mv?“ﬁi. |
O =/
w

Sus componentes, que conforman el Modelo Estdndar de Control oﬁ | parinisain

Interno — MECI, fueron incorporados en la dimension 7 del Modelo %, e

Integrado de Planeacion y Gestiébn — MIPG 2 adoptado mediante el O”{qw v
Decreto Nacional 1499 de 2017 de la Presidencia de la Republica —

Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; se basan

por lo dispuesto por el Modelo COSO.

22 Articulo 8° del Decreto 648 de 2017 que modifica el articulo 2.2.21.3.1. del Decreto 1083 de 2015.
2 Codigo de Etica The Institute Of Internal Auditors. Junio 2000.
24 Manual Operativo Sistema de Gestion. Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG. Version 2. 2018. Pag. 82
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3.5. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
El Modelo articula dos sistemas: El Sistema de Gestion, adoptado por el
o

Decreto Nacional 1499 de 2017 y el Sistema Institucional de Control Interno,

adoptado por la Ley 87 de 1993. El Sistema de Gestion se compone de n‘ picesonob i
siete (7) dimensiones: talento humano; direccionamiento estratégico; gestién y gestion

con valores para resultados, evaluacidon y resultados; informacion y
comunicacién; conocimiento e innovacioén; y control interno.

Por su parte el Sistema Institucional de Control Interno — SICI, esta integrado por cinco componentes:
ambiente de control; evaluacidon de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion y
actividades de monitoreo. Ambos Sistemas apuntan a tres objetivos: Buen Gobierno Publico, Gestion del
Riesgo y Control Efectivo.

3.6. Sistemas Articulados de Gestién y Control.

=
MIPG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion z”,.f}
-
( Sistema de Gestion * Dimensiones J | Sistema Institucional de Control Interno **- Componentes J
1. Talento Humano.
2. Direccionamiento . Ambiente de Control.
estratégico. Il.  Evaluacion de Riesgos.
3. Gestion con valores para Ill. Actividades de Control.
resultad_os. IV. Informacién y Meodelo de
Evaluacién y resultados. Comunicacién. ..s““

Informacion y comunicacion V. Actividades de Monitoreo.
Conocimiento e innovacion.

Control Intamo
ﬁ @ Objetivos Institucionales |
[ Informacion integra Verificar
Enhi—no FuHI:n
Anahsws de Informacion Analizar l
Gestién de
Evaluar | > Bary

F Instrumentos de Gestién. Agesorar

[ G e

Pensamiento est(ateg\co

Auditoria Interna Jt Gestidn Administrativa )

Control

f Comunicacion efectiva Comunicar ‘
. Decreto Nacional 1499 de 2017 - DAFF
** Ley 87 de 1993 — Ley de Control Interno.
Esquema N° 24 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.
Elabor6: Oficina de Auditoria Interna.

3.7. Modelo de las Tres Lineas.

El Instituto de Auditores Internos actualizé6 en el afio 2020 el modelo de las tres lineas de defensa;
retirando de las mismas este Ultimo calificativo, en el entendido que no solo es la defensa de la
organizacién, de su gobierno, riesgos y control sino ante todo disefiar organizaciones orientadas a la
anticipacién, al futuro. EI modelo en sus lineas y roles se muestra en el esquema N° 25.

ORGANO DE GOBIERNO ‘\é\/ gV
Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de fa organizacién /\”‘_ ‘g

Roles del Organo de gobiemno: integridad, liderazgo y transparencia

T l T l Primera Segunda Tercera
Linea Linea Linea
R TORIA INT ;
DRECCION AURITORIE INTERNA Todos los Areas de Auditoria
funcnonanos Gestion, Interna

actuando Supervision y mediante
“bien” en su Control. / aseguramiento
proceso. y verificacion.

\ 4

ONY¥3LX3 OLNIINVUNOISY 30 SIHOAIIN0Ud

Dingrama mado del Modelo de las Tres Mneas el 1A 2020 - FLAI

Esquema N° 25. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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3.8. Instrumentos de Auditoria Interna.

Para el ejercicio de su actividad la Oficina de Auditoria Interna dispone de los instrumentos y
procedimientos de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.21.48 del Decreto 648 del 19 de abril
de 2017, y los cuales fueron aprobados por el Comité Estratégico de Auditoria Interna en el acta N° 36
del 16 de septiembre de 2020, por el Comité Coordinador de Control Interno en la reunion N° 004 de
octubre de 2020 y por la Junta Directiva, segun Acta N° 126 de noviembre de 2020. A continuacion, se
relacionan los instrumentos, cuya revisidn y actualizacion debe ser anual.

‘ CODIGO

e
‘ ‘ INSTRUMENTOS DE AUDITORIA INTERNA i/:"}
S

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Integridad y Pulcritud

@‘ EV-EVC-CI001D01
E]‘ EV-EVC-CI001D02 >

@‘ EV-EVC-CI001D03 CARTA DE REPRESENTACION
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA

@‘ EV-EVC-Cloo1D04 CALIDAD DE AUDITORIA INTERNA - PANCAI

MEDICION DE LA .
@ HATSE NI PERCEPCION ETICA INSTITUGIONAL Qe =Dl

Esquema N° 21. Instrumentos de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA Hacia una auditoria innovadora, eficiente y eficaz

Informacion oportuna, integra y pertinente.

Hacia una Auditoria Certificada

HOSPITAL GENERAL DE HOSPITAL GENERAL DE

e encamne oo o ke Awncion 'y cabdod e vion Rarcion excemsny st o vein
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

ametmings Cortonse ‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Consinsmon Contonts

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 3

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 4
Manual de Auditoria Interna Carta de Representacion
de Auditoria Interna
e

courtins biegrs y persearte

INSTRUMENTO DE AUOITORIA IWTESNA No. 1
Cédigo de Etica
de Auditoria Interna

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Ne. 2

Estatuto de Auditoria Interna

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN =
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
‘Atorci axcaent y caiad do vida s ‘oncin excalantey caliad da vid
‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA e G Cortes
INA DE AUDITORIA INTERNA Constremos
‘Cansirumes Contania A DE A monla T

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 7
Medicién de la Percepcion

de la Gestion Etica Institucional
et biont

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. §
Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna.
PAMC-AI

Macia unasucors certicads.

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 6
Directriz de Auditoria Interna

Lineamientos para la accion

i) S I

HOSPTAL GENERAL CF VEDELLN ATENCON EXCELENTE Y CAUIDAD O VoA HOSHTAL GE\ERAL 0 MEDELLI ATENGON EXCELENTE Y CALOHD OE VO HOSPTAL GENERAL O€ EDELLI ATENGON EXCELENTE Y CALGAD 0E VO

Esquema N° 22. Instrumentos de Auditoria Actualizados.
Fuente: Mapa de Procesos — Proceso de Evaluacion y Control.
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3.9. Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — SICI.

La evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno se realizarda aplicando los procedimientos
adoptados por el proceso y bajo el marco de los instrumentos de auditoria interna. A continuacién, se
relacionan los procedimientos, cuya revision y actualizacién debe ser anual.

= EV-EVC-CI001 - Planeacién de la evaluacion.

= EV-EVC-CI002 - Ejecucion de la evaluacion.

= EV-EVC-CI003 - Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional.
= EV-EVC-CI004 - Relacidn con entes externos de control.

Esquema N° 26. Instrumentos de Auditoria Actualizados.
Fuente: Mapa de Procesos — Proceso de Evaluacién y Control.

3.10. Planeacion, ejecucién y seguimiento.

3.10.1. Plan Operativo Anual de la Oficina de Auditoria Interna — POAI.

Es el documento que determina las actividades anuales del Plan Estratégico “Construimos Confianza”
2021-2027; se espera que se presente y adopte en el Comité Estratégico de Auditoria Interna - CEAI, en
el primer mes del afio.

3.10.2. Plan Anual de Auditoria Interna - PAAIN.

El Plan Anual de Auditorias Interna — PAAI sera el principal instrumento para
orientar la actividad de auditoria interna. Se debe formular, anualmente bajo el
enfoque de riesgos y comprende el universo auditable de procesos, proyectos,
contratos y otros. La ejecucion del Plan se cefira a lo determinado en el
procedimiento ejecucién de la evaluacion y a las Directrices emitidas por la
Oficina de Auditoria Interna para orientar el proceso. El Plan podra ajustarse en
cualquier momento de acuerdo con lo definido en el Manual de Auditoria Interna.

Antes de finalizar la anualidad, el plan debe ser socializado con el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, y ser sometido a la aprobacién
del Comité Directivo de Auditoria Interna — CDAL2> Después de ello se
socializara ante la Junta Directiva de la entidad 26 y posteriormente sera enviado
a la Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Medellin.??

% Documento Estatuto de Auditoria Interna — Evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno — Sistema de Gestién Integral
de Calidad. Hospital General de Medellin. Pag. 7.
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3.10.3. Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna
- COLAIN.

El COLAIN, es la matriz que contiene todos los informes de cumplimiento previstos en la Ley, normas con
fuerza de Ley y por nuevas disposiciones; ademas de los solicitados por los organismos de control, la
Contaduria General de la Nacion y el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno. 28, EI COLAIN debe mantenerse actualizado.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN = ee w .
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‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA '/ ] ll I l
Constriimos Corfianz a St e o Gatona £
CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS DE AUDITORIA INTERNA - COLAIN
ANO 2021
e Dimensiones Dependencia
i |cant.| Pericdo |com | Componentes Nombre Tipoobligazion | © | n/a iipcién Obligacid i Entidad 5= AuditorEnlxce | Entregable
. MPG Ruente
Frocedimento
Planesctn de s
L Ambiente de " Talento Informe de | Evaluacion de 1a Peroepeién | Evaliacin del SICL . ) o Heriberto
1] 1 |Anal 1| Dimension 1 | =77 iy 1] s oo - Bvc.cogr, |PVE narTEisd | Auditaria biema (2070 o
Versign 02
HureralS
L Ambiente de . Dire ccionamie n|Formulacién . | Plan Estratégico Construimos |Acuerdo I¢ 167 &2 . Equipo de
2| 1 [Anal 1 o 2 2 | si unte Drectva HGM | Audtaria hier Flan Arual
s Control mension to Estratégico |Plan Confianza 2021-2027. 2017, Lnis brectva s =S 4 ditoria - ETAI s
L Ambiente de . Dire ccionamien|Formulacién . |Plan de Accién Construimos  [Acuerdo ¢ 167 2 . Equipo de
3| 1 |Anal 1 e Dmensian 2 | 3| S| e \nis Diectiva HGM | Auditaria hiema [ 6292 | Fen Anal
1. Decreto €48 ce 2017.
ol 1 [amer 4 |LAmbeneae | snp |Drecsionamien Formuicion 4 | s |PnAnual de Auditorias 20227222'?4”:’;5““":083 1 st Hesiberto o At
s Control ‘mension to Estratégico |Plan ! |paa et 010835 junta Drectiva HaM | AUHtTEREMa |, loma s
2 Acts N*128 de 2020,
- |Fooedmerto
5| 1 |amal q [LAmbentede | onsignz | Drecsionamien Formulacian 5 | Si |Plananualde arqueos 2022  |Ranzacinde ks Auditcria hiema | V2B RE 92 o a il
Control to Estratégico | Phan o s Hoz
T
1LleyS81de2000. |2 Frocusduria Gral de
L Ambiente de ” Gestionoon |, co e de Verificacion cumplimiento de |2 Cf %87 Conunts 003 |B Naotn, DAFPAR |55 e | eriberto Tablero de.
8| 1 |Anal 1 |control Dimension 3 |wlores para | oo imiento & | Sl |aleyde Cuotas o= 2011, Consejeria Equidad de | o ien Humena | Varges Lems  |Gontrol
resultados 3 Procradui Gral | b Mujer | Vare
Necdn y DAFF: 2 Procur sduria Gral
Naciiny DAEE.
L Ambiente de " Evaluaciény |Informe de [ Sequimiento Avance Plan | Acuerdo IF 167 d= o Dr. Carlos
7] 1 |Anal 1 e Dimensién 4 h 7 | 5 |eeegin ot v s Disciva oM | Auditara hiama | - 2 iforme:
X Sequimiento Avance Plan de
8| 6 |Bimeskal q |LAmbientede | onsigna | BAUAcony  Informe de 8 | Si |Accién Construimos Acverdo IF 167 de Junie DiecivaHGM | Auditaria hisma | H=r0er Tablero de Gontr
Control Resultados  |Evaluacién 2017 Varges Lema
Confianza 2021
T AcmEn 1
2018 2 Chsc. Oficina de
' " " . 2 Acuerdo 565del25 |3 Calidad y
2| 1 [Anal 1 :'::r":'::m“ Dimension 4 |oauacibny  Informe de g | si |Evluscién Gestin por e enero 2018 2 Comié Ases o Flaneacion - :"::igm ;Zf:.:?*
3 Ley 1474de 2011 |Gotiemo Cantral Dreccitn de e
At 74 hiemo Gestién Humsna.
benadaonng |s

Esquema N° 27. Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna — COLAIN.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

3.10.4. Plan de Mejoramiento Institucional de Auditoria Interna — PMIAIN.
El Plan definido como resultado de la auditoria realizada y los informes de cumplimiento se armonizara e

integrara con el Plan de Mejoramiento Institucional de Auditoria Interna de acuerdo con las Directrices de
Auditoria Interna. El Plan debe estructurarse, mantenerse actualizado y con seguimiento permanente.

3.11. Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Auditoria Interna. PAMC-AI.

El Programa PAMC-AI busca la evaluacion del

cumplimiento de la definicion de Auditoria o PAMC
Inter_na, y las Normas Internamor_la_les de gmww‘:f Programa de Aseguramiento y Mejora
Auditoria Interna por parte de la actividad de o t? de la Calidad de la Auditoria Interna

Auditoria Interna, y evaluar si los Auditores

Internos aplican el Codigo de Etica de

Auditoria Interna. Ademas, permite evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de Auditoria Interna e
identifica oportunidades de mejora. El reto superior sera obtener y mantener la certificaciéon en el
cumplimiento de este Programa.

26 Manual de Auditoria Interna. EI ABC de la Auditoria Interna. Proceso de Evaluacion y Control. 2021.

27 Circular del 6 de septiembre de 2016. Secretaria de Evaluacién y Control del Municipio de Medellin.

2 Art. 230. Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar procedimientos y tramites en la
Administracién Publica.
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3.12. Ejes de Auditoria Interna.

Para orientar su actuacion la Oficina de Auditoria Interna acoge los lineamientos contemplados en la
definicion de la actividad de auditoria interna realizada por el Instituto de Auditores Internos 2° y establece
los siguientes ejes de gestidn con sus respectivos retos, como se muestra en el esquema N° 20.

Eje N° 1. Aseguramiento. Reto 1. Implementar un Modelo de Auditoria Interna Innovadora.

La auditoria tradicional verifica las operaciones, la Oficina de Auditoria Interna debe avanzar hacia
auditorias predictivas que aporten ideas que trasformen la organizacion e impacten los procesos,
continuando con la estructuracion del Proyecto N° 2. Auditoria Digital.

Eje N° 2. Consultoria. Reto 2. Avanzar Hacia una Auditoria Interna Certificada.

La consultoria sera el nuevo foco desde el cual se puede generar mayor impacto con la actividad de
auditoria. El propdsito debe ser continuar el Proyecto N° 3. Auditoria Certificada.

'/“ -
(] >
e}

L

\ Ejes de Auditoria Interna

Reto 1

Implementar
un Modelo de
Auditoria Interna
Innovadora.

Reto 2

Avanzar
Hacia una
Auditoria Interna
Certificada.

INNOVACION EXCELENCIA

Esquema N° 20. Ejes de Gestion y Retos.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

3.13. Indicadores de la Actividad de Auditoria Interna.

El establecimiento de indicadores es un elemento clave para conocer la eficacia y eficiencia de la
actividad de auditoria interna. Al respecto se propone la adopcion de un Cuadro de Mando de Auditoria
Interna que evalte el cumplimiento de indicadores claves de desempefio.

3.14. Relacion con entes externos de control.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 la Oficina de Auditoria Interna
sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de la
informacion con dichos organismos. La entidad, por su parte, debe adoptar politicas de operacién que
definan lineamientos para la entrega, oportunidad y coherencia de la informacién.

2 Manual Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos. 2017. Pag. 27.
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LINEA IV. EL ANALISIS: EL PODER DE LA INFORMACION.

Objetivo Estratégico N° 4.

“Saber dénde encontrar la informacién

Disenar y cémo usarla. Ese es el secreto del
T A éxito".
y adaptar avanzadas técnicas de analisis y Albert Einstein.

aplicacion éptima de la informacion.

4.1. Informacién y Analisis de Datos.
4.1.1. Evolucion, transformacion, crecimiento.

Es conveniente continuar profundizando en la secuencia del procesamiento de la informacién
para potencializar y privilegiar el buen juicio en la toma de decisiones. En principio se debe
estructurar base de datos e informacion de la Oficina de Auditoria Interna.

xf"‘pﬂm}%
EVOLUCION * TRANSFORMACION * CRECIMIENTO ¢ .~}
S

o—
- . d
=
Py M
\ ° 4 SABIDURIA
Buen juicio y toma de
decisiones.
CONOCIMIENTO
l INFORMACION Estudio y Anlisis
Organizacion y
DATOS = cadiledn

Unidad minima: cifras

Esquema N° 21. Informacion y Andlisis de Datos.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

4.1.2. Data Analytics.

El volumen de datos que administra y gestiona la Entidad requiere evolucionar en los
mecanismos aplicados por la Auditoria interna a través de auditorias potencializadas por data and
analytics (D&A) para disponer de informacion y optimizar los resultados de analisis. Ademas, se
debe evaluar y verificar las condiciones de ciberseguridad y proteccién de la informacién; por esto
el interés de fortalecer la auditoria de las TICs que se viene proponiendo.

4.1.3. Inteligencia Artificial.

Es el uso de herramientas de identificacion de inconsistencias, operaciones inusuales y
escenarios alterados sobre los cuales es necesario generar alertas ya determinar acciones de
contencién y/o proteccion. Es importante avanzar en el conocimiento de estas herramientas.
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4.2. Modelos de Auditoria Interna.

4.2.1. Auditorias Integradas.

Es un tipo de auditoria multidisciplinaria que verifica y evalla simultaneamente varios
componentes de los procesos de gestion, riesgos y control; el propdsito es seguir ajustando la
metodologia para aprovechar las posibilidades de analisis de la actividad de auditoria interna.

4.2.2. Auditorias Continuas.

Comprende el ejercicio de revisiones en tiempo real en el cual la tecnologia desempefia un papel
fundamental en la automatizacién de la identificaciébn de excepciones o anomalias, el andlisis de
patrones de los digitos de campos numéricos clave, el andlisis de tendencias, el analisis de
transacciones detalladas con valores limite y umbrales, las pruebas de controles y la
comparacion del proceso o del sistema a través del tiempo o con otras entidades similares

4.2.3. Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador - TAAC.

Son procedimientos de auditoria soportados en el uso de la tecnologia computarizada para el
tratamiento de grandes volimenes datos. Se propone incorporar el Software de Auditoria
Generalizado como el software ACL (Audit Command Language) que permite la extraccion y el
andlisis de datos, la deteccion de fraudes y el control continuo y que ofrece un alto potencial de
mejora en la calidad de la auditoria y en el entendimiento de la actividad de la entidad.

4.3. Auditoria Digital

Implementar realizacién de auditorias internas mediante el uso de aplicativos digitales.

FS

PP 7
consTRUMOS ")

4.3.1. LaAPP de Auditoria Interna HGM. S

Se propone el desarrollo de un aplicativo para realizacién de la actividad de
auditoria interna que permita cada vez mas intervenciones,
recomendaciones y seguimiento en tiempo real con lo cual se mejore la
eficiencia y eficacia.

4.3.2. Tableros de Control.

Se propone seguir profundizando en las especificaciones y caracteristicas de los tableros
de control.

< Informacion y Analisis de Datos

Data Analytics — Inteligencia Artificial

6“or(a In(e%

© Modelos de Auditoria Interna

Auditorias Integradas y Continuas —
Técnicas de Auditoria por Computador.

® Auditoria Digital

APP de Auditoria - Tableros de Control.
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Innovacion y Sostenibilidad: Centrados en el Futuro.
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LINEA V. INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD: CENTRADOS EN EL FUTURO.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objetivo Estratégico N° 5.

. “La mejor manera de predecir el futuro
Construir es crearlo’.
una vision de futuro y de conocimiento de las

tendencias globales.

Peter Drucker.

Innovacion y creatividad.

Se estructurara un Programa que integre los procesos de generacion,
creacion y transmisién de informacion y conocimiento presente en las
personas y cuya experiencia se constituye en un legado para el
fortalecimiento de la entidad.

Futuro Sostenible.

Las actuaciones de la Oficina de Auditoria Interna estardn mediadas bajo el entendido de
procurar que la Entidad perdure en el tiempo por el aprovechamiento en equilibrio de los
recursos.

Eticay transparencia.

Es necesario continuar profundizando en la instauracién de practicas de comportamiento ético
gue privilegie la transparencia en la gestion organizacional.

Programa Referentes Globales Lideres.

Realizar una referenciacion permanente con otras entidades e instituciones en todas las areas de
la organizacion en las actividades propias del control y la auditoria permitira establecer
mecanismos idéneos para liderar los cambios necesarios para estar en posiciones de liderazgo.

Programa Buenas Préacticas de Auditoria.

Documentar, apropiar y retroalimentar practicas lideres en evaluacién, seguimiento y
mejoramiento de procesos con utilidad practica y comprobada en otras instancias que permitan
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos institucionales. La creatividad es clave.

Programa Radar de Auditoria.

Estructurar un esquema para hacer un paneo periédico sobre la
actualidad local, regional, nacional y mundial para estar “al dia” en temas
con incidencia en las funciones directivas y gerenciales y la actividad de
auditoria interna en los ambitos normativos, de gestion, de planeacion y
de evaluacion.
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Unidad de Conocimiento, Investigaciéon y Analisis — U-CIA.

Estructurar una unidad que establezca procesos de conocimiento, investigacién y analisis sobre
temas con incidencia en el presente y futuro del Hospital General de Medellin a nivel local,
regional e internacional.

Normograma “Construimos Confianza”.

En su rol de prevencion frente a los riesgos de cumplimiento normativo se
propone continuar la recopilacion, analisis y difusion de las normas y
disposiciones aplicables a la entidad migrando a un aplicativo en ambiente
web que facilite y asegure su cumplimiento. En este sentido, la Oficina de
Auditoria Interna ha propuesto la estructuracion de la Mesa de Andlisis
Regulatorio — MAR.

Biblioteca Especializada “Construimos Confianza”

Se propone continuar con la actualizacién y difusion de la documentacién e informacion relevante
en temas relacionados con la gestiébn administrativa hospitalaria y de salud como fuente de
actualidad y consulta.

Terminologia General

Se propone continuar con la recopilacion y difusién de los términos utilizados en el ambiente de
auditoria interna y en el sector salud.

Compendio de Situaciones Administrativas en la Gestion Publica.

Se propone continuar con la compilacién de preguntas y respuestas frecuentes sobre las
situaciones administrativas que pueda servir de apoyo para orientar la toma decisiones
administrativas y punto de partida para definir las recomendaciones por parte de la auditoria
interna. Se recopilan posiciones, criterios y lineamientos de diversas entidades, especialmente
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

@ Innovacién y Creatividad

‘—. Etica y Transparencia

—— Referentes Globales Lideres

Programa Buenas Practicas
de Auditoria

Programa Radar de Auditoria

—e

Unidad de Conocimiento,
Investigacién y Analisis.

0 Normograma

0 Biblioteca

0O Terminologia General

0 Compendio de Situaciones
Administrativas
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SOCIALIZACION Y APROBACION
6.1. Comité Estratégico de Auditoria Interna - CEAI.

El plan fue socializado y aprobado por el Comité Estratégico de Auditoria Interna CEAI, en las reuniones
N° 36y 37 del 8 y el 15 de septiembre de 2021, respectivamente.

Documento revisado y aprabado por:
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

al
Jefe Oficina de Auditoria Interna F\,a\“’“ nfe%
Carlos Uriel Lopez Rios &

, 2 o
Auditores 2 (G
José Heriberto Vargas Lema & -“nd’ 3
Maria Janneth Agudelo Arango m«ﬁo Z
Karina Ruiz de la Hoz 83'

Yo, &
Técnico Administrativo Auditoria Pita| Ge™

Julio Ernesto Suescun Montoya

6.2. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI.

El plan fue socializado en el Comité Coordinador de Control Interno en la reunién del 5 de octubre de
2021 y fue aprobado en la reunion N° 04 del 6 de diciembre de 2021; igualmente con varios Directivos y
Lideres de procesos.

6.3. Junta Directiva HGM.

El plan fue socializado y aprobado por la Junta Directiva en reunion N° 147 de 14 de diciembre de 2021.
NORMATIVIDAD - FUENTES - METODOLOGIA - ANEXOS.

7.1. Normograma.

El cumplimiento y observancia del ordenamiento hormativo mas que una restriccion es una oportunidad
para asumir los huevos compromisos de la entidad.

7.2. Metodologia.
La metodologia para la formulacién del presente plan cumplié los siguientes pasos:

@ Matriz DOFA — Oficina de Auditoria Interna.

@ Revisién e incorporacion de elementos del Plan Estratégico Construimos Confianza 2017 —
2021 de la Oficina de Auditoria Interna.

= Definicidn y socializacion de lineas generales.

@ Determinacion de estructura del plan.

= ldentificacion de elementos centrales.

= Revision y validacién por el Comité Coordinador de Control Interno.

= Socializacion y aprobacién de la Junta Directiva.

7.3. Fuentes Bibliograficas y Cibergrafia.

= Plan estratégico Hospital General de Medellin 2016 — 2027.

@ Plan estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021 de la Oficina de Auditoria Interna.
@ Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. MIPP - [IA. 2017.
@ Matriz DOFA de Auditoria Interna 2021.

@ Matriz de Cumplimiento Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021.
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7.4. Anexo N° 1. Avance Lineas y Actividades Plan Estratégico 2017-2021.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN —
LUZ CASTRO DE GUTIEI?REZ E.S.E. (,/‘:]' H‘!jn
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA LS e

Cumplimiento Plan Estratégico 2017 - 2021 (Corte: Diciembre 10 de 2021)

Linea / Actividad | %
LINEA 1. Orientacion y Direccionamiento.
1 | 1 |Crearun clima favorable de transparencia, al autocontrol y las buenas practicas. 100%
2 | 2 |Adoptar slogan "Construimos Confianza" 100%
3 | 3 |Adoptalogo de la Oficina de Auditoria Interna 100%
4 | 4 |Incorporar modernas ynovedosas practicas de auditoria. 80%
5| s Lider,ar.estrategias yacciones para contribuir a la consolidacion, afianzamiento y permanencia de los 100%
propésitos del HGM.

6 | 6 |Compararnos con entidades similares a nivel local, nacional e internacional. (Referentes Globales). 100%

Avance Linea l. 97%

LINEA II. Organizacidn y Estructura.

7 | 1 |Transformar la Oficina de Control Interno en Oficina de Auditoria Interna 100%

s | 2 Ubicarla en la estructura a la para de las subgerencias administrativa y financiera y de procesos 100%

asistenciales.

9 | 3 |Ocupar posicién de liderazgo estratégico. 100%
10 | 4 |Modificar el organigrama para ubicar adecuadamente a la Oficina de Auditoria Interna. 100%
11 | 5 |Definir nueva estructura de la Ofcina de Auditoria Interna. 100%

Fortalecer capacidad administrativa y de gestién de la Oficina de Auditoria Interna dotandola de recursos
126 |, . - . L . 100%
6ptimos de personal, tecnoldgicos y fisicos (Adecuacion Oficina).
13 | 7 |Estructurar un Programa de Auditores Gestores. -
14 | 8 |Constituir un equipo humano de alto nivel de auditoria. 100%
15 | 9 |Disefiar un Plan de Capacitacién y Competencias. 100%
16 | 10 |Estructura Programa de Practicas Universitarias. 80%
Organizar e inventariar la normatividad y disposiciones legales y adminstrativas de auditoria interna y de
17 |11 100%
salud.
Avance Linea Il. 93%

LINEA Il1. Auditoria Interna Innovadora.
18 | 1 |Adoptar los Instrumentos de auditoria interna. 100%
Formular e integrar los siguientes planes: Plan Anual de Auditoria Interna, Plan Anual de Evaluacion del

1912 Sistema Institucional de Control Interno y el Plan Anual de Arqueos.. i
20 | 3 |Formular anualmente el Plan Anual de Auditoria Interna, debe incluir cobertura y metodologia. 100%
21 | 4 |Establecer Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas - COLAIN. 100%
22 | 5 |Estructurar, identificar y precisar los Puntos de Control. 100%
Avance Linea lll. 100%
LINEA IV. Consultoria Interna Innovadora.
23 | 1 |Revisaryactualizar los procesos de evalaucion y control. 100%
24 | 2 |Definir Tableros de Control. 100%
25 | 3 |Generar espacios para promover la transparencia, el control y el buen gobierno publico. 100%
26 | 4 |Trabajaren la definicion de una estrategia de comunicaciones. 60%
27 | 5 |Establecer la estrategia "Todos Somos Control". (Renombrada Dialogos con la Auditoria). 80%
28 | 6 |Cumplir con la Operacién del Comité Coordinador de Control Interno. 100%
29 | 7 |Adticular objetivos con la Revisoria Fiscal. 100%
30 | 8 |Participar en los Comités Institucionales. 100%
31 | 9 |Servirde enlace con la Contraloria general de Medellin. 100%
Avance Linea IV. 93%
LINEA V. Contexto - Informacion y Analisis
32 | 1 |Estructurar Programa Conocimiento, Innovacién Creatividad -
33 | 2 |Estructura Unidad de Conocimiento, Investigacion y Andlisis. 100%
34 | 3 |Realizar refernciacion Referentes Globales. 100%
35 | 4 |Dcoumentar Mejores Practicas de Auditoria. 100%
36 | 5 |Estructurar Programa Radar Auditor. 80%
37 | 6 |Constituir Unidad Normativa y Documental. 100%
Avance Linea V. 90%
AVANCE TOTAL LINEAS 95%
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

gt

Anexo N° 2. Matriz de Lineas — Objetivos - Actividades 2021 — 2027.

11
a2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

3. Linea lll.

3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

5. Linea V.

5.1
6.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

1. Linea I. Un propé@sito superior: Genera Valor

Contribuir a la generacién de valor y al mejoramiento de las operaciones de la entidad.

2. Linea Il. Talento Humano con visién y Liderazgo.

Constituir un equipo multidisciplinario de alta capacidad técnica y profesional con visién y liderazgo.

Contribuir a mejorar los procesos de gobierno, riesgos y control.

4. Linea IV.

Incorporar avanzadas técnicas de analisis y aplicacién 6ptima de la informacion.

Incorporar visién de futuro y conocimiento de tendencias globales.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA P
Matriz de Actividades Plan Estratégico 2021 - 2027 E{’J fﬁ,j it Gaparst e Medolin

Linea - Objetivo - Actividad

1 |Registrar la marca "Construimos Confianza".

2 Revisary ajustar, al menos una vez en el cuatrienio, Plan Estratégico "Construimos Confianza" 2021-2027.
3 |Actualizar la operacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

4 |Creary operar el Comité Directivo de Auditoria Interna.

Consolidacién un equipo de cinco (5) auditores internos y un (1) técnico de audioria interna.
Crear el cargo de auditor interno con énfasis en la linea juridica y normativa.

Estructurar y Gestionar Proyecto N° 1. AFA - Ambiente Fisico de la Oficina de Auditoria Interna.
Estructurar Programa de Formacién en Competencias y Habilidades de Audioria Interna - PFCHAI.
Estructurar Programa Practica Universitaria.

Programa Dia de Auditoria Interna: 30 de noviembre.

Estructurar Programa Miércoles Globales de Auditoria Interna.

Estructurar y ejecutar Programa Dilogos con la Auditoria Interna.

Estructurar y ejecutar Programa de Comunicaciones.

Publicar el Boletin de Auditoria Interna: Construimos Confianza.

13 Estructurar y ejecutar Programa de Medios.

Una Auditoria Interna de Impacto y Efectiva.

14
15
16
17
18
19

Estructurar Proyecto N° 2. Auditoria Digital

Estructurar Proyecto N° 3. Auditoria Certificada.

Actualizar anualmente los procesos, procedimientos e instrumentos de auditoria.

Formular Plan Anual de Auditoria.

Ajustar y actualizar el COLAIN - Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna.
Actualizar y hacer seguimiento al Plan de Mejoramiento de las Auditoria Internas.

20 Establecer Cuadro de Mando con Indicadores de Auditoria Interna.

21 [Fortalecer enlace institucional.

El Andlisis: El Poder de la Informacion.

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Innovacion y Sostenibilidad: Centrados en el Futuro.

Estructurar Base de datos e Informacién de la Oficina de Auditoria Interna
Aplicar acuitorias basadas en Data Analytics.

Conocer herramientas de inteligencia artificial.

Aplicar auditorias inegradas

Aplicar auditorias conitnuas.

Incorporar Técnicas de auditoria asistidas por computador.

Estructurar Programa Radar de Auditoria Interna.

Desarrollar aplicativo APP Auditoria HGM.

Profundizar en los Tableros de Control.

31
32
33
34
35
36
37
38
39

Estructurar Programa de Innovacioén y creatividad.

Estructurar Programa Referentes Globales Lideres.

Estructurar Programa Buenas Practicas de Auditoria.

Estructurar Programa Radar de Auditoria.

Estructurar Unidad de Conocimiento, Investigacion y Andlisis - UCIA.

Mantener actualizado el Normograma Construimos Confianza.

Actualizar la Biblioteca Construimos Confianza

Actualizar el Documento Terminologia Basica

Actualizar compendio de Preguntas Frecuentes sobre situaciones administrativas.
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7.6. Anexo 3. Analisis DOFA de la Oficina de Auditoria Interna.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Analisis DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

/ \ / Preparacion en Normas Internacionales. \
Plan estratégico adoptado. Sensibilizar con Programa Didlogos con la
Universo de Auditoria Definido. Auditoria.
Plan Anual de Auditoria Adoptado. Implantacién Técnicas de Auditoria
Equipo Multidisciplinario de Auditoria - EM. Asistidas por Computador.
Instrumentos de Auditoria Adoptados. Articulacién con Alta Direccidn.
Independencia de la Oficina de Auditoria. Profundizar autoevaluacion del riesgo y
Participacion en la Junta Directivadel HGM. control.
Liderazgo y Compromiso del Equipo de Avanzar en Programa PAMC-AI.
Auditoria Interna. Mejorar conocimiento del sector.

\ / \ Referenciacién con entidades certificadas. /

DEBILIDADES AMENAZAS

/ Baja certificacion en normas \ / \
internacionales del Equipo de Auditoria. No esté conformado el Comité Directivode
Estructurar Plan de Formacion en Auditorfa Interna.
Competencias y Habilidades. Bajo nivel de implementacién de las
Baja articulacién de riesgos y estrategia de recomendaciones de auditoria interna.
la organizacidn. Bajo reconocimiento de la alta direccién.
Ausencia de Auditores en TICs y juridica. Cambios y rotacién en la alta direccién.
Bajc.: C“"‘P"mie"to del Plan de Bajo conocimiento del rol de la Oficina de
Mejoramiento. Auditoria Interna.

N

El proceso de auditoria no esta certificado./ \ /
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