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PRESENTACION
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A continuacién, presentamos el Informe de Gestion “Construimos
Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna correspondiente al periodo
2018 a 2021 con las acciones y actividades realizadas por nuestro equipo

de trabajo en este periodo; ademas se incluye el consolidado de las wora inte,,
. . .. e
acciones relevantes realizadas desde agosto de 2016 a diciembre de O
2017. £ o
& o c
° ‘\,\ﬁ‘os 5
Nuestra gestion ha estado inspirada en las palabras “Construimos o é?
Confianza”, en el entendido de crear y propiciar, a través de la actividad 4 w\b"'
de auditoria interna, un ambiente favorable al trabajo colectivo en la “Pital Gen®

busqueda y afianzamiento del buen gobierno publico, a la gestidon
calculada del riesgo y a la efectividad del control interno.

Nuestra brdjula ha sido siempre el genuino interés de liderar, desde el rol
de auditoria interna, un conjunto de estrategias y acciones que
contribuyan a la consolidacién, afianzamiento y sostenibilidad de los
propdsitos de la entidad, en el marco de la mega definida para el afio 2027
en su plan estratégico.

Las acciones presentadas en el presente documento se han basado en
las orientaciones y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico 2017-
2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna,
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 167 del 21 de
septiembre de 2017.

Si bien hemos avanzado, dejamos planteados muchos retos hacia
adelante, en el marco del Plan Estratégico “Construimos Confianza”
2021-2027 de la Oficina de Auditoria Interna aprobado por la Junta
Directiva segun Acta N° 147 del 14 de diciembre de 2021. Un plan
proyectado hasta el afio 2027 y alineado con los objetivos de los planes
de desarrollo 2020-2023, Medellin Futuro y del Hospital General de
Medellin; en cinco lineas: (i) Un propdsito superior: generar valor; (ii).
Talento Humano, lider y visionario; (iii) una auditoria de impacto y efectiva,
(iv). El andlisis, el poder de la informacién; y (v). Innovacién y
sostenibilidad, centrados en el futuro.

-

GESTION

Nos entusiasma la oportunidad que tenemos para contribuir a la
transformacion de nuestro Hospital General de Medellin que le permitan
mantener y proyectar su posicién de liderazgo en la “atencion excelente
y de calidad” en sus servicios de salud para nuestros pacientes y sus

-
N
o)
N
)
F
o)
N

familias. i
2o ¢
Finalmente, la Oficina de Auditoria Interna agradece a todas aquellas 5t hue Wy
personas que han contribuido al cumplimiento de labor que resefiamos en % (s 4 \{
el presente Informe de Gestion 2018 — 2021. t'f")){*' L

Oficina de Auditoria Interna
Construimos Confianza

Hospital General de Medellin

Atencion Excelente y Calidad de Vida.
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PARTE I.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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1.1. Informacién Basica.

Denominacién.
Hospital General de Medellin (HGM) Luz Castro de Gutiérrez, Empresa Social del Estado.?

Fundacioén.
En 1942, se funda el Centro de Atencion Obstétrica que después seria lo que hoy se conoce
como el Hospital General de Medellin.

Origen - Creacioén.

El HGM fue creado por el Acuerdo Municipal 18 del 1° de agosto de 1949 y modificado por el
Decreto Municipal 1328 de 1994, que lo reestructur6 como Empresa Social del Estado del
Orden Municipal.2

Objeto.
Prestacion del servicio de salud, entendido como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.3 4

Personeria Juridica.

Otorgada por el Departamento Juridico del Ministerio de Justicia mediante Resolucién N° 264
del 10 de octubre de 1949 y publicada en el Diario Oficial N° 27190 del 16 de diciembre de
1949.

Domicilio.

El HGM tiene su domicilio en el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia y podra
establecer sucursales o sedes alternas en la medida que su desarrollo lo exija y la ley lo
permita.5 Sede principal: Carrera 48 No. 32-102, (Area construida: 48.457 mts2). Medellin,
Antioquia. Conmutador: (604) 384 73 Q0.

Naturaleza Juridica.

El HGM es una Empresa Social del Estado, tiene una categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993 y su
Decreto Reglamentario 1876 de 1994 y en las demas normas que lo modifiquen o aclaren.® 7

Junta Directiva.

Esta integrada por seis (6) miembros: Dos (2) representantes del estamento politico
administrativo; Dos (2) representantes del sector cientifico en salud; y dos (2) representantes
de la comunidad. 8

Gerente.
Nombrado por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial (Alcalde), dentro de los tres (3) meses
siguientes a su posesion, para periodos institucionales de cuatro (4) afios.®

Articulo 232. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 237. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 233. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Art. 2.5.3.8.4.1.2. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 236. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 231. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Art. 2.5.3.8.4.1.1. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 240. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 20. Ley 1797 de 2016. Operacion del Sistema de Seguridad Social en Salud.

OCoOoO~NoOU~WNE
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Régimen Juridico de los Contratos.

Se aplicaran las normas del derecho privado, sujetandose a la jurisdiccién ordinaria. Sin
embargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 195 numeral 6° de la Ley 100 de
1993 y el Decreto Nacional 1876 de 1994 en su articulo 16, podra discrecionalmente utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de la contratacion de la
administracion puablica.10 11

Régimen Presupuestal.

Segun lo establecido en el Articulo 18 del Decreto Nacional 1876 de 1994, el régimen
presupuestal sera el que se prevea en la Ley Organica de Presupuesto, de forma tal que se
mantenga un régimen con base en un sistema de anticipos y reembolsos, contra prestacion
de servicios.??

Sistema Institucional de Control interno.

El Hospital cuenta con el Sistema Institucional de Control Interno SICI, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 269 de la Constitucion Politica, para garantizar la proteccién y el uso
honesto y eficiente de sus recursos, segun lo reglamenta la Ley 87 de 1993 y/o las normas
gue lo reformen, modifiquen o adopten. 13

Control Fiscal.

Las funciones de control fiscal seran ejercidas por el organismo competente (Contraloria
General de Medellin), de conformidad con lo establecido por la Constitucién Politica, la Ley 42
de 1993 y/o las normas que lo reformen, modifiquen o adicionen.# 15

Revisoria Fiscal.
La Junta Directiva nombrara y fijara los honorarios de un revisor fiscal independiente que le
rendird cuentas en los términos establecidos por la ley. ¢ 17

Plataforma Estratégica.
Mediante Acuerdo 141 del 14 de abril de 2016, la Junta Directiva “aprueba el Plan Estratégico
2016-2027 del Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez”. 18

Partes Interesadas.

Las partes interesadas del HGM son: pacientes, familias, usuarios, servidores vy
colaboradores, Junta Directiva, sindicatos, proveedores, entes de control, voluntarias,
asociacion de usuarios y comunidad en general.

| TmmmmTmin
RrmmmTmsmay

Fuente: Banco de Iméagenes HGM.

Articulo 252. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.3.2 Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 253. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 262. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 263. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.4.2. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidente de la Republica.
Articulo 264. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.4.3. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidente de la Republica.
Acuerdo 141 de 2016 de la Junta Directiva del HGM — ESE.
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1.2. Hitos Histéricos HGM.

Como fundadora del HGM se reconoce a Dofia Luz Castro de Gutiérrez; con el
impulso del médico Ernesto Arango Escobar. Entre sus mensajes y
ensefianzas, que son la inspiracién de nuestras dos palabras: Construimos
Confianza, estan las siguientes:

v' Sélo una vida al servicio de los demas vale la pena ser vivida”

v' “Tener fe en el poder de la palabra y su CONFIANZA en los resultados del
trabajo continuo y perseverante”

v' “Sefior, haz que infunda CONFIANZA y alegria” (Oracion de la Voluntaria)

1942, Se funda el Centro de Atencion Obstétrica origen de

la institucion. El Concejo de Medellin, mediante
1949.  El Concejo de Medellin, mediante Acuerdo N° 18 del el T A0l 1 als eg s
5 o . de 1949, da vida juridica a la
1° de agosto de 1949, da vida juridica a Ia,CImlca de Clinica de Maternidad del
Maternidad del Municipio de Medellin, como Municipio, fundamentos de lo
establecimiento publico del orden municipal, sin que hoy es el Hospital General

de Medellin Luz Castro de

animo de lucro, perteneciente al subsector de salud. iy
Gutiérrez.

1949. El Ministerio de Justicia mediante Resolucién 264 del
10 de octubre de 1949, le otorga la Personeria
Juridica la cual fue publicada en el Diario Oficial N° 27190, el 16 de diciembre.

1953. La junta directiva, segin Acta N° 104 del 2 de noviembre de 1953, le agrega el
nombre de Luz Castro de Gutiérrez.

1974. La junta directiva cambia la denominacién de “Clinica de Maternidad” a “Hospital
General de Medellin”.

1991. El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 27 del 28 de junio de 1991, adopta la
denominacién “Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez”.

1994, El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 de 1994 autoriza al Alcalde de Medellin
para “modificar estatutos y naturaleza juridica del Hospital General de Medellin”.

1994. El Alcalde de Medellin mediante Decreto 1328 del 15 de noviembre de 1994,
reestructura el Hospital General de Medellin como Empresa Social del Estado,
adscrita al Municipio de Medellin.

2002. El Alcalde de Medellin, mediante Decreto 180 de 2002 reforma los Estatutos del
Hospital General de Medellin.

2012. El Alcalde de Medellin, mediante el Decreto 1346 de 2012, reforma el Decreto 180
de 2002, sobre Estatutos.

2015. Mediante Decreto 883 de 2015, adecua la estructura administrativa del Municipio de
Medellin, en articulos 230 a 269 regula los estatutos del HGM.

Hitos Historicos
Hospital General de Medellin

Centro de Luz Castro de Empresa Social del Plan Estratégico
Atencion Gutiérrez Estado - E.SE. 2016 - 2027
Obstétrica Acta junta Direcliva Decreto municipal 1328 Acuerdo Junta

N° 104 de 1994 Directiva 141 de 2016

1953 1994

1991
Clinica de Maternidad Hospital General Decreto 883 de 2015
Acuerdo Municipal N° 18 de Medellin Estatuto HGM
1 de agosto Acuerdo Concejo 27

de 1991

Esquema N° 1. Hitos Histéricos HGM.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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1.3. Pandemia Covid 19.

La situacion mundial de pandemia ampliamente conocida con
altibajos y variaciones impredecibles ha causado impacto en el
desarrollo normal de las actividades hospitalarias. En respuesta la
entidad ha realizado diversas acciones: cambios en las prioridades
institucionales, en la conformacion de los equipos asistenciales, en
la infraestructura fisica y en los requerimientos de recursos para
equipo de proteccion personal.

La Oficina de Auditoria Interna realizé recomendaciones para la
formulacién del Plan de Atenciéon COVID 19, ajusté el Plan Anual
de Auditorias y participamos de algunas de las actividades
realizadas por la entidad para atender la pandemia

1.4. Estructuray planta de cargos HGM.

1.4.1. Organigrama Funcional.

La estructura funcional de la entidad se muestra a continuaciéon; su Ultima
actualizacion se formaliz6 mediante Acta 171 del 30 de noviembre de 2017.

® 0 3 @ SUBGERENCIA
HLT? L=
ASISTENCIALES
Hoepital General de Medetin
T N
ORGANIGRAMA
oo
COMITE DE ETICA
N
REVISORIA < INVESTIGACIONES
FISCAL :
H
JUNTA || GERenciA
DIRECTIVA
' H
OFICINA DE
ALOSTONIA CONTROL INTERNO
INTERNA DISCIPLINARIO
DOCENCIA £
VES TIGACION
SUBGERECIA DE
PROCESOS
Y FINANCIEROS
Cédigo: ES-PLI-GPO02D09, Versién: 02, Fecha: 20/08/2019

Esquema N° 2. Organigrama Funcional.
Fuente: https://www.hgm.gov.co/publicaciones/214/organigrama-y-mapa-de-procesos/.
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1.4.2.

Planta de cargos.

La planta de cargos de la entidad de los afios 2019 y 2021 se muestra en la siguiente

tabla:
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN F e ee e s
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. (2 HLiT?
Planta de Personal HGM 2019 - 2021 WS Tetmasseniis
ID Descripcion 2019 (1) | 2020(2) | 2021 (3)
1 Empleos de Periodo 2 2 2
2 Libre nombramiento y remocién (3) 11 13 15
3 Carrera Administrativa 222 627 782
4 Trabajadores oficiales 11 11 10
5 Planta Temporal (4) 459 0 0
6 Provisionales 141 419 430
7 Periodo de Prueba 439 177 3
Cargos ocupados 1.285 1.249 1.242
8 Vacantes 55 92 99
Total Planta 1.340 1.341 1.341
Nota 1 Informe Direccién de Gestion Humana a noviembre 3 de 2019.
Nota 2 Informe Direccion de Gestion Humana a febrero de 2021 - Plan de Accién.
Nota 3 Informe Direccion de Gestion Humana a septiembre de 2021 -Plan de Accidn.

Tabla N° 1. Planta de Cargos HGM — Diciembre 2019 — 2021.
Fuente: Direccion de Gestion Humana.

1.5. Presupuesto anual.

El presupuesto de la entidad desde el afio 2016 se muestran en la siguiente tabla.

HOSPITAL GENERAL QEMEDE_LIN S e ee 6 8
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA F Y -
Presupuesto Histérico HGM i:’\:"j uﬁm
Ultim a actualizacién: Octubre de 2021 et A
. L. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (Oct
R”br°| Denominacion I Definitivo | Definitivo | _ Definitivo | Definitvo__ | _ Definitivo I Inic(ial : |
1 INGRESOS 321.661.434.963 280.903.441.487 237.676.513.832 250.874.328.122 320.461.834.715 415.486.684.365
11 Disponibilidad Inicial 116.841.537.582 107.465.634.429  74.153.206.747  74.517.570.895  67.676.568.256
111 Saldo Caja y Bancos 116.841.537.582| 107.465.634.429| 74.153.206.747| 74.517.570.895| 67.676.568.256| 65.799.273.341
12 Ingresos Corrientes 91.657.370.056  49.878.302.976  24.306.163.828  26.654.479.827| 52.273.010.323  44.396.124.586
121 Ingresos de Explotacion 89.495.709.715| 48.685.917.234| 22.790.243.046| 25.846.622.494| 19.097.124.326| 21.302.930.945
122 Transferencias - Aportes - - - 117.326.134|  32.394.909.842| 23.093.193.641
123 Otros Ingresos Corrientes 2.161.660.341 1.192.385.742 1.515.920.782 690.531.199 780.976.155
13 Ingresos de capital 113.162.527.325 123.559.504.082 139.217.143.257 149.702.277.400/ 200.512.256.136 196.557.097.310
131 Financieros 7.469.083.380 9.509.947.467 - 5.047.499.250 6.955.133.933
132 Recursos del Balance 105.693.443.945 114.049.556.615 139.217.143.257 144.654.778.150 193.557.122.203
1 GASTOS 261.685.773.181 267.654.371.115| 239.364.774.008 250.874.278.122| 274.915.891.302 415.486.684.365
21 Gastos de Funcionamiento 224.057.446.180 261.918.347.654 229.721.631.200 242.705.839.475 257.737.155.681 353.693.688.085
211 Gastos de Personal 116.800.949.543 140.390.248.999 128.525.191.009 135.055.943.617 148.839.680.608 220.530.671.491
212 Gastos Generales 42.474.066.363  47.741.439.835  41.483.164.290  42.984.101.747  51.081.062.115  58.368.111.388
213 Transferencias Corrientes 9.076.203.761 9.135.874.620 5.434.569.173 5.447.014.771 5.562.867.552 3.324.939.676
214 Gastos de Prestacion de Servicios 55.706.226.513  64.650.784.200  54.278.706.728  59.218.779.340  52.253.545.406  68.379.211.327
22 Gastos de Operacion Comercial - - - - -
23 Deuda Publica - - - - -
24 Gastos de Inversion 37.628.327.001 5.736.023.461"  9.643.142.808 8.168.438.647 17.178.735.621  61.792.996.280
Disponibilidad Final. 59.975.661.781/  13.249.070.372 -
Ppto Gastos Afio anterior + Disp. Fin 321.661.434.962 280.903.441.487 237.676.513.832 250.874.278.122 274.915.891.302
Tabla N° 2. Presupuesto HGM. Periodo 2016 a 2021.
Nota: A partir del afio 2021 cambio la clasificacion y rubros.
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1.6. Servicios Asistenciales.

De acuerdo con el Registro Especial de Prestadores del Servicio de Salud — REPS, el hospital
tiene 98 servicios habilitados, los cuales se presentan en la tabla siguiente: *°

HOSPITAL GENERAL DEMEDELLIN

S, ses s s
Oficina de Auditorfa Interna ‘{::;f gﬁﬂ
Servicios habilitados HGM

L 2021

N Descripcion Abril Diciembre

1 |Apoyo Diagnostico 21 21

2  |Consulta Externa 38 42

3 Internacion 10 12

4 Procesos de Estirilizacion

5 | Proteccion Especifica y Deteccion Temprana

6 | Quirdrgicos 17 18

7 Urgencias 1 1

Total Servicios 91 98

Fuente |Registro Especial Prestadores Servicios de Salud - REPS. Diciembre 2020

Tabla N° 3. Servicios Habilitados HGM.

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicio de Salud - REPS.

1.7. Estadistica Asistencial.

Los usuarios atendidos en el periodo 2016 al 2020, se muestra en

la siguiente tabla:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Estadisticas asistenciales 2016 - 2021

_— | 2.016 | 2.017 | 2.018 | 2.019 | 2.020 | 2021 (Nov 30)
egimen
| cant | % [ Acum | cant [ % [ Acum | cant | % [ Acum [ cant | % [ Acum [ Cant | % [ Acum | Cant [ % Acum
1 Subsidiado 39.798 34,13% 34,13% 41.356 48,70% 48,70% 37.113 48,73% 48,73% 42.028 5584% 5584% 30.153 57,27% 57,27% 29.238 5554% 5554%
2 Contributivo 29.007 24,88% 59,01% 7.902 9.31% 5800% 7.147 9.38% 5811% 6.161 819% 64,03% 5797 11,01% 6828%  7.954 1511% 70,64%
3 Otras compafiias 21.629 1855% 77,56% 14.375 1693% 74,93% 1950 256% 60,67% 1102 146% 6550% 1189 226% 7054% 1652  3,14% 73,78%
4 Direcci6n seccional 11.064 949% 87,05% 6248 7.36% 8229% 7.256 9,53% 70,20% 6.950 9,23% 74,73% 3426 6,51% 77,05% 6.948 1320% 86,98%
5 Soat 5445 467% 91,72% 5357 631% 8860% 5377 7,06% 7726% 4270 567% 80,40% 2943 559% 82,64% 1.890  3,59% 90,57%
6 Particular 4968 426% 9598% 4.333 510% 93,70% 4.097 538% 8264% 3.608 4,79% 8520% 2155 4,09% 86,73% 1421  2,70% 93,27%
7 Inst. Prest. Plblica 2344 201% 9799% 901 1,06% 94,76% 2508 3,29% 8593% 1.307 174% 86,93% 2.163 4,11% 90,84% 873  166% 94,93%
8 Fidu Fosyga 1081 093% 9892% 838 0,99% 9575% 984 1,29% 87,22% 1.015 135% 88,28% 638 121% 92,05% 510 097% 95,90%
9 Adm.Riesgos P 671 0,558% 99,49% 574 0,68% 9642% 779 1,02% 88,24% 580 0,77% 89,05% 450 0,85% 92,91% 375  0,71% 96,61%
10 Em. Med. Prepag 251 0,22% 99,71% 226 0,27% 96,69% 45 0,06% 88,30% 15 002% 89,07% 2 000% 9291% 4 001% 96,62%
11 Emp. Privadas 163 0,14% 99,85% 223 0,26% 96,95% 9 001% 8831% 3 0,00% 89,08% 3 001% 9292% 3 001% 96,62%
12 Reg. Espec. Prevision 162 0,14% 99,99% 1.687 199% 9894% 8714 1144% 99,76% 6.619 8,79% 97,87% 3.436 653% 99,45% 564  107% 97,69%
13 Hgm 50% 10 0,01% 100,00% 875 1,03% 99,97% - 000% 99,76% 879 117% 99,04% 3 001% 9945% 1 000% 97,69%
14 Dir salud locales Reg sub 3 0,00% 100,00% 0,00% 99,97% - 000% 99,76% - 0,00% 99,04% 3 001% 9946% 1 000% 97,70%
15 Inst. prest. Salud privada 2 0,00% 100,00% 26 0,03% 100,00% 176 023% 9999% 658 087% 9991% 260 049% 99,95% 1 000% 97,70%
16_Otros 10 0,01% 100,00% 64 0,09% 100,00% 26 0,05% 100,00%  1.005  191% 99,61%
116.598 | 100% | [ 84.921 [ 100% [ [ 76.165 ] 100% | [ 75.259 | 100% | [ 52.647 [ 100% | | 52.440] 100% |
Nota 1. La informacion de los afios 2016 a 2020 son a Diciembre 31.
Nota 2. La informacion del afio 2021 es a Noviembre 30.

Tabla N° 4. Usuarios Atendidos 2016 — 2021.
Fuente: Area de Estadistica — Nov 30 de 2021

B

Fuente: Banco de IrTTélE]enes HGM.

19 Registro Especial de Prestadores de Servicio de Salud — REPS. Marzo de 2021.
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PARTE Il
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA — OAI.
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2.1. Informacidon Basica.

Dependencia.
Oficina de Auditoria Interna. Nombre aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N°
171 del 30 de noviembre de 2017.

Auditoria Interna.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de riesgos, control y gobierno.2°

Propdsito.
Dirigir, planear y organizar las actividades de Auditoria Interna para verificar y evaluar el
Sistema Institucional de Control Interno —SICI, ademas, previa la aprobacion de la Junta
Directiva, podra formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos para su
mantenimiento Optimo que permita el cumplimiento de la misién, objetivos y metas del
Hospital. 2

Dia de la Auditoria Interna.
30 de noviembre de cada afio.

2.2. Hitos Historicos.

Algunos eventos importantes en el proceso de consolidacién de la Oficina de Auditoria Interna
del Hospital General de Medellin son los siguientes:

1994.  El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 del 27 de julio de 1994 autoriza al
Alcalde de Medellin “modificar la naturaleza juridica del Hospital General de
Medellin”; con fundamento en el cual, el Alcalde de Medellin expide el Decreto 1328
de 15 de noviembre de 1994 por el cual se “reestructura el Hospital General de
Medellin como Empresa Social del Estado “. En el articulo vigésimo primero de este
decreto establece: “Control Interno: La Entidad debe organizar el Sistema
Institucional de Control Interno y su ejercicio, segun lo estipulado en la Ley 87 de
1993 y/o por las normas que la modifiquen o complementen”.

1995. Mediante Resolucion 599 del 14 de noviembre de 1995, el Gerente ordena la
“apertura de concurso abierto de méritos de unos cargos de carrera administrativa”
entre los cuales se relaciona el “Analista de Control Interno”.

1996. Mediante Resolucién 617 de 1996 se reclasifica el cargo de Asesor de Control
Interno.

2000. Mediante Resolucion 181 de 2000 se modifica y traslada un cargo de la Oficina de
Control Interno.

2002. Mediante la Resolucion 107 de 2002 se disminuye el salario del Asesor de Control
Interno.

2017. Mediante Acuerdo 167 del 21 de septiembre de 2017, de la Junta Directiva del
Hospital General de Medellin, se aprueba el Plan Estratégico 2017-2021
“Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna, en su momento
Oficina de Control Interno.

20 Marco Internacional para la practica profesional de la Auditoria Interna.
21 Manual de Funciones Hospital General de Medellin, pagina 23.
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2017.

2018.

2018.

2020.

2021.

Mediante Acuerdo 171 del 30 de noviembre de 2017, de la Junta Directiva del
Hospital General de Medellin, se aprueba la nueva estructura de la Oficina de
Auditoria Interna: se aprueba la denominacion de Oficina de Auditoria Interna, se
recategoriza el cargo de Jefe de Auditoria Interna, se traslada un cargo y se crean
dos. En este mismo Acuerdo se aprueban los instrumentos de auditoria interna.

En septiembre de 2018, ingresan los dos nuevos servidores a Oficina de Auditoria
Interna: un Profesional de Auditoria Interna'y un Técnico Administrativo de Auditoria
Interna.

En septiembre de 2018, ingresan los dos nuevos servidores a Oficina de Auditoria
Interna: un Profesional de Auditoria Interna'y un Técnico Administrativo de Auditoria
Interna.

En el Acta N° 108 del 29 de marzo de 2020, la Junta Directiva aprobé la solicitud de
Consolidacion de la Oficina de Auditoria Interna mediante creacion del cargo de
Profesional de Auditoria Interna en TICs y la nivelacion de un cargo de Profesional
de Auditoria Interna, con lo cual se complementa el “tamano 6ptimo” de la Oficina.
En reunién N° 147 del 14 de diciembre de 2021, la Junta Directiva aprueba el Plan
Estratégico “Construimos Confianza” 2021-2027 de la Oficina de Auditoria
Interna.

La Oficina de Auditoria Interna (antes de Control Interno) se conformaé en el afio 1995; algunos
de los hitos histéricos en su proceso de consolidacion se presentan en el esquema N° 3.

Hitos Histoéricos Oficina de Auditoria Interna %jis

Se estabelece Reclasifica
Sistema de Control Asesor de Denominacién de
Interno Control Interno Oficina de Auditoria
Decreto Municipal 1328 Resolucion Interna 617 Interna
de 1996 Acuerdo Junia Direcliva
17142017
1994 1995 1996 2017 2021
Creacién Plan Estratégico Estructurae
Oficina de “Construimos Instrumentos
Control Interno Confi y izacid
‘"E"S:;:Sﬂ’“'ﬂ‘ Acuerdo Junta Directiva de Procesos y
esgen s 5 3 1250 167 de 2017 Procedimientos s
2 4 6 SEE, SN
il

W,

Esquema N° 3. Hitos Histéricos OAI.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

Fuente: Banco de Imagenes HGM.

0 - 20211228 - Informe de Gestion Oficina Auditoria Interna 2018-2021 12 /37



. » . ’ !,Pw"‘"%,.
Oficina de Auditoria Interna (' W 2}
“Construimos Confianza” 7

¥ Hospital General de Medellin
o) ot Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

PARTE III.
CONTROL INTERNO EN COLOMBIA.
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3.1. Hitos histéricos institucionales.

Algunas de las normas y disposiciones que han consolidado la institucionalidad del control
interno en Colombia son las siguientes:

1991. Constitucion Politica de Colombia. Articulo 209 (...La administracién publica, en todos
sus Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la
ley) y Articulo 269 (En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno...).

1993. Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen las normas para el
ejercicio del Control interno en las entidades y organismos del estado.

1994. Decreto Nacional 1876 del 3 de agosto de 1994. Por la cual se establecen las normas
para el ejercicio del Control interno en las entidades y organismos del estado.

2011. Ley 1474 del 12 de julio de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

2012. Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

2012. Decreto Municipal 1364 del 9 de septiembre de 2012. Por el cual se adopta la
Estructura de la Administracién Municipal, se definen las funciones de sus organismos
y dependencias, se crean y modifican unas entidades descentralizadas y se dictan
otras disposiciones.

2015. Decreto Municipal 883 del 3 de junio de 2015. Por el cual se adecua la estructura
interna del Municipio de Medellin.

2017. Decreto Nacional 648 del 19 de abril de 2017. Por el cual se modifica y Adiciona Titulo
16 del Decreto 1083 de 2015 - Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.

2017. Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley de
la Ley 1753 de 2015.

3.2. Sistema Institucional de Control Interno — SICI.

El Decreto Nacional 948 del 19 de abril de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Titulo
16 del Decreto 1083 de 2015, con respecto al Sistema Institucional de Control Interno, le
incorpora el atributo Institucional, con lo cual proyecta el componente del control al total de
la organizacion y lo posiciona en el mas alto nivel estratégico. El decreto citado en su articulo
8° establece:

Modifiquese el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “Articulo
2.2.21.3.1. Sistema Institucional de Control Interno. El Sistema Institucional de Control Interno
estara integrado por el esquema de controles de la organizacién, la gestion de riesgos, la
administracion de la informacion y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad,
dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en atencion a las metas, resultados u objetivos
de la entidad”.

Previamente el Decreto Nacional 1083 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Publica”, define los responsables, facilitadores
y evaluadores del Sistema Institucional de Control Interno. En cuanto a los responsables
establece:
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Art. 2.2.21.2.2. - Titulo 21. Capitulo 2. Responsables. Los responsables son las autoridades y
servidores publicos obligados a disefar y aplicar métodos y procedimientos de Control Interno, de

acuerdo con la Constitucion y la ley, asi.

...Literal c. Los Representantes Legales y jefes de Organismos de las entidades a que se
refiere el articulo 2.2.21.1.2 del presente decreto, son responsables de establecer y utilizar
adecuados instrumentos de gestion que garanticen la correcta aplicacion y utilizacion de las

politicas y normas constitucionales y legales en materia de control interno.

3.3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, articula dos sistemas: El Sistema
de Gestion, adoptado por el Decreto Nacional 1499 de 2017 y el Sistema Institucional
de Control Interno, adoptado por la Ley 87 de 1993. El Sistema de Gestién se compone
de siete (7) dimensiones: talento humano; direccionamiento estratégico; gestion con
valores para resultados, evaluacion y resultados; informacién y comunicacion;
conocimiento e innovacion; y control interno. Por su parte el Sistema Institucional de
Control Interno esta integrado por cinco componentes: ambiente de control; evaluacion
de riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion y actividades de
monitoreo. Ambos Sistemas apuntan a tres objetivos: Buen Gobierno Publico, Gestion
del Riesgo y Control Efectivo.

( MIPG - grado de P i6n y Gesti J
#™|  Sistema de Gestion * Di iones J | si Institucional de Control Interno **- Cnmponentes)
1. Talento Humano.
2. Direccionamiento estratégico I. Ambiente de Control.
3.  Gestion con valores para Il.  Evaluacion de Riesgos.

resultados. IIl. Actividades de Control.
Evaluacion y resultados. IV. Informacion y Comunicacién. [
Informacisn y comunicacion V.  Actividades de Monitoreo. Uness
Conocimiento e innovacién.
Control Interno
@ |  Objetivos Institucionales )
Buen
Informacién integra l Verificar | Gobierno Piblico
Andlisis de Informacisn l Analizar | Control
Efectivo
Pensamiento estratégico Evaluar I ’—‘>

e

Auditoria Interna J | Gestién Administrativa

F - Gestién
Instrumentos de Gestién Asesorar ! del Riesgo
{ Comunicacién efectiva 1 [ Comunicar ]

Esquema N° 4 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

3.4. Modelo de las Tres Lineas.

El Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG,

articula dos
sistemas: El Sistema
de Gestiony el

Sistema Institucional

de Control Interno —
(N[}

El Instituto de Auditores Internos actualizé en el afio 2020 el modelo de las tres lineas de defensa;
retirando de las mismas este Ultimo calificativo, en el entendido que no solo es la defensa de la
organizacion, de su gobierno, riesgos y control sino ante todo disefiar organizaciones orientadas a

la anticipacién, al futuro. EI modelo en sus lineas y roles se muestra en el esquema N° 7.

ORGANO DE GOBIERNO
Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del Organo de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

Primera
Linea

Tl Tl

ON¥31X3 OLNIINVHNOISY 30 STHOAIIA0Ud

Tercera
Linea

Segunda
Linea

DIRECCION AUDITORIA INTERNA oot
Todos los Areas de Auditoria
o2 ek iieds 5 5 =
funcionarios Gestion, Interna
actuando Supervision y mediante
Roles de la primera Roles de la segunda Roles de la tercera linea: PATRL S e
linea: disposicién linea: experiencia, Aseguramiento bien” en su Control. aseguramiento
de productos o apoyo, monitoreo y independiente y objetivo ifi e 4
ocHoS il Zsentt il proceso. y verificacion.
clientes, gestion de materias todos los temas
riesgo relacionadas con el relacionados con
riesgo alcanzar los objetivos

Diagrama tomado dol Modelo do las Tres fineas del 1A 2020 - FLAI

Esquema N° 5 — Modelo de las Tres Lineas.
Fuente: IIA — Instituto de Auditores Internos — 2020.
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PARTE IV.
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA: ENFOQUE Y DIRECCIONAMIENTO.
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4.1. Estrategia.

Desde el afio 2016, la orientacién de la gestion estuvo dirigida a crear la infraestructura
béasica de soporte que permitiera la consolidaciéon de la Oficina de Auditoria Interna con el
proposito de contribuir de mejor manera al logro de los objetivos de la entidad. En el periodo
se formularon dos planes estratégicos, uno para el periodo 2017- 2012 y otro para el periodo
2021-2027, ambos bajo la denominacién “Construimos Confianza”; los cuales se
constituyen en los instrumentos para la accién de la Dependencia.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Luz,Castro de Gutiérrez E.S.E.

PLAN ESTRATEGICO
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
“CONSTRUIMOS CONFIANZA"
2021 - 2027

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Plan Estratéglico
2017 - 2021

4.2. Construimos Confianza: La filosofia. %2

Con el objetivo de darle un marco de referencia a la gestion hemos sintetizado en dos
palabras el pensar y el actuar de nuestra unidad de auditoria: Construimos Confianza.

A continuacién, presentamos el fundamento que sustenta esta filosofia.

“Se supone que los individuos hacen parte de las
organizaciones para aportar al cumplimiento de sus
objetivos con observancia plena de las disposiciones
adoptadas. En la prdctica, no siempre es asi; lo que es
muy preocupante. Y son muchos los factores asociados
a la naturaleza humana y su entorno de relaciones
diarias, como la afinidad o no con la entidad, las
competencias, las habilidades, el conocimiento y la
cultura, los cuales deben ser tenidos en cuenta al
momento de tratar de dar una explicacién aceptable
sobre lo que, de entrada, parece una contradiccion.

“Construimos Confianza” es
la apuesta, que desde la
Oficina de Auditoria Interna
estamos impulsando, para
crear un clima favorable a la
transparencia, al autocontrol y
a las buenas practicas que
promuevan no solo la
participacion activa de los
miembros de nuestro hospital,
sino también la de los

En este sentido, se ha comprobado que la confianza, es
un valor que sirve para conducir y alinear los

esfuerzos individuales hacia el cumplimiento de las
metas de la organizacion, y promueve, en doble via, la
credibilidad, la cooperacion y la comunicacion fluida
y permanente. Al contrario, la falta de confianza,
ademds de entorpecer la gestion, destruye riqueza.

usuarios, proveedores,
contratistas y de otros agentes
que interactdan en el
entramado institucional.

22 Construimos Confianza. Articulo publicado en el Boletin Institucional HGM. Entrelineas. Carlos Uriel Lopez Rios. Nov. 2016.
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En la confianza se encuentran elementos centrales como la veracidad, la lealtad y la
creatividad que una institucién demanda para desarrollar su capacidad mediante la
cual pueda enfrentar con éxito los intentos de agentes internos o externos que pretendan
erosionar sus cimientos.

Con fundamento en lo anterior, “Construimos Confianza” es una apuesta, que desde
la Oficina de Control Interno?3 estamos impulsando, para crear un clima favorable de
transparencia, al autocontrol y a las buenas prdcticas que promuevan no sélo la
participacion activa de los miembros de nuestro hospital, sino también la de los
usuarios, proveedores, contratistas y de otros agentes que interactian reciprocamente
con el entramado institucional.

En los tiempos que corren la combinacién de estas dos palabras, “construimos
confianza” representa un reto superior. De un lado, genera cambio y del otro, inspira
firmeza. Ambas estdn asociadas a procesos, equipos, resultados y promesa del servicio.
Construimos expresa movimiento, elaboracion y transformacion, y confianza denota
verdad, claridad y certeza.

Dichas estas cosas, nos proponemos liderar un conjunto de estrategias y acciones
diseriadas para contribuir, desde el componente de control, a la consolidacion,
afianzamiento y permanencia de los propésitos de nuestro Hospital, en el marco de la
mega definida para el afio 2027, a partir de velar por la integridad, consistencia y
conformidad de los sistemas de gestion, de control y de riesgos.

En estos términos la mayor contribucion de todas la partes interesadas, internas o
externas, con la operacion, crecimiento y desarrollo del Hospital es poner nuestro
pensamiento y conductas bajo el prisma de los principios de equidad, eficiencia,
transparencia, calidad y responsabilidad social y preservar en todas nuestras
actuaciones los valores de solidaridad, respeto, vocacion de servicio, honestidad y
seguridad conforme lo establece nuestro marco estratégico”.

4.3. Guias parala Accién. %4

A continuacién, presentamos los referentes que guian al accién de la Oficina:

El papel de los individuos en las organizaciones debe variar conforme cambian las
condiciones de los asuntos a cargo o de su entorno. Brindar respuestas similares
ignorando dichos cambios conduce, en primera medida, a la rutina y con el paso del
tiempo, a la pardlisis. Rutina y pardlisis son la puerta de entrada al fracaso.

Las personas cuentan, potencialmente, con la capacidad de asumir el cambio y
transformar la realidad que los circunda solo que para lograrlo se necesita direccion,
disciplina y constancia, cémo se actue hace la diferencia. Un asunto que no es fdcil
porque ello implica abandonar la zona de confort, creada precisamente por la rutina y
la paralisis, para transitar hacia escenarios nuevos y cambiantes. Esta es una de las
mayores barreras que debe superar la organizacion para ir hacia adelante.

En este sentido, aquellas organizaciones capaces de generar un ambiente favorable para
desatar el potencial de los individuos son las llamadas a crecer de manera sostenida y
perdurar en el tiempo. Una estrategia clave es la de establecer referentes que sirvan
para orientar la gestion de todos y cada uno de sus miembros. El trabajo en equipo,
pensar a primera hora, un kilometro mds, bien desde el principio, control innovador y
excelente son los que hemos establecido en la Oficina de Control Interno.

2 Hoy Oficina de Auditoria Interna.
24 Construimos Confianza. Entrelineas. Articulo publicado en Boletin Institucional HGM. Carlos Uriel Lopez Rios. Nov. 2016.
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El trabajo en equipo es la mejor apuesta para crear un ambiente propicio al
cumplimiento de las metas que supere el simple hecho de estar juntos haciendo cosas.
Se trata de establecer una mirada compartida en la cual la comunicacién es elemento
central para mantener la direccion y donde el logro alcanzado por todos desborda la
suma aritmética del logro de cada individuo.

Pensar a primera hora, apunta a la formacién de un hdbito, el mejor de todos, para
tener una concepcion amplia de los problemas, las oportunidades y las soluciones. Un
espacio para profundizar en el conocimiento, la investigacion y el andlisis sobre la razén
de ser de la institucién, identificar las tendencias locales y globales y establecer los
instrumentos para estar a la vanguardia. Adoptar la cultura de pensar, con disciplina
y constancia, es el primer paso para reducir el activismo agotador de bajo impacto.

Bien desde el principio, es una filosofia de vida que procura, desde la primera vez,
elaborar un borrador “como si fuera para entregar”. Es la revision constante y el
mejoramiento continuo tanto en lo minimo como en lo complejo. Bien desde el principio
aplica para un breve escrito, un e-mail, una presentacion, un documento, hasta la
intervencion en un comité. Teniendo en cuenta que lo que hoy sale de nuestras manos
puede ser reproducido en milésimas de segundos.

Un kilémetro mas tiene implicito el desafié de cada individuo por emplearse a fondo
en todas sus capacidades e ir mds alld; requiere constancia y decision para aportar
experiencia y aprendizajes en la construccion de un producto superior que agregue valor
a la entidad.

Por ultimo, la auditoria innovadora y excelente, se constituye en el reto diario por
incorporar a una organizacion las mds modernas y novedosas prdcticas para asegurar
el cumplimiento de sus objetivos.

Son cinco elementos centrales que servirdn de guia para pasar a la accion.

Referentes de Actuacion
Oficina de Auditoria.l‘ Eerna

—— -
n Bien desde el Principio
<
a Innovacion y Excelencia
a—

Esquema N° 6 — Referentes de Actuacion de la Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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PARTE V.
GESTION - ACCIONES Y ACTIVIDADES: 2018-2021.
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5.1. Orientacion y Direccionamiento.

La Oficina de Auditoria Interna orienté la gestion institucional con fundamento en la
formulacién de un plan estratégico; del mismos se propusieron, se socializacién en las
instancias institucionales establecidas dos versiones con cobertura de tiempo de once (11)
afios.

5.1.1. Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017 — 2021. %5

La Junta Directiva de la Entidad, mediante Acuerdo N° 167 de 21 de
Mt - septiembre de 2017, aprobd el Plan Estratégico Construimos
Confianza 2017-2021 de la Oficina de Auditoria Interna como la hoja
de ruta para la gestion de la Dependencia. El Plan habia sido aprobado
por el Comité Coordinador de Control Interno, segin Acta N° 3 del 7
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA de ]ullo de 2017

Plan Estratéglico
2017 - 2021

Comiings Comtiees El plan se formuld, en consonancia con las normas y disposiciones de
auditoria interna, asi como por lo dispuesto en el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017 y alineando la gestion de la Oficina de Auditoria
Interna con el Plan de Desarrollo de Medellin y el Plan Estratégico
2016-2021 del Hospital General de Medellin.

SONTIAL GONAAL BF WEDEAM

Posteriormente mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de 2017, se aprueba
reemplazar en el documento inicial la denominacién “control interno” por “auditoria interna”,
en virtud del cambio de denominacién de la dependencia.

El plan se formula en consonancia con las normas y disposiciones de auditoria interna, asi
como en lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 648 de 19 de abril de 2017, “Por el cual
se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario de la Funcién Publica” que
establece: “...Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia
la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con
entes externos de control”. 26

El Plan, con una proyeccién a cinco (5) afios, se estructura en cinco (5) lineas estratégicas
(en el mismo orden de las lineas se organiza el presente Informe de Gestidn), asi:

o Lineal.  Orientacion y direccionamiento.
o Lineall. Organizacién y estructura.
o Linea lll. Eje I. Aseguramiento: Auditoria Interna Innovadora.

= Linea IV. Eje Il. Consultoria: Auditoria Interna Certificada.
o Linea V. Contexto, Informacién y Andlisis.

Al 30 de noviembre de 2021, el cumplimiento del Plan es del 95%; como se muestra a
continuacion; con logros importantes en el direccionamiento y la orientacion, asi como en la
estructura administrativa y en los instrumentos de auditoria definidos y adoptados para el
mejor desempefio de la actividad de auditoria. El avance en cada una de las lineas se muestra
en el esquema siguiente.

25 Plan Estratégico Construimos Confianza Acuerdo de Junta Directiva N° 167 de 21 de septiembre de 2017.
26 Decreto 648 del 19 de abril de 2017 - Modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica.
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5.1.2.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Oficina de Auditoria Interna
Cumplimiento Plan Estratégico

cumplimiento CONSTRUIMOS CONFIANZA 2017 - 2021

Plan Estratégico

CONSTRUIMOS CONFIANZA 100.0%

96,7%
92 7% 83,3%
90,0%
91,0%
89,05
a7.0%

85,05

2017 - 2021

Linea 1. Orientacion Linea Il Linea Il Auditoria ~ Linea V. Consultoria  Linea V. Contexta -
yDireccionamiento.  Organizaciny  Intemna Innovadora,  Auditaria Interna Informacion y
Estructura Innovadora, Anilisis.

Esquema N° 7 — Avance del Plan Estratégico 2017-2021 - Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

Ver anexo 01. Cumplimiento Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021.

Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2021 - 2027. %’

Dentro de las actividades previstas en el Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-
2021 de la Oficina de Auditoria Interna, se contemplé su revisién y actualizacién periddica. Por
ello, a partir de los avance del Plan y acorde con los nuevos desafios y retos, presentes y
futuros, que debe enfrentar la sociedad y las organizaciones derivados de la pandemia y la
postpandemia Covid-19 la Oficina de Auditoria Interna se propuso la revision y
direccionamiento de su plataforma estratégica para los proximos siete (7) afios, enfocando su
accion al fortalecimiento del talento humano, el andlisis de datos e informacién y la innovacion
y la sostenibilidad, asi como continuar con las acciones en el direccionamiento, la organizacién
y la estructura.

La propuesta se presento al Comité Coordinador de Control Interno, en reunion N° 4 del 9 de
diciembre de 2021 y de la Junta Directiva, en reunion N° 147 de 2021 del 14 de diciembre de
2021, siendo aprobada en ambas instancias. Asi mismo se ha socializado con Directores y
Lideres de la Alta Direccion de la entidad, algun personal asistencial y administrativo y
organizaciones sindicales. Las nuevas lineas del Plan estratégico de la Oficina de Auditoria
Interna se presentan a continuacion.

PLAN ESTRATEGICO
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
“CONSTRUIMOS CONFIANZA”

2021 -2027

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

I. Propésito superior: generar valor Liiz Castro de Gutiérrez E.S.E.
PLAN ESTRATEG\CO

Il. Talento Humano: vision y liderazgo

IIl. Auditoria de impacto y efectiva

IV. Andlisis: El poder de la Informacién

V. Innovacion: Centrados en el futuro.

Esquema N° 8 — Lineas del Plan Estratégico 2021-2027 Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

2" plan Estratégico “Construimos Confianza” 2021-2027. Aprobado en Acta N° 147 de JD el 14 de diciembre de 2021.
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5.1.3. Objetivo General de la Oficina de Auditoria Interna.

S
EL PACIENTE g’M ;
NUESTRA RAZON DE SER e
® 00 ® o
- Contribuir a la apuesta comun de todos
Hospita Generalde Medellin en el Hospital General de Medellin por

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

alcanzar los objetivos institucionales de una
atencion excelente y calidad de vida
para nuestros usuarios y sus familias.

Esquema N° 9 — Objetivo General.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna. Imagenes tomadas de pagina web HGM.

5.1.4. Misiény Vision.

Misién

Mejorar y proteger el valor
de la organizacion
proporcionando

y 0 F |C| N A asegu;rr_liegto, acl’sesorla
/ DE i ! riesgos.
AUDITORIA
INTERNA

Elementos Estratégicos

Hospital Genaral e Madallin
Lt Gastro do Gutlérrae E5.E.

Esquema N° 10 — Misién y Vision de la Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

5.1.5. Marca Construimos Confianza.

Desde el afio 2017 y con el proposito de mejorar el reconocimiento institucional y la identificacion de los
productos de la Oficina de Auditoria Interna se aprobd y adoptd la siguiente Marca Institucional. El
proposito siguiente es el registro de la marca Construimos Confianza.

&‘oﬁa Intg,,
< \\&
é' K g\a“"'a
& (,0“ K-
(o] z ‘(\0s =
c}.(\)\ "g
® &
6@
2spij S
tal Ge®

Esquema N° 11 — Marca Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna
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5.2. Organizacion y estructura.

5.2.1.

Fortalecimiento y consolidacion de la Oficina.

En el periodo 2018-2021, se continué con el fortalecimiento de la Oficina de Auditoria Interna
cuya organizacion y estructura habia sido aprobada mediante Acta N° 171 de la Junta Directiva
del 30 de noviembre de 2017. Al equipo de trabajo constituido por tres (3) personas se sumaron
dos (2) personas en provisionalidad, una (1) Profesional de Auditoria interna, el 9 (nueve) de
septiembre de 2018 para auditar los procesos de Apoyo Il. Recursos Fisicos y Financieros; y un
(1) Técnico Administrativo de Auditoria Interna el tres (3) de septiembre de 2018 para las
actividades administrativas y técnicas de la Oficina.

Ademas, mediante Acta N° 108 del 29 de marzo de 2020, la Junta Directiva aprobo la solicitud
de Consolidacién de la Oficina de Auditoria Interna mediante la aprobacion del cargo de
Profesional de Auditoria Interna en TICs y la nivelacion de un cargo de Profesional de Auditoria
Interna, con lo cual se complementa el “tamafio 6ptimo” de la Oficina de Auditoria Interna y se
armonizan los cargos existentes en Area; a la fecha se esta pendiente del Acuerdo.

Mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de

Hitf  owmsssooren Hitf  owmsssmoven 2017, la Junta Directiva aprobé la estructura,

denominacion e instrumentos de gestion de la Oficina
de Auditoria Interna.

En marzo de 2020 aprobd, ademas, la consolidacion

B e del proceso con la aprobacion del Auditor TICs y la
homologacién de un cargo, con lo que se completo la
FEOFITTA CORFMEND EEVRICTUAA estructura éptima de la Oficina de Auditoria Interna.
Esta pendiente la formalizacién del Acuerdo de Junta
Directiva.

Por invitacién de la Junta Directiva el Jefe de la Oficina
de Auditoria Interna, asiste a sus sesiones segun
- o proposicion aprobada en Acta N° 67 del 7 de junio de

= : = ' 2018.

5.2.2.

Estructura administrativa 2016.

En el afo 2016, la unidad de auditoria interna tenia dos (2) cargos de planta (el Asesor de Control
Interno y un Profesional Universitario de Control Interno); ademas dos (2) cargos en calidad de
préstamo (Secretaria y Enfermera Profesional). Era un personal insuficiente que limitaba el
cumplimiento de las funciones encomendadas por lo cual se propuso en el Plan Estratégico
“Construimos Confianza” 2017-2021, conformar un “tamafio 6ptimo” de la Dependencia.

Asesor de Control interno

SECRETARIA (1)

Profesional Profesional
Universitario Universitario (2)

Nota: 1. La Secretaria es Supernumeraria no estd osignoda a lo Dependencio.
2. 5e trasiodd Enfermera Profesionol a lo Dependencia.

Esquema N° 12. Estructura organizacional Oficina de Control Interno?® - Afio 2016.

28 Nombre de la Oficina de Auditoria Interna, hasta noviembre 30 de 2017.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Estructura administrativa 2021.

La actual estructura de la Oficina de Auditoria Interna fue aprobada por la Junta Directiva
mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de 2017; adicionalmente mediante Acta de Junta
Directiva N° 108 del 26 de marzo de 2020 se aprobo el cargo de Auditor TICs; a la fecha esta
pendiente de formalizar el acuerdo respectivo.

Alcalde de
Medellin

Junta
Directiva

Oficina de
Auditorfa Interna

Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo Il Procesos de Apoyo |
B Procesos i " -

y de Evaluaciony Misional - Recursos Fisicos y - Tecnologia Informacion
Control slonales Financieros Comunicacién - TICs

L

Técnico
Administrativo
Convenciones
Funcién Operativa
Funcién Jerdrquica

Esquema N° 13. Estructura Organizacional Optima — Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

Personal.

El equipo de trabajo de la Oficina de Auditoria Interna lo componen cinco (5) servidores: Un (1)
Jefe de Auditoria Interna, tres (3) Profesionales de Auditoria Interna y un (1) Técnico
Administrativo de Auditoria Interna. A continuacion, se relacionan.

o Jefe de Auditoria Interna.

Cargo de periodo fijo. Desde el 9 de agosto de 2016 el cargo lo ocupa, Carlos Uriel Lopez
Rios, nombrado en dos ocasiones; inicialmente para el periodo 2016 (agosto a 2017) y luego
periodo 2018-2021.

@ Profesionales de Auditoria Interna.

@ Heriberto Vargas Lema, vinculado, en carrera administrativa. Esta en el cargo hace
25 afios. Auditor Lider de los Procesos Estratégicos y de Gestion.

@ Maria Janeth Agudelo Arango, en provisionalidad. En el cargo desde el 29 de
noviembre de 2016. Auditora Lider de los Procesos Misionales.

@ Karina Ruiz de la Hoz, en provisionalidad. En el cargo desde el 9 de septiembre de

2018. Auditora Lider de los Procesos de Apoyo Il. Recursos Fisicos y Financieros.

a Técnico Administrativo de Auditoria Interna.

@ Julio Suescun Montoya, en provisionalidad. En el cargo desde el 3 de septiembre de
2018.

Participacion en la Junta Directiva.

Por decisién de la Junta Directiva del HGM, el Jefe de Auditoria Interna asiste como invitado a
las sesiones de esta de acuerdo a lo aprobado en Acta N° 67 de junio de 2018.
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5.2.6. Equipos de Trabajo Institucional.

Para mejorar la eficiencia y eficacia de la Oficina de Auditoria Interna se crearon y operaron en
todo el periodo las siguientes unidades de trabajo:

5.2.6.1. Comité Estratégico de Auditoria Interna — CEAL.

El CEAI esta constituido por el personal que conforma la
Oficina de Auditoria Interna, se reiine semanalmente para
concertar y adoptar las orientaciones estratégicas de la
actividad de auditoria interna, asi como la revision y ajuste
permanente de su actuacion para contribuir a los objetivos
de la entidad.

En el 2020, se realizaron 48 reuniones y en el 2021,
50 reuniones.

5.2.6.2. Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAL.

El Equipo Técnico de Auditoria Interna, esta constituido por el
personal técnico de la Oficina de Auditoria Interna: Tres (3)
profesionales de auditoria interna y un técnico administrativo. Tiene
propésito de establecer y adoptar los componentes técnicos y
metodoldgicos para el desarrollo y cualificacion de la actividad de
auditoria interna.

En el 2020, se realizaron 16 reuniones y en el 2021,
33 reuniones.

5.2.7. Programa de Formacién, Competencias y Habilidades de Auditoria Interna.

La norma 1230 — Desarrollo Profesional Continuo contenida en el Marco Internacional para la
Préactica de la Auditoria Interna sefiala que: “Los auditores internos deben perfeccionar sus
conocimientos, habilidades y otras competencias mediante la capacitacién profesional continua”.
La capacitacion de los afios 2019 al 2021 se presenta en la siguiente tabla, en donde se
observan: 187 eventos y 1.810 horas de capacitacion.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN S, s ee e s
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ‘i/”j _MWU
Programa de Capacitacion - Informe de Ejecucion 2019 - 2021 e et
; 2019 2020 2021 Totales
e Evento Horas Evento Horas Evento Horas Evento Horas
Seminario 24 44 23 91
Curso 16 779 34 523 14 508 64 1810
Taller 11 10 11 32
Total 51 779 88 523 48 508 187 1810
Porcentaje 27% 43% 47% 29% 26% 28% 100% 100%

Esquema N° 14. Informe de Capacitacion 2019 — 2021.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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5.3. Aseguramiento: Auditoria Interna Innovadora.

5.3.1.

Instrumentos de Auditoria.

Para el ejercicio de su actividad la Oficina de Auditoria Interna dispone de los instrumentos y
procedimientos de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.21.48 del Decreto 648 del
19 de abril de 2017, y los cuales fueron actualizados,
primera actualizacion se realizé en el afio 2017, aprobados primero por el Comité Coordinador
de Control Interno, en la reunién N° 4 del 8 de octubre de 2017 y luego por la Junta Directiva de
la entidad, en su sesion del 14 de diciembre de 2017; La segunda, se realizé en el afio 2020,
aprobados por el Comité Estratégico de Auditoria Interna en el acta N° 36 del 16 de septiembre
de 2020, por el Comité Coordinador de Control Interno en la reunién N° 004 de octubre de 2020
y por la Junta Directiva, segun Acta N° 126 de noviembre de 2020. Los documentos fueron

publicados en Eurodoc el 3 de febrero de 2021.

en el periodo en dos oportunidades. La

o~

‘ CODIGO ‘ INSTRUMENTOS DE AUDITORIA INTERNA "
J E—

\ 1 \ EV-EVC-CI001D01 CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO Integridad y Pulcritud

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

| 2 | EV-EVC-CI001D02 >>

>/ Hacia una auditoria innovadora, eficiente y eficaz \

3 EV-EVC-Cl0o01M01 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA El ABC de la Auditoria Interna
|’ 4 EV-EVC-CI1001D03 >> CARTA DE REPRESENTACION Informacion oportuna, integra y pertinente.
. e
o & PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA - e .
|. 5 EV-EVC-CI1001D04 > CALIDAD DE AUDITORIA INTERNA - PAMCAI Hacia una Auditoria Certificada
6 ‘ EV-EVC-CI001D05 DIRECTRIZ DE AUDITORIA INTERNA Lineamientos para la Accion
| 7 | EV-EVC-CI001D06 alEnfe el nSE S Actuar Bien 1

PERCEPCION ETICA INSTITUCIONAL

Esquema N° 15. Instrumentos de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
iancan secauriey b o s “arcion ncesse y cakind e i

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Camatnbmes Confunss

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 1

Cédigo de Etica
de Auditoria Interna
[ —

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

OFICINA DE AUOITORIA INTERNA
‘Camsrvson Combanss

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

(OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Conewimes Contanta

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. &
Carta de Representacion
de Auditoria Interna
tomacen soorse eimgrs g carmame

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN oS SRR

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Constmos Conianzs

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Consiruemos Confanzs

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 6
Directriz de Auditoria Interna

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. §
Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna

Lineamlentos para la accion

HOSPTAL GEASRAL 0 WEDELLM ATENGON EXCELENTE Y CAOHD OE VO

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
‘Atncion excelents y caldod do vida

(OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Consimos Confnza

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 7
Medicion de la Percepcion

de la Gestion Etica Institucional
Actuar bent

Esquema N° 16. Instrumentos de Auditoria Actualizados.

Fuente: Mapa de Procesos — Proceso de Evaluacién y Control.
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5.3.2. Procedimientos de Evaluacion.

La evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno se realizara aplicando los
procedimientos adoptados por el proceso y bajo el marco de los instrumentos de auditoria
interna. A continuacion, se relacionan los procedimientos vigentes.

= EV-EVC-CI001 - Planeacién de la evaluacion.

= EV-EVC-CI002 - Ejecucion de la evaluacion.

= EV-EVC-CI003 - Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional.
= EV-EVC-CI004 - Relacion con entes externos de control.

TABLA DE CONTENIDO

3. DEFWICIONES.

Catas

3.1 porturidad.

13 cicLoDE AUDTORIA

y adoplada, Lres sracional pars Ia frécica profesens o 13 Auors
rterna

Mre Y Caowo ce v HOSPITAL GENERAL O MEDELLI, ATENCHW EXCELENTE ¥ CALIDAD DE VA

Esquema N° 17. Procedimientos de Auditoria Actualizados.
Fuente: Mapa de Procesos — Proceso de Evaluacion y Control.

5.3.3. Directrices de Auditoria Interna - DAL

La Directriz de Auditoria Interna — DAI es el instrumento que emplea la Oficina de Auditoria
Interna para definir y comunicar las orientaciones, pautas, guias para el desarrollo de la actividad
de auditoria interna. Contribuye al propoésito de orientar, planear y gestionar la funcién de
auditoria actividad de auditoria interna de una manera ordenada, integral y consistente para la
construccion de una linea conceptual y de analisis que mejoren la verificacion y evaluacion del
Sistema Institucional de Control Interno, SICI. En el periodo 2016 -2021 se han realizado 48
Directrices de Auditoria Interna. A continuacion, se muestran algunos modelos que muestran el
mejoramiento que se han venido incorporando en cada una de las versiones.

DIRECTRIZ DE
AUDITORIA INTERMA
an

e Y Elaboracién Plan Anual de
Direetriz de Auditoria Interna { :’, ‘Auditoria interns.

Documsnts: Dreskz N 02005 2019 56 1 OfSh 08 AUSISES e HG.
Aeumis: " Weloaags de 5 Evmussin del Sonih memo Gonse ssspondRnis 3 5

o ——— - ——

ogt
1. Prosentacion. fer
Fons  \Zoisnem e ovto

01 e 2016 623

L3 Dz & 1 meumants medtite o 5113 ORI G ConotItemo sumpie oon 3

Desos 12 Cnerna ce Conro Ineme, Construmes Conflanza para 0 cual TS U 1. presaniscion.

= £ cumpimieto ce sis rzores, 1 OTona de AL Inema o1 rospAal General 6=
5 consasén, shanzamieno y sosenlild de o propéedoe del Hospsl Ganersl de Moo on ol s oo can et 6o oY) EriEMD eEect an f o 17 8a Dectalo
frren s Evason de

Medaiin,en i mares ge13 Mega ceisa pars o1 380 2027

vgenca o Medkin,
W20 08 2019
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i 3 VSrtSry S/t SIS MSEUON B8 CONPS AT,y S4pacs S SRPUSES

&1 iforme Pormenorzacs Cualimestal ! St de Corvol nEmo Bene ef et 06
v y sser sagumierto 3 56 aosuns restzatas por s Encan &n €l M 35 o6
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5.3.4. Plan Anual de Auditoria. Aflos 2017-2022.

Conforme al procedimiento establecido se han elaborado los Planes Anuales de Auditoria
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021 y 2022; con importantes mejoras de un afio a otro en
aspectos como: ajustes en los criterios de priorizacion, expedicién y actualizacién de directrices y en la
estructura, contenido y diagramacion del plan. Se anexan los documentos que muestran la mejora del
proceso desde el afio 2016.

L

5.3.5. Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2017 — 2021.
Desde el afio 2017 la actividad de auditoria interna ha venido mejorando en metodologia, calidad

y resultados con informes mejor estructurados. En el periodo 2017-2021 se realizaron 102
auditorias; con un cumplimiento anual del 100%.

Cumplimiento Plan de Auditorias

30
26
25 23 1
19 '_
20 17 17
15 |
10
5 % 0% 00% 100% 00%
0
2017 2018 2019 2020 2021

B Auditorias Internas B Cumplimiento

Esquema N° 18. Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2017 — 2021.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna
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5.3.6. Recomendaciones 2017 a 2021.

Desde el afio 2017 la Oficina de Auditoria Interna le ha hecho a la Entidad 1.478
recomendaciones, cada vez con mayor pertinencia y precisién. El propdésito es continuar
avanzado en el acompafiamiento de su implementacién en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Recomendaciones

450
400
350 E— |
300 i 368 401
250
200
150 223
100

50

RECOMENDACIONES

@2017 @2018 @2019 @2020 m2021

5.3.7. Informes de Cumplimiento Legal.

5.3.7.1. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema Institucional de Control Interno — SICI.

De este tipo de informe se hicieron diez (10) versiones, desde agosto del afio
2016 hasta diciembre de 2019; cada una de ellas ha tenido mejoras en su
estructura y contenido con respecto a la version anterior. Asi mismo se disefié
una nueva presentacion para motivar su lectura y consulta.

Para orientar, ordenar y facilitar el diligenciamiento de la Informacion, se han
expedido Directrices de Auditoria Interna; a la vez que se disefid y se puso en
practica la Matriz Informe Pormenorizado del Sistema Institucional de Control tisseheelioaddon oo
Interno — SICI, en la cual reportan 26 funcionarios de la Entidad. -

A partir de enero de 2020, este informe fue cambiado por el DAFP por el Informe
semestral de evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno.

5.3.7.2. Informe Semestral de evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno.

El Informe semestral establece el estado del Sistema Institucional de Control
Interno en cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicaciéon y actividades de
monitoreo.

Para la elaboracion del Informe la Oficina de Auditoria Interna define el
proceso y condiciones respectivas mediante la Directriz de Auditoria Interna.

INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE

CONTROLINTERNOSICH De este Informe, que se empezd a realizar en el afio 2020, se han elaborado

N° 3 -2021

tres (3) versiones.

neroa 30 de junio
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5.3.7.3. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al

La Oficina de Auditoria Interna, realiza el Informe de Seguimiento a la ejecucion del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, tres veces al afio.

En el nuevo formato se ha realizado dieciséis (16) versiones; los cuales se han
publicado en la pagina web de la entidad, en los términos definidos por la
normatividad.

El informe hace seguimiento de las actividades realizadas por la entidad en 6
componentes: gestion de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicién
de cuentas, atencion al ciudadano y transparencia y acceso a la informacion.

Ciudadano.

5.3.7.4. Informe de Evaluacién del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS.

A través de este Informe, se realiza seguimiento al disefio y operacion
Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos; asi como a la operacion y
funcionamiento de la Oficina de Atencion al Usuario. A la fecha, en el
nuevo modelo, se ha realizado seis (6) versiones.

Varias de las recomendaciones realizadas por la Oficina de Auditoria
Interna, han sido aceptadas y puestas en marcha por la Entidad.

5.3.7.5. Informe de Control Interno Contable.

El Informe de Control Interno Contable, es un Informe anual que
presenta los resultados de la evaluacién del grado de aplicacion de
procedimientos disefiados para implementacion de controles
asociados a las actividades del proceso contable y determinar el
cumplimiento de las politicas, normas generales, técnicas, y difusion
de estados contables e informes Complementarios. INFORME ANUAL DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO CONTABLE N3

En el nuevo modelo de informe se han realizado tres (3) versiones.

5.3.7.6. Informe de Seguimiento al Plan COVID 19 HMG.

N° 08 INFORME DE
AUDITORIA INTERNA 2020
Informe Final 5 5 . s
: El Informe de seguimiento al Plan de Accién
COVID-19, se ha presentado en dos (2)
Plan de Accién . .
COVID-19 oportunidades, los cuales contienen la
el verificacion de las acciones realizadas por
la entidad en desarrollo del Plan formulado
> conforme a lo dispuesto en la Resolucion
£

5 e ')y 536 de marzo de 2020 del Ministerio de

Salud y Proteccién Social.
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5.4. Consultoria: Auditoria Interna Certificada.
Todos los procesos y procedimientos que regulan la actividad de auditoria interna se
encuentran actualizados en el marco de mejoramiento continuo que se aplican en el
desarrollo de todas las acciones de la Dependencia.

5.4.1. Programa “Dialogos con la Auditoria”.

A través de este programa y en
cumplimiento del rol “Enfoque hacia la

Balance de

Prevencion”, la Oficina de Auditoria Di é|o gos wonla panic’ipacion.
Interna, realiza y promueve la cultura del o Mas de
buen gobierno, la gestién de riesgos y el Audltona ]ntcrna 770

control efectivo. En estos didlogos se ha
realizado la socializacién del Plan
estratégico “Construimos Confianza”, del
Cadigo de Etica y Buen Gobierno, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
y el Sistema Institucional de Control
Interno.

Asistentes

Los “Dialogos con la Auditoria”, inicialmente denominados “Todos Somos Control”, es una
estrategia que ha llegado de manera directa a 770 personas de la entidad, como se puede
observar en el siguiente reporte.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ

e s 88 8 8
rf"
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA {,&*"‘ )
L

Harted Gnerod de Maseltn
Programa Didlogos con la Auditoria Interna ar Eawire dn Saliaume: 5.5
Mo. | Area Asist, Ne. Ares Agist.
1 Sindicato 120 19 |Conduccion de Ensayos Clinicos 19
7 |l’.apaciraciﬁn Enfermeria 82 0 |lideres y Profesionales 8
3 Damas Voluntarias 62 21 |Despliegue Oficinas Juridica y Calide 7
4 |Cuordi nacion Enfermeras 51 22 |Docencia y Servicio 7
5 Gestores de Calidad a6 723 |Aspciacion de Usuarios 12
[ |Persnnal Fntermeria 38 24 |Comité SYSOMA B
¢ |Apoyo Logistico 37 25 |[Gestion de Contabilidad 4
g |Clin| cas Quirdrgicas 26 26 [Comité Coordinador Control Interno 3
9 Gestion de Facturacion 25 27 |Cantralaria General de Medellin 3
10 |Gerencia v Subgerencias 28 28 |Gestion de Presupuesto 3
11 |Sislemas 23 79 |Revisoria Fiscal 3
12 |Aud|toria Médica 21 30 |Gestidn Juridica 1
13 |Gestidn Humana 21 31 |Direccidn Asistencial 2
14 |0ficina Calidad v Planeacidn 21 3z |Revisoria Fiscal 1
15 Bancao de 5a ngre 13 13 Junta Directiva 2
15 |Gestlon de la Glosa 23 34 |Induccidn-Lstudiantes 30
17 |Laboratorio Clinico 11 35 |Cultura Organizacional 2
13 |Cam|l leros 9
Cantidad de Asistentes 770

Esquema N° 19 — Programa Diélogos con la Auditoria Interna — Asistentes.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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5.4.2. Informe de Medicion de la Percepcion Etica Institucional.

En el afio 2018 se revisé y ajustd la metodologia que se venia aplicando,
parcialmente, del modelo de percepcion ética de la USAID (Agencia de
Cooperacion de Estados Unidos).

Es un instrumento que mide la percepcion ética de los servidores del Hospital sobre
asuntos claves de transparencia en la gestion institucional. Al respecto, la entidad,
tiene la tarea pendiente de elaborar el Plan de Gestion Etica Institucional.

El modelo se aplico anualmente, en toda su integralidad durante los afios 2018 a
2021.

5.4.3. Boletin Institucional “Pensamiento General” del HGM.

Con el fin de promover la prevencién y el control se e publicaron los siguientes articulos:

GENERAL g‘ GENERAL

Construimas Confianza

El Control, piedra angular de la Gestion. Construimos Confianza Guia para la Accion.
Septiembre de 2016. Diciembre de 2016. Enero de 2017.

5.4.4. Boletin Informativo “Al Dia” del HGM.

Publicacion del articulo “La Auditoria Interna, el radar de la organizaciéon” en noviembre de 2020.

Histd

0900 =03

Boletin Informativo “Al Dia” — HGM — Noviembre de 2020.
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5.4.5. Boletin de Auditoria Interna “Construimos Confianza”.

Con el propdsito de establecer un canal de comunicacién con toda la comunidad hospitalaria, se
dio inicio al “Boletin Construimos Confianza”, para dar a conocer orientaciones, lineamientos,
avance de procesos y novedades, internas y/o externas de la Oficina de Auditoria Interna. A la
fecha se han publicado dos ediciones en la intranet, en la pagina web y se envia a los correos
institucionales.

oy
Todoc Somoc Control

CONSTRUIMOS &+
CONFIANZA_
WS | [demr =~

| oceriminn ootz |

B CONSTRUIMOS &m0
S8 CONFIANZA R
Auditoria Interna: Enel m

centro de la estrategia organizacional

— I
0 4G e A i 8 ( '}

i SasTaE

Boletin Construimos Confianza N° 1 — Agosto 2019. Boletin Construimos Confianza N° 2 — Noviembre 2019

5.4.6. Comité Municipal de Auditoria Interna.

Desde el afio 2016, se viene participando en el Comité de Enlace que retine
a los Lideres de las instituciones adscritas y vinculadas del Municipio de
Medellin que conforman el conglomerado publico de la ciudad.

En el afio 2019, se socializé en este grupo de trabajo, el Plan Estratégico
Construimos Confianza de la Oficina de Auditoria Interna.

Auditoria Interna

Uimos Confianza
VA% PlanEstratégico 2017 - 2021
‘\ha\

TR  Comite de Enlace de Auditoria lntera

E Marzo 23 de 2019.

En esta instancia se han promovido tres iniciativas para que sean impulsadas
desde la centralidad del Municipio: La certificacion de los procesos de
auditoria interna, la implementacién de auditorias digitales y la formulacion
del Plan Estratéaico.

5.4.7. Comités Institucionales.
La Oficina de Auditoria Interna, como invitado en las siguientes instancias:

= Junta Directiva, invitado desde julio de 2018.

= Comité de Gestion y Desempefio.

= Comité Coordinador de Control Interno.

= Comité Ampliado de Gerencia, reunién cada dos meses con todos los lideres de las diferentes
dependencias y procesos.

= Comité Asesor de Contratacion.

= Comité Syso y Ambiental.

= Comité de Gobierno Digital.

= Comité Gerencial de Seguridad del Paciente.

= Comité de Archivo.

= Comité de Saneamiento Contable.

= Comité de inventarios.

= Grupo de Mejoramiento de Direccionamiento y Gerencia.

= Comité Estratégico de Auditoria Interna.

= Comité Municipal de Auditoria (Comité de Enlace).
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5.4.8. Relacionamiento con entes de control.

La Oficina de Auditoria Interna sirve como enlace institucional entre los entes externos o
de control y la Entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion con dichos .”‘3’1
organismos. Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la informacion
referente a: fechas de visita, alcance de las auditorias, informes periddicos, W Relacién con
requerimientos previos del 6rgano de control, entre otros aspectos, los cuales pueden ’\;,9)/ Entes Externos de Control.
ser previstos y comunicados oportunamente a la administracion. i

2020

La labor que desarrolla la Oficina de Auditoria Interna es la de facilitar la comunicacion
entre el 6rgano de control y verificar aleatoriamente que la informacion suministrada por
los responsables esté de acuerdo con las politicas de operacion de la entidad.

Para orientar este relacionamiento la Oficina de Auditoria Interna ha publicado de
manera oportuna la Directriz de Auditoria Interna.

5.4.9. Postulacion al Premio Alta Gerencia de la iniciativa “Construimos Confianza”.

En 2020 postulamos la experiencia “Construimos
Confianza HGM” al Banco de Exitos de la Funcién Publica,
por los siguientes elementos: Formulacién Plan Estratégico 2
“Construimos Confianza” 2017-2021; fortalecimiento de la / / |Pos:tuIaC|.on|
estructura funcional; actualizacion de los instrumentos de /)% Premio Naclon_al
auditoria interna; profundizacion de los documentos y \\ de Alta Gerencia

productos de la auditoria; asi como mejor acompafiamiento
en el relacionamiento con entes externos de control.

5.4.10. COLAIN, Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna.

Periddicamente, el Equipo Primario de Auditoria Interna - ETAI, revisa, evalla y ajusta el
COLAIN, que verifiguen el cumplimiento permanente de las disposiciones normativas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencidn Excelente y Calidad de Vida o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA "{/ f“}
Construimos Confianza X s Nl o o Mt
CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y aDMlNlSTRATWﬁS DE AUDITORIA INTERNA - COLAIN
AND 2021
| ca ) Lo Dimensiones R - ) Dependencia
W | “*| Periodo | Co |Componentes| ' o Mombre [ipa Obligacidd 1D | MiA | D Obl N dad Entidad enden®!?| Enuegable
mp.
Procedimienta
Planeacitn dela
11 Lo 4 |1 Ambiente | |Talento Informe de s | g |Evaluaciéndela EusluaciéndelSICL | pidag | AudEOra v
s de Control mension 1 | Humano Evaluacién Percepcién Etica Cdign EV-EWC- eulsar nomatvids intema nerme
IO Versién 02
Mumeral B,
N Direccionami . Plan Estratégico _
2| 1 |Anual g |\ Ambiente b sién 2 |ento Fomulacidn |5 | g | Conswruimos Contianza  |Hous ol 87 de | e DreotivatiGny | Pdtoria Plan fAnual
de Control . Plan 2017, Interna
Estratégico 2021-2027.
) Direccionami . Plan de Accién o
3|1 |Anual g |l Ambiente b sién 2 |ento Farmulacidn | 5 | o | Construimos Confianza | /uedel 67 de ) o Drectuatipn | Audtera Plan fAnual
de Control - Plan 2017, Interna
Estratégico 2022
T Dacreto 648 de
| Ambiente | [Diveccienami o ién  |Plan Anual de Auditorias |01 Art 18 Madifics |, Buditaria
4| 1 |anusl 1 Dimension 2 | ento 4 | si frt. 2.2.214.8 Decrato - Plan Anual
de Control - Plan 2022 - PAAL 2 Junta Directiva HGM | Interna
Eswratégico 1083 de Z015)
2 Bota 128 de 2020

5.5. Contexto, Informacion y Analisis.
5.5.1. Unidad de Estudio y Andlisis — UEA.

Un aspecto en el que es necesario avanzar significativamente es en el andlisis de la informacion
y la lectura del entorno en el cual se cumplen las acciones del Hospital General de Medellin; en
esos términos queda definido en el Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2021-2027. Es
clave que la informacion esté organizada, clasificada y articulada para que sea util para aprovechar
las oportunidades y cimentar el crecimiento y sostenibilidad de la entidad. En este sentido la
Oficina de Auditoria Interna ha producido algunos documentos:
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@ En el afio 2017, se elabord el estudio “Incidencias de la probable entrega de categoria “No
acreditado” del Hospital General de Medellin®, en atencion a requerimientos de la junta
Directiva. En el afo 2018, el documento “Informe definitivo de Auditoria Convocatoria N° 426
de 2016”; que contiene un analisis con las actuaciones administrativas que se surtieron en el
proceso. Ademas, se han realizado tres (3) estudios y analisis sobre el Sistema Institucional
de Control Interno, Plan Anual de Adquisiciones, en dos versiones y otro mas sobre la Junta

Directiva.

= Actualmente se trabaja en el documento “Somos el Hospital General: Una mirada desde la
auditoria interna” con el propdsito de recopilar diversos elementos de la vida institucional de

la entidad desde los afios de su fundacion hasta su proyeccién futura.

Laa ESTUDIOS Y ANALISIS
sy . = i .. W ESTUDIOS Y ANAL;‘;;: E e
- R . Sistoma Institucional de || Plan Anual de Adquisiciones

{ 2 Control Interno - SIC1 | -
U-CIA - Undad ce Conocimiento, invesigacion y Andlisis.

O e Coam Emmmm -

_J/U-Cia — Unicad de Canoomiento, invesigacion y Andlisis.

Febvero 2021

5.5.2. Normograma “Construimos Confianza”.

Con el animo de estar al dia con las normas y disposiciones aplicables a
la Oficina de Auditoria Interna y al sector de la salud, propuso y mantuvo
un compendio normativo, en formato en Excel, en el cual se relacionan
acuerdos de junta directiva, resoluciones, decretos y leyes del orden
local y nacional; ademas se organiz6 un archivo con aquellas normas de
uso frecuente. A la fecha se tienen relacionadas 1.341 documentos.

HOSPITAL GENERAL DF METIELLIN
Ry Meencién excelente y cabdad de vida 7N
E OFICHA CE ALCITORA NTERA {
Construimas Conflanca )
it MORMOGRAMA D€ AUDITORIA INTERNA Y SECTOR SALID Ao’
sctsabcacsis Enevo 240 2020
TERMIOS
. .._‘ e | m.‘m_‘ o | mw| o
1 1 LEY pry Z5-may Porluounl serwlomala Ly 57 ¢ Wi scher descaro domiicdl  Dvscaran, domical  Congrwss e Colombia
Por loual seseglamenta ol aricuo 2 dela Ly 72 de 550 s0tee
2 W DEAETONAL 105 T ecrorsemsadndeksvibdens domcodioll  Vacacnes .I"m""""""’"
~Devsgads o i § 4 Deconio T3 o 2002
3 e Furdhpcnie gl Ciriro de Baerwade Obiic de l Soceded de. Fogpt#arersl
PP [Rr———
[T e —r——— [
© T CECETD 44 e piblos Vacasres Higerwy Porisiin
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Fascimil de Matriz en Excel de Normograma “Construimos Confianza”

5.5.3. Biblioteca “Construimos Confianza”.

Se busca reunir informacion relevante sobre los temas relacionados con la gestién de
hospitalaria y la salud como fuente de actualidad y consulta. La Biblioteca cuenta actualmente

con 459 documentos.
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= | 03- Biblioteca Constrimos Confianza - 06 X

« T Esteequipo » OCConstruimos Confianzs (\dochgm) (V) » 03 - Biblioteca Construimos Confianza vio s bhotecs »

to Humano en Salud - RETHUS - Minsalud
Los Dereches de la Salud - Defensoris del Pueblo
Health Statistics 2018

de Medellin

Pantallazo de Documentos Biblioteca “Construimos Confianza”

5.5.4. Situaciones Administrativas - Preguntas y respuestas frecuentes.

Disponer de un reservorio sobre tratamiento de situaciones

administrativas que pueda servir de documento de apoyo para i ety
orientar la toma de decisiones administrativas y para establecer las

. .. . ’ . SITUACIONES ADMIKISTRATIVAS
recomendaciones de parte de la actividad de auditoria interna. g g
El documento recopila posiciones y criterios de diversas entidades, ®
especialmente del Departamento Administrativo de la Funcion Nt

Publica — DAFP.

5.5.5. Documento “Terminologia Basica”.

Con el proposito de reunir los términos
utilizados en el ambiente de auditoria y
el sector de la salud, se viene trabajando
el documento Terminologia Bésica de
Auditoria Interna.

A la fecha se tienen relacionados 1.491
términos.

5.5.6. Hospital del Centenario HGM 2050.

Es importante promover y mantener un didlogo permanente para visualizar nuestro hospital en el
futuro a partir de las decisiones que tomemos en el presente.

Estamos a un poco menos de treinta afios para bl DO
que se cumplan los 100 afios del Hospital General s it e,
de Medellin. El Plan del Centenario HGM 2050 fue ol HGM 2050
una iniciativa que se socializé con la Junta gy
Directiva en la sesion del 29 de marzo de 2020, s Fopbihs
recomendando estructurar una mirada de largo VopEme
plazo en cinco lineas estratégicas. o TR
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PARTE VI.
AUDITORIA INTERNA EN CIFRAS.
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6.1. Verificacién y cumplimiento.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Informes de cumplimiento.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN s o0

° oo
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. (Yo H“"
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA " /,f 2 &
Informe de Gestién 2021
de Cu
D | Actividad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Acumulado
1 |Evaluacion Estado SICI - Semestral 1 3 3 3 2 1 13
2_[RAV-SICI- Reporte Anual Verificacion SICI vA | wa | wa | wa | 1 1 2
3 imiento Plan Anti i6 2 3 3 3 3 14
4 PQRSs 1 1 1 1 1 5
5 |Control Interno Contable 1 1 1 1 1 5
6 |Medicion Percepcion Etica 1 1 1 1 1 1 6
7 |FURAG 1 1 1 1 1 5
8 [ITA- Indice de ia Activa wA | wa | 1 1 1 1 4
9 informes Derechos de Autor 1 1 1 1 1 5

NA: No aplica. Informes Pendientes, se deben presentar en enero 2022.

Actividades de Auditoria Interna.

Ademas, dentro de
Cumplimiento:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

L ) eee o o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. !' 2 0 "
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA * J
R
Informe de Gestion 2021

Actividades de Auditoria Interna

ID Actividad 2019 2020 2021

1 |Comité Estratégico de Auditoria Interna - CEAI 48 48 50 168
2 Comité Técnico de Auditoria Interna - CTAI 14 16 33 63
3 |Directrices de Auditoria Interna 13 11 8 48
4 |Capacitaciones (Eventos) 51 88 48 187
5 | Capacitaciones (Horas) 779 523 508 1.810
6 Programa Didlogos con la Auditoria Interna 640 50 80 770
7 Boletin Construimos Confianza 2 0 0 2

los términos establecidos se realizaron los siguientes Informes de

= Registro en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT);

= Austeridad en el
= Conformidad de

gasto;
uso del software;

= Aplicacién Ley de Cuotas;
= Registro en gestion transparente y SIGEP.

Consultoria.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN AN eee o o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. § O o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ( /.) oo cenrs do Modoa
Informe de Gestién 2021 ffm sl
=
D Actividad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 |Junta Directiva 2% 19 34 21 29 18 147
2 |Comité Coordi Control Interno 4 4 5 3 5 4 25
3 |Comité Contratacién 32 46 65 38 50 44 275
4 |Otros Comités B} 4 5 43 1 8 64
Acompanamiento.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN A eoe o o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. § Ve~ M
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA el ,; nEaEs:
Informe de Gestion 2021 D
ID ividad 2017 2018 2019 2020 2021
1 |Relacionamiento Contraloria General de Med. 2 5 5 12 6 30
2 |Plan de Mejoramiento Unico de la Contraloria 1 1 1 1 1 5
3 |Arqueos a Fondo Fijo y Cajas Menores SD 4 10 11 10 35
4 |Inventarios Fisicos SD 6 8 11 8 33
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6.2. Auditoria Interna 2018-2021.

Cumplimiento

g
Plan Anual de
Auditoria

. Auditorias

Interna

. Recomendaciones

Cumplimiento Plan Anual de Auditoria Interna

13 Evaluacién Estado SICI - Semestral
16 Seguimiento Plan Anticorrupcion
 Seguimiento PQRSs
5 Control Interno Contable
5 FURAG

4 ITA - Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion

5 Informes Derechos de Autor
6 Medicion Percepcion Etica
1

RAV-SICI - Reporte Anual
Verificacion SICI

Informes de Cumplimiento

Relacionamiento con la
Contraloria General de
Medellin

Plan de Mejoramiento
Unico de la CGM

Arqueos a Fondo Fijo
y Cajas Menores

Inventarios Fisicos

Famacia  Central  Dispositivos  Médicos,  Clrugla,
Imagenalagia, Urgencias, Stpimo Sur. Laboratorio, Banco
e Sangre, Patelagia. Aimacdn General, Sede la B0

Acompafiamiento

Comité Estratégico de
Auditoria Interna

168 CEA

Comité Técnico de
Auditoria Interna

Directrices de Auditoria
Interna

Seminarios 91
Horas Cursos 64
Capacitacién Talleres 32

™~ Programa
Asistentes Dialogoscon la
Auditoria Interna

Comité Coordinador
v Control Interno - CCCI

. Otros Comités

Consultoria

. Normograma

. Biblioteca Digital

. Terminoclogia

Unidad Conocimiento, Investigacidn y Analisis - UCIAN
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PARTE VII.
A MANERA DE CONCLUSION.
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@ El Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021, ha sido esencial, como la hoja de ruta
para orientar todas las acciones desplegadas para el fortalecimiento de la Oficina de Auditoria
Interna y por ende poder contribuir con mayor capacidad y acierto al cumplimiento de los objetivos
del Hospital General de Medellin.

@ El Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2021-2027 se constituye en un nuevo reto a para
el fortalecimiento de la actividad de auditoria interna en el Hospital General de Medellin que con
modernos instrumentos de analitica de datos e interpretacion de la informacién represente un salto
cualitativo que lleve al Hospital hacia adelante.

@ Fortalecer el componente institucional de la Oficina, a través del Comité Estratégico de Auditoria
— CEA y del Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAI, se constituyen en elementos centrales
para mejora la calidad de los productos entregados a la Entidad.

@ Es una constante la revision permanente de las acciones emprendidas incorporando de manera
simultanea las mejoras requeridas en desarrollo de la actividad de auditoria interna; especialmente
en aplicaciones tecnolégicas para estar a la vanguardia.

@ “Construimos Confianza” busca ser el eje articulador de las acciones de la Oficina de Auditoria
Interna para contribuir al afianzamiento del Hospital del Centenario HGM 2050.
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