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Medellin, 13 de julio del 2021

Reunion informativa y capacitacién de la asociacion de usuarios de la salud

Del hospital general de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez. ESE

Siendo las 10.00 am, se da inicio a la reunion informativa y capacitacion en el auditorio
del 3er Piso, norte a las cuales asistieron por la asociacion de usuarios, Dofia
Clementina Gomez, Maria de Jests Catafio de Londono, Luz Mery Zuleta Lezcano, por
la personeria de Medellin la profesional Aylin Viviana Becerra, se realiza la
capacitacion con el profesional Alejandro Botero, de la secretaria de la salud de
Medellin: quien. lidera un proyecto llamado Cédigo Dorado y linea recta que es un
proyecto que: tiene varias etapas por la necesidad gque tiene la ciudad de atencién
especializada de salud mental, la salud mental ha sido una prioridad , porgue el tema
de la depresion y la ansiedad no solo-es por la pandemiia, que en la pandemia-se hizo
mas evidente, en la linea amiga 4444448,6 al 123 social, surgié en €l afioc 1998 en el
‘mes de octubre, la linea amiga se encarga de brindar ayuda: psicoldgica todos. los dias,
en esta linea se le brinda ayuda a las personas surge por la‘necesidad de salud mental_,
ya la linea funciona todos los dias por.24 horas la pandemia ya que se desato mas la
ansiedad vy la depresién, la linea surge a raiz de la necesidad de salud mental, selo
funcionaba los viernes, en la linea amiga es una linea gratuita que le brinda
asesoramiento gratuito se les pide los datos, la informacion para crear la historia.
clinica, después de una semana se le realizan tres liamadas por la cual la persona
puede.hablar el tiempo que quiera con el Psicologo, se les brinda acompafiamiento, si
al 'ﬁna'l_' de las tres citas si el psicologo amerita que debe de seguir con el tratamiento-
les brinda: algunos de los canales, psicélogo gratuito o otras especialidades, hay que
canalizar las enfermedades emocionales, no es normal que una persona este triste, a
las -enfermedades mentales no le damos importancias, todos tenemos problemas
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emocicnales y conflicto en la familia, en relacién con los padres, los cuales es una

situacion que va de generacion en generacion los cuales nos marcan si no se le presta
atencién, el otro proyecto es el codigo dorado, se encarga de atender las urgencias de
salud mental, literalmente cuando pasa algo grave, se activa tres casos el intento de
suicido, la intoxicacién o por sindrome de abstinencia per consumo de sustancias
psicoactivas y el Gltimo son los episodios de psicosis y agitacion, al darle de alta se le
dan canales para que logren solucionar su vida, con el consumo de sustancias cuando

se dan de alta se le brinda acompanamiento y ayuda econdémica si el caso es por falta

de trabajo , con la tercer caso también se les brinda asesoria y acompanamiento, se

realizaron varias preguntas las cuales fueron aclaradas y se dio soluciones.

Luego de la charla de Cédigo Dorado se da inicio a la charla Dictada por Diana
Adudelo, oficial de cumplimiento Sarlaft, da la charla sobre la transferencia y la
corrupcion, que desde la unidad del ministerio de hacienda gue la principal amenaza no
es el narcotréafico sino la corrupcién, que hay un tema que se llama gobernanza piblica
donde la ciudadania tiene participacion muy imﬁoﬁante-donde los empleados publicos
y commo asociaciones podemos tomar decisiones sobre situaciones que estén pasando,
hay el tema de rendicion de cuentas y participacion -ciudadana, hay antecedentes
normativos que esta en la constitucion politica, articulo 20, la cual dicen que es muy
completa, donde todos tenemos derecho de expresar e informar y recibir informacién

veraz, tiene el decreto (nico reglamentario de la funcion plblica, se crea la red

anticorrupcion 2019, hay un proyecto de octubre del afo pasado donde se habla que

hay que proteger a las personas que denuncian, el 73% de las personas no denuncian
por miedo, Ia informacién es un grupo de datos, hechos imégenes y documentos para

un fin especifico, v la informacién publica son copias, datos, fotos que independiente de.

quien la genere es de informacion publica, esta informacién debe llegar completa, con

letra clara, que es un derecho fundamentado, hay una trasparencia pasiva que es la

informacién que hay que darle a los usuarios, hay informaciones que no se pueden

facilitar porque es privada, con esta ley de trasparencia se esta tratando que todo sea
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trasparente, derecho de informacién, deben de dar informacién como lo hacen, que
como empleados publicos estan es para velar por los derechos de las personas, la idea
es de integrar todas las leyes de trasparencia, se realizaron varias preguntas, las

cuales fueron aclaradas por la funcionaria de Sarlaft.

Los exponentes quedaron de enviarnos los temas a cada uno de los integrantes de la

.asociacion.

Terminada la capacitacion: Luz Mery da el informe sobre la oficina de atencion al
usuario, donde expresa que la funcionaria lleva 20 dias sola, ya que la secretaria esta
en vacaciones y la otra funcionaria esta incapacitada por Covid 19, que hace 1 mes
que asistio al comité de ética, donde también estaba sola por inconvenientes de las
otras dos funcionarias, las cuales no son reemplazadas, manifiesta buscar la forma
para gue se aumente el personal, ya que Astrid muchas veces tiene que dejar la oficina
solo 0 es un corre corre, cémo almorzar a las carreras, eso no s calidad de vida; da la
informacién gue de la curaduria le escribieron solicitando una cita para informarles
‘como Vva la investigacion con referencias a las demandas que tiene el hospital, en la
que quedo de informarles fecha y lugar, da el informe-gue en el hospital habia un run
run donde se iba a reestructurar 500 puestos, donde en la reunién de junta directiva se
informa sobre el estudio que se realizé-en el 2019- enero 2020, donde el estudio arrojo
mas puestos administrativos que -asistencial, donde el Dr. Jhonatan presidente de la
junta m'anifies_ta que no esta de acuerdo con ese estudio, y -ac;b_r’d'é con la jefe de
calidad para realizar nuevamente un estudioc del personal que de verdad se necesita, la
cual quedo que en la préxima reunién nos lo-tenia listo, se aprovecha y se pidid cita
con el Dr. Mario Fernando Cérdoba el cual nos la agendo para el 4 de dgosto del 2021,
informo que ya se nombro a la representante a la junta por los profesionales Ia cual
guedo la jefe Olga Teresita Salazar Lépez, informo sobre la reunién del comité de ética
gue se realizo a las 9.00 am en [a cual se socializo nuevamente sobre la alimentacion
de la clinica la 80 donde se esta aumentando las quejas; donde estuvo presente la Jefe
Neyla nutricionista encargada de la dietas de la clinica la 80, se quedo que desde el
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comité de &tica se abra una oficina de atencion al usuario en Ia clinica la 80, también
da el informe sebre los. comentarios gue se escuchan de los concejales sobre las
investigaciones quée ellos le estan realizande al gerente del hospital sobre lo

sobrecostos, se-elaborara agenda para la reunion con el Dr. Mario Fernando.

“POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LA SALUD “

leta Lézcan‘o
Presidenfa.
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