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“Construimos Confianza”

PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones y en
especial la de “Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion
del Sistema Institucional de Control Interno - SICI”, presenta los
resultados de la medicion de la percepcion ética de la institucion del
afio 2020.

La medicion de la percepcion ética es un indicador definido en la
caracterizacion del proceso Evaluacion del Sistema de Control Interno,
y la forma de realizarlo se describe en el numeral 5 del procedimiento
“Planeacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno” orientado
a indagar sobre el ambiente de gobierno.

El presente Informe, tercero que se realiza con fundamento en el
nuevo Modelo de Percepcion Etica adoptado por la entidad, se
enmarca en la Linea Ill. Eje |. Aseguramiento: Auditoria Interna
Innovadora y en la Linea V, Contexto, Informacién y Analisis que
hacen parte del Plan Estratégico 2017 — 2021 “Construimos
Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna.

Este documento de la Medicion de la Percepcion Etica 2020, se
estructura en nueve capitulos. En el primero se enuncian las
generalidades que contempla el objetivo, datos basicos, el
componente legal, normativo y la terminologia; en el segundo se
establecen las bases de la medicion y en el tercero se presentan los
resultados y analisis de la medicién de la percepcion ética del afio
2020. Por su parte, en el cuarto se desarrolla los parametros de la
medicién de la percepcién ética y en el capitulo quinto se consolida la
informacion. En el sexto capitulo se plantea la formulacién del Plan de
Mejoramiento de la Gestion Etica y en el séptimo se describe el
proceso de socializacion del informe. En el capitulo octavo se enuncian
algunas reflexiones para el andlisis; y en el Gltimo se consignan las
conclusiones.

En la linea de agregar valor a la organizacién, nos anima el propésito
de continuar liderando, desde la Oficina de Auditoria Interna,
estrategias y acciones que contribuyan, desde la evaluacion del
gobierno, el control y los riesgos, a la consolidacion, afianzamiento y
sostenibilidad de los propésitos del Hospital General de Medellin, en
el marco de la Mega definida para el afio 2027.

Agradecemos a todos los participantes en el diligenciamiento de la
encuesta; asi como las areas que coadyuvaron al éxito de la misma.

Oficina de Auditoria Interna.
Construimos Confianza

Hospital General de Medellin.
Atencién Excelente y Calidad de Vida.

Alcaldia da Medellin
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1.1.

Oficina de Auditoria Interna %
“Construimos Confianza” Alcaldia de Medellin

GENERALIDADES.

Objetivo.

Presentar los resultados de la encuesta de medicion del indicador “Percepcion Etica y de Transparencia”

del Hospital General de Medellin

]

de los funcionarios y servidores correspondiente al afio 2020.

1.2. Datos Bésicos.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN =
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA " P
Informe Percepcion Etica 2020 St e
Asunto Informe de Percepcion Etica 2020.
Entidad Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez ESE.
Dependencia Oficina de Auditoria Interna
Auditor Lider José Heriberto Vargas Lema - Profesional de Auditoria Interna
Realizagifﬁn de let I_En.cuesta, Julio Ernesto Suescun Montoya - Técnico Adminstrativo.
Tabulacion y Anédlisis de Datos
Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAIN.
L e - Heriberto Vargas Lema - Auditor Interno.
Revision cuadros, gréficas, . .
A L. - Marfa Janneth Agudelo Arango - Auditora Interna.
organizacién de Informacién, . : .
AT L. - Karina Ruiz de la Hoz - Auditora Interna.
andlisis y preparacion del Informe. N , P L .
- Julio Suescun Montoya - Técnico Administrativo.
- Carlos Uriel Lépez Rios - Jefe de Auditoria Interna
Tipo de Informe INFO-Consultoria.
Versién Informe de Percepcion Etica N° 03-2020
Fecha Noviembre de 2020
Tabla N° 2. Datos Bésicos de la Encuesta.
1.3. Fundamento Normativo.
1.3.1. Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Publica.
Capitulo 6. Modelo Estandar de Control Interno. Articulo 2.2.21.6.4. Implementacion Fase II.
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
1.3.2. Resolucién 034 de Gerencia HGM de enero 28 de 2008. "Por la cual se formaliza el uso
del Manual de Indicadores de Gestién de la institucion”.
1.3.3. Resolucién 215 de Gerencia HGM de junio 20 de 2008. “Por medio del cual se unifica en
un solo documento el CAdigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno”.
1.3.4. Circular Instructiva N° 45 de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud. Codigos
de Etica y de Buen Gobierno.
“Es de particular jerarquia, a juicio de la Superintendencia Nacional de Salud, que se dé inicio
y se ejecuten los procesos de elaboracion del Cédigo de Etica (Conducta) y del Cdodigo de
Buen Gobierno que han de asumir todos los actores del Sistema de Seguridad Social en
Salud de Colombia, tal como se precisa en el literal h) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007”.
1.3.5. Ley 1122 de enero 9 de 2007. “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.
Articulo 40. Literal h): “Vigilar que las Instituciones aseguradoras y prestadoras del Sistema
General de Seguridad Social en Salud adopten y apliquen dentro de un término no superior
a seis (6) meses, un Codigo de conducta y de buen gobierno que oriente la prestacion de los
servicios a su cargo y asegure la realizacion de los fines de la presente ley”.
1 - 2020 - 1124 - Informe Percepcion Etica HGM - Vigencia 2020.docx 6/
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1.4.

1.5.

1.5.1.

15.2.

1.5.3.

1.54.

Documentos Base.

1.4.1.  Directriz de Auditoria Interna N°035 de 2020 - Metodologia para la Medicion de la
Percepcidn Etica Institucional HGM. Septiembre, 2020.

1.4.2. Manual de Indicadores de Gestidon. Proceso Gestion de la Informacion Clinica y
Administrativa Codigo AP-INF-CA003MO01 Version 00. Marzo, 2020.
Documento que contiene, en la pagina 309, el Indicador Proporcién de Percepcion Etica y
Transparencia del HGM.

1.4.3. Macroproceso de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Caracterizacion del
Proceso. Cédigo EV-EVC-CI. Enero, 2020.

1.4.4. Instrumento de Auditoria N° 7. Medicién de la Percepcion Etica Institucional. Octubre,
2018.

Revisado por Comité Coordinador de Control Interno el 8 de octubre 8 de 2018 y aprobado
por la Junta Directiva el 12 de octubre de 2018.

1.4.5. Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG. Manual Operativo. Version 2. DAFP.
Julio de 2018.

1.4.6.  Cddigo de Etica y Buen Gobierno HGM. Codigo: ES-PLI-GP-002D08. Diciembre, 2016.

1.4.7. Procedimiento Planeacién de la Evaluacién del Sistema de Control Interno. Cédigo EV-
EVC-CIO01. Enero, 2014.

1.4.8. Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado. Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional. USAID, 2006.

Terminologia bésica.
Afirmacion.

Es cada uno de los estados que componen cada una de los Niveles de Desagregacion o
categorias de analisis.

Caédigo de Etica'y Buen Gobierno

Es una declaracion de los principios y valores de comportamiento (ética) y de buena gestion
administrativa con los cuales se compromete toda la institucion para con sus pacientes,
familiares, proveedores y sus propios funcionarios en cumplimiento de su mision institucional
como entidad publica prestadora de servicios de salud.

Confianza. !

Esperanza firme que se tiene en una persona o cosa. Es el resultado de juicio que se hace sobre
una persona para asumirla como veraz, competente o interesada en el bienestar de uno mismo.

Conflicto de interés.?
Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su actividad, se encuentra en una posicién

en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

1 Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado. USAID. 2006.
2 Modelo de Gestién Etica para Entidades del Estado. USAID. 2006.

1-2020 -
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1.5.5.

15.6.

15.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

Etica Publica. 3

Son las pautas que orientan la gestion de aquellas personas que desempefian a una funcién
publica. Se refiere a la disposicién interna de quienes dispensan servicios publicos para cumplir
cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y la ley acerca de como debe
ejercitarse dicha funcion en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia
el bien comun.

Gestion Etica.

Es la actuacién autorregulada de los agentes publicos, orientada a asumir sus responsabilidades
frente a los grupos con los que interactlian, a encaminar sus acciones hacia el establecimiento
de modelos de trabajo orientados por la ética publica y a ajustar los planes estratégicos y
estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines sociales que garanticen la aplicacion
de los Derechos Humanos integrales y el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacién — en especial de la méas vulnerable — segln lo ordenan la Constitucion y la Ley.

Niveles de desagregacion.

Corresponde a cada una de las categorias de analisis o secciones tematicas compuestas por las
afirmaciones.

Percepcion Etica.*

Es la que tienen los servidores publicos de la entidad acerca de los valores y las practicas éticas
gue se dan en el conjunto de organizacion, en un determinado momento.

Plan de Mejoramiento para la Gestion Etica. ®

Es un instrumento para planear técnicamente las diferentes acciones de orden pedagdgico y
comunicativo que se requieren, con el fin de avanzar en el objetivo de incorporar a la cultura
organizacional de la entidad publica unas maneras de relacionarse de sus servidores, de modo
gue hagan efectiva la integridad, la transparencia y la eficiencia en el ejercicio de la funcion
publica.

Opacidad.

Falta de claridad y transparencia, especialmente en la gestién publica. El nivel de opacidad
corresponde al total de respuestas “No sabe” sobre 2

Servidor publico

Toda persona natural que mediante relacién de trabajo y bajo continuada dependencia y
subordinacién ejerce funciones publicas en forma permanente o temporal a una entidad estatal,
atribuidas al cargo o la relacién laboral y que constan en la Constitucién Politica, la ley o el
reglamento o le son sefialadas por autoridad competente.

3 Circular Instructiva N° 45 de 2007 — Superintendencia Nacional de Salud. Pag. 2.
4 Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado. USAID. 2006.
5 Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado. USAID. 2006. Pag. 239.
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Il. BASES DE LA MEDICION DE PERCEPCION ETICA.
2.1. Modelo USAID. ¢

En el afio 2018, la_entidad acogié la propuesta de la Oficina de e —
Auditoria Interna de adoptar integralmente el modelo USAID del 2018, acogit la propuesta de la Oficina de
afio 20086, en lo que se denomind: Instrumento de Auditoria Interna Aud';ml"ab“éiflfl‘j‘ ctljel agopztg[m'—g—me fla'meme el
o . ez e -z <. . . moaelo el ano , enlo que se
N° 7 — Medicién de la Percepcion de la Gestion Etica Insytumonal S T e AL T
— Actuar Bien, aprobado por la Junta Directiva en su sesién del 12 N° 7 — Medicién de la Percepcion de la
de octubre de 2018. Ese mismo instrumento es el que se aplica en Gestion Etica Institucional — Actuar Bien

la presente encuesta de medicion.

El Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado, publicado en el afio 2006, y que tiene sus origenes
en la cartilla “Gestion Etica para Entidades Publicas” y su respectivo “Manual de Implementacién”; ambos
documentos publicados en el afio 2003 por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID (por sus siglas en inglés, United States Agency for International Development.

2.2. Elementos del Modelo.

La entidad incorporé en el instrumento de medicién, integralmente los elementos del Modelo USAID, los
cuales se presentan a continuacion:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA *Mw’

Medicion Percepcion Etica 2020 Sowaee g Garo to TG E5E

Elementos del Modelo

N° Descripcion Cant
1 Niveles de Desagregacion - Categorias de Analisis. 9
2 Afirmaciones 66
3 Alternativas de Seleccion 6
4 Asignacion de Puntajes 0ab

Tabla N° 3. Elementos del Modelo.
2.3. Objetivo del Indicador de Percepcion Etica. ’

El objetivo del indicador es: “Medir la percepcion ética que los funcionarios y servidores tienen de las
actuaciones gque se ejecutan en las relaciones internas y externas del hospital, para identificar y
emprender oportunidades de mejora en cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la
Institucion” tal como se establece en el indicador “Proporcién de percepcién ética y transparencia del
HGM”.

2.4. Niveles de Desagregacién y afirmaciones.

Los niveles de desagregacién del modelo son nueve (9) y las afirmaciones son 66, como se muestra en
la Tabla N° 4. Niveles de desagregacion y Afirmaciones.

6 Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado. USAID. 2006.
" Manual de Indicadores de Gestion. Gestion de la Informacion y las Comunicaciones. Gestion de la Informacién Clinica y
Administrativa. 2020. Pag. 309.
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2.5.

“Construimos Confianza” Alcaldia de Medellin

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

p: 200 o o
7 » s
i,

o J LSEALN
o

it Luc Gustry #o Gularret ES.E.

Medicién Percepcién Etica 2020

Nivel de Desagregacion

Nivel Nombre Afirmaciones
| Principios y valores éticos personales 6
Il Principios y valores éticos en la entidad. 10
I} Liderazgo de los directivos en la gestion ética. 7
v Relaciones con los senidores publicos. 9
\ Relaciones con los contratistas y proveedores. 8
VI Relaciones con otras entidades publicas. 5

\l Relaciones con la comunidad 9
Vil Relaciones con el medio ambiente. 5
IX Construccion y aplicacion del referente ético. 7

Total Afirmaciones 66

Tabla N° 4. Niveles de Desagregacion y Afirmaciones.

Sistema de Indicadores.

El Indicador “Proporcion de percepcion ética y transparencia” del HGM definido en la caracterizacion del
proceso de Evaluacion del Sistema de Control Interno hace parte del macroproceso de Evaluacion y
Control de la Gestion y del Sistema de Indicadores de la entidad.

2.6.

Valoracion cromatica.

Para el analisis de los puntajes obtenidos como resultado de la percepcién ética de funcionarios y
servidores, en la Tabla N° 5. Rangos y Valoraciéon Cromatica, se presenta una clasificacion de los rangos.
Para los propodsitos y andlisis de este Informe, la linea base, por supuesto, sera el punto de partida de
cada uno de los rangos.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN G ese o o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA L :
.., ., P ,‘h‘w"r Hospktal General de Medellin
Medicién Percepcioén Etica 2020 e Gastto o Gutlimez £5.6
Escala Cromética
N° Rango del Porcentaje Caédigo Descripcion
1 20a40 Alerta Roja Indica una situacién severamente critica
2 41 a 60 Alerta Naranja Expresa un estado de notable debilidad
3 61 a 80 Alerta Amarilla Fortalecimiento con algunos vacios
4 81 a 100 Nivel Excelencia Parametros de Excelencia

Tabla N° 5. Rangos y Valoracion Cromatica.

A continuacién, se describen los criterios de interpretacion de los rangos que deben servir de base para
la formulacién del Plan de Accién para la Gestién Etica.

]

ROJO, con rango entre el 20% y el 40%, indica una situacién severamente critica en el
aspecto evaluado, con grandes vacios y deficiencias que deben ser atendidas
prioritariamente en el Plan de Accion para la Gestion Etica que dan lugar a la definicion de
una Alerta Roja en la entidad.

, con rango entre el 41% y el 60%, expresa un estado de notable debilidad en el
aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las diferentes areas de la
entidad, que dan lugar a una Alerta Naranja. Debe ser considerado en el Plan de Accion
para la Gestion Etica, con el propésito de dinamizar y fortalecer las debilidades.
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con rango entre el 61% al 80%, es manifestacion de una Entidad que en el
aspecto evaluado esta desarrollando un proceso de aplicacién y fortalecimiento, aunque con
algunos vacios y debilidades, dando lugar a la definiciébn de una Alerta Amarilla si el
porcentaje se ubica en un valor debajo del 75%. Si los resultados se acercan al limite inferior
de 61% se recomienda trabajar dichas problematicas con cierto énfasis en el Plan de Accion
de la Gestion Etica para su mejoramiento. Si por el contrario estan mas proximas al limite
superior de 80%, se trabajara en éstas buscando su consolidacion.

_ VERDE, con rango entre 81% y 100%, indica una entidad que en el aspecto evaluado se
encuentra en parametros de excelencia. Servira de referente para el Plan de Accién para la

Gestion Etica, con el fin de aprender y establecer sinergias en toda la organizacion.

2.7. Detalle de los Niveles de Desagregacion y Afirmaciones. &

El Instructivo de Percepcion Etica, como ya se indicd, comprende nueve (9) niveles de desagregacion o
categorias de andlisis, con 66 afirmaciones, las cuales se relacionan a continuacién para cada uno de

los niveles:

I Principios y valores éticos personales.

I. Principios y Valores Eticos Personales

Nivel | Afirmacion
| 1.1. 1 |Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como senidor publico.
| 12 2 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer
- sobre el interés personal o particular.
| 13 3 Su principal funcién como senidor publico es contribuir para que su entidad preste un
" excelente senicio a la ciudadania.
En el desempefio de sus funciones como senidor publico, usted considera que no
| 1.4. 4 | debe hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcion de aquellas
actuaciones que por ley son de caracter reservado.
| 15 5 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como
" contraprestacion por el cumplimiento de sus funciones como senidor publico.
| 16 6 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar

principios y valores éticos .

Il Principios y valores éticos en la entidad.

Nivel
2.1.

2.2
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

©

10

11

12

13
14
15

16

II. Principios y Valores Eticos en la Entidad
Afirmacion

Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen senidor pablico.
Todos los senidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de
sus funciones.
Todos los senidores publicos son honrados.
En el desempefio de su cargo, los senidores publicos no tienen actuaciones por fuera
de la ética.
Todos los senidores publicos asumen que su funcién primordial es prestar un
excelente senicio a los ciudadanos y comunidades.
Ningun senidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como
contraprestacion por sus senicios.
Todos los senidores publicos ejercen su cargo dando prelacion al interés publico
sobre los intereses individuales o privados.
Son muy raros los casos de corrupcion.
Existen relaciones de confianza entre todos porque los senidores de la Institucién son
honestos y transparentes.
Cuando se conoce de actuaciones de algiin senidor publico en contra de la ley, la
entidad lo denuncia ante los organismos competentes.

8 Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado. USAID. 2006.
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Ill.  Liderazgo de los directivos en la gestién ética.

Nivel

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

17

18

19

20

21

22

23

Ill. Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica
Afirmacion

Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen
idéneos para ocupar sus cargos.
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la
ciudadania y/o de lo publico con los cuales la entidad tiene responsabilidades
La comunicacién entre los directivos y los demas senidores publicos de la Entidad es
clara, efectiva y oportuna.
En el desempefio de sus funciones los directivos acttan con independencia de
amigos y grupos de interés particulares.
Los estilos de direccién promueven los principios, valores y politicas éticas que la
entidad ha adoptado.
Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus
equipos de trabajo.
Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que dicen y lo que
hacen.

IV. Relaciones con los servidores publicos.

Nivel

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

24

25

26

27

28

29

30

31
32

IV. Relaciones con Los Servidores Publicos

Afirmacién
Los sistemas de contratacion, salario y seguridad social en los procesos
institucionales se cifien a lo determinado por la ley.
Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a
la Asociacion.
Se da un trato igualitario a todos los senidores publicos, sin ninguna clase de
discriminacion.
Se garantiza la igualdad en la contratacion, la capacitacién, la evaluacion y la
promocién de sus senidores publicos.
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus
senidores.
Los salarios que se pagan a los senidores publicos guardan correspondencia con sus
niveles de formacion, habilidades y experiencia.
Se promuevwe el trabajo en equipo y la participacion del senvidor puablico en la vida
institucional.
Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucion
y al didlogo como mecanismo basico de solucién.
Se promuewe y practica el respeto a las opiniones de sus senidores publicos.

V. Relaciones con los contratistas y proveedores.

V. Relaciones con los Contratistas y Proveedores

Nivel Afirmacion
v 51 13 La seleccién de los contratistas_ y proveedores de la gmic_iad se hace de forma
o transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes.

El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y proveedores es el de la

\Y 5.2. | 34 | mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.

v 5.3, 35 A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que
son de conocimiento publico.

v 5.4, 36 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se
informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general.

v 5.5 37 Se promuee la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la
corrupcion en la contratacion con el Estado.

v 5.6. a8 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o
presiones por parte de los contratistas y proveedores.

v 57 39 Se respetan y cumplen integralmente los compromisos contractuales con los
contratistas y proveedores.

v 5.8, 0 A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los
senicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo.
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Relaciones con otras entidades publicas.

Vi

Vi

Vi

\Y|

Vi

Nivel

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

41

42

43

44

45

VI. Relaciones con Otras Entidades Publicas
Afirmacién

Se desarrollan acciones de coordinacion con aquellas entidades con las cuales se
dan relaciones en el ejercicio de la Misién Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras organizaciones publicas en
areas de interés institucional o comunitario.
Se comparte con otras entidades publicas las experiencias relevantes en la
construccion de unas practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su
funcién.
La informacion que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable.
La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se
suministra en forma oportuna.

Relaciones con la comunidad.

Vi

Vii

Vil

Vii

Vil

Vii
ViI
Vii

Vii

Nivel

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.

7.9.

46

47

48

49

50

51
52
53

54

VII. Relaciones con la Comunidad
Afirmacion

Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participacion ciudadana
tanto en la formulacién del plan de desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.

Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la
comunidad en la vigilancia o veeduria de su gestion.

Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios.

La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en senicios de
calidad para la comunidad.

Se aplica una politica de excelencia en el senicio y atencion a la ciudadania y
comunidades.

Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los senicios y la atencién
que presta la Entidad.

Se promueve y garantiza la comunicacién de doble via con la comunidad.

Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés
publico.

En atencion a la transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad
sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.

Relaciones con el medio ambiente.

VIl
VIl

Vil

Vil

Vil

“La ética y la confianza, fundamentos de la administracion publica eficiente y transparente”.

Nivel
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

55
56

57

58

59

VIIl. Relaciones con el Medio Ambiente

Afirmacion
Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos.
Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio
ambiente.
Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de sus senidores publicos
hacia el cuidado y proteccién del medio ambiente.
Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para
proteger el medio ambiente.
Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no
contaminantes.

Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado. USAID. 2006.

Alcaldia de Medellin
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IX.  Construccion y aplicacion del referente ético.

IX. Construccion y Aplicacion del Referente Etico
Nivel Afirmacion
Existen valores compartidos en la Entidad que se han venido generando de manera
informal.
Existe un Cadigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
X | 9.2 61 entidad (Siresponde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de
acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacién)
Este Cédigo y/o Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacion de

IX | 9.1 60

IX 9.3. 62 . .

empleados y directivos.

El Codigo de Etica se adopt6 con la participacion de representantes de las principales
IX 9.4. 63 R . .

dependencias y unidades de la entidad.
X | 95 64 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de

Etica en todas las dependencias y unidades.

IX | 9.6. 65 |Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Entidad.

IX 9.7. 66 |Los conflictos se resuelven segin el Cédigo de Etica.

2.8. Formato Medicion de la Percepcién Etica.

En la Tabla N° 6. Formato Medicion de la Percepcion Etica, se muestra el formato correspondiente.

EVALUACION Y CODIGO:
CONTROL DE LA GESTION
EVALUACION DEL SISTEMA  [VERSION:

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA
GESTION ETICA

Lo e e Ghre £55 INSTITUCIONAL DE CONTROL
INTERNO - SICI. FECHA:
S s 88 @ @
Oficina de Auditoria Interna { - Hﬁ"
“Construimos Confianza” " ,} -5
B g sz Casro de Gutlérrez E5.E.
NIVEL DEL CARGO DE QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA Z | g
§ § o Blo&|o
DIRECTIVO FECHA S [22oaE 3| B
@ T gD I @ ©
w @ JE o3 g| 3
@ [0 Z|le s | ©
PROFESIONAL 2 EE B =] I I
55832858 |8
N ® w0 gl® o bt
TECNICO - ASISTENCIAL DD MM AA 2 Bz 2= |2
1 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES
1.1 1 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico.
1.2 2 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer
B sobre el interés personal o particular.

Tabla N° 6. Formato Medicién de la Percepcion Etica.

2.9. Calificacién de las afirmaciones.

El modelo da la opcién de calificar las diferentes alternativas de respuesta de acuerdo con la siguiente
posibilidad de seleccidn, tal como se explica en el encabezado del Formato Medicién de la Percepcion
Etica, y como se muestra en la Tabla N° 7. Alternativa y Valoracion numérica de respuestas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN . ... . .

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 5 g =
Medicién Percepcion Etica 2020 et A
Alternativas de Respuesta
Opcién Descripcion Puntaje

a. Muy de acuerdo 5

b. Més de acuerdo que en desacuerdo 4

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

d. Mas en desacuerdo que de acuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

f. No sabe, No contesto 0

Tabla N° 7. Alternativa y Valoracion Numérica de Respuesta.
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2.10. Factor de opacidad.

El modelo incluye el Factor de Opacidad que corresponde, como

Para la transparencia de las Entidades e ' B . p
se indicé en la terminologia, al nUmero total de respuesta “No

publicas es vital que todos sus

servidores estén enterados de las sabe” del nivel del cargo sobre 2 (dos), dado que se considera de
relaciones que la entidad establece con gran importancia para la transparencia de las Entidades publicas,

_ los diferentes piblicos con los que el que todos sus servidores estén enterados -al menos de manera

'”t?.racma.pf""a T' cumplimiento de sus ganeral- acerca de las relaciones que la entidad establece con los

Congl?;ir::tgoggrﬁfibﬁgg?3{:&iiitif los difere;ntes pgplicos con los que interactda para gl cumplimi_ento de

riesgos de corrupcion y a fortalecer la sus fines misionales, por cuanto este conocimiento contribuye a
gestion ética disminuir los riesgos de corrupcion y a fortalecer la gestion ética.

WS
L

Foto: Banco de Imagenes — Oficina de Comunicaciones.
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[l RESULTADOS Y ANALISIS MEDICION DE LA PERCEPCION ETICA ANO 2020.

3.1. Percepcidn ética global afio 2020.

El resultado de la medicion de la percepcion ética global de L
los servidores y funcionarios de la entidad para el afio 2020 El resultado de la medicion de la

fue del 76.52%; lo que representa una reduccion del 4.59%  Percepcion ética global de los servidores
con relacién a la del afio 2019 que fue de 81.11%. Este Y funcionarios de la entidad para el afo
resultado se ubica entre el 61% y el 80% y de acuerdo con 2020 fue del 76.52%; menor en 4.59%
el Modelo indica que la entidad “en el aspecto evaluado estda ~ con relacion a la del afio 2019 que fue de
desarrollando un proceso de aplicacion y fortalecimiento, 81.11%

aunque con algunos vacios y debilidades”.

Las probables motivaciones del resultado arrojado por la Encuesta son diversas, sin duda las nuevas
situaciones generadas por la Covid-19 han tenido un gran impacto sumado al ingreso de nuevo personal.

3.2. Percepcion ética global periodo 2018 — 2020.

La percepciodn ética global del 2020 esta por debajo del Nivel de Excelencia de 81% en 4.48%, y se
constituye en la mas baja de los ultimos tres afios, comparable por la utilizacién integral del Modelo. De
otro lado, si bien los resultados del afio 2020 no son comparables con los afios del periodo 2013 a 2017,
por los cambios en la metodologia aplicada para la elaboracién de la encuesta en esos afios; podriamos
de manera general indicar que se aprecia un deterioro de la percepcion ética en el afio 2020, siempre
por debajo de los niveles promedio de afios anteriores, sélo superior al del afio 2017, como se puede
observar en la Tabla N° 8. Percepcién afios 2013 — 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Medicion Percepcidn Etica 2013- 2020

100.00

90.00
82.73 20.35 81.14
20.00
70.00
60.00
50.00
4000
30.00
2013 2014 2018 2017 2018 2013 2020
O Puntas 8273 8213 8035 2114 E517 8055 8111 7652

Tabla N° 8. Percepcién Periodo 2013 — 2020.
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3.3. Percepcion ética por niveles de desagregacion afio 2020.

Enla Tabla N° 9.A. Percepcion Etica por Niveles de Desagregacion, se presenta el comportamiento para
el afio 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Nivel de Desagregacion

Afio 2020
e 94.65
88.09
200
81.67 78.82
80.0C 74.23 75.58
72.65
69.24
70.00 | 65.00
I Principiosy  Il. Principiosy  lll.Liderazgode IV, V. con  VI.Rel VII. Relaci i, IX. C
Valores Eticos  Valores Eticos en  los Directivos en con Los Los Contratistas con Otras conLa con el Media ¥ Aplicacién del
Personales la Entidad la Gestién Etica Servidores y Proveedores Entidades Comunidad. Ambiente Referente Etico
Puiblicos Publicas

Tabla N° 9.A. Percepcién Etica por Niveles de Desagregacion. Afio 2020.

Se observa en la Tabla N° 9.A, que tres niveles de desagregacion: (l). Principios éticos y valores
personales con el 94.65%; (VIII). Relaciones con el medio ambiente con el 88.09%; y (VII). Relaciones
con la comunidad con el 81.67%, en su orden, superan el 81%, definido como Nivel de Excelencia, con
lo cual se concluye que estos niveles, que corresponden al 33% de los niveles de desagregacion, se
encuentran en “parametros de excelencia”.

De otro lado, las evaluaciones por debajo del Nivel de Excelencia la presentan los niveles de
desagregacion: (V). Relaciones con los contratistas y proveedores con el 65.00%; (Il). Principios y valores
éticos de la entidad con el 69,24%; (Ill). Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica con el 72,65%;
(IV). Relaciones con los Servidores Publicos con el 74.23%; (VI). Relaciones con otras Entidades del
Estado con el 75.58%; y (IX). Construccion y Aplicacion del Referente Etico con el 78.82%; con lo cual
se concluye que estos niveles, que representan el 67% de los niveles de desagregacion, la entidad esta
“desarrollando un proceso de aplicacion y fortalecimiento, aunque con algunos vacios y debilidades”.

Un gréafico radial de los resultados anteriores, se presentan en la Tabla 9.B. Percepcion Etica por Niveles
de Desagregacion Afio 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Medicién Percepcidén Etica
; Niveles de Desgregacién
| Principios y Valores Eticos Afio 2020
Personales,

Il Principios y Valores Eticos

IX Construccion y Aplicacién
3 enla Entidad.

del Referente Etico. 79

Il Liderazgo de los Directivos
73 en la Gestién Etica.

VIl Relaciones con el Medio
Ambiente,
88

73] | Relaciones con ILos

Servidores Plblicos.

Vil Relaciones con la g
Comunidad,

76
VI Relacienes con Otras. V Relaciones con los
Entidades Publicas. Contratistas y Proveedores.

Tabla N° 9.B. Percepcion Etica por Niveles de Desagregacion. Afio 2020.
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3.4. Clasificacion ascendente por Niveles de desagregacion afio 2020.

La clasificacién en orden ascendente del promedio de los nueve (9) Niveles de Desagregacion para el
afio 2020, y el comparativo con los afios 2018 y 2019, se presenta en la Tabla N° 10. Clasificacién
Ascendente por Niveles de Desagregacion. Se observa que hasta la quinta posicion los niveles del afio
2020 conservan la misma posicién de los afios 2018 y 2019; a partir de alli las variaciones son minimas.

En el primer lugar para los tres afios, se encuentra con mejor percepcion el Nivel de Desagregacion ().
Principios y Valores Eticos Personales. En los dos Gltimos lugares y con la méas baja calificacion, para
igual periodo, se encuentran los Niveles de Desagregacion: (ll). Principios y valores éticos de la Entidad
y (V). Relaciones con los Contratistas y Proveedores.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 5’#’“ J:v

Medicién Percepcion Etica 2020 - j sansn s

Niveles de Desagregacién Comparativo 2018 - 2019 - 2020 S Lz Gatra do Guiorez £

Variacion Variacion

Orden Nivel de Desagregacion 2L ) 2018 -2019 e 2019 - 2020

Nivel % Nivel % % Nivel % %

1 Principios y Valores Eticos Personales | ¥ 93,97 | 96,05 2,08 | 94,65 -1,40
2 Relaciones con el Medio Ambiente VIl 93,11 VI 92,48 -0,63 VI 88,09 -4,39
3 Relaciones con la Comunidad. Vil 86,34 \ill 86,23 -0,11 Vil 81,67 -4,56
4 Construccién y Aplicacion del Referente Etico 1X 81,30 1X 81,08 -0,22 1X 78,82 -2,26
5 Relaciones con otras Entidades Publicas VI 79,27 VI 80,42 1,15 VI 75,58 -4,84
6 Relaciones con los Senidores Publicos [\ 78,55 1] 78,65 0,10 v 74,23 -4,42
7 Liderazgo de los Directivos en la Gestién Etica 111 77,93 v 78,38 0,45 11 72,65 -5,73
8 Principios y Valores Eticos en la Entidad 1 71,21 1l 72,23 1,02 1l 69,24 -2,99
9 Relaciones con los Contratistas y Proveedores \% 69,41 \ 70,28 0,87 \ 65,00 -5,28

Tabla N° 10. Clasificacion Ascendente por Niveles de Desagregacion. Afio 2018-2019-2020.
3.5. Afirmaciones méas altas - Afio 2020.

Del total de 66 afirmaciones, la clasificacion de las diez (10) afirmaciones con mas alto nivel de
percepcion del afio 2020 se presenta en la Tabla N° 11. Clasificacion Afirmaciones méas Altas — Afio
2020. Las tres (3) primeras afirmaciones con mejor calificacion corresponden a: la (1.6). Para cumplir
cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos, con
el 99.2%; la (1.3). Su principal funciébn como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un
excelente servicio a la ciudadania, con el 99.1% vy, la tercera, la (1.1). Para usted, la honradez es uno de
los valores mas importantes como servidor publico, con el 98.8%.
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P
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 'l )
Medicién Percepcion Etica 2020 - 5 HolalsonorldoModelin
. . ) i N o it b
Afirmaciones con Percepcion Mas Alta
. . . 2020 2019 Variacion
Orden N° Nivel Afirmacién
% % %
1 16. Para cumpllr cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y 99,2 998 06
valores éticos .
2 13. | Su prlpupal fgnmon c?mo senvidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente 991 99,8 07
servicio a la ciudadania.
3 1.1. | Para usted, la honradez es uno de los valores méas importantes como servidor publico. 98,8 99,4 -0,6
2 15, | Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como contraprestacion por el 942 94,9 07

cumplimiento de sus funciones como servidor publico.
Existe un Codigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la entidad (Si

5 9.2. IX responde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin 92,7 94,4 -1,7
responder las que siguen a continuacion)

6 8.1. VIl | Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos. 91,9 96,6 -4,7
7 12, | En el ejercicio Qe sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés 915 94,4 29
personal o particular.
8 8.2. Vil Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio ambiente. 91,2 96,6 5,4
9 8.5. VIl |Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no contaminantes. 89,4 92,1 -2,7
10 75. VIl |Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencion a la ciudadania y comunidades. 88,8 93,8 -5,0
Tabla N° 11. Clasificacién Afirmaciones mas Altas - Afio 2020.
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3.6. Afirmaciones mas bajas - Afio 2020.

La clasificacion de las diez (10) afirmaciones con mas baja percepcion en el afio 2020 se muestra en la
Tabla N° 12. Clasificacion Afirmaciones Mas Bajas — Afio 2020. Observamos que las tres (3) afirmaciones
con mas baja calificacion corresponden a la (2.8). Son muy raros los casos de corrupcion, con el 52.8%;
la (2.3). Todos los servidores publicos son honrados, con el 55.8%, y la (5.2). El criterio que se aplica
para la seleccion de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta presentada y no el
favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores politicos, con
el 56.5%. Lo que indica que la afirmacion se encuentra en un “estado de notable debilidad en el aspecto
evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales”

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN SR s ee o8

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ) .
Medicién Percepcion Etica 2020 J LErEus s
Fm e (e : Sonioe® izt se Tt ESE.
Cl )n Ultimas
Orden  N° | Nivel Afirmacion 2020 2OV sriacicn
% % %

66 2.8. 1] Son muy raros los casos de corrupcion. 52,8 58,6 -5,8

65 2.3. [} Todos los senvdores pliblicos son honrados. 55,8 58,9 -3,1
El criterio que se aplica para la seleccién de los contratistas y proveedores es el de la mejor

64 5.2. \% propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad, 56,5 66,4 -9,9
consanguinidad o pago de favores politicos.

63 55. v Se promufve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupcion en la 56,9 685 116
contratacion con el Estado.

62 26. I Ningtin s.e.r\/ldor plblico acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion por 58,6 64,6 6,0
SUS seniclios.

61 34 " En .EI desempgno de sus funciones los directivos acttan con independencia de amigos y grupos 50.9 64,1 42
de interés particulares.

60 5.1 v La seleccion de »Ios contratistas y proyeed_ores de la entidad se hace de forma transparente y 614 66,4 5,0
otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes.

59 44 WV Se garamlza' Ia. igualdad en la contratacion, la capacitacion, la evaluacion y la promocion de sus 616 672 56
senidores publicos.

58 5.4. v En I'0§ procesos de adjudicacion de cu.ntratus, las evaluaciones y resultados se informan a los 63.0 68,5 5,5
participantes del proceso y a la comunidad en general.

57 9.1. IX |Existen valores compartidos en la Entidad que se han venido generando de manera informal. 63,2 66,8 -3,6

Tabla N° 12. Clasificacion Afirmaciones més Bajas - Afio 2019.
3.7. Percepcion ética global por niveles de desagregacion. Afios 2018 — 2020.

Un comparativo por Niveles de Desagregacion de los afios 2018 a 2020, se presenta en la Tabla N° 13;
el cual muestra un comportamiento con tendencia a la baja en todos los Niveles en el afio 2020 con
respecto al afio 2019. El Nivel de Desagregacion (lll). Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica,
presenta una caida del 6% en el afio 2020 con respecto al afio 2019 al pasar del 79% al 73%; en otros
dos de los niveles (V y VII) el descenso es del 5%.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna

Nivel de Desagregacion

Afios 2018 - 2019 - 2020
100
20

79 -
80
70
60
50
40
30
1. Valores n Valores mn. los ™. V. Relaciones con Los VI. Relaciones con Otras VIl Relaciones con La VIII. Relaciones con el IX. Construccion y
Eticos Personales Eticos en 1a Entidad Gestion e ¥ Entidades Publicas Comunidad. Medio Ambienta Aplicacion del Referente
Etica Proveedores Etico
Tabla N° 13. Percepcién Etica por Niveles de Desagregacion. Afios 2018 - 2020.
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3.8. Percepcion ética por cada nivel de desagregacion. Afios 2018 - 2020.

A continuacién, se hace el analisis de la percepcién ética por cada uno de los nueve (9) Niveles de
Desagregacion, comparando su resultado con los afios 2018 y 2019.

I Principios y valores éticos personales.
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1. Principios y Valores Eticos Personales
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1.1. Para usted, la honradez es 1.2.En el ejercicio de sus 1.3. Su principal funcién como 1.4. En el desempeio de sus 1.5. Usted considera que no debe 1.6, Para cumplir cabalmente con
uno delos valores mas funciones piblicas, el interés servidor ptiblico es contribuir funciones como servidor puiblico, recibir regalos o dddivas de sus funciones, usted considera
importantes come servidor general siempre debe prevalecer  para que su entidad preste un usted considera que no debe particulares como que es necesario aplicar
puiblico. sobre el interés personal o excelente servicioa la hacer nada que no pueda ser contraprestacién por el principios y valores éticos .
particular. ciudadania. contado en publico, con cumplimiento de sus funciones

excepcisn de aguellas coma servidor publica.
actuaciones que por ley son de
cardcter reservado.

Tabla N° 14. Nivel I. Principios y valores éticos personales. 2018-2019-2020.

Todas las afirmaciones en este nivel superan para el afio 2020 el Nivel de Excelencia del 81%,
presentando unos porcentajes muy positivos en todos ellos. Observamos que las afirmaciones: (1.1).
Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico, (1.3). Su principal
funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente servicio a la
ciudadania y (1.6). Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
principios y valores éticos, estan en el nivel de 99%. La afirmacién (1.4). En el desempefio de sus
funciones como servidor publico, usted considera que no debe hacer nada que no pueda ser contado en
publico, con excepcion de aquellas actuaciones que por ley son de caracter reservado, aunque positiva
es la méas baja de este grupo con el 85%, similar a la del afio 2018.

Las afirmaciones de este nivel de desagregacion corresponden a la mirada y estimacion que cada
funcionario realiza de su propia percepcion frente a los principios y valores éticos; al respecto es
frecuente encontrar que siempre es mas positiva la valoracién que las personas tienen de si mismos que
la de los demas.
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Il. Principios y valores éticos en la entidad.
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I1. Principios y Valores Eticos en la Entidad

74
71
67
59 60
56
2.1 Sepromuevenlos 2.2 Todos los servidores. 2.3. Todos los. 24, de. 7. 28, los 2.9 Existen .10
u

valores éticas como pasikos spiian son B regaios o <ascede corupcion,  conflania entretodos e actuackones de algun
principios y ‘honrados. Publicos na tienan funcion primordial es. dAdivas de los ‘dando prelacion al ‘porque los sarvidores de servidor publico en.
buen servidor publica.  en el desempeno de sus or 13 Imstitucion son contra dela ley.
funclones. a etica. serdcios honestosy entidad o denuncla ante
¥ comunidades. sarvicion. privados. transparentes. losorganismos

70 71 b 70 70

Tabla N° 15. Nivel Il. Principios y valores éticos en la entidad. 2018-2019-2020.

En este nivel observamos que a excepcion de la afirmacién (2.1). Se promueven los valores éticos como
requisito para ser un buen servidor publico con el 93% de calificacion todas las demas afirmaciones de
este nivel presentan un comportamiento por debajo del 81% establecido como nivel de excelencia.

Observamos, ademas que las afirmaciones que presentan las calificaciones mas bajas estan asociadas
a los asuntos de corrupcién, honradez y conflicto de interés. Las afirmaciones (2.8). Son muy raros los
casos de corrupcién con el 53%; (2.3). Todos los servidores publicos son honrados con el 56% y (2.6).
Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion por sus
servicios con el 59%, son las de mas baja calificacion del grupo de afirmaciones. De acuerdo con lo
indicado por el Modelo se expresa con ello una “notable debilidad en el aspecto evaluado, con desarrollos
incipientes y desiguales en las diferentes areas de la entidad, que dan lugar a una alerta naranja. Debe
ser considerado en el Plan de Accion de la Gestion Etica, con el proposito de dinamizar y fortalecer las
debilidades”.

Ill.  Liderazgo de los directivos en la gestion ética.
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lll. Liderazgo de los Directivos en la Gestién Etica

31 3.2 Las iones de EENEY icacio 34.Enel de 3.5. Los estilos de 3.6. Los directivos 3.7.Es una caracteristica
losdi siempre tre lo: ylos sus funciones los direccién promueven los  practican el didlogo y son de los directivos la
experienciay buscan atender el interés demés servidores directivos actian con principlos, valores y respetuosos en las coherencia entre lo que
capacidades que los general de laciudadania  publicos de la Entidad es de amigos quela relaciones con sus dicen y lo que hacen.
hacen idéneos para y/o de lo piblico con los. clara, efectiva y ¥ grupos de interés entidad ha adoptado. equipos de trabajo.

ocupar sus cargos. cuales la entidad tiene oportuna. particulares.
responsabilidades
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Tabla N° 16. Nivel Ill. Liderazgo de los directivos en la gestion publica. 2018-2019-2020.

En el Nivel de Desagregacion sobre el liderazgo de los directivos en la gestion ética, todas las
afirmaciones estan por debajo del Nivel de Excelencia del 81% y presentan disminucién con respecto al
afio 2019. La afirmacién (3.4). En el desempefio de sus funciones los directivos actian con
independencia de amigos o grupos de interés particulares, presenta la calificacion mas baja de las siete
afirmaciones con el 60%. La afirmacion (3.3). La comunicacion entre los directivos y los demas
servidores publicos de la Entidad es clara efectiva y oportuna, presenta un descenso de 10 puntos
porcentuales al pasar de 79% en el 2019 a 69% en el 2020. Ademas, las afirmaciones (3.2). Las
actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadania y/o de lo publico
con los cuales la entidad tiene responsabilidades y (3.7). Es una caracteristica de los directivos la
coherencia entre lo que dicen y lo que hacen, presentan una caida del 7%. Esta situaciébn merece
especial atencion en la formulacion del Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica.

IV. Relaciones con los servidores publicos.
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IV. Relaciones con los Servidores Piblicos

4.1 Los sistemas de. 4.2. Se respetan los 4.3.Se da un trato. 4.4, Se garantiza la 4.5.5e respeta el 4.6. 4.7 los 4.9. Se promueve v
contratacion, salario y derechos igualitario a todoslos igualdad en la debido procesoenlas  pagan a los servidores  trabajo en sauivoy la :amlmn seacudes  practica el respeto a
seguridad social en los bl idn, la pilblicos guardan as opini

personas, incluyendo i fase d I i i con ,unm.,rpnhum en Iu éticns de lalnstitucién  servidores piiblicos.
institucionalesse cifien ¢l Derecho s la discriminacién. evaluacion y la susservidores. susniveles de vida instituconal. val didlogo camo
2 lo determinado por Asociacién. profmocion de sus formacion, habilidades mecanismo bésico de
laley. servidores publicos. Y experiencia.

Tabla N° 17. Nivel IV. Relaciones con los servidores publicos. 2018-2019-2020.

En este nivel que se refiere a la “relaciones con los servidores publicos”, tres (3) afirmaciones, la (4.2),
(4.7) y la (4.8), superan el Nivel de Excelencia del 81%. La afirmacion (4.4). Se garantiza la igualdad en
la contratacidn, la capacitacién, la evaluacion y la promocién de sus servidores publicos, es la més baja
de las nueve afirmaciones que componen este nivel de segregacién con una calificacion del 62%. Se
recomienda trabajar con énfasis en esta problematica en el Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica.

V. Relaciones con los contratistas y proveedores.
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o (w0 Nim Etoncin |
__________________________________ e m,. [
5.1. La seleccion de los 5.2 Elcriterioquese  5.3.Alos ¥ 5.4.En o S.H-Sl-p\lg-n paliticas 5.7.5e respetany !I.Alvlﬂlnlr-ﬂﬂllv
contratistasy aplica para ﬂmll de pactos lnooi normas cumplen integralmente
de los. 1 contrates, hs con el sectar pmmdn huneandllnril pur-
entidad sahacede  praveedores s side la  de prevenir sobomos,  contractuales conlos  evaluarla calidad de
forma transparente v Mejar propuesta son de mnocl!llulw resultados se lnformcn cornpcién en lc v
otorgando los mismos presentada y no el piblico. a los participantes del ‘contratacién con el por parte de los proveedores. productos, objeto del
derechosy favoritismo derivada procesayala Estada. contratistas y Contrato y
obligaciones a todos de relaciones de ‘comunidad en general. proveedores. cumplim lento del
los oferentes. afinidad, amistad, mismo.
consanguinidad o page
favores politicas.
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Tabla N° 18. Nivel V. Relaciones con los contratistas y proveedores. 2018-2019-2020.

Todas las afirmaciones de este Nivel, en la percepcion de los servidores y funcionarios, estan por debajo
del Nivel de Excelencia del 81% y presentan un descenso de todas ellas en el afio 2020 con respecto al
afio 2019. Las afirmaciones (5.2). El criterio que se aplica para la seleccién de contratistas y proveedores
es la mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos, y (5.5). Se promueve la firma de pactos éticos con el sector
privado para combatir la corrupcién en la contratacién con el Estado, estan por debajo del 60%, lo que
expresa “un estado notable de debilidad, con desarrollos incipientes y desiguales, que dan lugar a una
alerta naranja”. Deben ser consideradas en el Plan de Mejoramiento de Gestion Etica.

VI. Relaciones con otras entidades publicas.
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con aquellas entidades  con otras organizaciones las experiencias instituciones es verazy  organismos de control es
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honestas en el ejercicio
de su funcién.

Tabla N° 19. Nivel VI. Relaciones con otras entidades publicas. 2018-2019-2020.

En este nivel todas las afirmaciones estan por debajo del Nivel de Excelencia del 81%; y presentan un
descenso de todas ellas en el afio 2020 con respecto al afio 2019; siendo la méas baja del grupo con el
73% la afirmacion (6.1). Se desarrollan acciones de coordinacion con aquellas entidades con la cuales
se dan relaciones en el ejercicio de la Mision Institucional.

VIl. Relaciones con la comunidad.
Los resultados de la encuesta en cuanto al nivel “Relaciones con la comunidad” siguen siendo positivas

aunque presentan un descenso en el afio 2020 con respecto al afio 2019; seis (6) de las nueve
afirmaciones estan por encima del Nivel de Excelencia del 81%.
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Tabla N° 20. Nivel VII. Relaciones con la comunidad. 2018-2019-2020.

VIll. Relaciones con el medio ambiente.
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Tabla N° 21. Nivel VIII. Relaciones con el medio ambiente. 2018-2019-2020.

Todas las afirmaciones del nivel de desagregacion VIII. “Relaciones con el medio ambiente” presentan
unas valoraciones superiores al Nivel de Excelencia del 81%. Se destacan las afirmaciones: 8.1. “Se
tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos” y 8.2. “Se tiene una
administracion de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio ambiente”; ambas con el 92%.

IX.  Construccién y aplicacion del referente ético.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
IX. Construccion y Aplicacién del Referente Etico

84
83 81
_ . _

9.1 9.2, Existe un £ 9.3. Este Codigo y/o 9.4.€1 Cédigo de fricase  9.5.5e hanpuesto en marcha 9.6, Existe un Comité que 9.7. Los conflictos se
compartidos en la Entidad o un Documento sobre Decsloge fue elaborade adopté con politicasy d premueve elcumplimienta  resuelven segin el Cédiga de
gue s& han venido generande  Valores y Principios Eticos de di g0y de delas #plicar &l Codigo del Cédigo de Etica de ls Etica.
de manera informal. Ia entidad “No v de Etica en todas las Entidad.
sabe”, “Muy en desacusrdo” directivos. Entidad. v

© “més en desacuerdo que de.
scuerdo”, deje sin responder
las que siguens
continuacién)

Tabla N° 22. Nivel IX. Construccion y Aplicacion del Referente Etico. 2018-2019-2020.

En el nivel de desagregacion relacionado con la “Construccién y aplicacién del referente ético” se destaca
con el 93% de la calificacion la afirmaciéon (9.2). Existe un Codigo de Etica o un documento sobre
Principios y Valores éticos de la entidad, que contrasta con la afirmaciéon (9.1). Existen valores
compartidos en la entidad que se han venido generado de manera informal, calificada con el 63%, el mas
bajo de todas las afirmaciones y que es menor a la calificacion del afio 2019 en cuatro puntos
porcentuales.
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3.9. Estado de la Opacidad.

Como se indico en la terminologia la opacidad es la falta de claridad y transparencia, especialmente en
la gestion puablica y corresponde al nimero de afirmaciones en la cual los encuestados marcaron la
opcion “No sabe”, dividido por dos; que resulta muy importante porque corresponde al conocimiento e
informacién de que disponen los participantes de la encuesta frente a las afirmaciones. En la Tabla N°
23. Opciones de respuesta, se puede apreciar que el 14.6%, indicoé “no sabe” frente a la afirmacion; lo
que sin duda plantea la necesidad de incluir en el Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica acciones de
comunicacién y sensibilizacion.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Participacion por Afirmaciones

43,91
45,00
40,00

35,00

30,00 24,82

20,00
15,00

10,00

Muy de
acuerdo

Mas de
acuerdo que
en
desacuerdo

8,17

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

5,79

Mas en
desacuerdo
que de
acuerdo

3,76

Muy en
desacuerdo

13,55

No sabe.

Tabla N° 23. Opciones de Respuesta. 2020

Por su parte el factor de opacidad, aplicando lo definido en el modelo, para el afio 2020 es del 6.79%,
como se muestra en la Tabla N° 24. Factor de Opacidad.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN e s ee o @
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA {ﬁﬁf'} ﬂm!imwm
Medicién Percepcion Etica 2020 e
Factor de Opacidad
N° |Descripcién Respuestas %
Universo de Afirmaciones.
1 |Corresponde al tamaiio de la muestra multiplicado por el 21.318 100,00%
numero de afirmaciones de la encuesta. 323 * 66 = 21.318
Total de Opacidad (Respuestas No Sabe).
2 |Corresponde al total de afirmaciones "No Sabe" dividido dos 1.444 6,79%
(2). No Sabe 2,888/ 2 =1,444
Total afirmaciones No Sabe: 2,888 (2020)

Tabla N° 24. Factor de Opacidad. Afio 2020.

Como puede observarse en la Tabla N° 25. Consolidacion Opacidad Segun Nivel, los promedios por
categoria estan ponderados segun la participacion de cada nivel del cargo en el tamafio de la muestra.
Asi el nivel directivo, cuyo porcentaje de participacion es del 1%, indica una participacion menor en la
opacidad; en tanto que el nivel técnico con una participacion del 61% es mas determinante en el
resultado. De la tabla siguiente podemos inferir que el nivel Directivo de la entidad presenta un alto
conocimiento de las categorias de la encuesta, con el 96.3%; en su orden, el nivel técnico con el 76.9%
y posteriormente el nivel profesional, con el 76.6%.

1 - 2020 - 1124 - Informe Percepcién Etica HGM - Vigencia 2020.docx 25/
39
Oficina de Auditoria Interna — Construimos Confianza



LB N L

H‘;" Oficina de Auditoria Interna

Hadpinal Genedal da Medellin

i H T "
Lz Castro do utidaraz ES.E Construimos Confianza
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

eee @ Atencion Excelente y Calidad de Vida ,"’ '\

l{ﬁ" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA - e

s Construimos Confianza f ,’

i Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno B g

Medicién Percepcion Etica 2020
Consolidacién Opacidad segtn Nivel
Directivo Profesional Técnico Global
Niveles de Desagracion / Afirmaciones
Op % Op % Op % Op %
No. Encuestas 3 123 197 323

Porcentaje 1% 38% 61% 100%
| Principios y Valores Eticos Personales 0,0 98,9 | 25 959 | 80 | 938 | 10,0 K 94,6
I Principios y Valores Eticos en la Entidad 0,0 853 | 710 | 67,9 1485| 70,1 | 2120 69,2
1] Liderazgo de los Directivos en la Gestién Etica 0,0 97,1 | 335 | 71,3 495 | 73,0 80 726
v Relaciones con Los Servidores Publicos 0,0 99,3 | 385 | 751 |870 | 74,2 | 1045 74,2
\ Relaciones con Los Contratistas y Proveedores 0,5 97,9 | 150,0 | 64,7 247,0 64,5 | 4005 | 65,0
Vi Relaciones con Otras Entidades Publicas 0,0 100,0 | 795 | 74,8 1065 74,9 | 1945 | 75,6
Vil Relaciones con La Comunidad. 0,0 1000 | 795 | 81,4 975| 80,9 | 1905 81,7
VIl [Relaciones con el Medio Ambiente 0,0 100,0 | 20,0 | 86,3 1490 92,0 | 375 | 88,1
IX Construccion y Aplicacion del Referente Etico 0,5 93,7 | 795 | 79,3 | 96,0 | 76,2 | 2095 78,8
Promedio General de la Entidad 1,0 96,3 | 554,0 | 76,6 |889,0| 76,9 |1.444,0| 76,95

Tabla N° 25. Consolidacién Opacidad. Afio 2020.

ab

Fuente: Intranet HGM.
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IV. PARAMETROS DE LA MEDICION DE LA PERCEPCION ETICA 2020.

4.1. Fichatécnica de la Encuesta.

Los parametros de la encuesta se muestran en la Tabla N° 26. Ficha Técnica.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN D see & @
OFICINA DE AUDITOR{A INTERNA : Mw’; A
Medicién Percepcién Etica 2020 e LTI
Ficha Técnica
N° Datos Valores
1 Universo de la Poblacién (Vinculados - Contratistas) 1,742
2 Tamafio de la Muestra 323
3 Margen de error 5%
4 Nivel de confianza 95%
Fuente: Direccién de Gestion Humana. Septiembre 23 de 2020.

Tabla N° 26. Ficha Técnica de la Encuesta.

4.2. Clasificacion del universo de la poblacién.

El universo de la poblacién es de 1.742 personas, que corresponde al niUmero de personas vinculadas
y por contrato reportadas por la Direccién de Gestibn Humana, las cuales se caracterizan y clasifican
como se detalla en la Tabla N° 27. Clasificacion de Poblacién.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN G, s es e
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA i r/,v"}, H‘;
Medicién Percepcién Etica 2020 et e S

Luz Castro ce Gullérrez

Tamarfio de la Poblacién

Id. Caracterizacion inculad C i Poblacié %
1 |Nivel Directivo 12 0 12 1%
2 [Nivel Profesional 338 328 666 38%
3 |Nivel Técnico - Asistencial 893 171 1,064 61%
Poblacioén total 1,243 499 1,742 100%
Rango Poblacional 71% 29%| 1501 - 2000
Muestra Poblacional 323

Nota 1. Tipo de muestreo: Aleatorio simple por proporciones.

Nota 2. Personal (Vinculados y Contratistas) con corte a septiembre 23 de 2020.
Tabla N° 27. Universo de la Poblacion.

4.3. Rango poblacional y tamafio de la Muestra.

El universo de poblacién de 1.742 personas se encuentra en el rango entre 1.501 y 2.000 personas, y
conforme lo establece el Modelo, la encuesta de percepcién ética, se debe aplicar a 323 personas; las
cuales se distribuyen en proporcién similar a como esta distribuida el universo de la poblacion. Dicha
distribucion se presenta en la Tabla N° 28. Rango Poblacion y Distribucién de la Muestra.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN G e0e o o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA S‘,‘,"/bj Hﬁ
Medicién Percepcién Etica 2020 et oo 58
Rango Poblacional y Muestra
Id. Caracterizacion % M Vinculad C
1 |Nivel Directivo 1% 3 3 0
2 |Nivel Profesional 38% 123 87 35
3 |Nivel Técnico - Asistencial 61% 197 140 57
Poblacién de la Muestra 100% 323 230 93
71% 29%
Rango Poblacional 1501 - 2000
Muestra Poblacional 323

Tabla N° 28. Rango Poblacional y Tamafio de la Muestra.
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4.4, Seleccién de las personas a encuestar.

Para la encuesta se seleccionaron 323 personas de acuerdo con lo dispuesto por el Instrumento de
Medicién que en su numeral 3.1.1.3., establece: “Teniendo en cuenta que el método de “Tabla de
nameros aleatorios — Herramienta de formula aleatoria” es el que la entidad emplea con mayor frecuencia
en sus procesos internos, una vez adoptado el presente documento este sera el instrumento por aplicar,
mientras no se defina lo contrario”.

Del universo de la poblacién vinculada y contratistas que asciende al momento de enviar la encuesta a
1.742 personas, conformados por 12 directivos, 666 del nivel profesional y 1.064 de nivel técnico, dieron
respuesta a la encuesta 353 funcionarios asi: 5 directivos, 136 del nivel profesional y 212 técnicos, por
lo que se procedio a ajustar la muestra a las 323 personas seleccionando a quienes respondieron primero
la encuesta, dejando la muestra asi: 3 Directivos, 123 del nivel profesional y 197 del nivel técnico.

4.5. Aplicativo paralarealizacion de la encuesta.

A partir de las necesidades de diferentes servicios y/o areas de la institucion por implementar sondeos,
investigaciones o listas de chequeo con un caracter de mayor automaticidad, seguridad, privacidad e
integralidad de las encuestas, el proceso de Gestién de la Infraestructura de TIC se adscribié a la
aplicacion de software libre LimeSurvey. Esta herramienta permite la administracién de una cuenta
maestra manejada por el personal de Sistemas desde donde se asignan usuarios por proceso 0 para
que estos puedan desarrollar, publicar y recolectar respuestas desde una plataforma de facil uso y
acceso.

Dentro de las principales caracteristicas de este aplicativo se encuentran el ndmero ilimitado de
encuestas simultaneas, amplias opciones de preguntas, inclusién de material multimedia, seguimiento
de las encuestas, posibilidad de restringir o delimitar la poblacién objeto de la encuesta, panel de control
intuitivo, tratamiento automético de los datos en graficos y exportacion de los datos a distintos
programas. El volumen de datos, recolectados por las diferentes encuestas institucionales son
almacenadas o resguardadas en el servidor institucional con el fin de garantizar su rapida ejecucion,
disponibilidad y seguridad de la informacién captada por la plataforma.

4.6. Etapas de la medicion.

De acuerdo con lo definido en el Instructivo de Medicion de la Percepcion Etica, para realizar la medicion
se cumplieron las siguientes etapas:

4.6.1. Alistamiento para la recoleccion de la informacion, con tres actividades: determinacion de la
muestra poblacional, alistamiento de materiales y aplicacion de las encuestas.

4.6.2. Consolidacion de la informacion, con las siguientes actividades: calificacién de las respuestas,
consolidacién por afirmacion y/o reactivo segun el nivel de cargo y general, consolidacién por
nivel de desagregacion y/o categoria de analisis y consolidacién del diagndstico ético de la
entidad.

4.6.3. Andlisis de la informacion, con las siguientes actividades: valoracion cromatica, presentacion de
los resultados y elaboracion del informe de diagndstico.

4.7. Coordinacion del proceso de la Encuesta.

Con el fin de coordinar las diferentes actividades requeridas para asegurar la calidad de la encuesta se
realizaron las siguientes actividades:

4.7.1. Coordinacion de actividades:

= Reunién del Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAI para definir acciones del proceso.
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4.7.2.

4.7.3.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.9,

@ Se actualizé la Directriz de Medicién de la Percepcion Etica.

= Seenvié comunicacién el 22 de septiembre de 2020 al Comité Coordinador de Control Interno
informando que en cumplimiento de las funciones, la Oficina de Auditoria Interna, en el
Procedimiento Planeacién de la Evaluacion del Sistema de Control Interno que hace parte del
Proceso Estratégico de Evaluacion y Control, tiene establecida la realizacién anual de la
Medicion de la Percepcion Etica de la Entidad; por ello con el propésito de dar a conocer las
actividades a realizar se anexa la Directriz de Auditoria Interna N° 035 de 2020 - Metodologia
para la Medicién de la Percepcion Etica Institucional.

@ Se le informa al Comité que el Instrumento de Medicion de la Percepcién de la Gestion Etica
se aplica a una muestra representativa de funcionarios vinculados y contratistas del Hospital
General de Medellin, la metodologia tiene su fundamento en el Modelo de Gestion Etica para
Entidades del Estado, publicado en el afio 2006 en desarrollo del Programa Eficiencia y
Rendicion de Cuentas en Colombia realizado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, USAID.

@ Definicién de estrategias de promocion con la Oficina de Comunicaciones y soporte del area
de Sistemas.

Promocion y comunicacion.

= En varias oportunidades se publico en la intranet banner informativo anunciando realizacion
de la encuesta y promoviendo la participacion.

@ Correo directo a encuestados generado desde correo institucional.

@ Recordatorios para el diligenciamiento de la encuesta.
@ Atencion de soporte y asesoria para el diligenciamiento de la encuesta.

Periodo de la Encuesta.

La encuesta se crea el 17 de septiembre de 2020 y se le ingresa la informacion a partir del 23 de
septiembre del 2020 teniendo como fecha de cierre de ésta el 6 de noviembre de 2020.

Limitaciones del proceso de encuesta.

Se presentaron inconsistencias en el e-mail, ya que muchos de los correos entregados de los
funcionarios no correspondian.

No todos los funcionarios tienen un correo institucional que permita una comunicacion directa con
éste.

Metodologia de tabulacién y consolidacion de respuestas.

Con el propésito de asegurar el control de calidad del proceso de la encuesta se procedi6 a lo siguiente:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

494,

4.9.5.

4.9.6.

Se verificé que la totalidad de la muestra se haya alcanzado, es decir las 323 encuestas.
Se mantuvo la confidencialidad de la informacién.

Se exporté la informacion del Programa “LimeSurvey”, en el cual se corrid la encuesta, a archivos
en Excel.

Se tabul6 la informacién para el analisis de los resultados convirtiendo en valores los datos.
Se trasponen y agrupan los datos.

Se calcula la opacidad.
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4.9.7. Se generan los informes y el documento final de percepcion ética.
V. INFORMACION CONSOLIDADA.

5.1. Percepcidn ética consolidado global - Afirmaciones 2020.

En la Tabla N° 29A y Tabla N° 29B. Percepcion Etica Global de los afios 2018-2020, se discrimina el
comportamiento del indicador por niveles y afirmaciones.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN G, eee o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA L I
Medicién Percepcion Etica 2020 S’ e SE
| I. Principios y Valores Eticos Personales | Afos |
| Nivel Afirmacion | 2018 | 2019 | 2020 |
| 1.1. 1 |Parausted, la honradez es uno de los valores mas importantes como senidor publico. 98,0 99,4 98,8
| 12, 2 Enel eje_rucu? de sus funC|one§ publicas, el interés general siempre debe prevalecer 04,0 94,4 015
sobre el interés personal o particular.
| 13, 3 Su principal funcién como senidor plblico es contribuir para que su entidad preste un 98,0 99.8 9.1

excelente senicio a la ciudadania.

En el desempefio de sus funciones como senidor publico, usted considera que no
| 1.4. 4 | debe hacer nada que no pueda ser contado en publico, con excepcion de aquellas 85,0 88,0 84,9
actuaciones que por ley son de caracter resernvado.

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como

| 1.5. 5 - . N X P 90,0 94,9 94,2
contraprestacion por el cumplimiento de sus funciones como senidor publico.

| 16. 6 Pe.;\ravc!.lmpllr cabalmﬁnte con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar 98,0 9.8 99,2
principios y valores éticos .

II. Principios y Valores Eticos en la Entidad Afios
Nivel Afirmacién 2018 2019 2020

Il 2.1 7 |Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen senidor publico. 92,0 94,3 92,5

I 22, 8 Todos Io_s senidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de 70,0 74,0 73.9
sus funciones.

I 2.3. 9 |Todos los senidores pulblicos son honrados. 74,0 58,9 55,8

I 24 10 Enel ([jgsempeno de su cargo, los senidores publicos no tienen actuaciones por fuera 60,0 712 67.4
de la ética.

I 25 11 Todos los semdgres publ!cos asumen que sg funcién primordial es prestar un 70,0 82,5 80,4
excelente senicio a los ciudadanos y comunidades.

I 26. 12 Ningdn ser\ndr.Jr publico aceptg regalos o dadivas de los particulares como 81,0 64,6 58,6
contraprestacion por sus senicios.

I 27 13 Todos los senidores publicos ejercen su cargo dando prelacion al interés pablico 62,0 714 67.8

sobre los intereses individuales o privados.
Il 2.8. 14 |Son muy raros los casos de corrupcion. 72,0 58,6 52,8
Existen relaciones de confianza entre todos porque los senidores de la Institucién son

] 2.9. 15 57,0 70,3 67,1
honestos y transparentes.

I 210, 16 CU§ndo se conocg de actuacmnes‘ de algn senvidor publico en contra de la ley, la 70,0 76.7 72.2
entidad lo denuncia ante los organismos competentes.

11l. Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica Afios
Nivel Afirmacion 2018 2019 2020

n 31 17 !'O,S directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen 82,0 81.4 75.2
idéneos para ocupar sus cargos.

I 32 18 L§.s actue,xcmnes de I0§ d}rectlvus siempre buscar? atenger el interés ggljeral dela 83,0 83,6 76,8
ciudadania y/o de lo publico con los cuales la entidad tiene responsabilidades

" 33 19 La comunngacnon entre los directivos y los deméas senidores publicos de la Entidad es 75,0 786 60.3
clara, efectiva y oportuna.

n 34 20 En .eI desempefio de.sus/funcmrjes los directivos acttian con independencia de 65,0 64,1 59,9
amigos y grupos de interés particulares.

I 35 21 Lo; estilos de direccion promueven los principios, valores y politicas éticas que la 84,0 84,4 789
entidad ha adoptado.

n 36. 2 Los_dlrecnvos prii\cncan el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus 81,0 83,1 773
equipos de trabajo.

n 37, 23 Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que dicen y lo que 75.0 76,8 703
hacen.

IV. Relaciones con Los Servidores Publicos Afos
Nivel Afirmacién 2018 2019 2020

v a1 2 _Los_sls_temas de cqr]tratacnon, salar_lo y seguridad social en los procesos 80,0 774 731
institucionales se cifien a lo determinado por la ley.

N | 42 25 Se respgta.r} los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a 88,0 85,5 82,9
la Asociacion.

v 43, 26 Se dg u.n lre.no igualitario a todos los senidores publicos, sin ninguna clase de 73,0 734 70,3
discriminacién.

N | 44 27 Se gara\_r}rlza la |gualda_d enla clon.tratauon, la capacitacion, la evaluacion y la 67.0 67.2 616
promocion de sus senidores publicos.

v 45. 28 Se r.espeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus 75.0 76,8 11
senvdores.

v | 46 29 Lps salarios que se pagal_w_a los servldore_s pu‘bllcos guardan correspondencia con sus 72,0 701 66,7
niveles de formacién, habilidades y experiencia.

NV |47 20 Se promueve el trabajo en equipo y la participacién del senidor publico en la vida 86,0 87.4 81,9
institucional.

v 48. 31 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucion 83,0 84,7 80,5

y al didlogo como mecanismo basico de solucion.
v | 4.9 32 |Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus senidores publicos. 82,0 83,0 79,4

Tabla N° 29A. Percepcion Etica Global Consolidada. Afio 2018-2019-2020.
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Medicién Percepcion Etica 2020 (i
V. Relaciones con los Contratistas y Proveedores Afios
Nivel Afirmacién 2018 2019 2020
v 51 | 33 La seleccién de los contratlsta§ y proveedores de la fent|Qad se hace de forma 66,0 66.4 614
transparente y otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccién de los contratistas y proveedores es el de la
\% 5.2. | 34 mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, 60,0 62,6 56,5
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.
v 53 a5 A los contratn§1za_s y pro've_edores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que 78,0 79.7 72,8
son de conocimiento publico.
v 54 | 36 !En los procesos d§ ladjudlcacmn de contratos, las evgluaC|ones y resultados se 68,0 68,5 63,0
informan a los participantes del proceso y a la comunidad en general.
v 5.5. 37 Se prorr_1}1eve la firma de p_a’cms éticos con el sector privado para combatir la 60,0 62,5 56,9
corrupcion en la contratacion con el Estado.
v 56 | 38 Se gpllcan politicas y normas |nstl|tumonales para prevenir sobormos, comisiones o 72,0 718 67.3
presiones por parte de los contratistas y proveedores.
v 5.7. 39 Se respetan y cumplen integralmente los compromisos contractuales con los 73,0 73.7 68,5
contratistas y proveedores.
v 5.8 40 A Io_s _contranstas y proyeedores se les hace aud!to_na para e\ra_luar la calidad de los 78,0 771 72,4
senicios, productos, objeto del Contrato y cumplimiento del mismo.
VI. Relaciones con Otras Entidades Publicas Afios
Nivel Afirmacion 2018 2019 2020
VI 6.1 2 Se desarrollan acmongs d.e.coordlnaglo.r? con a.qugllas entidades con las cuales se 78,0 78,6 72,8
dan relaciones en el ejercicio de la Misién Institucional.
vi | 62 | a2 ?)ﬂsten gcuer(,i0§ y/q comenios de cooperacion con otras organizaciones publicas en 80,0 814 751
areas de interés institucional o comunitario.
Se comparte con otras entidades publicas las experiencias relevantes en la
\| 6.3. 43 |construccion de unas practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su 78,0 80,5 75,7
funcion.
VI 6.4. | 44 |Lainformacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable. 81,0 82,9 78,5
VI 6.5. 45 La |qfqrma0|0n que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se 80,0 78,7 75,7
suministra en forma oportuna.
VII. Relaciones con la Comunidad Afios
Nivel Afirmacién 2018 2019 2020
v | 72 | 8 Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la pammpamon mudatjana 3 87,0 85.2 L5
tanto en la formulacién del plan de desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
Vil | 72 | a7 Se tleqen y apllcap mecanismos para garantlzar. !a participacion activa de la 85,0 83,7 795
comunidad en la vigilancia o veeduria de su gestion.
Vil 73 48 Los p.roye(?tosu que se ejecutan pare.1 mej’orar las condluo_ne§ de \ida de la comunidad 80,0 82,0 73,0
han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios.
vil | 7.4 | a9 La .e]eCUCIOH del Plan Fie Desarrollo y/o de inversiones se traduce en senicios de 89,0 89,8 84,5
calidad para la comunidad.
Vil 75. 50 Se apllga una politica de excelencia en el senicio y atencién a la ciudadania y 91,0 93,8 88,8
comunidades.
Vil 76. 51 Los ciudadanos y_ comunidades valoran muy positivamente los senicios y la atencién 91,0 013 87.5
que presta la Entidad.
Vil 7.7. 52 |Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad. 87,0 86,6 82,5
vii | 78 | 53 Sfe goopera con los diferentes sectores econdémicos y sociales en obras de interés 76,0 74,0 73,3
publico.
vii | 79. | 54 En atencion .a la transpgrenma, se rlnqelj cuentas en fqrma perlo@lca ala comunidad 88,0 89.6 82,5
sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.
VIII. Relaciones con el Medio Ambiente Afos
Nivel Afirmacién 2018 2019 2020
VI | 8.1. | 55 |Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos. 97,0 96,6 91,9
vii | 82 56 Se t[ene una administracion de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio 96,0 95,0 01,2
ambiente.
Vil | 83 | 57 Se Qesarro!lan actl\ndades.(?e formacpn y capacnacmn de sus senidores publicos 93,0 92,1 85,9
hacia el cuidado y proteccién del medio ambiente.
NTRES 58 Se coopera con _Ia comynldad y con otras instituciones en planes o proyectos para 86,0 86,7 81,6
proteger el medio ambiente.
Vil | 85. | 59 Se apllga una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no 93,0 92,1 89,4
contaminantes.
IX. Construccién y Aplicacién del Referente Etico Afos
Nivel Afirmacion 2018 2019 2020
X 01 60 EXIslen valores compartidos en la Entidad que se han venido generando de manera 67.0 66,8 63,2
informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la
IX 9.2. 61 |entidad (Siresponde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de 96,0 92,6 92,7
acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacion)
X 03 62 Este Cédigo y/p Dgcalogo fue elaborado mediante el didlogo y la participaciéon de 74,0 78,8 75,3
empleados y directivos.
X | 94 | 63 El Cédigo QE Etlca_se adopt6 con I§\ participacion de representantes de las principales 78.0 796 75.0
dependencias y unidades de la Entidad.
X 95. 64 Se han puesto en marcha poll.ncas y gstrateglas de gestion para aplicar el Cédigo de 83,0 85,4 82,6
Etica en todas las dependencias y unidades.
IX | 9.6. 65 |Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Entidad. 82,0 83,8 82,6
IX 9.7. 66 |Los conflictos se resuelven segln el Codigo de Etica. 76,0 80,7 77,8
1 - 2020 - 1124 - Informe Percepcion Etica HGM - Vigencia 2020.docx 31/

39

Oficina de Auditoria Interna — Construimos Confianza



H‘;" Oficina de Auditoria Interna []

Hadpinal Genedal da Medellin

Lz Casten o Guthieres E5.E. “Construimos Confianza” Alealdia de Medellin

Tabla N° 29B. Percepcion Etica Global Consolidada. Afio 2018-2019-2020.
5.2. Niveles y opciones de respuesta.

El consolidado de la informacion se presenta en la Tablas N° 30A y Tabla N° 30B. Matriz Consolidacion
de Respuestas. Afio 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN s, see o @
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i}w} H!;m
Medicién Percepcién Etica 2020 Temaoe” Gt s Gtz £5.2.

Consolidacion de Respuestas

Opciones
Niveles de Muy de Mas de Ni de acuerdo Mas en Muy en Vag’zczén
Desagregacion Pregunta acuerdo acuerdo que en nien desacuerdo desacuerdo No sabe oba
desacuerdo desacuerdo |que de acuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
1.1. 1 318 19% 0 0% 0 0% 1 4% 4 10% 0 0% 323 17%
1.2. 2 239 14% 58 43% 9 20% 5 19% 11 28% 1 5% 323 17%
1.3. 3 317 19% 3 2% 0 0% 0 0% 3 8% 0 0% 323 17%
Principios y valores | 1.4. 4 202 12% 53 39% 25 54% 12 46% 14 35% 17 85% 323 17%
éticos personales. 1.5. 5 276 17% 20 15% 12 26% 7 27% 6 15% 2 10% 323 17%
1.6. 6 318 19% 2 1% 0 0% 1 4% 2 5% 0 0% 323 17%
Subtotal 1.670 | 100% | 136 | 100% 46 100% | 26 100% = 40 | 100% | 20 100% | 1.938 | 100%
% 86,2% 7,0% 2,4% 1,3% 2,1% 1,0% 100,0%
2.1. 7 247 26% 53 6% 6 1% 11 3% 5 2% 1 0% 323 10%

2.2. 8 108 11% 104 12% 35 8% 45 13% 18 9% 13 3% 323 10%
2.3. 9 23 2% 93 11% 70 17% | 47 14% | 40 19% 50 12% | 323 | 10%
2.4. 10 78 8% 98 11% 47 11% 32 9% 20 10% 48 11% 323 10%
25. 11 141 15% 105 12% 29 7% 26 7% 10 5% 12 3% 323 10%
Principios y valores | 2.6. | 12 68 7% 59 7% 51 12% 32 9% 26 12% 87 21% | 323 10%

éticos enlaentidad. | 27, | 13 79 8% 99 11% | 48 12% | 34 10% | 21 | 10% 42 10% | 323 | 10%
28. | 14 40 4% 62 7% 52 13% | 58 17% | 42 | 20% | 69 16% | 323 | 10%
29. | 15 60 6% | 115 | 13% | 55 13% | 43 12% | 17 8% 33 8% | 323 | 10%

2.10.| 16 122 13% 78 9% 23 6% 20 6% 11 5% 69 16% 323 10%
Subtotal 966 | 100% 866 | 100% 416 | 100% | 348 | 100% & 210 | 100% | 424 | 100% | 3.230 | 100%
% 29,9% 26,8% 12,9% 10,8% 6,5% 13,1% 100,0%
3.1 | 17 129 17% 90 13% 27 10% 29 11% 22 16% 26 15% 323 14%
32. | 18 127 17% 103 15% 24 9% 30 11% 15 11% 24 14% 323 14%
33. | 19 81 11% 104 15% 50 19% 51 19% 25 18% 12 7% 323 14%

Liderazgo de los 34. | 20 60 8% 83 | 12% | 40 | 15% | 42 16% | 32 | 23% | 66 39% | 323 | 14%
Il directivos en la 35. | 21 | 132 | 18% | 104 | 15% | 33 | 13% | 29 1% | 9 6% 16 9% | 323 | 14%
gestion ética. 36. | 22 | 135 | 18% | 92 13% | 30 12% | 38 14% | 15 | 11% | 13 8% | 323 | 14%
37.| 23 81 | 11% | 108 | 16% | 55 | 21% | 44 17% | 22 | 16% | 13 8% | 323 | 14%
Subtotal 745 | 100% | 684 | 100% | 259 | 100% | 263 | 100% | 140 | 100% 170 | 100% | 2.261 | 100%
% 33,0% 30,3% 11,5% 11,6% 6.2% 7.5% 100,0%

4.1. 24 121 11% 88 11% 28 9% 36 14% 28 13% 22 11% 323 11%
4.2. 25 167 15% 87 10% 28 9% 10 4% 11 5% 20 10% 323 11%

4.3. 26 100 9% 93 11% 39 13% 45 17% 32 15% 14 7% 323 11%

4.4, 27 62 6% 85 10% 52 17% 55 21% 50 23% 19 9% 323 11%

4.5. 28 120 11% 73 9% 27 9% 7 3% 12 6% 84 40% 323 11%

\Y Relaciones con los 4.6 29 87 8% 91 11% 39 13% 45 17% 46 22% 15 7% 323 11%
servidores publicos. | 0 0 0 0 0 0 °
4.7. 30 152 14% 103 12% 28 9% 15 6% 14 7% 11 5% 323 11%

4.8. 31 141 13% 107 13% 26 9% 26 10% 9 4% 14 7% 323 11%

4.9. 32 132 12% 108 13% 35 12% 27 10% 11 5% 10 5% 323 11%

Subtotal 1.082 | 100% | 835 | 100% & 302 | 100% 266 100% | 213 | 100% & 209 100% | 2.907 | 100%

% 37,2% 28,7% 10,4% 9,2% 7,3% 7,2%
Tabla N° 30A. Consolidaciéon de respuestas. Afio 2019.
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Consolidacion de Respuestas
Opciones
NS O Muy de Mas de Ni de acuerdo Mas en Muy en Vagfz‘:ilé"
Desagregacion Pregunta acuerdo acuerdo que en nien desacuerdo desacuerdo No sabe obal
desacuerdo desacuerdo que de acuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
51. | 33 76 10% 69 12% 42 16% 26 21% 20 24% 90 11% | 323 | 13%
5.2. 34 51 7% 75 13% 47 18% 23 19% 22 26% 105 13% 323 13%
5.3. 35 121 17% 78 13% 30 11% 11 9% 5 6% 78 10% 323 13%
5.4. 36 83 11% 71 12% 33 13% 23 19% 9 11% 104 13% 323 13%
Relaciones conlos "5 5 ™37 75 | 109 | 50 9% | 37 [ 14% | 12 | 10% | 7 8% | 142 | 18% | 323 | 13%
V contratistas y
proveedores. 5.6. 38 97 13% 81 14% 26 10% 10 8% 6 7% 103 13% 323 13%
5.7. 39 102 14% 84 14% 23 9% 10 8% 9 11% 95 12% 323 13%
5.8. 40 120 17% 80 14% 25 10% 8 7% 6 7% 84 10% 323 13%
Subtotal 725 100% | 588 100% | 263 100% | 123 100% 84 100% | 801 100% | 2.584 | 100%
% 28,1% 22,8% 10,2% 4,8% 3,3% 31,0% 100,0%
6.1. 41 112 17% 97 23% 20 20% 5 31% 5 24% 84 22% 323 20%
6.2. 42 133 20% 81 19% 19 19% 2 13% 3 14% 85 22% 323 20%
Relaciones con 63. | 43 | 127 | 19% | 95 | 22% | 19 19% 1 6% 5 24% | 76 20% | 323 | 20%
VI otras entidades 6.4. 44 154 23% 73 17% 20 20% 3 19% 4 19% 69 18% 323 20%
publicas. 65. | 45 | 135 | 20% | 80 19% | 24 | 24% 5 31% | 4 19% | 75 19% | 323 | 20%
Subtotal 661 100% | 426 100% | 102 100% 16 100% 21 100% | 389 100% | 1.615 | 100%
% 40,9% 26,4% 6,3% 1,0% 1,3% 24,1% 100,0%
7.1. 46 161 12% 88 10% 14 9% 4 6% 4 10% 52 14% 323 11%
7.2. 47 148 11% 90 10% 19 12% 6 9% 4 10% 56 15% 323 11%
73. | 48 111 8% 95 11% 27 17% 10 14% 4 10% 76 20% | 323 | 11%
7.4. 49 173 12% 92 11% 15 10% 10 14% 3 8% 30 8% 323 11%
i 7.5. 50 204 15% 81 9% 16 10% 8 12% 4 10% 10 3% 323 11%
Vil 53:23:322;00" 2 76 | 51 | 180 | 13% | 108 | 13% | 15 | 10% | 6 9% | 5 | 13% | 9 2% | 323 | 11%
7.7. 52 143 10% 122 14% 15 10% 10 14% 4 10% 29 8% 323 11%
7.8. 53 117 8% 93 11% 19 12% 2 3% 4 10% 88 23% 323 11%
7.9. 54 162 12% 95 11% 15 10% 13 19% 7 18% 31 8% 323 11%
Subtotal 1.399 | 100% 864 100% | 155 100% 69 100% 39 100% & 381 100% | 2.907 | 100%
% 48,1% 29,7% 5,3% 2,4% 1,3% 13,1% 100,0%
8.1. 55 231 22% 70 22% 6 22% 6 22% 3 22% 7 22% 323 20%
8.2. 56 231 22% 60 22% 13 22% 9 22% 1 22% 9 22% 323 20%
X 8.3. 57 199 19% 69 20% 16 20% 23 20% 10 20% 6 20% 323 20%
Vil ii:gc;"r:zizﬁ?;' 84. | 58 | 165 | 16% | 82 | 17% | 14 | 17% | 11 | 17% | 3 | 17% | 48 | 17% | 323 | 20%
8.5. 59 206 20% 85 20% 11 20% 13 20% 3 20% 5 20% 323 20%
Subtotal 1.032 | 100% & 366 100% 60 100% 62 100% 20 100% 75 100% | 1.615 | 100%
% 63,9% 22,7% 3,7% 3,8% 1,2% 4,6% 100,0%
9.1. 60 77 7% 74 14% 47 34% 14 23% 9 26% 102 24% 323 14%
9.2. 61 256 24% 37 7% 4 3% 3 5% 2 6% 21 5% 323 14%
9.3. 62 141 13% 69 13% 20 14% 11 18% 1 3% 81 19% 323 14%
Construccién y 94. | 63 139 | 13% 75 14% 13 9% 6 10% 4 12% 86 21% | 323 | 14%
IX aplicacion del 9.5. 64 166 15% 90 17% 13 9% 12 19% 5 15% 37 9% 323 14%
referente ético. 9.6. 65 175 16% 76 14% 12 9% 6 10% 4 12% 50 12% 323 14%
9.7. 66 127 12% 106 20% 29 21% 10 16% 9 26% 42 10% 823] 14%
Subtotal 1.081 | 100% & 527 100% | 138 100% 62 100% 34 100% | 419 100% | 2.261 | 71%
% 47,8% 23,3% 6,1% 2,7% 1,5% 18,5% 100,0%
Subtotal 9.361 5.292 1.741 1.235 801 2.888 21.318
. Promedio 1.040 588 193 137 89 321 2.369
Datos consolidados -
Porcentaje | 43,91% 24,82% 8,17% 5,79% 3,76% 13,55% 100%
Factor de Opacidad 6,77%
Tabla N° 30B. Consolidacion de respuestas. Afio 2019.
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5.3. Afirmaciones por nivel de cargo.

El consolidado de la informacion se presenta en la Tablas N° 31A, 31B y 31C. Afirmaciones por Niveles
de Cargo. Ao 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
see o o Atencion Excelente y Calidad de Vida ,f"ﬂ '\
H';“ OFICINA DE AUDITOR/A INTERNA g U
il G o vt Construimos Confianza o ’
(oG s et 38 Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno Hngurt”
Medicién Percepcitn Etica 2020

Consolidacion Segin Cargo

Directivo Profesional Técnico Global
Nivel de Desagregacion / Afirmaciones
Op % Op % Op % Op %
| Principios y Valores Eticos Personales 0,0 98,9 2,5 959 | 80 | 93,8 | 10,0 | 94,6
11 1 Para_usted: Ia_honradez es uno de los valores mas importantes como 0,0 100,0 00 08,7 05 9.1 00 98,8
servidor publico.
a5 2 En el ejercicio de sus func'lonesl publicas, el |nter.es general siempre 00 1000 00 03,8 00 80,6 05 o5
debe prevalecer sobre el interés personal o particular.
Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su
13, |3 [>vPrincp orpubico ribulr para g 00 | 1000 | 00 | 989 | 65| 1026 | 00 | 991
entidad preste un excelente servicio a la ciudadania.
En el desempefio de sus funciones como servidor publico, usted
) co’ns!dera que no de'll)e hacer nada que no'pueda ser contado en 00 033 20 88,4 05 80,0 85 84,9
publico, con excepcién de aquellas actuaciones que por ley son de
caracter reservado.
Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de
1.5. 5 |particulares como contraprestacion por el cumplimiento de sus 0,0 100,0 0,5 96,2 0,0 92,6 1,0 94,2
funciones como servidor publico.
16, 6 Para curT1pI|r (_:abalr'rTen_te_ con sus funm’o_nes, usted considera que es 00 1000 00 9.3 05 9,3 00 9.2
necesario aplicar principios y valores éticos .
] Principios y Valores Eticos en la Entidad 0,0 85,3 | 710 | 67,9 1485 70,1 @ 2120 69,2
21 7 Se promuelve'n los valores éticos como requisito para ser un buen 0,0 100,0 00 90,1 | 30 | 952 05 92,5
servidor publico.
22, 3 Todos los se:wdores publ|-c05 aplican principios y valores éticos en 00 033 35 69,3 | 155 | 8L7 65 73.9
el desempefio de sus funciones.
2.3. 9 |Todos los funcionarios publicos son honrados. 0,0 73,3 9,5 53,2 |16,5| 57,4 25,0 55,8
En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen
24. |10 LEEEnly e p 0,0 933 | 7,5 | 674 | 35 | 624 | 240 | 674
actuaciones por fuera de la ética.
Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial es
25 |1 public end Pr 00 | 800 | 25 | 772 |285| 946 | 60 | 804
prestar un excelente servicio a los ciudadanos y comunidades.
Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares
26. |12 "® [ el P 0,0 86,7 | 150 | 561 | 140 550 | 435 | 586
como contraprestamon por sus servicios.
Todos | id ibli j dand lacién al
27, 13| o o%' os’serw ores pu .|cos eJerCfen s.u'cargo an ? prelacién a 0,0 733 7.0 688 |250| 714 | 210 67.8
interés publico sobre los intereses individuales o privados.
2.8. 14 |Son muy raros los casos de corrupcion. 0,0 80,0 9,5 553 | 11,5 | 47,0 34,5 52,8
20, 15 Existen re‘laciAo‘nes de confianza entre todos porque los servidores 0,0 93,3 50 668 | 230 713 165 671
de la Institucién son honestos y transparentes.
Cuando se conoce de actuaciones de algun servidor publico en
2.10. 16 |contra de laley, la entidad lo denuncia ante los organismos 0,0 80,0 11,5 71,9 8,0 66,6 34,5 72,2
competentes.
1} Liderazgo de los Directivos en la Gesti6n Etica 0,0 97,1 | 335 | 71,3 495 | 730 | 80 | 72,6
31 17 Los dlrectl_vols poseen conocimientos, experiencia y capacidades que 0,0 100,0 50 73.4 80 760 13,0 752
los hacen idéneos para ocupar sus cargos.
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés
3.2 18 |general de la ciudadania y/o de lo publico con los cuales la 0,0 80,0 4,0 76,0 3,5 75,5 12,0 76,8
Institucion tiene responsabilidades
33, 19 Lacomur?lcamon entre los d_lrectlvosylos demas servidores publicos 0,0 100,0 25 652 | 205 782 60 60,3
de la Entidad es clara, efectivay oportuna.
an o0 Fn el desemp.eﬁo de s.us funciones los 'direcFivos af:tﬂan con 00 1000 125 60,1 40 54,0 33,0 50,9
independencia de amigos y grupos de interés particulares.
35 n I70§ estilos de dlrfecalo,n promueven los principios, valores y politicas 0,0 100,0 40 76,3 40 801 80 78,9
éticas que la Institucion ha adoptado.
36, 2 Los d_|rect|vos practlcarT el didlogoy .son respetuosos en las 0,0 1000 25 775 35 76,7 65 773
relaciones con sus equipos de trabajo.
37. 23 E? una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que 0,0 100,0 30 60,8 60 7.0 65 70,3
diceny lo que hacen.

Tabla N° 31A. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2020.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
ses oo Atencion Excelente y Calidad de Vida G
H‘;" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i o
Yoot bonent e Construimos Confianza / 3
Lt S AL Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno K
Medicién Percepcion Etica 2020
Consolidacién Segln Cargo
Directivo Profesional Técnico Global
Niveles de Desagracién / Afirmaciones
Op % Op % Op % Op %
v Relaciones con Los Servidores Publicos 0,0 99,3 | 385 | 751 870 74,2 | 1045 | 74,2
al 2 Los sstenfas (':Ie c'ontratacmn':salarlo y segurl(':lad social en los 0,0 100,0 5,0 74,9 6,0 71,6 11,0 73,1
procesos institucionales se cifien a lo determinado porlaley.
42, 25 ‘Se respetan los derechos constl?uclulmales de las personas, 00 100,0 40 86,1 40 79.9 10,0 82,9
incluyendo el Derecho a la Asociacion.
Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna
a3 |2 rato lguatita P € 00 | 1000 | 30 | 720 | 45| 600 | 70 | 703
clase de discriminacion.
24! ) Se garar?t‘lza la |gua|dac{ (Ien la contrataf:lon, la c?pa}utauon, la 00 100,0 50 60,8 | 275 | 699 95 616
evaluacidn y la promocion de sus servidores publicos.
Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias
a5 |28 P epidop & P 00 | 1000 | 145 | 732 | 60| 615 | 420 | 711
contra sus servidores.
Los salarios que se pagan a los servidores publicos guardan
4.6. 29 |correspondencia con sus niveles de formacidn, habilidades y 0,0 93,3 1,5 68,3 4,0 64,6 7,5 66,7
experiencia.
Se promueve el trabajo en equipo y la participacion del servidor
4.7. 307 AR 0,0 1000 | 1,5 81,5 | 45 | 821 5,5 81,9
publico en la vida institucional.
Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos
4.3. 31 L o ) L o, 0,0 1000 | 25 795 | 3,5 | 80,4 7,0 | 805
de la Institucion y al didlogo como mecanismo basico de solucién.
0. 0 Se, pr_omueve y practica el respeto a las opiniones de sus servidores 00 1000 15 788 | 270 904 50 79.4
publicos.
\% Relaciones con Los Contratistas y Proveedores 0,5 97,9 | 150,0 | 64,7 2470/ 64,5 | 4005 | 65,0
La seleccidn de los contratistas y proveedores de la Institucion se
5.1. 33 |hace de forma transparente y otorgando los mismos derechos y 0,0 100,0 18,0 59,8 | 37,0 | 656 45,0 61,4
obligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y
85 24 prove'e'dores es'el dela mejor: propuesta'p'resentad.a ynoel 00 1000 155 593 | 250 | 500 525 56,5
favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos.
53, 35 Alos co,nt‘ratlstas y proveedore‘s s? les ex!ge‘el cumplimiento de 0,0 100,0 14,0 73,4 |30,5| 744 39,0 72,8
pautas éticas que son de conocimiento publico.
En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y
5.4. 36 |resultados se informan a los participantes del procesoy ala 0,0 100,0 21,5 59,9 |425| 691 52,0 63,0
comunidad en general.
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para
5.5. 37 . L, L, 0,5 80,0 28,0 55,8 30,0 52,9 71,0 56,9
combatir la corrupcién en la contratacién con el Estado.
Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos,
56 | 3g[>°Plicanpoiiticasy PEIEI(E 00 | 1000 | 215 | 652 |300| 67.9 | 515 | 67,3
comisiones o presiones por parte de los contratistas y proveedores.
Se respetan y cumplen integralmente los compromisos
57. |39 petan y cump &r P 00 | 1000 | 175 | 686 |280| 671 | 475 | 685
contractuales con los contratistas y proveedores.
A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la
5.8. 40 |calidad de los servicios, productos, objeto del Contratoy 0,0 100,0 14,0 738 | 240 | 694 42,0 72,4
cumplimiento del mismo.
\Y/ Relaciones con Otras Entidades Publicas 0,0 100,0 795 | 74,8 1065 74,9 | 1945 756
61 a“ Se desarrollan accmne-s de coordmAaqunAcon aqueI-IaAslentldAade? con 0,0 100,0 18,0 71,4 |30,0 | 758 42,0 72,8
las cuales se dan relaciones en el ejercicio de la Misidn Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacién con otras
6.2 42 |organizaciones publicas en dreas de interés institucional o 0,0 100,0 12,5 80,2 | 225 | 682 42,5 75,1
comunitario.
Se comparte con otras entidades publicas las experiencias
6.3. 43 [relevantes en la construccion de unas précticas transparentes y 0,0 100,0 15,5 752 | 18,0 | 737 38,0 75,7
honestas en el ejercicio de su funcion.
La informacién que se entrega a otras instituciones es veraz
64 || 4 g v 00 | 1000 | 165 | 747 |205| 815 | 345 | 785
confiable.
6.5. .5 La informacién que se enFr(lega alos diferentes organismos de 00 100,0 17,0 725 | 155 752 375 757
control es veraz y se suministra en forma oportuna.

Tabla N° 31B. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2020.
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Mot Gl o Midein Construimos Confianza f ,
G Gt 4 Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno L.
Medicién Percepcién Etica 2020
Consolidacion Segun Cargo
Directivo Profesional Técnico Global
Niveles de Desagracion / Afirmaciones
Op % Op % Op % Op %
VIl |Relaciones con La Comunidad 0,0 100,0 | 795 | 81,4 | 975 80,9 | 19,5 81,7
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la
7.1 46 |participacion ciudadana tanto en la formulacién del plan de 0,0 100,0 10,5 82,7 |18,5| 819 26,0 81,5
desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
55 W Se 'tlenen y apllcan'mecanlsmc'as'para'garantlzar I’a pamcnpaa.?n 00 1000 95 81,6 | 200| 785 | 280 795
activa de la comunidad en la vigilancia o veeduria de su gestion.
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida
7.3. 48 |de la comunidad han sido disefiados consultando el interés de los 0,0 100,0 18,0 69,7 9,5 70,3 38,0 73,0
beneficiarios.
74, 49 La ej.ef:ucmn de.I Plan de Desarrollt? y/o de inversiones se traduce en 00 100,0 55 844 2,0 81,0 15,0 845
servicios de calidad para la comunidad.
75 50 S.e aplica }Jna pol|t|c.a de excelencia en el servicioy atencién ala 0,0 100,0 30 86,5 3,0 %05 50 88,8
ciudadania y comunidades.
76. 51 Los c.u.Jdadanos y ct?r’nunldades valoran Tnuy positivamente los 00 100,0 15 90,0 75 87.8 45 875
servicios y la atencion que presta la Entidad.
27, 5 Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la 0,0 100,0 7,0 81,9 |260| 915 14,5 82,5
comunidad.
7.8, 53 Se coope.ra corj Ios'dlf.erentes sectores econdmicos y sociales en 00 100,0 18,0 71.8 9,0 67.0 44,0 733
obras de interés publico.
En atencidn a la transparencia, se rinden cuentas en forma periddica
7.9. 54 |ala comunidad sobre la realidad financieray el cumplimiento de los 0,0 100,0 6,5 81,2 2,0 80,0 15,5 82,5
objetivos sociales.
VIl |Relaciones con el Medio Ambiente 0,0 100,0 | 200 | 86,3 | 490 | 920 | 375 | 88,1
al 55 ?e tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos 0,0 100,0 15 02,2 25 018 35 91,9
internos.
22, 56 Se tlent? }Jna admlnl.stracm.n de recursos orientada al cuidado y 00 100,0 20 20,9 10 90,6 45 012
proteccién del medio ambiente.
Se desarrollan actividades de formacidn y capacitacion de sus
8.3. 57 |servidores publicos hacia el cuidado y proteccién del medio 0,0 100,0 2,0 82,6 |11,0| 925 3,0 85,9
ambiente.
S | idad tras instituci |
aa cg |S€ coopera con la comunida yan o ra‘s instituciones en planes o 0,0 1000 | 13,0 76,0 10 | 803 | 240 816
proyectos para proteger el medio ambiente.
85. 50 _Se aplicauna polmc'a de ahorro de materiales y de utilizacién de 0,0 1000 15 88,7 | 335 | 1074 25 8.4
insumos no contaminantes.
IX Construccion y Aplicacion del Referente Etico 0,5 93,7 | 795 | 79,3 96,0 76,2 | 2095 78,8
ol 60 Existen valores compaljtidos en la Entidad que se han venido 0,0 100,0 175 66,5 75 52,0 510 63.2
generando de manera informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios
Eticos de la Institucién (Si responde “No sabe”, “Muy en
9.2. 61 s ( > y L 0,0 100,0 3,0 952 | 245 | 99,9 10,5 92,7
desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin
responder las que siguen a continuacion)
Este Codi Decélogo fue elaborad diante el dial |
93 62 |ES e. .o |g'c'>y/o ecdlogo fue e.a ora o mediante el didlogoy la 00 933 160 755 |255| 753 | 405 753
participacion de empleados y directivos.
El Cédigo de Etica se adoptd con la participacién de representantes
94. |63 ot EOEEEIEIMIEL & 05 | 720 | 170 | 749 [110| 692 | 430 | 750
de las principales dependencias y unidades de |a Entidad.
Seh t h liti trategias d tio
5. e |5€ -an puesl cren malrct a politicas y estrategias (j:fges |or1 para 00 100,0 75 812 | 150 | 851 185 82,6
aplicar el Cédigo de Etica en todas las dependencias y unidades.
Existe un Comité I limiento del Cédigo de Eti
0G 65 |EXiste un. omité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica 0,0 93,3 10,0 82,3 | 12,5 81,5 | 250 82,6
de la Entidad.
Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cdigo de Etica
9.7. |66 ‘ quep P & 00 | 933 | 85 | 772 | 00| 730 | 210 | 778
de la Entidad.
Tabla N° 31C. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2020.
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VI. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ETICA.

Como resultado del presente diagnéstico se hace necesario para superar las debilidades y afianzar las
fortalezas descritas formular y emprender un Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica, que contemple
ademas los “principios, valores, compromisos éticos y practicas de los servidores de la entidad, con el
fin de definir las acciones de orden pedagdgico y comunicativo que se requieren para un cambio cultural
que fortalezca la gestion ética”.

Ademas, en consonancia con lo dispuesto por el Modelo USAID ° de que la “implantacion de la Gestién
Etica parte de una disposicion voluntaria del alto nivel directivo, que necesariamente debe involucrar al
conjunto de la organizacién, pero en particular a todos los directivos del primer nivel y a las areas de
Gestion Humana, Comunicacion, Planeacion y Direccién Administrativa, asi como a un equipo de
servidores publicos de carrera administrativa”; se recomienda que desde estas areas se lidere la
formulacion del Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica.

VIl SOCIALIZACION Y VALIDACION DEL INFORME.

La socializacion del Informe de Medicion Percepcion Etica Institucional 2020, se haréa en las siguientes
instancias:

@ Comité Coordinador de Control Interno.
@ Junta Directiva.
@ Comité Ampliado de Gerencia, y
@ Comunidad Hospitalaria.
VIII. APUNTES PARA LA REFLEXION: LA ETICA EN EL CORAZON DE LA CONFIANZA.

La medicién de la percepcién ética en una entidad es una linea base que se constituye en la mejor
oportunidad para propiciar su transformacion cultural que le permitan estar a la par de los retos y desafios
propios del mundo de hoy en los componentes de gobierno publico, control de la gestion y administracion
de riesgos.

La gestién ética se explica en toda su dimensién cuando le asociamos variables como la cultura
organizacional, la integridad, la transparencia, el clima organizacional, y muy especialmente los derechos
y deberes de todo servidor publico; fundamentos del Programa Dialogos con la Auditoria que promueve
la Oficina de Auditoria Interna.

La medicion de la percepcién ética, definido en el proceso de evaluacion del Sistema Institucional de
Control Interno — SICI, es un instrumento excepcional para profundizar en la adopcidén de mecanismos
de transparencia y buen gobierno. En positivo es la oportunidad de establecer una apuesta comun hacia
las mejores practicas de gestion de cara a todos sus publicos.

La ética es clave para la construccion de confianza ; .
institucional: en lo cual es conveniente sefialar que “la L@ confianza es un valor que sirve
confianza es un valor que sirve para conducir y alinear los ~ Para conducir y alinear los esfuerzos
esfuerzos individuales hacia el cumplimiento de las metas de  individuales hacia el cumplimiento de
la organizacion; y promueve, en doble via, la credibilidad, la ~las metas de la organizacion; vy
cooperacion y la comunicacion fluida y permanente. Al  promueve, en doble via, la
contrario, la falta de confianza, ademés de entorpecer la  credibilidad, la cooperacion y la
gestion, destruye riqueza. En la confianza se encuentran los ~ comunicacion fluida y permanente
elementos centrales de la veracidad, la lealtad y la

creatividad”. 1°

% Modelo de Gestién Etica para Entidades del Estado. USAID. 2006. Pag. 79

10 Boletin Institucional “Pensamiento General” del HGM. Articulo “Construimos Confianza” Carlos Lépez Rios. Nov 2016.
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IX.

1.

CONCLUSIONES.

Como se ha recomendado en los tres afios anteriores, los resultados de la Medicién de la
Percepcion Etica deben servir de fundamento para la formulacion del Plan de Mejoramiento de la
Gestion Etica que contemple estrategias y acciones para afianzar las fortalezas y actuar sobre las
debilidades de la organizacién; en consonancia con la estrategia de Transformacion Cultural que
impulsa la entidad.

Dado que, para la medicion del afio 2018, se adopt6 un nuevo instrumento que introdujo cambios
en el numero de afirmaciones contenidas en cada uno de los niveles de desagregacion, al pasar
de 37 a 66 afirmaciones, asi como en las opciones de seleccion, en los analisis que se presentan
se incluyen comparaciones para los tres Gltimos afios.

El resultado de la medicion de la percepcion ética global de los servidores y funcionarios de la
entidad fue del 76.52%, menor en 4.45% del Nivel de Excelencia establecido del 81%, e inferior
en 4.59% del afio 2019 que fue de 81.11%. La medicion global, de acuerdo con el Instructivo indica
que la entidad “esta desarrollando un proceso de aplicacion y fortalecimiento, aunque con algunos
vacios y debilidades”.

Los Niveles de Desagregacion: (I). Principios éticos y valores personales con el 94,65%; (VIII).
Relaciones con el medio ambiente con el 88,09%; y (VII). Relaciones con la comunidad con el
81,67%; superan el 81% definido como el Nivel de Excelencia. Las evaluaciones mas bajas las
presentan los niveles: (V). Relaciones con los contratistas y proveedores con el 65,00% vy (Il).
Principios y valores éticos de la entidad, con el 69,24%.

Las tres (3) afirmaciones con mejor calificacion corresponden a: la (1.6). Para cumplir cabalmente
con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos, con el
99.2%; la (1.3). Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste
un excelente servicio a la ciudadania, con el 99.1% v, la tercera, la (1.1). Para usted, la honradez
es uno de los valores méas importantes como servidor publico, con el 98.8%.

Las tres (3) afirmaciones con mas baja calificaciéon corresponden a la (2.8). Son muy raros los
casos de corrupcion, con el 52.8%; la (2.3). Todos los servidores publicos son honrados, con el
55.8%, y la (5.2). El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y proveedores es el
de la mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos, con el 56.5%.

El Plan de Mejoramiento de la Gestion Etica debe ser asumido por la Alta Direccién bajo el
liderazgo del gerente, subgerentes y directores; tal como lo establece el procedimiento de la
evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — SCI, adoptado por la entidad.

Finalmente, la incorporacién de todos los parametros del modelo en la presente encuesta permite
la comparacion con otras entidades que también la apliquen.
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