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PRESENTACION

A continuacioén, presentamos el Informe de Gestion 2020 de la Oficina
de Auditoria Interna con las acciones y actividades realizadas por nuestro
equipo de trabajo en este periodo; ademas se incluye el consolidado de
las acciones relevantes realizadas desde el afio 2016 hasta el afio 2020.

Nuestra gestién ha estado inspirada en las palabras “Construimos
Confianza”, en el entendido de crear y propiciar, a través de la actividad
de auditoria interna, un ambiente favorable al buen gobierno puablico, a la
gestién calculada del riesgo y a la efectividad del control interno.

Nos mueve el genuino interés de liderar, desde el rol de auditoria interna,
un conjunto de estrategias y acciones que contribuyan a la consolidacion,
afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos de la entidad, en el marco
de la mega definida para el afio 2027 en su plan estratégico.

Las acciones presentadas en el presente documento se han basado en
las orientaciones y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico 2017-
2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna,
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 167 del 21 de
septiembre de 2017.

Si bien hemos avanzado, tenemos muchos retos hacia adelante. En este
sentido nos proponemos formular el nuevo plan estratégico de la Oficina
de Auditoria Interna proyectado hasta el afio 2027, alineado con los
objetivos de los planes de desarrollo 2020-2023, Medellin Futuro y del
Hospital General de Medellin; en cinco lineas: Talento Humano,
visionario; Estrategia, generar Valor; Organizacion, auditoria certificada;
Investigacion, auditoria aplicada; e Innovacion, centrados en el futuro.

Nos entusiasma la oportunidad que tenemos para contribuir a la
transformacion de nuestro Hospital General de Medellin que le permitan
mantener y proyectar su posicion de liderazgo en la “atencidn excelente
y de calidad” en sus servicios de salud para nuestros pacientes y sus
familias.

Finalmente, la Oficina de Auditoria Interna agradece a todas aquellas
personas que han contribuido al cumplimiento de labor que resefiamos en
el presente Informe de Gestidn 2020.

Oficina de Auditoria Interna
Construimos Confianza

Hospital General de Medellin

Atencion Excelente y Calidad de Vida.

Y
Pspitg) Gent®

AN

X

_

F i

GESTION
2020

1- 00 - 20210406 - Informe Gestion Oficina Auditoria Interna - Vigencia 2020

4139



D
Oficina de Auditoria Interna /i U +*

“Construimos Confianza”

ia’ Hospital General de Medellin
o) oot Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

1.1.

PARTE |. HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Informacién Basica.

Denominacién.
Hospital General de Medellin (HGM) Luz Castro de Gutiérrez, Empresa Social del Estado.?

Objeto.
Prestacion del servicio de salud, entendido como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.? 3

Personeria Juridica.

Otorgada por el Departamento Juridico del Ministerio de Justicia mediante Resolucion N° 264
del 10 de octubre de 1949 y publicada en el Diario Oficial N° 27190 del 16 de diciembre de
1949,

Domicilio.

El HGM tiene su domicilio en el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia y podra
establecer sucursales o0 sedes alternas en la medida que su desarrollo lo exija y la ley lo
permita.*

Sedes.
Sede principal: Carrera 48 No. 32-102, (Area construida: 48.457 mts2). Medellin, Antioquia.
Conmutador: (57) 384 73 00. Sede La 80: Carrera 80 N° 182 -140. Belén. Medellin.

Fundacioén.
En 1942, se funda el Centro de Atencion Obstétrica que después seria lo que hoy se conoce
como el Hospital General de Medellin.

Origen - Creacion.

El HGM fue creado por el Acuerdo Municipal 18 del 1° de agosto de 1949 y modificado por el
Decreto Municipal 1328 de 1994, que lo reestructur6 como Empresa Social del Estado del
Orden Municipal.®

Naturaleza Juridica.

El HGM es una Empresa Social del Estado y, por lo tanto, tiene una categoria especial de
entidad publica descentralizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993
y su Decreto Reglamentario 1876 de 1994 y en las demas normas que lo modifiquen o
aclaren.b 7

Régimen Juridico de los Actos.
El Hospital estara sujeto al régimen de las personas de derecho publico, con las excepciones
gue consagren las disposiciones legales.8

Junta Directiva.

Est4 integrada por seis (6) miembros: Dos (2) representantes del estamento politico
administrativo; Dos (2) representantes del sector cientifico en salud; y dos (2) representantes
de la comunidad. °

OCoOoO~NoOU~WNE

Articulo 232. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Articulo 233. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Art. 2.5.3.8.4.1.2. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 236. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Articulo 237. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Articulo 231. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Art. 2.5.3.8.4.1.1. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 251. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.
Articulo 240. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

-
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Gerente.
Nombrado por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial (Alcalde), dentro de los tres (3) meses
siguientes a su posesion, para periodos institucionales de cuatro (4) afios.1°

Régimen Juridico de los Contratos.

Se aplicaran las normas del derecho privado, sujetandose a la jurisdiccion ordinaria. Sin
embargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 195 numeral 6° de la Ley 100 de
1993 y el Decreto Nacional 1876 de 1994 en su articulo 16, podra discrecionalmente utilizar
las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de la contratacion de la
administracién publica.tt 12

Régimen de Personal.
Las personas que se vinculan al hospital tendran el caracter de empleados publicos o
trabajadores oficiales. 13 14

Régimen Presupuestal.

Segun lo establecido en el Articulo 18 del Decreto Nacional 1876 de 1994, el régimen
presupuestal sera el que se prevea en la Ley Organica de Presupuesto, de forma tal que se
mantenga un régimen con base en un sistema de anticipos y reembolsos, contra prestacion
de servicios.*®

Sistema Institucional de Control interno.

El Hospital cuenta con el Sistema Institucional de Control Interno SICI, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 269 de la Constitucién Politica, para garantizar la proteccién y el uso
honesto y eficiente de sus recursos, segun lo reglamenta la Ley 87 de 1993 y/o las normas
que lo reformen, modifiquen o adopten. 16

Control Fiscal.

Las funciones de control fiscal seran ejercidas por el organismo competente (Contraloria
General de Medellin), de conformidad con lo establecido por la Constitucién Politica, la Ley 42
de 1993 y/o las normas que lo reformen, modifiquen o adicionen.1? 18

Revisoria Fiscal.
La Junta Directiva nombrara y fijara los honorarios de un revisor fiscal independiente que le
rendira cuentas en los términos establecidos por la ley. 1 20

Plataforma Estratégica.
Mediante Acuerdo 141 del 14 de abril de 2016, la Junta Directiva “aprueba el Plan Estratégico
2016-2027 del Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez”. 21

Partes Interesadas.

Las partes interesadas del HGM son: pacientes, familias, usuarios, servidores vy
colaboradores, Junta Directiva, sindicatos, proveedores, entes de control, voluntarias,
asociacion de usuarios y comunidad en general.

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20

N
N

Articulo 20. Ley 1797 de 2016. Operacion del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Articulo 252. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.3.2 Decreto Nacional 780 de 2016. Presidencia de la Republica.
Articulo 256. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.3.3. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidente de la Republica.
Articulo 253. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 262. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 263. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.4.2. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidente de la Republica.
Articulo 264. Decreto Municipal 883 de 2015. Alcalde de Medellin.

Articulo 2.5.3.8.4.4.3. Decreto Nacional 780 de 2016. Presidente de la Republica.
Acuerdo 141 de 2016 de la Junta Directiva del HGM — ESE.
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1.1. Hitos Historicos HGM.

1942.
1949.

1949.

1953.

1974.

1991.

1994.

1994.

2002.

2012.

Se funda el Centro de Atencion Obstétrica origen de la institucion.
El Concejo de Medellin, mediante Acuerdo N° 18 del 1°

de agosto de 1949, da vida juridica a la Clinica de =l Sy o 14 e i,

mediante Acuerdo N° 18 del 1°

Maternidad  del ) Municipio de Medellin, como de agosto de 1949, da vida

establecimiento publico del orden municipal, sin animo juridica ala Clinica de

de lucro, perteneciente al subsector de salud. Maternidad del Municipio,

El Ministerio de Justicia mediante Resolucion 264 del ~ fundamentos delo que hoy es
B - el Hospital General de Medellin

10 de octubre de 1949, le otorga la Personeria Juridica Luz Castro de Gutiérrez.

la cual fue publicada en el Diario Oficial N° 27190, el 16

de diciembre.

La junta directiva, segin Acta N° 104 del 2 de noviembre de 1953, le agrega el
nombre de Luz Castro de Gutiérrez.

La junta directiva cambia la denominacién de “Clinica de Maternidad” a “Hospital
General de Medellin”.

El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 27 del 28 de junio de 1991, adopta la
denominacién “Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez”.

El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 de 1994 autoriza al Alcalde de Medellin
para “modificar estatutos y naturaleza juridica del Hospital General de Medellin”.

El Alcalde de Medellin mediante Decreto 1328 del 15 de noviembre de 1994,
reestructura el Hospital General de Medellin como Empresa Social del Estado,
adscrita al Municipio de Medellin.

El Alcalde de Medellin, mediante Decreto 180 de 2002 reforma los Estatutos del
Hospital General de Medellin.

El Alcalde de Medellin, mediante el Decreto 1346 de 2012, reforma el Decreto 180
de 2002, sobre Estatutos.

Hitos Historicos
Hospital General de Medellin

Centro de Luz Castro de Empresa Social del Plan Estratégico
Atencion Gutiérrez Estado - E.S.E. 2016 — 2027
Obstétrica Acta junta Directiva Decreto municipal 1328 Acuerdo Junta
N° 104 de 1994 Directiva 141 de 2016
1953 1994
E— I . |
1991 . 2002
Clinica de Maternidad Hospital General Estatutos Hospital
Acuerdo Municipal N° 18 de Medellin General de Medellin
1 de agosto Acuerdo Concejo 27 Decreto Municipal 180
de 1991 de 2002

Esquema N° 1. Hitos Historicos HGM.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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1.2. Pandemia Covid 19.

La situacion mundial de pandemia ampliamente conocida ha tenido
altibajos y variaciones impredecibles ha causado impacto en el
desarrollo normal de las actividades hospitalarias. En respuesta la
entidad ha realizado diversas acciones: cambios en las prioridades
institucionales, en la conformacion de los equipos asistenciales, en
la infraestructura fisica y en los requerimientos de recursos para
equipo de proteccion personal.

La Oficina de Auditoria Interna realizé6 recomendaciones para la
formulacion del Plan de Atencion COVID 19, ajust6 el Plan Anual
de Auditorias y participamos de las actividades realizadas por la
entidad para atender la pandemia

1.3. Estructuray planta de cargos HGM.

1.3.1.

Organigrama Funcional.

La estructura funcional de la entidad se muestra a continuaciéon; su UGltima
actualizacion se formaliz6 mediante Acta 171 del 30 de noviembre de 2017.

o000 o o SUBGERENCIA
H E -
" ASISTENCIALES
Howpital General de Medeihn
Luz Castro de Gutivrrer ESE
JURIDICA
ORGANIGRAMA
FUNCIONAL
CALIDAD Y
PLANEACION
COMITE DE ENICA
[
" INVESTIGACIONES
FISCAL i
|
JUNTA GERENCIA
DIRECTIVA
H
'
SARLAFT o3
' COMUNICACIONES
'
!
OFICINA DE
AUDITORIA CONTROL INTERNO
STERNA DISCIPLINARIO
DOCENCIA E
(VESTIGAC ION -
—
g T
susoerecus De o S— L —
PROCESOS
¥ FINANCIEROS meoicas
Codigo: ES-PLI-GPO02D09, Versién: 02, Fecha: 20/08/2019
Esquema N° 2. Organigrama Funcional.
Fuente: https://www.hgm.gov.co/publicaciones/214/organigrama-y-mapa-de-procesos/.
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1.3.2.

1.1.

Planta de cargos.

La planta de cargos de la entidad de los afios 2019 y 2020 se muestra en la siguiente

tabla:
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN =, eee o e
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. g:/"‘/} ugm
Planta de Personal HGM 2019 - 2020 ST
o Variacion
ID Descripcion 2019 (1) 2020(2) Cantidad %
1 Empleos de Periodo 2 2 0 0%
2 Libre nombramiento y remocion (3) 11 13 2 2%
3 Carrera Administrativa 222 627 405 182%
4 Trabajadores oficiales 11 11 0 0%
5 Planta Temporal (4) 459 0 -459| -100%
6 Provisionales 141 419 278 197%
7 Periodo de Prueba 439 177 -262| -60%
Cargos ocupados 1.285 1.249 -36 -3%
8 Vacantes 55 92 37 67%
Total Planta 1.340 1.341 1 0%
Nota1 |Informe Direccién de Gestién Humana a noviembre 3 de 2019.
Nota 2 [Informe Direccién de Gestion Humana a febrero de 2021 -Plan de Accién.
Nota 3 |Mediante Acuerdo 208 de Junta Directiva de mayo 6 de 2020, se crea el cargo: Director Asistencial HGM La 80
Nota 4 |La plantatemporal fue terminada mediante Acuerdo 205 del 13 de diciembre de 2019.

Tabla N° 1. Planta de Cargos HGM — Diciembre 2019 — 2020.

Fuente: Direccion de Gestion Humana.

Presupuesto anual.

El presupuesto de la entidad desde el afio 2016 se muestran en la siguiente tabla.

HOSPITAL GENERAL QEME)E_LIN TS s he 8 e
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA T .
Presupuesto Histérico HGM {{: j ug_u
Ultim a actualizacion: Febrero de 2021 S
- ENS—— [ 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
[ Definitivo |  Definitivo |  Definitivo |  Definitivo |  Definitivo | Inicial
1 INGRESOS 321.661.434.963| 280.903.441.487| 237.676.513.832| 250.874.328.122| 320.461.834.715 348.567.610.048
11 Disponibilidad Inicial 116.841.537.582 107.465.634.429  74.153.206.747  74.517.570.895  67.676.568.256
111 Saldo Caja y Bancos 116.841.537.582| 107.465.634.429| 74.153.206.747  74.517.570.895  67.676.568.256
12 Ingresos Corrientes 91.657.370.056  49.878.302.976  24.306.163.828  26.654.479.827  52.273.010.323
121 Ingresos de Explotacion 89.495.709.715| 48.685.917.234| 22.790.243.046| 25.846.622.494| 19.097.124.326
122 Transferencias - Aportes - - - 117.326.134| 32.394.909.842
123 Otros Ingresos Corrientes 2.161.660.341 1.192.385.742 1.515.920.782 690.531.199 780.976.155
13 Ingresos de capital 113.162.527.325 123.559.504.082 139.217.143.257 149.702.277.400 200.512.256.136
131 Financieros 7.469.083.380  9.509.947.467 - 5.047.499.250  6.955.133.933
132 Recursos del Balance 105.693.443.945 114.049.556.615 139.217.143.257 144.654.778.150 193.557.122.203
1 GASTOS 261.685.773.181 267.654.371.115 239.364.774.008 250.874.278.122 274.915.891.302 348.567.610.048
21 Gastos de Funcionamiento 224.057.446.180 261.918.347.654 229.721.631.200 242.705.839.475 257.737.155.681
211 Gastos de Personal 116.800.949.543 140.390.248.999 128.525.191.009 135.055.943.617 148.839.680.608
212 Gastos Generales 42.474.066.363  47.741.439.835  41.483.164.290  42.984.101.747  51.081.062.115
213 Transferencias Corrientes 9.076.203.761 9.135.874.620 5.434.569.173 5.447.014.771 5.562.867.552
214 Gastos de Prestacién de Servicios 55.706.226.513  64.650.784.200  54.278.706.728  59.218.779.340  52.253.545.406
22 Gastos de Operacién Comercial - - - - -
23 Deuda Publica - - - - -
24 Gastos de Inversién 37.628.327.001  5.736.023.461"7 0.643.142.808)  8.168.438.647  17.178.735.621
Disponibilidad Final. 59.975.661.781 13.249.070.372 -
Ppto Gastos Afio anterior + Disp. Final 321.661.434.962 280.903.441.487 237.676.513.832 250.874.278.122 274.915.891.302
Tabla N° 2. Presupuesto HGM. Periodo 2016 a 2021.
Nota: A partir del afio 2021 cambio la clasificacion y rubros.
1- 00 - 20210406 - Informe Gestién Oficina Auditoria Interna - Vigencia 2020 9/39
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1.2. Servicios Asistenciales.

De acuerdo con el Registro Especial de Prestadores del Servicio de Salud — REPS, el hospital
tiene 91 servicios habilitados, los cuales se presentan en la tabla siguiente: 22

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN e eee e
Oficina de Auditoria Interna f/""'} nurr
Servicios habilitados HGM T et
N | Descripcion Cantidad
1 | Apoyo Diagnostico 21
2 |Consulta Externa 38
3 Internacion 10
4 Procesos de Estirilizacion
5 Proteccion Especffica y Deteccion Temprana
6 |Quirdrgicos 17
7  |Urgencias 1
Total Servicios 91

Fuente |Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS. Abril

Tabla N° 3. Servicios Habilitados HGM.
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicio de Salud.

1.3. Estadistica Asistencial.

Los usuarios atendidos en el periodo 2016 al 2020, se muestra en la siguiente tabla:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN = see o @
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA L7 i
it ol S ety
Estadisticas asistenciales 2016 - 2020
Regimen 2.016 2.017 I 2.018 [ 2.019 2.020
Cant | % [ Acum | Cant | % [ Acum | Cant | % [ Acum [ cCant [ % [ Acum | Cant [ % [ Acum
1 Subsidiado 39.798 34,13% 34,13%| 41.356 48,70% 48,70% 37.113 48,73% 48,73%  42.028 55,84% 55,84%| 30.153 57,27% 57,27%
2 Contributivo 29.007 24,88% 59,01%| 7.902 9,31% 58,00% 7.147 9,38% 58,11% 6.161 8,19% 64,03%| 5.797 1101% 68,28%
3 Otras compafias 21.629 1855% 77,56%| 14.375 16,93% 74,93% 1950 256% 60,67% 1102 146% 6550%| 1189 2,226% 70,54%
4 Direccién seccional 11.064 9,49% 87,05%, 6.248 7,36% 8229% 7.256 9,53% 70,20% 6950 9,23% 74,73%| 3.426 651% 77,05%
5 Soat 5445 467% 91,72%| 5.357 6,31% 88,60%| 5.377 7,06% 77,26%| 4.270 567% 80,40%| 2.943 559% 82,64%
6 Particular 4968 4,26% 9598%, 4.333 5,10% 93,70% 4.097 538% 82,64% 3.608 4,79% 8520%| 2.155 4,09% 86,73%
7 Inst.Prest. Publica 2344 201% 97,99% 901 1,06% 94,76% 2508 3,29% 8593% 1307 1,74% 86,93%| 2.163 4,11% 90,84%
8 Fidu Fosyga 1.081 0,93% 98,92% 838 0,99% 95,75% 984 129% 87,22% 1.015 135% 88,28% 638 1,21% 92,05%
9 Adm.Riesgos P 671 0,58% 99,49% 574 0,68% 96,42% 779  1,02% 88,24% 580 0,77% 89,05% 450 0,85% 92,91%
10 Em. Med. Prepag 251 0,22% 99,71% 226 0,27% 96,69% 45 0,06% 88,30% 15 0,02% 89,07% 2 000% 9291%
11 Emp. Privadas 163 0,14% 99,85% 223 0,26% 96,95% 9 0,01% 88,31% 3 0,00% 89,08% 3 0,01% 92,92%
12 Reg. Espec. Previsién 162 0,14% 99,99%| 1.687 1,99% 98,94%  8.714 11,44% 99,76%| 6.619 8,79% 97,87%| 3.436 653% 99,45%
13 Hgm 50% 10 0,01% 100,00% 875 1,03% 99,97% - 0,00% 99,76% 879 1,17% 99,04% 3 0,01% 99,45%
14 Dir salud locales Reg sub 3 0,00% 100,00% 0,00% 99,97% - 0,00% 99,76% - 0,00% 99,04% 3 0,01% 99,46%
15 Inst. prest. Salud privada 2 0,00% 100,00% 26 0,03% 100,00% 176  0,23% 99,99% 658 0,87% 99,91% 260 0,49% 99,95%
16 Otros 10 0,01% 100,00% 64 0,09% 100,00% 26 0,05% 100,00%
116.598 | 100% | 84.921 [ 100% | [ 76.165 [ 100% | [ 75.259 [ 100% | 52.647 | 100% |
Nota 1. Area de Estadistica - Enero a Diciembre de 2020
Nota 2. Area de Estadistica - Evaluacion Plan de Accién 2020 - Noviembre - Diciembre de 2021

Tabla N° 4. Usuarios Atendidos 2016 — 2020.
Fuente: Area de Estadistica — Ene a Dic de 2020

22 Registro Especial de Prestadores de Servicio de Salud — REPS. Marzo de 2021.
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PARTE Il. OFICINA DE AUDITORIA INTERNA — OAL.

Informacion Basica OAI.

Dependencia.
Oficina de Auditoria Interna. Nombre aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo N°
171 del 30 de noviembre de 2017.

Auditoria Interna.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una organizacién a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de riesgos, control y gobierno.23

Propésito.
Dirigir, planear y organizar las actividades de Auditoria Interna para verificar y evaluar el
Sistema Institucional de Control Interno —SICI, ademas, previa la aprobacion de la Junta
Directiva, podra formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos para su
mantenimiento éptimo que permita el cumplimiento de la misién, objetivos y metas del
Hospital. 24

Dia de la Auditoria Interna.
30 de noviembre de cada afio.

Hitos Historicos OAL.

Algunos eventos importantes en el proceso de consolidacion de la Oficina de Auditoria Interna
del Hospital General de Medellin son los siguientes:

1994.  El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 del 27 de julio de 1994 autoriza al
Alcalde de Medellin “modificar la naturaleza juridica del Hospital General de
Medellin”; con fundamento en el cual, el Alcalde de Medellin expide el Decreto 1328
de 15 de noviembre de 1994 por el cual se “reestructura el Hospital General de
Medellin como Empresa Social del Estado “. En el articulo vigésimo primero de este
decreto establece: “Control Interno: La Entidad debe organizar el Sistema
Institucional de Control Interno y su ejercicio, segun lo estipulado en la Ley 87 de
1993 y/o por las normas que la modifiquen o complementen”.

1995. Mediante Resolucion 599 del 14 de noviembre de 1995, el Gerente ordena la
“apertura de concurso abierto de méritos de unos cargos de carrera administrativa”
entre los cuales se relaciona el “Analista de Control Interno”.

1996. Mediante Resolucién 617 de 1996 se reclasifica el cargo de Asesor de Control
Interno.

2000. Mediante Resolucion 181 de 2000 se modifica y traslada un cargo de la Oficina de
Control Interno.

2002. Mediante la Resolucién 107 de 2002 se disminuye el salario del Asesor de Control
Interno.

2017. Mediante Acuerdo 167 del 21 de septiembre de 2017, de la Junta Directiva del
Hospital General de Medellin, se aprueba el Plan Estratégico 2017-2021
“Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna, en su momento
Oficina de Control Interno.

2 Marco Internacional para la practica profesional de la Auditoria Interna.
24 Manual de Funciones Hospital General de Medellin, pagina 23.
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2017.

2018.

Mediante Acuerdo 171 del 30 de noviembre de 2017, de la Junta Directiva del
Hospital General de Medellin, se aprueba la nueva estructura de la Oficina de
Auditoria Interna: se aprueba la denominacion de Oficina de Auditoria Interna, se
recategoriza el cargo de Jefe de Auditoria Interna, se traslada un cargo y se crean
dos. En este mismo Acuerdo se aprueban los instrumentos de auditoria interna.

En septiembre de 2018, ingresan los dos nuevos servidores a Oficina de Auditoria
Interna: un Profesional de Auditoria Interna 'y un Técnico Administrativo de Auditoria
Interna.

Hitos Historicos
Oficina de Auditoria Interna

' Se estabelece Reclasifica Asesor Plan Estratégico
Sistema de Control de Control Interno “Construimos Confianza”
Interno Resolucion Interna Acuerdo Junta Directiva
Decreto Municipal 617 de 1996 167 de 2017
1328 de 1994
\ ¥ e 1 3 4.1
'\"A'y \\
. 1994 1995 1996 2017 W Y
d 120 W
2 4.2 ! i g |
Analista de Control Estructura Oficina de

Interno
Resolucién Interna 599

Auditoria Interna
Acuerdo Junta Directiva

de 1995 171 de 2017

Esquema N° 3. Hitos Histéricos OAL.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

2.3. Estructura Organizacional Oficina de Auditoria Interna.

2.3.1.

Estructura administrativa 2016.

En el afio 2016, la unidad de auditoria interna tenia dos (2) cargos de planta (el
Asesor de Control Interno y un Profesional Universitario de Control Interno); ademas
dos (2) cargos en calidad de préstamo (Secretaria y Enfermera Profesional). Era un
personal insuficiente que limitaba el cumplimiento de las funciones encomendadas
por lo cual se propuso conformar un “tamafo 6ptimo” en el Plan Estratégico
“Construimos Confianza” 2017-2021.

Asesor de Control interno

SECRETARIA (1)

Profesional Profesional

Universitario Universitario (2)

Nota: 1. La Secretoria es Supernumeraria no estd osignoda o lo Dependencia.
2. 5e troslodd Enfermera Profesional a lo Dependencia.

Esquema N° 4. Estructura organizacional Oficina de Control Interno® - Afio 2016.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

25 Nombre de la Oficina de Auditoria Interna, hasta noviembre 30 de 2017.
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2.3.2. Estructura administrativa 2020.

La actual estructura de la Oficina de Auditoria Interna fue aprobada por la Junta
Directiva mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de 2017; adicionalmente
mediante Acta de Junta Directiva N° 108 del 26 de marzo de 2020 se aprob6 el cargo
de Auditor TICs; a la fecha esta pendiente de formalizar el acuerdo respectivo.

Alcalde de
Medellin

o

Junta
Directiva

Oficina de
Auditoria Interna

Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo |
tegl s Procesos de Apoyo Il : poyol
y de Evaluaciény Misional - Recursos Fisicos y - Tecnologia Informacion
Control [ETTELES Financieras Comunicacién - TICs
1 i 1 |
. A S b e e mmmmmmmaa 1

Técnico
Administrativo
Convenciones

-------- Funcién Operativa
Funcion Jerdrquica

Esquema N° 5. Estructura Organizacional Optima — Oficina de Auditoria Interna.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.

2.3.3. Personal.

El equipo de trabajo actual lo componen cinco (5) servidores: Un (1) Jefe de Oficina,
tres (3) Profesionales y un (1) Técnico Administrativo, los cuales se relacionan a
continuacion:

= Jefe de Auditoria Interna.
Cargo de periodo fijo. Desde el 9 de agosto de 2016, el cargo lo ocupa,
Carlos Uriel Lépez Rios, nombrado en dos ocasiones.
o Profesionales de Auditoria Interna:
@ Heriberto Vargas Lema, vinculado, en carrera administrativa. Esta en el
cargo hace 23 afios. Auditor Lider de los Procesos Estratégicos y de
Gestion.
@ Maria Janeth Agudelo Arango, en provisionalidad. En el cargo desde el 29
de noviembre de 2016. Auditora Lider de los Procesos Misionales.
= Karina Ruiz de la Hoz, en provisionalidad. En el cargo desde el 9 de
septiembre de 2018. Auditora Lider de los Procesos de Apoyo Il. Recursos
Fisicos y Financieros.
= Técnico Administrativo de Auditoria Interna:
= Julio Suescun Montoya, en provisionalidad. En el cargo desde el 3 de
septiembre de 2018.

Fuente: Banco de Imagenes HGM.
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PARTE Ill. CONTROL INTERNO EN COLOMBIA.

3.1. Hitos historicos institucionales.

Algunas de las normas y disposiciones que han consolidado la institucionalidad del control
interno en Colombia son las siguientes:

1991. Constitucion Politica de Colombia. Articulo 209 (...La administracion publica, en todos
sus Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la
ley) y Articulo 269 (En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno...).

1993. Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen las normas para el
ejercicio del Control interno en las entidades y organismos del estado.

1994. Decreto Nacional 1876 del 3 de agosto de 1994. Por la cual se establecen las normas
para el ejercicio del Control interno en las entidades y organismos del estado.

2011. Ley 1474 del 12 de julio de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

2012. Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

2012. Decreto Municipal 1364 del 9 de septiembre de 2012. Por el cual se adopta la
Estructura de la Administracién Municipal, se definen las funciones de sus organismos
y dependencias, se crean y modifican unas entidades descentralizadas y se dictan
otras disposiciones.

2015. Decreto Municipal 883 del 3 de junio de 2015. Por el cual se adecua la estructura
interna del Municipio de Medellin.

2017. Decreto Nacional 648 del 19 de abril de 2017. Por el cual se modifica y Adiciona Titulo
16 del Decreto 1083 de 2015 - Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.

2017. Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley de
la Ley 1753 de 2015.

3.2. Sistema Institucional de Control Interno — SICI.

El Decreto Nacional 948 del 19 de abril de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 16 del
Decreto 1083 de 2015, con respecto al Sistema Institucional de Control Interno, le incorpora el
atributo Institucional, con lo cual proyecta el componente del control al total de la organizacién y lo
posiciona en el mas alto nivel estratégico. El decreto citado en su articulo 8° establece:

Modifiquese el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “Articulo 2.2.21.3.1.
Sistema Institucional de Control Interno. El Sistema Institucional de Control Interno estara integrado
por el esquema de controles de la organizacion, la gestion de riesgos, la administracion de la informacion
y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por
la direccién y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la entidad”.

Previamente el Decreto Nacional 1083 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario de la Funciéon Publica’, define los responsables, facilitadores y
evaluadores del Sistema Institucional de Control Interno. En cuanto a los responsables establece:

Art. 2.2.21.2.2. - Titulo 21. Capitulo 2. Responsables. Los responsables son las autoridades y servidores
publicos obligados a disefiar y aplicar métodos y procedimientos de Control Interno, de acuerdo con la
Constitucion y la ley, asi.
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...Literal c. Los Representantes Legales y jefes de Organismos de las entidades a que se refiere el
articulo 2.2.21.1.2 del presente decreto, son responsables de establecer y utilizar adecuados
instrumentos de gestién que garanticen la correcta aplicacién y utilizaciéon de las politicas y normas
constitucionales y legales en materia de control interno.

3.3. Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG.

El Modelo Integrado

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, articula dos sistemas: El Sistema de Planeacion y

de Gestion, adoptado por el Decreto Nacional 1499 de 2017 y el Sistema Institucional Gestion - MIPG,
de Control Interno, adoptado por la Ley 87 de 1993. El Sistema de Gestion se compone articula dos

de siete (7) dimensiones: talento humano; direccionamiento estratégico; gestion con sistemas: El Sistema
valores para resultados, evaluacion y resultados; informacion y comunicacion; de Gestién y el

conocimiento e innovacion; y control interno. Por su parte el Sistema Institucional de  sjstema Institucional
Control Interno esté integrado por cinco componentes: ambiente de control; evaluacion de Control Interno —
de riesgos; actividades de control; informacién y comunicaciéon y actividades de SICI.
monitoreo. Ambos Sistemas apuntan a tres objetivos: Buen Gobierno Publico, Gestion

del Riesgo y Control Efectivo.

| MIPG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion J
| Sistema de Gestion * Dimensiones ) | Sistema Institucional de Control Interno **- Componentes)
1. Talento Humano.
2. Direccionamiento estratégico. I. Ambiente de Control.
3. Gestién con valores para Il.  Evaluacién de Riesgos.
resultados. 0 IIl.  Actividades de Control.
4. Evaluacion y resultados. IV. Informacién y Comunicacién.
5. Informacién y comunicacién. V. Actividades de Monitoreo. [ Lineas
6. Conocimiento e innovacion.
7. ControlInterno

ﬁ [ Objetivos Institucionales )

Auditoria Interna J[ Gestién Administrativa

Buen
Informacion integra Verificar Gobierno Puablico
Analisis de Informacién Analizar Control
Efectivo
Pensamiento estratégico Evaluar ’—>
. Gestion
Instrumentos de Gestidn. [ Asesorar ] del Riesgo

[ Comunicacion efectiva ] [ Comunicar ]

Esqguema N° 6 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
Elaboro: Oficina de Auditoria Interna.

3.4. Modelo delas Tres Lineas.

ORGANO DE GOBIERNO
Primera Linea: Todos los funcionarios actuando “bien” en su proceso. Rendicion de cuentas de Ias partes interesadas en la supervision de I3 organizacion

Roles del rgano de X iderazgo y transp

4

DIRECCION .
Acciones (Inciuyendo a geston de resgo) ;
para akanzar Ios Objetvas de fa organizacion

Segunda Linea: Areas de Gestién, Supervisién y Control

linea: disposicion linea: expenenca,

de productos o 3poOyo, MONitoreo y

servicios a los iento en
. gestion de materias

riesgo relacionadas con ef
nesgo

Esquema N° 7 — Modelo de las Tres Lineas.

Fuente: 1A — Instituto de Auditores Internos — 2020.
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PARTE IV. PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 “CONSTRUIMOS CONFIANZA”

4.1. Aprobacion del Plan Estratégico.

La Oficina de Auditoria Interna orienta la gestion

institucional con fundamento en el Plan
Estratégico 2017-2021 “Construimos
Confianza”, aprobado por el Comité

Coordinador de Control Interno, segun Acta N°
3 del 7 de julio de 2017 y por la Junta Directiva
de la entidad mediante Acuerdo 167 de 21 de
septiembre de 2017.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLI

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Plan Estratéglico
2017 - 2021
Construimos Confianza

Facsimil portada Plan Estratégico “Construimos Confianza"

Posteriormente mediante Acuerdo N° 171 del 30
de noviembre de 2017, se aprueba reemplazar
en el documento inicial la denominacién “control
interno” por “auditoria interna”.

El plan se formula en consonancia con las
normas y disposiciones de auditoria interna, asi
como en lo dispuesto en el articulo 17 del
Decreto 648 de 19 de abril de 2017, “Por el cual
se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario de la Funcion Publica” que
establece: “...Las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes
roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control”. 26

El Plan se estructura en cinco (5) lineas
estratégicas:

= Lineal. Orientacion y direccionamiento.
o Lineall. Organizacion y estructura.
o Linealll. Eje | — Aseguramiento: Auditoria

Interna Innovadora.
= LinealV. Eje Il — Consultoria: Control
Interno Certificado.

= LineaV. Contexto, Informacion y Analisis.

“Construimos Confianza” es la
apuesta, que desde la Oficina de
Auditoria Interna estamos impulsando,
para crear un clima favorable a la
transparencia, al autocontrol y a las
buenas practicas que promuevan no
so6lo la participacién activa de los
miembros de nuestro hospital, sino
también la de los usuarios, proveedores,
contratistas y de otros agentes que
interactdan en el entramado
institucional.

4.2. Linea l.
Direccionamiento.

Orientacion y

4.1.1. Slogan “Construimos Confianza”.

Con el objetivo de darle un marco de referencia
a la gestion hemos sintetizado en dos palabras
el pensar y el actuar de nuestra unidad de
auditoria. “Construimos Confianza” es la
apuesta, que desde la Oficina de Auditoria
Interna estamos impulsando, para crear un clima
favorable a la transparencia, al autocontrol y a
las buenas practicas que promuevan no soélo la
participacion activa de los miembros de nuestro
hospital, sino también la de los usuarios,
proveedores, contratistas y de otros agentes que
interacttan en el entramado institucional.

26 Decreto 648 del 19 de abril de 2017 - Modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
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Oficina de Auditoria Interna

“Construimos Confianza”

“Construimos Confianza” sera el eslogan que
identificara el proposito de la Oficina de
Auditoria Interna y se usara en los documentos
producidos por esta. La combinacion de estas
dos palabras representa un reto superior:
generar el cambio e inspirar firmeza. Ambas
estdn asociadas a procesos, equipos,
resultados y promesa del servicio. Construimos
expresa movimiento, elaboracién y
transformacion; y Confianza denota verdad,
claridad y certeza. 27

4.1.2. Mision 'y visibn Oficina de Auditoria
Interna.

Mision:

“Somos una unidad de auditoria con un talento
humano integro y competente que aplica
modernas practicas para verificar que el Sistema
Institucional de Control Interno asegure el
cumplimiento de los objetivos del Hospital
General de Medellin”;

Vision:

“En el afio 2021 seremos reconocidos como una
unidad de auditoria certificada que entrega
productos a la sociedad bajo estandares de
excelencia y confianza”.

4.1.3. Principios de auditoria interna.

Los principios se la Oficina de Auditoria Interna
son:

= Excelencia: Aplicar modernos estandares
de auditoria.

= Integridad: Realizar auditoria objetiva y
transparente.

= Competencia: Aplicar el mejor conocimiento
y capacidad.

= Independencia: Actuar con libertad vy
autonomia.

= Disciplina: Garantiza cumplimiento vy
constancia.

27 Boletin Pensamiento General del HGM. Edicion
Diciembre 2016. Articulo Construimos Confianza, Carlos
Lépez Rios.

¥
&
¥ /
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ita] Geo® Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
30 de Noviembre:
Dia de Auditoria Interna HGM

El 30 de noviembre de 2017, se aprobd la
denominacién de Oficina de Auditoria Interna,
por ello se propone institucionalizar este como el
Dia de Auditoria Interna HGM.

4.1.4. Ejes orientadores:

= Eje . Modelo de Auditoria Interna
Innovadora,

= Eje Il: Hacia una  Auditoria Interna
Certificada.

4.1.5. Logo institucional.

Con el proposito de mejorar el reconocimiento
institucional y la identificacién de los productos
de la Oficina de Auditoria Interna se adopta el
siguiente logo:

8\
be’?‘
= g
¥ co‘\ c
g z ((\Os =
W <7
o &
(4

Logo Construimos Confianza

4.1.6. Plan de Accion “Construimos

Confianza”.

Para las vigencias 2018 y 2019, como un paso
inicial para su estructuracion formal, se
formularon los Plan de Accion de los afios 2018
y 2019.
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4.3. Lineall: Organizacion y estructura. o Directriz de Auditoria Interna:
Lineamientos para la Accién.
Con el proposito de trasformar y fortalecer la : Instrumento de Medicién de la Percepcién

unidad de auditoria interna y posicionarla en el
mas alto nivel de la organizacién se propuso y
fue aprobada por la Junta Directiva en la sesion
del 30 de noviembre de 2017, el fortalecimiento
de la Oficina de Auditoria Interna.

4.4, Linea lll: Aseguramiento: Auditoria
Interna Innovadora.

4.1.7. Instrumentos de Auditoria.

Para mejorar la actividad de auditoria interna, se
aprobaron los siguientes instrumentos de
auditoria interna, por el Comité Coordinador de
Control Interno, en la reunién N° 4 del 4 de
diciembre de 2017, y por la Junta Directiva de la
entidad, en su sesion del 14 de diciembre de
2017:

@ Cédigo de Etica de Auditoria Interna:
Integridad y Pulcritud.

@ Estatuto de Auditoria Interna: hacia una
auditoria innovadora.

@ Manual de Auditoria Interna: El ABC de la
Auditoria Interna.

@ Carta de Representacion de Auditoria
Interna: Informacion oportuna, integra y
pertinente.

@ Programa de Aseguramiento y Mejora de

la Calidad de Auditoria Interna — PAMCAL.

de la Gestion Etica Institucional.

Para orientar la actividad de auditoria interna se
formula el Plan Anual de Auditoria de cada
vigencia.

4.1.8. Evaluacién y seguimiento.

En el proceso de evaluacion del Sistema
Institucional de Control Interno, SICI se realizan
todos los informes de conformidad con las
disposiciones legales y normativas.

4.5. LinealV: Consultoria: Auditoria Interna
Certificada.

Esta linea comprende las actividades de
mejoramiento, y sensibilizaciéon en cultura del
control; la informacién y la comunicacion y las
actividades de relacionamiento y enlace.

4.6. Linea V: Contexto, Informaciéon vy
Analisis.

Esta linea pretende fortalecer el conocimiento
del sector de la salud en el contexto local,
regional, nacional e internacional; a través de
fortalecer el analisis, el conocimiento normativo
y los referentes globales.

Banco de Imagenes HGM.
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0O 2020.

5.1. Actividades Plan de accién 2020.

Para el afio 2020, el Plan de Accidn de la Oficina de Auditoria se propuso la realizacion de las siguientes
26 actividades:

Linea I,
Orientaciony 01.U.1.1, lar Nuevo Plan E égico 2020-2027,
Direccionamiento 02.11,1,2. Formular y Ejecutar Plan de Accidn 2020, ,

03.U1.2.1.  Consolidar Oficina de Auditoria Interna
04.U1.2.2, Prog Auditores

Unea Il 05.UL23. P de C 6ny Comp

Organizaciény 06. L11.2.4.  Comité de Auditoria Interna ~ CAl.

Estructure 07.U1.2,S. Comité Coordinador de Control
08. UL2.6. Prog Prk(iel' Iversit
09.U1L.2.7. Proy N°1, Fisico de Auditoria.
10. L1.3.1.  Gestidn de Riesgos
11.L1L.3.2. Indicadoresy Controles
12. UIL.3.3. Procesos e Instrumentos de Auditoria

Linea 1. 13.LI1.3.4. ProyectoN® 2. Auditoria Digital

Aseguramiento 14.L11L.3.5. Plan Anual de Auditoria 2020.

Auditoria 15. L11.3.6.  COLAIN.

Innovadora 16. LIL3.7. P de i RECAI ’
17.UV.4.1.  Progr iap

T . 18.UVA2. Pmm'fodosSumMRom

Auditoria 19.LV.4.3, Semi iones Activas

Certificads 20. Uv.4.a. Pmoaoﬂ‘a Audltodlc«tlm«
21.UVAS,. Enlace 1 E! de Control E r
22. V5.1, Ulﬂdtdknillslulmm

Linea V. 23.V.5.2. 8

Contexto— 24.1v.5.3. Bibl “C fianza®

Informaciény 25.1V.5.4. P

Anglisis 26.1V.5.5. T«mlnolcda'wu r

Esquema N° 8. Esquema Plan de Accién 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

5.2. Auditoria Interna en cifras 2020.

Comité Estratégico de
. CEAI Auditoria Interna
-

Comité Técnico de
ETAI Auditoria Interna

Cumplimiento

Directrices de Auditoria

Plan Anaal de Auditorias Interna
Auditoria Seminarios 44
Interna . Horas Cursos 34
Tall 10
Programa
Recomendaciones Asistentes Dislogos con la
Auditoria Interna
Cumplimiento Plan Anual de Auditoria Interna Actividad de Auditoria Interna.
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Evaluacién Estado SICI - S tral
Seguimiento Plan Anticorrupciéon
Seguimiento PQRSs

29 Junta Directiva

5 Comité Coordinador

Control Interno Contable . Control Interno - CCCI

FURAG

ITA - indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién

@ 2 Comité Inventarios
Informes Derechos de Autor

Percepcion Etica

50 Comité Contratacion

Consultoria

5 Otros Comités

Principales Informes de Cumplimiento Consultoria

Relacionamiento con la
12 Contraloria General de
Medellin

| 4

1 Plan de Mejoramiento
Unico de la CGM

Arqueos a Fondo Fijo
1" "
y Cajas Menores

Acompanamiento

Inventarios Fisicos

1 Fameda  Cerirl,  Dispositvos Wdlcos,  Cingla,
fhribes iy o i, Labimikni, B
a5 Ganar. Feolopi,Aimacsn Genora. Sad a 80

Actividades de acompaifiamiento y promocion

5.3. Avance de las actividades.

5.3.1. Revisary Ajustar Plan Estratégico. En el afio 2021, formular nuevo
Plan Estratégico 2021 — 2027

El Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAI, revisO y propuso = “construimos Confianza” de |a
ajustes para la formulacion del Plan Estratégico 2021 — 2027 Oficina de Auditoria Interna

Construimos Confianza”, se avanz6 en la definiciéon de las e eedle aan Bl 4

cinco lineas: Desarrollo Medellin Futuro y el
.. . el Plan de Desarrollo HGM.
a. Talento Humano Visionario;
b. Estrategia Generar Valor;
c. Organizacion, auditoria certificada;
d. Investigacion, auditoria aplicada; e
e. Innovacion, centrados en el futuro.

En el afio 2021, se avanzara en su articulacién con el Plan de
Desarrollo de la Entidad; asi como en su alineacién con los
propdsitos del Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-
2023, que lidera el Alcalde de la ciudad, Daniel Quintero
Calle.

DANIE!

B A Lcalot
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5.3.2.

Formular y Ejecutar Plan de Accion Construimos Confianza 2020.

Acciones

Se formulé el Plan de Accién Construimos Confianza
2020, en el cual se incluyeron 26 acciones; el presente
informe detalla el avance en 20 de ellas, cuyo seguimiento
se realiz6 semanalmente en el Comité Estratégico de

Auditoria Interna

Con avances

80%

5.3.3. Consolidar Oficina de Auditoria Interna.

5.3.4.

Oficina de Auditoria Interna
“Comstrulmes Confianza”

Hacss e v ceversiin do Js Asclrte v

A

=]

E==

HOEFITAL BENERAL DE MEDELLIN
[ mp———— .

DFICINA DE AUDITORIA INTERNS

Construimos Confianza

B uh

Plan de Acclémn 2020

=
- B
-

z
- H
b
3

.-t
240 &
2%
;_‘ -]
<

{

Mediante Acta N° 108 del 29 de marzo de 2020, la Junta
Directiva aprobd el cargo de Auditor TICs con lo cual
se complementa el “tamano éptimo” de la Oficina de
Auditoria Interna propuesto en el Plan Estratégico
2017-2021 Construimos Confianza de la Oficina de
Auditoria Interna. A la fecha estd pendiente de
formalizar el acuerdo respectivo.

v Propuesta formulada:
v Propuesta aprobada:
v Implementacidn de lo aprobado:

100%
100%
90%

Programa de Capacitacion y Competencias.

El equipo de trabajo de la Oficina de Auditoria Interna asistio a 88 eventos de capacitacion, entre
seminarios (50%), cursos (39%) y talleres (11%) en un total de 523 horas de capacitacion en

diferentes temas.

Cabe resaltar que debido a la Pandemia se fortalecié las capacitaciones con modalidad virtual.
En la tabla siguiente se muestra el detalle de la capacitaciéon; cuyo impacto en la organizacion
se refleja en el mejoramiento de las auditorias, las recomendaciones y en general en el mejor
acompafiamiento a la entidad. En el afio 2020, se definieron algunos de lineamientos del
Programa, en los cuales se profundizara en el afio 2021 con el animo de constituir un equipo
humano de altas calidades formativas y de competencias de auditoria.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN FS\ sse e
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA - HLtt
Programa de Capacitacion 2020 D
MODALIDAD
N° Nombre Cargo Cantidad HORAS %
Seminario | Curso | Taller
1 |Maria Janeth Agudelo Arango |Profesional de Auditoria Interna 26 12 14 0 197 38%
2 |Karina Ruizde la Hoz Profesional de Auditoria Interna 16 9 7 0 107 20%
3 |Heriberto Vargas Lema Profesional de Auditoria Interna 15 11 4 0 49 9%
4 |Julio Suectn Montoya Técnico Administrativo de Auditoria Interna 10 0 0 10 60 11%
5 |Carlos Uriel L6pez Rios Jefe de Auditoria Interna 21 12 9 0 110 21%
MODALIDAD
N° SINTESIS Cantidad — HORAS %
Seminario | Curso | Taller
Total eventos de capacitacion. 88 44 34 10 523 100%
Porcentaje 100% 50% 39% 11%

Tabla N° 5. Esquema Programa de Capacitacién 2020 — Oficina de Auditoria Interna.

6. Comité Estratégico de Auditoria Interna — CEAI.

El CEAI esta constituido por el personal que conforma la — =
Oficina de Auditoria Interna, se redne semanalmente ‘
para concertar y adoptar las orientaciones estratégicas
de la actividad de auditoria interna, asi como la revisién
y ajuste permanente de su actuacion para contribuir a los
objetivos de la entidad.

En el 2020, se realizaron 48 reuniones.

7. Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAL.

El Equipo Técnico de Auditoria Interna, esta constituido por el
personal técnico de la Oficina de Auditoria Interna: Tres (3)
profesionales de auditoria interna y un técnico administrativo.

En el afio 2020, se realizaron 16 reuniones, con el propésito de
establecer y adoptar los componentes técnicos y metodoldgicos para
el desarrollo y cualificacion de la actividad de auditoria interna.

[ En el 2020, se realizaron 16 reuniones. ]

8. Comité Coordinador de Control Interno.

El Comité se reunidé en cinco (5) oportunidades en el afio 2020; entre sus actividades se
contempla la socializacion de los Informes de Auditoria Interna, la aprobacién del Plan Anual
de Auditoria previa a la aprobacion por parte de la Junta Directiva; y en general se definen las
orientaciones sobre el Sistema Institucional de Control Interno - SICI.

9. Programa Practica Universitaria.

Durante el afio 2020, estuvo realizando su practica empresarial una (1) estudiante del nivel
profesional.
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10. Gestion de Riesgos.

En el marco del Plan Anual de Auditoria 2020, se realizé la Auditoria al Modelo de Gestion de
Riesgos de la Entidad; la cual contempl6 el seguimiento al Sarlaft (Sistema de administracion
de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo)

11. Estructurar indicadores y controles.
Se actualizaron los cinco (5) indicadores que hacen parte del proceso de evaluacién y control.
12. Actualizacién de instrumentos y procedimientos de auditoria Interna.

El afio 2020, se actualizaron los instrumentos y procedimientos del proceso de evaluacién y
control los cuales fueron aprobados por el Comité Estratégico de Auditoria Interna en el acta
N° 36 del 16 de septiembre de 2020, por el Comité Coordinador de Control Interno en la
reunién N° 004 de Octubre de 2020 y por la Junta Directiva, segin Acta N° 126 de Noviembre
de 2020.

12.1. Instrumentos actualizados.

o EV-EVC-CI001D01 - Cédigo de Etica de Auditoria Interna,

o EV-EVC-CIO01D02 - Estatuto de auditoria interna,

o EV-EVC-CIO01MO01 - Manual de auditoria interna,

o EV-EVC-CIO01DO03 - Carta de representacion de la auditoria interna,

o EV-EVC-CI001D04 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la
Auditoria Interna — PAMCAI,

o EV-EVC-CI001DO05 - Directriz de auditoria interna,

o EV-EVC-CI001D06 - Medicion de la percepcion ética institucional.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
‘encion excelente y caldd do vida

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
‘Atancien exceent y caldad o vida

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ‘OFICINA D AUOITORIA WTERNA
‘Consinuemos Contanzs Coniromen Contants

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Constnumos Conanza

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 4
Carta de Representacion
de Auditoria Interna
rtin opotims, iepr yproact

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 1
Cédigo de Etica
de Auditoria Interna Estatuto de Auditoria Interna

ntegridad y pulcritad o s o e, e hcas

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 2

s s s i 2% HEH &7 HGM
i) Hutt ol S e

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

L —
s o HOSPITAL GENERAL DE WEDELLIV

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Consruimos Conanza.

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Constromos Corfianzs

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. §
Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna
PAMC-AI

cx

Macks uns sudioris ceriicads.

'OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Consruimas Confinza

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 6
Directriz de Auditoria Interna

Lineamientos para a accién

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA No. 7
Medicion de la Percepcion
de la Gestién Etica Institucional
Actur it

o Emteeens

1- 00 - 20210406 - Informe Gestién Oficina Auditoria Interna - Vigencia 2020

23/39



Oficina de Auditoria Interna

“Construimos Confianza”

g,.#”'“"’"m o 00 o O
g, W

> HGTY

Hospital General de Medellin

o
oy gert™ Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

12.2. Procedimientos actualizados.

o EV-EVC-CIOO01 - Planeacion de la evaluacion.

o EV-EVC-CIO02 - Ejecucion de la evaluacion.

o EV-EVC-CI003 - Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional.
o EV-EVC-CI004 - Relacion con entes externos de control.

el s

34 UDERES DE PROCESO.

35 PLANDE MEICRAMENTO INSTITLCIONAL - PHA

13. Plan Anual de Auditoria 2020.

I acavciie fruan e f i d Meramerto Fasconsl

HOSPITAL GENERAL D MEDELLI, ATENGH EXCELENTE ¥ CALIDAD DE VO

13.1. Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Auditoria Interna.

13.2. Balance Auditorias 2020.

El Plan se cumplié en un 100%, se realizaron el total
de las 17 auditorias programadas que concluyeron en
368 recomendaciones

Se mejor6 el contenido y profundidad de los informes
de Auditoria; adicionalmente implementamos las
auditorias Integradas.

La Junta Directiva aprobo el “Plan Anual de Auditoria
2021, para agregar valor”, en su sesion del 20 de
diciembre de 2020.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN F, ses e
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA HGM i/«“} i
A

Cumplimiento Plan de Auditorias e Informes - ene / dic 2020

Actividades Meta Ejecucion Cumplimiento
Plan Anual de Auditorias - PAA 2020 17 100%
Situaciones Administrativas 5 100%
Total 22 100%
Informes de Seguimiento y Evaluacion 34 100%

Nota:de las 17 Auditorias 14 son Auditorias Regularesy 3 Auditorias Integradas

Tabla N° 6. Balance de Auditorias realizadas Afio 2020.
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13.3. Recomendaciones principales 2020.

Las principales recomendaciones de auditoria interna se relacionan a continuacion:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
LUZ CASTRO DE GUTIERREZE.S.E.
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Principales Recomendaciones 2020

if""& HE"

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

Tabla N° 7. Estado de las Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2020.

13.4. Estado de Recomendaciones.

N° Descripcién Auditoria
1 Determinar el posible impacto de la pandemia en las finanzas de la institucion Auditoria en tiempo de crisis
2 Implantar en el proceso de compras contratos con formalidades plenas S::,.i?gsde Ltz ulisiielon dls glzzs
3 Elaborar y formalizar oportunamente los contratos con las EPS 'gl;?;tiria contrato 93C de 2019 - Savia
4 Mejorar la planificacién del proceso de contratacién Auditoria en tiempo de crisis
5 Crear la unidad de contratacién y supervision que integre todos los procesos contractuales Ordenefslde servici_o_y contratos de
prestacion de servicios.
6  Disefiar un programa de mercadeo de servicios hospiitalarios Gestion de la Facturacion
7 Revision y actualizacién de la estructura organizacional ymanual de Funciones de la institucién. |Atencién en Laboratorio Clinico
8 Disefiar un estudio técnico y oportuno de los costos. Gestion Financiera
9 Implantar en el proceso de compras contratos con formalidades plenas Auditoria en tiempo de crisis
10 | Asegurar una buena negociacion de tarifas competitivas. Gestion Financiera

En el afio 2020, la auditoria interna hizo un total de 368 recomendaciones, de las cuales se han
implementado 67, esto es el 18%; en proceso de implementacién 296 recomendaciones esto es
el 80%; y sin implementar 5 recomendaciones esto es el 1%. Dicha situacién se presenta en la

tabla siguiente:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN G eee o o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ;MW"”:E “‘i

& ospital Generat e Mot

Recomendaciones de Auditoria Interna 2020 o L Oasro de Gulne: ESE,
N° Auditoria Recomendaciones Implementada | En Proceso )

Gobierno | Riesgos Control |Total Implementada
1 Contrato 93 C 2019 - Savia Salud 12 14 15 41 5 36 0
2 Centro de Ensayos Clinicos 11 1 1 13 5 6 2
3 Gestion de la Facturacién 18 3 4 25 11 14 0
4 Contratos de Cobro Juridico 2020 8 6 4 18 6 9 3
5 Ordenes de Servicio 8 2 1 11 7 4 0
6 Gesti6n de Tesoreria 4 8 3 15 5 10 0
7 Convenio Clinica 80 6 5 5 16 10 6 0
8 Seguimiento Plan de Accién Covid-19 4 0 0 4 1 3 0
9 Gesti6n del Bienestar Laboral 3 0 2 5 5 0 0
10 Gestion de la Adquisicién de Bienes y Servicios 5 0 9 14 1 13 0
11 Atencién Laboratorio Clinico y Patologia 13 11 4 28 3 25 0
12 Operacion en Banco de Sangre 9 7 3 19 2 17 0
13 Programa Administracién de Riesgos 21 15 9 45 3 42 0
14 Administracién del personal (Contratos) 10 0 9 19 0 19 0
15 Auditoria en Tiempo de Crisis 19 8 24 51 0 51 0
16 Gestion Financiera 9 9 12 30 30
17 Procedimiento Trasplante de Tejidos 9 3 2 14 3 11 0
[Subtotal Oficina de Auditoria Interna [ 169 | 92 [ 107 | 368 | 67 [ 296 | 5
|Porcentaje | 100% | 100% | 100% | 100% | 18% | 80% | 1%
Tabla N° 8. Estado de las Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2020.
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14. Plan Anual de Arqueos.

Se realizaron los 12 arqueos programados al area de tesoreria, con los informes
correspondientes.

15. COLAIN, Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna.

Semanalmente el Equipo Primario de Auditoria Interna, revisa, evalla y ajusta el COLAIN,
que verifiquen el cumplimiento permanente de las disposiciones normativas.

16. Programa “Dialogos con la Auditoria”.

En afio 2020, se cambié en nombre del Programa Todos Somos Control por el de “Didlogos
con la Auditoria”. A través de este programa y en cumplimiento del rol “Enfoque hacia la
Prevencion”, la Oficina de Auditoria Interna, realiza y promueve la cultura del buen gobierno,
la gestion de riesgos y el control efectivo. En estos didlogos se ha realizado la socializacién
del Plan estratégico “Construimos Confianza”, del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Sistema Institucional de Control Interno. En el
afio 2020, participaron del Programa unas 50 personas.

17. Proyecto N° 2 - Auditoria Certificada

En el afio 2020, se revisO y actualizaron los instrumentos y procedimientos del proceso de
evaluacion y control.

18. Enlace Institucional con Entes de Control Externos.

Se fortalecié la articulacion con la Contraloria General de Medellin, al efecto, se disefié Matriz
de hallazgos, respuestas y acciones, como contribucién de la Oficina de Auditoria Interna
para la atencion oportuna, pertinente de la informacion requerida por el ente de control; asi
como en la preparacion del plan de accién respectivo. Para orientar esta articulacion y enlace
se han expedido cinco (5) Directrices de Auditoria Interna Relacionamiento con Entes de
Control. En el afio 2021, se avanzara en el seguimiento del Plan de Mejoramiento Unico.

19. Unidad de Analisis e Impacto — UAI.

Los primeros pasos en la conformacion de esta Unidad lo constituyen los avances en el
Normograma, la Biblioteca, la terminologia y en la recopilacién del tratamiento de situaciones
administrativas. Asi como los documentos de analisis realizados, entre los cuales podemos
mencionar dos: Sistema Institucional de Control Interno y Plan Anual de Adquisiciones.

20. Postulacion al Premio Alta Gerencia de la iniciativa “Construimos Confianza”.

En 2020 postulamos la experiencia “Construimos
Confianza HGM’ al Banco de Exitos de la Funcion
Publica, por los siguientes elementos: Formulacion

Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017- Postulacién

2021; fortalecimiento de la estructura funcional; % / . Ay
actualizacién de los instrumentos de auditoria /b% Premio Nacional
interna; profundizacion de los documentos y \\\\\ de Alta Gerencia
productos de la auditoria; asi como mejor

acompafiamiento en el relacionamiento con entes
externos de control.
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. OLIDADO DE ACTIVIDADES 2016 - 2020.

6.1. Orientacion y Direccionamiento.

it ..

e m—

de Medellin.

B -

6.2. Organizaciéon y Estructura.

it i Hit  ocmssmonren [
o R LT ¥

Pintn i e v o s e

Con el animo de dotar a la Oficina de Auditoria Interna, de una hoja de ruta, se
propuso la formulacion del Plan Estratégico Construimos Confianza 2017-
2021; el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la entidad mediante
Acuerdo 167 de 21 de septiembre de 2017.

El plan se formul6, en consonancia con las normas y disposiciones de auditoria
interna, asi como por lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 y
en procura de alinear la gestion de la Oficina de Auditoria Interna con el Plan
de Desarrollo de Medellin y el Plan Estratégico 2016-2021 del Hospital General

Actualmente se encuentra en proceso de formulacion el nuevo Plan estratégico
Construimos Confianza 2021 — 2027.

Mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre de
2017, la Junta Directiva aprobd la estructura,
denominacion e instrumentos de gestion de la Oficina
de Auditoria Interna.

En marzo de 2020 aprobd, ademas, la consolidacion
del proceso con la aprobacion del Auditor TICs y la
homologacion de un cargo, con lo que se completé la
estructura 6ptima de la Oficina de Auditoria Interna.
Esté pendiente la formalizacion del Acuerdo de Junta
Directiva.

Por invitacion de la Junta Directiva el Jefe de la
Oficina de Auditoria Interna, asiste a sus sesiones

6.3. Aseguramiento: Auditoria Interna Innovadora.

6.3.1. Planes de Auditoria afios 2016 a 2020.

La formulacion de los planes ha tenido una mejora importante en su estructura, disefio y
contenido, lo cual se puede constatar en los diferentes documentos producidos.

HOSPITAL GENERAL DE VEDELLIN

OFICINA DE CONTROL WTERNO.

LAN DE ANUAL DE
AUDITORIA INDEPENDIENTE 2017

Modificacion N° 1.

i b
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6.3.2. Cumplimiento Auditorias y Recomendaciones 2016 a 2020.

Informes de Auditoria Interna

Recomendaciones
30 ¢
20 - ] 368
0k 17 | 10 .
I‘ 50 — = -
2 = | 0
o ) RECOMENDACIONES

AUDITORIAS INTERNAS

@2017 @2018 @2019 [2020
2017 @2018 @2019 [2020

Desde el afio 2016 la actividad de auditoria interna ha venido mejorando en metodologia, calidad y
resultados. En el periodo 2017-2021 se realizaron 85 auditorias y 1.077 recomendaciones, cada vez con
mayor pertinencia y precision. El propdsito es continuar avanzado en el acompafiamiento de su
implementacion en el Plan de Mejoramiento Institucional.

6.3.3. Informes de Cumplimiento Legal.

6.3.3.1. Informe Pormenorizado del Estado del Sistema Institucional de Control Interno — SICI.

De este tipo de informe se hicieron diez (10) versiones, desde agosto del
afo 2016 hasta diciembre de 2019; cada una de ellas ha tenido mejoras
en su estructura y contenido con respecto a la version anterior. Asi mismo
se disefid una nueva presentacion para motivar su lectura y consulta.

Para orientar, ordenar y facilitar el diligenciamiento de la Informacién, se
han expedido Directrices de Auditoria Interna; a la vez que se disefi y se
puso en practica la Matriz Informe Pormenorizado del Sistema
Institucional de Control Interno — SICI, en la cual reportan 26 funcionarios INFORME CUATRIMESTRAL N° 10 - 2019
de la Entidad. s Posmsetsntt 4

A partir de enero de 2020, este informe fue cambiado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica por el Informe semestral de
evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno.

De este Informe, que se empez6 a realizar en el afio 2020, se elaboraron
dos versiones. El Informe semestral establece el estado del Sistema
Institucional de Control Interno en cinco dimensiones: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de monitoreo.

INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION

DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE

CONTHOL INTERNO <sict Para la elaboracién del Informe la Oficina de Auditoria Interna definid el

o, St Semesvez0 proceso y condiciones respectivas mediante la Directriz de Auditoria
B Interna.
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6.3.3.3. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Auditoria Interna, realiza el Informe de Seguimiento a la ejecucion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, tres veces al afio.

En el afio 2020, se cumplié con los Informes requeridos. A la fecha y en el nuevo
formato se ha realizado catorce (14) versiones; los cuales se han publicado en la
pagina web de la entidad, en los términos definidos por la normatividad.

El informe hace seguimiento de las actividades realizadas por la entidad en 6
componentes: gestion de riesgos de corrupcion, racionalizacion de trdmites,
rendicion de cuentas, atenciéon al ciudadano y transparencia y acceso a la
informacion.

£

A través de este Informe, se realiza seguimiento al disefio y
operacion Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos; asi como a la
operacion y funcionamiento de la Oficina de Atencion al Usuario. A
la fecha, en el nuevo modelo, se ha realizado cinco (5) versiones.

R
AmmmEEAN

Algunas de las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Auditoria Interna, han sido aceptadas y puestas en marcha por la
Entidad.

6.3.3.5. Informe de Control Interno Contable.

El Informe de Control Interno Contable, es un Informe anual que presenta
los resultados de la evaluacién del grado de aplicacion de procedimientos
disefiados para implementacion de controles asociados a las actividades del
proceso contable y determinar el cumplimiento de las politicas, normas
generales, técnicas, y difusion de estados contables e informes T TR TS AT
Complementarlos CONTROL INTERNO CONTABLE N°3

En el nuevo modelo de informe se han realizado (3) versiones.

6.3.3.6. Informe de Seguimiento al Plan COVID 19 HMG.

° 08 INFORME DE
AUDITORIA INTERNA 2020
Informe Final
El Informe de Seguimiento N° 2 de 2020 al Plan de Accidn
Plan de Accién COVID19 contiene la verificacion de las acciones realizadas
.....?3!:“..’.13 por la entidad en desarrollo del Plan formulado conforme a
lo dispuesto en la Resolucién 536 de marzo de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
{
S ? El Informe se ha presentado en dos (2) oportunidades.
T Hiit
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6.3.4. Otras Gestiones de Auditoria Interna periodo 2016 - 2020.

6.3.4.1. Informes de cumplimiento.

6.3.4.2. Actividades de Auditoria Interna.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o e0e o o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. § Y7 H';
OFICINA DE AUDITOR/A INTERNA « j H0EEE W
Informe de Gesti6n 2020 S~ LRSI
f de Ci
ID Actividad 2016 2017 2018 2019 2020 A
1 |Evaluacion Estado SICI - Semestral 1 3 3 3 2 12
2 |Seguimiento Plan Anticorrupcion 2 3 3 3 3 14
3 |Seguimiento PQRSs 1 1 1 1 1 5
4 |Control Interno Contable 1 1 1 1 1 5
5 |Percepcion Etica 1 1 1 1 1 5
6 |FURAG 1 1 1 1 1 5
7 |ITA - Indice de Transparencia Activa N/A N/A 1 1 1 3
8 |Informes Derechos de Autor 1 1 1 1 1 5
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
a PN o000 o0 o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. g-' A H“"
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA e 'j e o
Informe de Gestién 2020 i

Actividades de Auditoria Interna

O A WN =

Actividad | 2019
Comité Estratégico de Auditoria Interna - CEAI 48
Comité Técnico de Auditoria Interna - CTAI 14
Directrices de Auditoria Interna 13
Capacitaciones (Horas) 779
Programa Didlogos con la Auditoria Interna 640
Boletin Construimos Confianza 2

| 2020 |Acumulado

48 118
16 30
11 40
523 1302
50 690
0 2

Ademas, dentro de los términos establecidos se realizaron los siguientes Informes de Cumplimiento:
Registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT); austeridad en el gasto; conformidad de
uso del sotfware; aplicacion Ley de Cuotas; Registro en gestion transparente y SIGEP; y diligenciamiento

FURAG.

6.3.4.3. Consultoria.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN S eoe o o
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. i Y7 Hﬁ
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ":: w"} HongalGeneral o gl
Informe de Gestién 2020
Consultoria
ID Actividad 2016 2017 2018 2019 2020 | Ac d
1 [JuntaDirectiva 26 19 34 21 29 129
2 |Comité Coordinador Control Interno 4 4 5 3 5 21
3 |Comité Contratacion 32 46 65 38 50 231
4 |Comité de Gestion y Desempefio 3 4 5 3 SD 15
6.3.4.4. Acompafiamiento.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN N eoe0 o @
LUZ CASTRO DE GUTIERREZ E.S.E. § U, S
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA d ,j - A fe -4
Informe de Gestién 2020 S Jetmessenty
Acompafiamientos

ID Actividad 2017 2018 2019 2020 | Acumulado
1 |Relacionamiento Contraloria General de Med. 2 5 5 12 24
2 |Plan de Mejoramiento Unico de la Contraloria 1 1 1 1 4
3 |Arqueos a Fondo Fijo y Cajas Menores SD 4 10 11 25
4 |Inventarios Fisicos SD 6 8 11 25
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6.3.5. Actualizaciéon de nuevos Instrumentos de Auditoria Interna.

Los instrumentos y procedimientos para el ejercicio de la actividad de auditoria han sido actualizados en
dos ocasiones, desde el afio 2016, previo su socializacion y aprobacion en las siguientes instancias:
Comité Estratégico de Auditoria Interna, Comité Coordinador de Control Interno y la Junta Directiva con
lo cual aseguramos su respaldo institucional.

La primera actualizacion se realiz6 en el afio 2017, cuando fueron aprobados por el Comité Coordinador
de Control Interno, en la reunién N° 4 del 8 de octubre de 2020, y por la Junta Directiva de la entidad, en
su sesion del 14 de diciembre de 2017. La segunda, se realiz6 en el afio 2020, cuando fueron aprobados
por el Comité Estratégico de Auditoria Interna en el acta N° 36 del 16 de septiembre de 2020, por el
Comité Coordinador de Control Interno en la reunién N° 004 de Octubre de 2020 y por la Junta Directiva,
segun Acta N° 126 de Noviembre de 2020.

Los instrumentos de auditoria actualizados son: Codigo de Etica de Auditoria Interna, Estatuto de
auditoria interna, Manual de auditoria interna, Carta de representacion de la auditoria interna, Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna — PAMCAI, Directriz de auditoria interna
y Medicion de la percepcion ética institucional. Los procedimientos actualizados son: Planeacion de la
evaluacion, Ejecucién de la evaluacion, Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional y Relacién con
entes externos de control.

6.3.6. Directrices de Auditoria Interna - DAI.

La Directriz de Auditoria Interna — DAI es el medio que emplea la m AUDITORIA ITERNA
Oficina de Auditoria Interna para comunicar las orientaciones, pautas, L s RASCI Ropors Anual do
guias que se expidan para el desarrollo de la actividad de auditoria

interna. Contribuye al propdsito de orientar, planear y gestionar la J—
actividad de auditoria interna de una manera ordenada, integral y
consistente para la construccion de una linea conceptual y de andlisis
gue mejoren la verificacién y evaluacién del Sistema Institucional de
Control Interno, SICI.

»

\—ﬁ )

de Control Interno
Cohgo: Dectr oo Ao nrma N” 043 56 2021 - Versén 01
Marzo da 2021

En el periodo 2016 -2020 se han realizado 43 Directrices de Auditoria
Interna.

6.4. Consultoria: Auditoria Interna Certificada.

6.4.1. Programa “Dialogos con la Auditoria”

Inicialmente denominado “Todos Somos Control”, Didlogos con la Auditoria es una estrategia
que ha llegado de manera directa a 690 personas de la entidad, como se puede observar en el

siguiente reporte. = oo - -
o sist. |No. Area Asist.

1 |Sindicato 109 | 16 |Gestion de la Glosa 13
2 |Capacitacion Enfermeria 82 17 |Laboratorio Clinico 11
3 |Damas Voluntarias 62 | 18 |Camilleros 9
4 |Coordinacion Enfermeras 51 | 19 |Conduccién de Ensayos Clinicos 9
/ k N Balance d'e 5 |Gestores de Calidad 46 | 20 |Lideres y Profesionales 8
[ D .2 l | participacion. 6 |Personal Enfermeria 38 | 21 |Despliegue Oficinas Juridica y Calida¢ 7
1a OSOS conla Mas de 7 |Apoyo Logistico 37 | 22 |Docencia y Servicio 7
Aud"to n’a lntc rna J 690 8 Clini.cas Quirurgicasw 26 |23 Asoc‘ia,cién de Usuarios 6
\_ //‘ 9 |Gestion de Facturacion 25 | 24 |Comité SYSOMA 6
i 10 |Gerencia y Subgerencias 24 | 25 |Gestion de Contabilidad 4
11 |Sistemas 23 | 26 |Comité Coordinador Control Interno 3
12 |Auditoria Médica 21 | 27 |Contraloria General de Medellin 3
13 |Gestion Humana 20 | 28 |Gestion de Presupuesto 3
14 |Oficina Calidad y Planeacién 20 | 29 |Revisoria Fiscal 3
15 |Banco de Sangre 13 | 30 |Gestion Juridica 1

Cantidad de Asi 690

Areas Administrativas y Asistenciales 30

Numero de Eventos 50
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6.4.2. Informe de Medicion de la Percepcion Etica Institucional.

En el afio 2018 se revis0 y ajusto la metodologia que se venia aplicando,
parcialmente, del modelo de percepcion ética de la USAID (Agencia de
Cooperacion de Estados Unidos).

Es un instrumento que mide la percepcién ética de los servidores del
Hospital sobre asuntos claves de transparencia en la gestion
institucional. Al respecto, la entidad, tiene la tarea pendiente de elaborar
el Plan de Gestion Etica Institucional.

El modelo se aplica anualmente, en toda su integralidad desde el afio
2018.

6.4.3. Boletin Institucional “Pensamiento General” del HGM.

Con el fin de promover la prevencioén y el control se e publicaron los siguientes articulos:

GENERAL

Construimas Confianza

El Control, piedra angular de la Gestion.  Construimos Confianza Guia para la Accion.
Septiembre de 2016. Diciembre de 2016. Enero de 2017.

6.4.4. Boletin Informativo “Al Dia” del HGM.

Publicacion del articulo “La Auditoria Interna, el radar de la organizaciéon” en noviembre de 2020.

oe ==

Boletin Informativo “Al Dia” — HGM — Noviembre de 2020.
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6.4.5.

6.4.6.

Boletin de Auditoria Interna “Construimos Confianza”.

Con el propdsito de establecer un canal de comunicacién con toda la comunidad hospitalaria, se
dio inicio al “Boletin Construimos Confianza”, para dar a conocer orientaciones, lineamientos,
avance de procesos y novedades, internas y/o externas de la Oficina de Auditoria Interna. A la
fecha se han publicado dos ediciones en la intranet, en la pagina web y se envia a los correos
institucionales.

Iy
Todoc Somoc Control

CONSTRUIMOS &1 it EE‘ e
. /)

CONSTRUIMOS CONFIANZA \ETRIUILEIIAIT]

CONSTRUIMOS &5 3=
CONFIANZA %’Hﬁ: g{yﬂ
- Auditoria Interna; Enel b A

centro de la estrategia organizacional

CONFlANZA_
IIZ.'.‘J " = 'S

Gy wor b v sl Phan |
- = |
Boletin Construimos Confianza N° 1 — Agosto 2019. Boletin Construimos Confianza N° 2 — Noviembre 2019

Comité Municipal de Auditoria Interna.

Desde el afio 2016, se viene participando en el Comité de Enlace que retine
a los Lideres de las instituciones adscritas y vinculadas del Municipio de
Medellin que conforman el conglomerado publico de la ciudad.

En el afio 2019, se socializé en este grupo de trabajo, el Plan Estratégico
Construimos Confianza de la Oficina de Auditoria Interna.

En esta instancia se han promovido tres iniciativas para que sean impulsadas

Oficil oria Interna *
— Construimos Confianza

Plan Estratégico 2017 - 2021 **

»  Comité de Enlace de Auditoria Interna
i Marzo 29 de 2019.

desde la centralidad del Municipio: La certificacion de los procesos de

auditoria interna, la implementacién de auditorias digitales y la formulacion
del Plan Estratéaico. At

6.4.7.

comd 14760 21 d saptmicn do 1.

Comités Institucionales.

La Oficina de Auditoria Interna, como invitado en las siguientes instancias:

Junta Directiva, invitado desde julio de 2018.

Comité de Gestion y Desempefio.

Comité Coordinador de Control Interno.

Comité Ampliado de Gerencia, reunion cada dos meses con todos los lideres de las diferentes
dependencias y procesos.

Comité Asesor de Contratacion.

Comité Syso y Ambiental.

Comité de Gobierno Digital.

Comité Gerencial de Seguridad del Paciente.

Comité de Archivo.

Comité de Saneamiento Contable.

Comité de inventarios.

Grupo de Mejoramiento de Direccionamiento y Gerencia.
Comité Estratégico de Auditoria Interna.

Comité Municipal de Auditoria (Comité de Enlace).
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6.4.8. Relacionamiento con entes de control.
La Oficina de Auditoria Interna sirve como enlace institucional entre los entes AUDIT(?ILT;E(I;II‘?IIEZR EE\
externos de control y la Entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion con 2020
dichos organismos. Para el desarrollo de este rol se debe identificar
previamente la informaciéon referente a: fechas de visita, alcance de las A Relacién con
auditorias, informes periddicos, requerimientos previos del 6rgano de control, e

entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados
oportunamente a la administracion.

La labor que desarrolla la Oficina de Auditoria Interna es la de facilitar la
comunicacién entre el 6rgano de control y verificar aleatoriamente que la
informacién suministrada por los responsables esté de acuerdo con las politicas
de operacion de la entidad.

Para orientar este relacionamiento la Oficina de Auditoria Interna ha publicado
de manera oportuna la Directriz de Auditoria Interna.

6.5. Contexto, Informacion y Andlisis.

6.5.1. Unidad de Estudio y Analisis — UEA.

chdn;es Externos de Control.

ctriz de Auditoria Interna N° 031 de 2020 - Version 04,

Abril 2020

Tabin de Contansdo

Un aspecto en el que es necesario avanzar significativamente es en el analisis de la informacion
y la lectura del entorno en el cual se cumplen las acciones del Hospital General de Medellin. Es
clave que la informacidn esté organizada, clasificada y articulada para que sea (til para aprovechar
las oportunidades y cimentar el crecimiento y sostenibilidad de la entidad. En este sentido la

Oficina de Auditoria Interna ha producido algunos documentos:

@ En el afio 2017, se elaboré el estudio “Incidencias de la probable entrega de categoria “No
acreditado” del Hospital General de Medellin®, en atencién a requerimientos de la junta
Directiva. En el ano 2018, el documento “Informe definitivo de Auditoria Convocatoria N° 426
de 2016”; que contiene un analisis con las actuaciones administrativas que se surtieron en el

proceso.

@ En el afio 2020, se realizé uno sobre el Sistema Institucional de Control Interno y otro sobre

el Plan Anual de Adquisiciones.

= Actualmente se trabaja en el documento “Somos el Hospital General: Una mirada desde la
auditoria interna” con el propdsito de recopilar diversos elementos de la vida institucional de
la entidad desde los afios de su fundacion hasta su proyeccion futura.

ESTUDIOS Y ANALISIS
2020

{

Sistema Institucional de
Interno

{2
L™ Jucin— Undas te Conocimiento, Imestigacién  Andisis.
Agostn 2020

IHFORME DEFINITIVO AUBITORIA
COMVOCATORIA W' 428 DE 2018,

ESTUDIOS Y ANALISIS
2020

Plan Anual de Adquisiciones

o
U-ClA — Unidad da Conocimiento, Investigacidn y Andlisis,

Feorero 2021

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion exceiente y calidad de vida

SOMOS EL HOSPITAL GENERAL

2 By g
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6.5.2. Normograma “Construimos Confianza”.

Con el animo de estar al dia con las normas y
disposiciones aplicables a la Oficina de Auditoria
Interna y al sector de la salud, propuso y mantuvo
un compendio normativo, en formato en Excel, en
el cual se relacionan acuerdos de junta directiva,
resoluciones, decretos y leyes del orden local y
nacional; ademas se organiz6 un archivo con
aquellas normas de uso frecuente. A la fecha se
tienen relacionadas 1.158 documentos.

6.5.3. Biblioteca “Construimos Confianza’

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
TRy Atencién excelente y calidad de uida IR
H‘ ‘, OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i %
i Canswuinos Confianza . )
e NORMOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Y SECTOR SALUD Mo’
Utima izagion: Enero 2 de 2020
TERMINDS
N.| ARr| CLASE [,| NRO, |FECI, DESCRIPCION +| ReLacioapos <|  EMTIDAD
1193 LEY 72 2may Porlacud I Ley 57de 1926 scbre d doirical  Descanse, dominicsl  Congresode Colombia
Porlual se regamenta sl atfioula2. dela Ley 72 de 1931 sobre Wit e ki
7 1936 DECRETONAL 1050 Thun 4 i ] fc Yacaciones Taba ’
~Derogade par ficula6 del Decreto 1919 de 2002, ;
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los canflictos de interés,

Fascimil de Matriz en Excel de Normograma “Construimos Confianza”

Se busca reunir informacion relevante sobre los temas relacionados con la gestién de
hospitalaria y la salud como fuente de actualidad y consulta. La Biblioteca cuenta actualmente

con 411 documentos.

- o X
L
Par;taillazc; de Documentos Biblioteca “Construimos Confianza”
6.5.4. Situaciones Administrativas - Preguntas y respuestas frecuentes.
Disponer de un reservorio sobre tratamiento de situaciones
administrativas que pueda servir de documento de apoyo
para orientar la toma de decisiones administrativas y para Hosplial Ganaral do Wedslin
establecer las recomendaciones de parte de la actividad de Consuenos Cotaa
auditoria interna. SITUACIONES ADNINISTRATIVAS
Praeguntas y Respuestas
El documento recopila posiciones y criterios de diversas
entidades, especialmente del Departamento Administrativo o,
de la Funcion Publica — DAFP. </
A la fecha se han reunido 52 conceptos sobre situaciones
administrativas.
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6.5.5. Documento “Terminologia Basica”.

Con el proposito de reunir los términos
utilizados en el ambiente de auditoria y el
sector de la salud, se viene trabajando el
documento  Terminologia Basica de
Auditoria Interna.

A la fecha se tienen relacionados 1.453
términos.

6.5.6. Hospital del Centenario HGM 2050.

Es importante promover y mantener un dialogo permanente para visualizar nuestro hospital en el
futuro a partir de las decisiones que tomemos en el presente.

Estamos a un poco menos de treinta Talento Humano
afios para que se cumplan los 100 T S PLAN

afos del Hospital General de Medellin. e CENTENARIO
El Plan del Centenario HGM 2050 fue — HGM 2050

una iniciativa que se socializ6 con la GLOBAL Y AVANZADA

Junta Directiva en la sesién del 29 de Complejo

marzo de 2020, recomendando NS
estructurar una mirada de largo plazo el
en cinco lineas estratégicas. HET?

Fuente: Banco de Imagenes HGM.
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-. !|!!!!IDADO ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

7.1. Actividades consolidadas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN 2ee oo

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA l:,}; HELMP
Consolidado Actividad de Auditoria Interna et SR
N° Descripcion Unidad 2020 2016-2020
1 |Auditorias Internas. Auditorias 17 85
2 |Recomendaciones de Auditoria Interna Recomendaciones 368 1.077
3 |Informes de evaluacién y seguimiento. Informes 8 54
4 |Informe Anual de la Percepci6n Etica Institucional. Informes 1 5
5 |Informe Cuatrimestral Sistema de Control Interno. Informes 0 10
6 |Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion Informes 3 14
7 |Informe Semestral de Control Interno Informes 2 2
8 |Informe Control Interno Contable Informes 1 5
9 |Informes de evaluacién y seguimiento. Informes 8 54
10 |Comité Estratégico de Auditoria Interna - CEAI. Reuniones 48 118
11 |Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAI. Reuniones 16 30
12 |Comité Coordinador de Control Interno. Reuniones 5 21
13 |Comité de Contratacion Reuniones 50 231
14 |Comité de Gestion y Desempefio Reuniones 1 15
15 |Junta Directiva Reuniones 29 129
16 |Capacitacion en Auditoria Interna. Horas 523 1.302
17 |Capacitacion en Auditoria Interna. Eventos 88 277
18 |Inventarios Fisicos - Acompafiamiento Inventarios 11 25
19 |Arqueos de Tesoreria Arqueos 11 25
20 |Instrumentos de Auditorfa - Actualizacion. Instrumentos 11 20
21 |Directrices de Auditoria Interna — DA Directrices 11 40
22 |Diélogos con la Auditoria. Personas 50 650
23 |Dialogos con la Auditoria. Eventos 5 50
24 |Boletin Construimos Confianza Boletines 0 2
25 |Entrelineas en Boletin Institucional HGM Columnas 1 4
26 |Normograma “Construimos Confianza”. Normas 266 1.146
27 |Biblioteca “Construimos Confianza". Documentos 81 408
28 |Situaciones Administrativas: preguntas yrespuestas. |Casos SD 52
29 |“Terminologia Basica” Términos 153 1.432
Tabla N° 9. Estado de las Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2020.
7.2. Principales recomendaciones de auditoria — 2016 — 2020.
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
LUZ CASTRO DE GUTIERREZE.SE. A2 HIGM
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA el ," ] e R
Syt Luz Castro de Gutiérez ES.E.
Principales Recomendaciones 2016 - 2020

N° Descripcion

1 Revisar y ajustar la estructura organizacional.

2 | Constituir la Mesa de Analisis Regulatorio (MAR).

3 Estructurar la Unidad de Contratacién y Supervision.

4 Revisar y ajustar la finalidad y operacién de los Comités Institucionales.

Asegurar una buena negociacion de tarifas competitivas.

Implantar en el proceso de compras contratos con formalidades plenas
Disefiar un estudio técnico de los costos hospitalarios

o N o O

Mejorar la planificacién del proceso de contratacion

9 Disefiar un programa de mercadeo de servicios hospitalarios

10 |Fortalecer el sistema de control interno contable

Tabla N° 10. Estado de las Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2020.
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INTERNA

Nos proponemos avanzar en varios frentes para afianzar los aportes de la actividad de auditoria interna
en los propositos de la entidad y de la ciudad; al efecto trabajaremos en andlisis de datos, anticipacion,
profundidad, relacionamiento, riesgos y la certificacion de los procesos.

En este sentido, en el afio 2021, se propondra el nuevo Plan Estratégico Construimos Confianza 2021-
2027, para alinearlo con los objetivos del Plan de Desarrollo Medellin Futuro, que lidera el Alcalde de la
ciudad, Daniel Quintero; asi como con las metas del Plan de Desarrollo del Hospital General de Medellin.

El Plan Estratégico Construimos Confianza 2021-2027, tendr& las 5 lineas siguientes:

Talento Humano Visionario;
Estrategia Generar Valor;
Organizacion, auditoria certificada;
Investigacion, auditoria aplicada; e
Innovacién, centrados en el futuro.

®Po0 TR

Esquema N° 9. Nuevo Plan Estratégico 2021 — 2027 Construimos Confianza.
Elabora: Oficina de Auditoria Interna.
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— 9. CONCLUSIONES.

El Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021, ha sido esencial, como la hoja de ruta
para orientar todas las acciones desplegadas para el fortalecimiento de la Oficina de Auditoria
Interna y por ende poder contribuir con mayor capacidad y acierto al cumplimiento de los objetivos
del Hospital General de Medellin.

Fortalecer el componente institucional de la Oficina, a través del Comité Estratégico de Auditoria
— CEA y del Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAI, se constituyen en elementos centrales
para mejora la calidad de los productos entregados a la Entidad.

Es una constante la revisién permanente de las acciones emprendidas incorporando de manera
simultanea las mejoras requeridas en desarrollo de la actividad de auditoria interna; especialmente
en aplicaciones tecnolégicas para estar a la vanguardia.

“Construimos Confianza” busca ser el eje articulador de las acciones de la Oficina de Auditoria
Interna para contribuir al afianzamiento de Medellin Futuro y la mega del Hospital General de
Medellin.

o
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