FORMATO
ACTAS DE REUNION

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

GESTION INTEGRAL
DE CALIDAD
PLANIFICACION Y
CONSOLIDACION DEL SIGC

CODIGO: ES-GIC-GC001F03
VERSION: 00

PAGINA: 1 de 5

FECHA: 01/06/2014

Radi cado: HGM 009 00000000020210000144
Fecha: 21.04.2021 Hora: 07:23:27
Soci edad: P HGM Hospital General de Medel

I. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES

Acta No : HGM-009-20210000144 2021-1 | Afio : 2021
GRUPO O COMITE: ACTAS COMITE ETICA HOSPITALARIA
FECHA: 20210112 |LUGAR: |Subgerencia asistencial IDURACION: |1 Hora
Il. PARTICIPANTES Y AUSENTES
Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

Diego Pineda Alvarez

Subgerente Asistencial

Luz Mery Zuleta Lezcano

Representante Asociaciéon de Usuarios

Astrid Yamile Rodriguez Mejia

Profesional Universitario Atencion al Us

Luisa Fernanda Correa Marin

Oficina Juridica

Carmen Lucia Zapata

Representante Asociacion de Usuarios

Alba Rocio Montoya

Representante de enfermeria

Nombres y Apellidos (Ausentes)

Motivo

Maria Eucaris Goémez Estrada

Cuarentena

Cesar Javier Jiménez

Otros compromisos

IILDESARROLLO DE LA REUNION.

Lectura y Aprobacion del acta anterior:

Luego del envio del acta a través del correo electronico de los integrantes del Comité, previo a la reunion y no
haberse recibido su gerencias para su modificacién o complementacion, se da por aprobada el acta anterior.

VERIFICACION DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA ANTERIOR REUNION.

Rad - N°Pos COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO
2019000286-0| hablar con Diego Cano para publicacion de las MARIA DEL PILAR DUQUE 100 %
01 felicitaciones con nombre propio en la intranet LOAIZA
2019000286-0[ Hablar con la jefe de calidad para generar indicador |ASTRID YAMILE RODRIGUEZ 0 %
02 de felicitaciones MEJIA
2019000301-0| Se comento con la jefe de Calidad. Se hara ASTRID YAMILE RODRIGUEZ 100 %
01 despliegue de felicitaciones y agradecimientos a MEJIA
través ##de las pantallas institucionales y en las
reuniones de cada area.

Actividades realizadas en la reunion actual:

Orden del dia

1. Acompanamiento de la Asociacién de Usuarios en el recorrido.
2. Carta de no prestacion del servicio o negacién

3. Cancelaciones reiterativas de las reuniones

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA.
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4. Informe PQRS ]

5. Elecciones 2021 Comité de Etica
6. Plan de trabajo 2021

7. Felicitaciones y agradecimientos

Se inicia la reunion mencionando el oficio que se envio a los lideres coordinadores y directores en el que se clarifica

que de los casos que involucran trato digno reiterado por parte de los funcionarios seran remitidos al Comité Interno
Disciplinario para su respectivo seguimiento. Asimismo, deberan tener los soportes de las actuaciones llevadas a
cabo para que en el eventual caso de solicitud por parte del comité se realice la presentacién de los mismos. asi
como los respectivos planes de mejoramiento.

1.Del acompafamiento de la Asociacion de Usuarios en el recorrido.

Por motivo de la pandemia los integrantes de la asociacién de usuarios aun no acompafan los recorridos, sin
embargo, la sefiora Luz Mery Zuleta presidenta de la Asociacidén realiza el respectivo seguimiento a estas
manifestaciones.

2. Carta de no prestacion del servicio o negacion.

Con respecto al tema de la carta de no prestaciéon de servicio o negacion del servicio, aun no se clarifica quién va a
ser la persona encargada de dar la respuesta, se espera que se asigne un funcionario por parte del area en la cual
se solicita el servicio para que de esta manera los usuarios puedan llevar el oficio a la respectiva entidad y ésta les
cambie el prestador.

Sobre este tema, el subgerente encargado la doctora Maria del Pilar recomendd entonces que se hiciera un oficio en
el cual se especificara cuales son los servicios que vienen autorizados para el hospital que no se prestan y que se
enviara este oficio a la EPS para que ellos tuvieran en cuenta cuales son los servicios que tiene contratados con el
hospital y no le emitan al hospital estas autorizaciones.

3.Cancelaciones reiterativas de las reuniones

Se aborda el tema sobre la cancelacién de las reuniones, en el cual el vocero ha sido el representante del COPACO,

el sefior Cesar Jiménez y quien sugiere se debe implementar una estrategia en la cual las reuniones no se cancelen,
sino que se delegue a una persona que pueda liderar la reunion, cuando el Subgerente no pueda asistir, de esta
forma se le da cumplimiento al cronograma. El subgerente asistencial entonces delega la doctora Luisa Fernanda de
la oficina de procesos judiciales para que sea ella quien lidere la reunion en su ausencia. Esta delegacién debera
quedar mediante oficio.

4. Informe PQRS
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En la pasada reunion del dia 9 de diciembre de 2020 se exponen las PQRS con corte al 7 de diciembre. En la
exposicion del informe se enfatiza las quejas que tiene que ver con trato digno y en los motivos de las sugerencias
por los cuales los usuarios se manifiestan.

Los principales motivos de quejas con ocasion de la pandemia tienen que ver con las dificultades de acceso a los
servicios de salud, trato digno y las dificultades de informacion y en lo que tiene que ver con sugerencias los usuarios
se centran en el mal funcionamiento de los televisores, en la comodidad del acompanante y la falta de agua caliente.
Seria bueno volver a retomar la dotacion de los muebles para comodidad de los acompafantes.
la doctora Luisa manifiesta que los enseres que se tienen en la Sede de la 80 una vez termine el convenio que se
tiene con esta, se trasladaran para la sede central por lo que recomienda no hacer compras que posiblemente van a
ser suplidas cuando se trasladen los insumos que se tienen para la atencion de los pacientes.

La sefiora Mery manifiesta que lo que se esta solicitando para para el hospital son las sillas reclinables para para
comodidad de los acompanantes.

5. Elecciones 2021 Comité de Etica.

Otro de los temas a tener en cuenta es que el comité de ética en su Resolucion establece que se deben realizar
elecciones cada 3 anos. Se debe también tener en cuenta que se debe solicitar eleccion de todos los miembros del
comité ya que las personas que estan ya cumplen el tiempo establecido y se debe contar con un representante del
area médica. Estas deberan realizarse de ser posible en el primer cuatrimestre del afio 2021, ya que se deben
respetar los tiempos de convocatoria que la ley establece.

Por otro lado, se debe revisar el acto administrativo para mirar las condiciones de las nuevas elecciones. Se estuvo
revisando el histérico del comité y se evidencié que se hizo un llamamiento a las primeras elecciones en las cual no
se logré que se nombrara un representante del area médica, se realizaron unas segundas elecciones en las cuales
tampoco se logré el representante por parte de los médicos. La resolucion establece que, si no se logra por medio de
elecciones, sera entonces el sefior gerente quién designe a la persona que representara el area médica cumpliendo
los requisitos.

Se enviara entonces la resolucion existente a la doctora Luisa para que sea revisada y le realice las respectivas
adecuaciones, para que se convoque a unas nuevas elecciones.
la sefiora Alba Montoya representante manifiesta que la resolucién continia siendo la misma que solo se convoca
elecciones y que estas elecciones se deben realizar a través del area de Gestion Humana, manifiesta también que el
jefe personal es quien debe convocar las elecciones y hacer publica la convocatoria.

Con respecto al integrante experto en bioética se aclara que solamente asiste a las reuniones cuando se van a
tratar temas que involucran dilemas éticos, con respecto a la pregunta si los dilemas éticos se deben dirimir o no en
el comité de ética, se clarifica que solo lo que tiene que ver con vulneracién de los derechos y deberes de los
usuarios tales como: trato humanizado, atencién correcta, verificar que las actuaciones de los funciones estén
acordes al trato que debe recibir el paciente entre otros.
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6. Plan de trabajo 2021

Otro de los temas es el levantamiento del plan de trabajo para la vigencia 2021, se propone que se construya dentro
de la reunién sobre lo que se espera que el comité de ética realice en la presente vigencia.

se revisa entonces el plan de trabajo se hacen las adecuaciones pertinentes y se aprueba para ser enviado al area
de calidad y plane acién

Se propone también enviar un oficio a la oficina de comunicaciones solicitando campana para visibilizar el comité de
ética, ya que este es muy desconocido por los funcionarios; una campana en la que se mencione que las funciones,
los integrantes y toda la informacion de interés alrededor del Comité, esto se hara luego de las elecciones.

7. Felicitaciones y agradecimientos

Con respecto a las felicitaciones agradecimientos se recuerda que se envian a los directores, lideres y
coordinadores y a la oficina de comunicaciones para que sean publicadas en las diferentes pantallas institucionales.
El sefior César deja la sugerencia que se implementen estrategias virtuales para las personas que por algun motivo
no puedan asistir participen desde la virtualidad. Se solicitara a sistemas que habiliten esta posibilidad para lograr
mayor asistencia.

Asimismo, se realizara la respectiva indagacion sobre la posibilidad de pasar las felicitaciones y agradecimientos y
demas temas de interés a través de los televisores de las habitaciones.

Tareas

Convocatoria elecciones en el mes de marzo.

Se enviara el oficio de resolucién de elecciones a la Dra. Luisa Fernanda Correa.
Agotados los temas de la reunién se da por terminada siendo las 10 a.m.

IV. PROPOSICIONES Y VARIOS

No se concertaron

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL
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N° COMPROMISOS RESPONSABLES | PLAZO
Fecha proxima reunion: 20210209
DIEGO PINEDA ALVAREZ ASTRID YAMILE RODRIGUEZ MEJIA
Coordinador Secretario
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