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MISION Somos un hospital publico que presta servicios de salud de forma INTEGRAL, SEGURA Y HUMANA

Para el 2027 seremos un hospital publico universitario lider por su modelo de atencién innovador y por ser
generador de experiencias positivas en sus usuarios, sus colaboradores y su entorno

VISION

PROPUESTA DE VALOR

Ser una Institucidn publica integral de salud, centrada en el paciente
y su familia, referente en calidad y seguridad del paciente,
competitiva. Lider en modelos de atencidn y gestora de
conocimientos e innovacion

Para el 2027, el Hospital General de Medellin
duplicard su aporte a la sociedad en la atencién
satisfactoria de pacientes complejos

Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de
Consolidar un modelo de gestion integral del proceso de salud de alta complejidad, articuldndolos en redes
atencion que genere valor para el usuario y su familia integradas de atencidn y dirigidas a implementar
programas de practica clinica

PROYECCION Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y
ECONOMICA sostenibilidad de la organizacion

CONOCIMIENTO E Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con formacion integral, tanto en areas especificas
INNOVACION como complementarias, de tal manera que cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y a la gestion del
conocimiento.

DESEMPENO ) . . S, T

INSTITUCIONAL Alcanzar niveles de excelencia en los procesos Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas
organizacionales a través de un sistema de gestidn integral ~ practicas de gobierno corporativo y gestion publica con
de calidad participacién ciudadana
INFRAESTRUCTURA 5 L . . . .

HUMANIZADA Incrementar la generacién de conocimiento y la Mantener y disponer de equipamiento, infraestructuray
innovacion con tecnologia aplicadas al proceso de sistemas de informacién para la prestacién de servicios de

atencidn en salud. salud humanizados Y seguros

VALORES HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA SEGURIDAD
PRINCIPIOS
TRANSPARENCIA RESPOS'éSCAIAB:_LIDAD EQUIDAD CALIDAD EFICIENCIA




Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de forma
Integral, segura y humana,
comprometido con el desarrollo del
talento humano en salud vy la
Investigacion.
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Ser una institucion publica integral de
salud, centrada en el paciente y su
familia, referente en calidad y
seguridad del paciente, competitiva,
lider en modelos de atencion y gestora
de conocimiento e iInnovacion.
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Para el 2027 el Hospital General de
Medellin duplicara su aporte a la
socledad en la atencion satisfactoria
de pacientes complejos
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Principios

EQUIDAD
En el HGM, estamos al servicio del interés general, aplicando la justicia para dar a
cada uno lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones

EFICIENCIA - - . — >
—onsiste en el logro de los resultados mediante la optimizacion de los recursos,

garantizando el cumplimiento de la meta en el menor tiempo posible, generando un
Impacto significativo en el proceso.

TRANSPARENCIA 5 "5ctuacion de todos los miembros del HGM es clara y coherente. Entregan

informacion veraz, confiable y oportuna sobre la gestion institucional y evitan poner en
riesgo el cumplimiento de la mision del Hospital, conscientes de que sus actuaciones
son evaluadas por la comunidad

CALIDAD o . :
=l HGM presta los servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de

manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo. Teniendo en
cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr
adhesion y satisfaccion a los usuarios

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

En el HGM contamos con el Compromiso institucional permanente enfocados a la
creacion de valor para sus usuarios y demas grupos externos de interes.
Promoviendo el bienestar de sus colaboradores y demas clientes internos, y
apoyando la proteccion del medio ambiente; mediante el disefio y ejecucion de un

conjunto de acciones concretas, voluntarias y cuantificables con beneficio social
www.hgm.gov.cH



Valores

HONESTIDAD
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicidon

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

SEGURIDAD _ _ _ _ - _
Comportamientos y actitudes que contribuyen a prevenir y minimizar los riesgos para

la organizacion y los usuarios
www.hgm.gov.cd



VALORES DEL £
SERVICIO PUBLICO @ ccommooccunan @ FUNCION PUBLICA ; rooosponun
Codigo de Inbegridod

nl L T wt-

s daberes con Yansparuscia
y sectind, ¥ slempre fowccaciendo
ol Irtorda germeol

HEM

Hospital General de Medelli g . r
WWW.hgm.gOV.CO ‘ Siguenos en o 00 Lgastrozles:tl;m:;sg Alcaldia de Medellin




Politica Integral de Calidad

En el Hospital General de Medellin enfocamos nuestros procesos a contribuir con la calidad de vida
de nuestros clientes, a cuidar y proteger el medio ambiente y a mejorar las condiciones de vida y
trabajo de nuestros colaboradores, para lo cual nos comprometemos con:

Q Brindar una atencion segura, oportuna, confiable y calida.

Prevenir el impacto ambiental negativo asociado con el uso de los recursos y la generacion de

residuos, vertimientos y emisiones.

Prevenir y controlar los riesgos operacionales.

Promover y mantener condiciones y factores ocupacionales seguros, procurando un bienestar

fisico, mental y social a nuestros colaboradores

Promover y desarrollar relaciones docencia-servicio que permitan al Hospital y a las instituciones

de educacién superior, con las que se suscriben convenios, contribuir con el fortalecimiento de sus

misiones.

O Promover y desarrollar las investigaciones basicas y aplicadas, cuyos resultados deben
corresponder con desarrollos y soluciones innovadoras en beneficio del desempefio del Hospital y
de sus partes involucradas.
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El Hospital General de Medellin se apoya en el cumplimiento permanente de los reqwsﬂos legales
plicables, una cultura organizacional propia que involucre a los proveedores, contratistas,

poblacion del entorno y el mejoramiento continuo del desempeii@de |@s precesos.
@
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Participacidon en su construccion

Hospital General de Medellin
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Plan de Desarrollo
2020-2023 -
00000 -

9: Programas 11: Macroprocesos

l Lineas
31: Proyectos 39: Procesos

Objetivos Estratégicos

Tiempo de ejecucion: “Mediano plazo” - 4 afios
00 o0 o
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LINEAS

PROYECCION ECONOMICA

CONOCIMIENTO E INNOVACION

DESEMPENO INSTITUCIONAL

INFRAESTRUCTURA HUMANIZADA

|
Hospital General de Medellin
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Linea 1
«HGM me cuida»

Objetivo: Consolidar un modelo
de gestion integral del proceso
de atencion que genere valor
para el usuario y su familia

Objetivo: Fortalecer la integralidad en la
prestacion de servicios de salud de alta
e complejidad, articulandolos en redes
integradas de atencion y dirigidas a
iImplementar programas de practica clinica

7=V =5
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Descripcion objetivos
estrategicos

Objetivo:  Consolidar un modelo de gestion integral del
proceso de atencion que genere valor para el usuario y su
familia

O Fortalecer el modelo de atencidon partiendo de la identificacion de
los riesgos, necesidades y expectativas del paciente y su familia,
como insumo para disefar y ejecutar un continuo de cuidados
oportunos, pertinentes, seguros, integrales, eficientes y eficaces,
mediante la articulacion de los procesos, las capacidades y los
recursos, de manera que se genere valor para el usuario, su
familia, y demas partes interesadas.

7= I=%
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Cuadro de Mando integral
_ Objetivo | Factoresclavesdeéxito | indicador | Meta |

1. Humanizacion del servicio Promedio de dia ,
: 1. <8dias
estancia
2. Experiencia del usuario Indice de eventos 1 <8
adversos '
3. Proceso de atencién con mayor Promedio de 1. <4 (en
Consolidar un agilidad y pertinencia para el severidad de los escala
modelo de usuario, minimizar los tramites, eventos adversos dela9
o garantizando la tecnologia, Adherencia a guias 0
gestion integral . -, ) L . > 90%
del proceso de informacion e infraestructura de practica clinica
- necesarias. : -
atencion que Indicadores de 1. Sinlinea
genere valor : . -, experiencia del de
: Sistema de informacion que :
para el usuario y ) : usuario base
U familia permita gestionar de manera
' eficiente y oportuna el proceso de
atencion del usuario. : .
Satisfaccion del
5. Adopcion de herramientas y
estrategias del enfoque “Lean

, 1 Helathcare’
WWW.NZm.gov.co ‘ Sfguenosen




Consolidar un modelo de
gestion integral del proceso
de atencion que genere
valor para el usuario y su
familia.

Atencién centrada
en el usuario y su
familia

1.1 Modelo de gestion basado en el flujo
del paciente

1.2. Estructura organizacional

1.3.Telesalud

www.hgm.gov.co ‘ Siguenos en ooo
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Descripcion objetivos
estrategicos

e Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestacion de

servicios de salud de alta complejidad, articulandolos en
redes integradas de atencion y dirigidas a implementar
programas de practica clinica

O Potenciar la prestacion de servicios de alta complejidad mediante
el fortalecimiento de servicios ya existentes y la implementacion de
nuevos servicios, con el fin de contribuir a la red prestadora de
servicios de salud de manera integral, con enfoque de programas
de practica clinica y centros de excelencia.

Hospital General de Medellin
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Fortalecer la
integralidad en la
prestacion de
servicios de salud
de alta
complejidad,
articulandolos en
redes integradas
e atencion y
dirigidas a
iImplementar
programas de
practica clinica

Cuadro de Mando integral

1. Humanizacion del servicio
2. Experiencia del usuario
3. Unidades Funcionales de Cancer

4. Articulacion con la red prestadora de
servicios de Salud.

Oportunidad en la
atencion

Definir para
cada servicio

Adherencia a guias de

. L . > 90%
practica clinica
Indicadores de Sin linea de
experiencia del usuario base
Satisfaccion del usuario >95%

www.hgm.gov.co
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2.1. Atencion del ciclo materno perinatal

2.2. Fortalecimiento de la atencion en

Fortalecer la integralidad en unidad de cuidados intensivos de alta
la prestacion de servicios de complejidad

salud de alta complejidad,

articulandolos en redes Programas de 2.3. Atencion de Enfermedades
integradas de atenciény practica clinica Cardiovasculares de alta complejidad
dirigidas a implementar

programas de practica 2.4. Unidad para la atencién de Oncologia
clinica Integral

2.5. Unidad de Trasplantes (6rganos,
tejidos incluyendo medula 6sea)

Hospital General de Medellin
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Linea 2
«Proyeccion Economica»

Objetivo Estratégico
Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos,

niveles de eficiencia que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organizacion.

7= b I=%
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Descripcidon objetivos
estrategicos
Objetivo Estrategico
e Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles

de eficiencia que contribuyan a la competitividad Yy
sostenibilidad de la organizacion.

O Implementar acciones consistentes que garanticen la gestion
adecuada de los recursos:

- Venta de servicios

- Tarifas

- Nuevos clientes

- Diversificacion del portafolio de servicios

- Facturacién o000 o0 o

Hospital General de Medellin '
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Cuadro de Mando integral

1. Uso eficiente de recursos ROI (retorno de Definir linea de base

Lograr, mediante la ., inversion >16%) para 2020
o . Gestion de los costos en
gestion adecuada de

: todos los procedimientos y
los recursos, niveles e
SR actividades de la
de eficiencia que - -
: prestacion del servicio
contribuyan a la

competitividad y
sostenibilidad de la
organizacion.

Productividad institucional

N Margen operacional | > al IPC + 3 puntos
Rentabilidad

Tarifas competitivas

(S S

Hospital General de Medellin
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Lograr, mediante la gestion 3.1. Consolidar y mantener un modelo de
adecuada de los recursos, gestion de los recursos financieros y los
niveles de eficiencia que procedimientos con la determinacién de un
contribuyan a la Competitividad |proceso de costos estructurado.
competitividad y

sostenibilidad de la

L 3.2. Tarifas competitivas
organizacion.

Hospital General de Medellin
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Linea 3
«Conocimiento e innovacion»

Objetivo Estratégico

Promover al interior del hospital un talento
humano gue cuente con formacion integral, tanto
en areas especificas como complementarias, de
tal manera que cubra los aspectos inherentes a la
creacion de valor y a la gestion del conocimiento.

Objetivo Estratégico

Incrementar la generacion de
o conocimiento y la innovacidon con
tecnologia aplicadas al proceso de

atencion en salud.

Hospital General de Medellin '
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Descripcion objetivos
estratégicos

Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con

o formacion integral, tanto en areas especificas como complementarias,
de tal manera que cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y

a la gestion del conocimiento.

O Contribuir al desarrollo integral de los colaboradores de la institucion,
mediante la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento y
generacion de nuevas competencias:

Educacion continua
Segundo idioma
Habilidades relacionales
Habilidades técnicas
Servicio

Humanizacion

Hospital General de Medellin '
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Cuadro de Mando integral

% de satisfaccion del
cliente interno

> 9509,
Promover al interior del 1. Vocacion de servicio

hospital un  talento Clima laboral > 90%
humano que cuente con 2. Cultura organizacional
formacion integral, tanto

en areas especificas 3. Gestion por

0% de personal que cumple

. las competencias > 90%
como _ competencias definidas
complementarias, de tal
manera que cubra los 4. Satisfaccion del cliente
aspectos inherentes a la interno Indice combinado de
creacion de valor y a la transformacion cultural .
gestion del 5. Crecimiento
conocimiento. organizacional

% de cumplimiento del

0
plan de capacitacion el

Hospital General de Medellin
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Promover al interior del hospital
un talento humano que cuente
con formacion integral, tanto en
areas especificas como
complementarias, de tal manera
gue cubra los aspectos
inherentes a la creacion de valor
y a la gestion del conocimiento.

Capital
Humano

4.1. Modelo de gestiéon por
competencias

4.2.Cultura organizacional

4.3Universidad Corporativa

www.hgm.gov.co ‘ sigeencsen () @ P Q)
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Descripcion objetivos
estratégicos

Objetivo Estratégico
Incrementar la generacion de conocimiento y la

innovacion con tecnologia aplicadas al proceso de
atencion en salud.

Fortalecer las capacidades institucionales para la generacion de
conocimiento y su aplicacion en la innovacion de productos, servicios,
procesos, estructura organizacional, estrategia de marketing o
relacionamiento, que contribuya a la sostenibilidad y competitividad
del Hospital, asi como a la proyeccion local, nacional e internacional.

Hospital General de Medellin
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Incrementar la

generacion de
conocimiento y la
innovacion  con
tecnologia
aplicadas al
proceso de
atencion en
salud.

Cuadro de Mando integral

Desarrollo de
capacidades de
innovacion

Grupos de
investigacion

Hospital Universitario

Incentivos y estimulos

Proporcion de ahorro de costos

en productos y servicios por >16%
innovacion
Proporcion de investigaciones
P g > 30%

gue se traducen en innovacion

# Grupos de investigacion
reconocidos y escalafonados

3 grupos de investigacion a
2023

# publicaciones en revistas
cientificas

Incremento en 5
publicaciones por afio

Proporcion de estudiantes de
formacion en posgrado

Incrementar en un 5% anual

Certificacion hospital
universitario

Mantener la certificacion

# de ensayos clinicos/afno
contratados co lagingustga

Incrementgd del 30%

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin
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Incrementar la generacion de
conocimiento y la innovacion
aplicadas al proceso de atencion
en salud

Investigacion,
docencia e
innovacion

7.1. Centro de investigacion y desarrollo
tecnologico

7.2 Hospital Universitario

7.3 Centro de Innovacién y productividad

7.4 Tecnologia de la informacion para el andlisis.
(big data)

www.hgm.gov.co ‘ sigienos en () @) ) ©
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Linea 4
«Desempeno Institucional»

Objetivo Estrategico

Alcanzar niveles de excelencia en los procesos
organizacionales a traves de un sistema de gestion
integral de calidad.

Objetivo Estrategico
o Consolidar la institucion como un hospital lider

en buenas practicas de gobierno corporativo y
gestion publica.

=V 1=N
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Descripcidon objetivos
estrategicos

o Objetivo Estrategico

Alcanzar niveles de excelencia en los procesos
organizacionales a través de un sistema de gestion
Integral de calidad.

O El Hospital mantendra los estandares superiores en los sistemas de
gestion de calidad que actualmente tiene incorporados y adoptara
nuevos referentes de excelencia

7= I=%
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Cuadro de Mando integral

Alcanzar niveles
de excelencia en
los procesos
organizacionales 4
raves de un
jstema de gestion
tegral de calidad

1.

Atencion con altos

estandares de calidad

Responsabilidad

Autoevaluacion
cuantitativa de
estandares de SUA

> 400 puntos

profesional
Mejoramiento continuo

Cultura de seguridad del
paciente

Atencion centrada en Id
persona

Adopcion de
estandares
superiores de calidad

Mantener
certificaciones de los
sistemas certificables

Adopcion de requisitos
de sistemas de gestion
no certificables

Adopcion de
estandares
internacionales

Empresa Familiarmente

responsable

Indice de madurez
del sistema de
gestion

www.hgm.gov.co ‘ sigeencsen P @ P Q
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5.1. Sistema Unico de Acreditacion

Alcanzar niveles de
excelencia en los procesos
organizacionales a través
de un sistema de gestion
integral de calidad

Fortalecimiento
del sistema de 5.2 Cumplimiento -Adopcion- de

gestion integral estandares nacionales e internacionales
de calidad

5.3 Sistema Obligatorio de garantia de la
calidad

Hospital General de Medellin
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Descripcion objetivos
estrategicos

Objetivo Estrategico
o Consolidar la institucion como un hospital lider en

buenas practicas de gobierno corporativo y gestion
publica.

O Fortalecer el modelo de gestion mediante la adopcion de buenas
practicas de gobierno corporativo publico verificables, controlables,
asegurables y con protocolos de actualizacion, que contribuyan al
logro de los objetivos corporativos y a la administracion de los
riesgos en los procesos de direccion, planeacion, operacion y
control de la organizacion.

Hospital General de Medellin '
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Cuadro de Mando integral

Consolidar la
institucion como un
hospital lider en

gobierno corporativo
gestion publica

uenas practicas de|

planeacion y gestion.

1. Gestion trasparentey
rendicion de cuentas.

2. Marco de gobierno
corporativo

de medios

4. Cultura organizacional
5. Gestion por procesos

6. Gestion de riesgos

Indice de transparencia

Modelo integrado de

Comunicacion y gestion

7. Participacion ciudadana

: i >900
de entidades publicas 9%
indice de madurez de >3
resgo
Porcentaje de avance
en la atencion y >60 %
participacion ciudadana
Proporcion de > 90

percepcion ética

www.hgm.gov.co ‘ sigeencsen P @ P Q
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6.1. Sistema de gestion integral del
riesgo

Consolidar la institucion
como un hospital lider en
buenas practicas de
gobierno corporativo y
gestion publica

Modelo de

gobiemno 5 5 Modelo integrado de planeacion
COrporativo |, Gestign
publico

6.3. Gestion de las comunicaciones
publicas y estratégicas

6.4. Gestidon del servicio al ciudadano

Hospital General de Medellin
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Linea 5
«Infraestructura humanizada»

o Objetivo Estratégico

Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura vy
sistemas de informacion para la prestacion de servicios de

salud humanizados y seguros.
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Descripcion objetivos
estrategicos

o Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura vy
sistemas de informacion para la prestacion de servicios
de salud humanizados y seguros.

O El Hospital mantendra y fortalecera la infraestructura fisica, el
equipamiento y el sistema de informacion para alcanzar un nivel
competitivo de excelencia, garantizando una atencion

humanizada y segura
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Cuadro de Mando integral

Mantener y disponer
de equipamiento,
infraestructura y
sistemas de
informacion para la
prestacion de
ervicios de salud
umanizados y
eguros

1.

Infraestructura Fisica
en las mejores
condiciones de
operacion y comodidad

Recursos Técnicos sin
obsolescenciay
competitivos

Tecnologia disponible
acorde a las
posibilidades
institucionales

Sistema de informacion
confiable para la toma
de decisiones

Huella de Carbono

Sin linea de base

Conjunto de indicadores GRI

Sin linea de base

Nivel de obsolescencia de
equipos biomédicos

Equipos biomédicos de
riesgo llb y Il menor al
5%

Plan maestro de infraestructura

Plan Maestro de
infraestructura formulado

Proporcién de usuarios

. . > 0
satisfechos con la infraestructura S
% de satisfaccion del cliente
interno con la infraestructura y > 95%
tecnologia
Proporcion de disponibilidad de > 99.98 %

las plataformas informaticas
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8.1.1 Infraestructura humanizada

Mantener y disponer de
equipamiento, infraestructura y
sistemas de informacion para
la prestacion de servicios
de salud humanizados y
Seguros

Mejoramiento de
infraestructura fisica

8.1.2 Adecuacion de Ila Unidad de
Cuidados Intermedios Adultos del Piso 7
de la Torre Sur

8.1.3 Plan maestro de sostenibilidad
ambiental

8.1.4 Densificacion y renovacion urbana
en el Perpetuo Socorro. (Hospital
Naranja).
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8.2.1 Renovacion tecnologica del
servicio de ayudas diagnosticas.

Mantener y disponer de
equipamiento,
infraestructura y
sistemas de informacion
para la prestacion de
servicios de salud
humanizados y seguros

Fortalecimiento de
la gestion
tecnoldgica

8.2.2 Gestion de los servicios
tecnoldgicos (arquitectura de la
tecnologia para el proceso de

atencion)

8.2.3 Implantacion infraestructuras
tecnoldgicas (Hiperconvergencias o
tecnologia para entornos cambiantes)
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Muchas gracias
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