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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES
ACTA No. | ANO: 2020
Grupo o Comité: | Audiencia puablica de Rendicién de Cuentas — Comunidad
Fecha: | 14-04-2021 | Lugar: | Auditorio de la Salud | Duracién: | 2 horas

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se
realizé en vivo mediante transmision por redes
sociales, Youtube, Facebook, e Instagram

Nombres y Apellidos (Ausentes) Motivo

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

Lecturay aprobacién del acta anterior:

No aplica

Verificacién de compromisos adquiridos en la anterior reunion.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

1

2

Actividades realizadas en la reunién actual.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcion de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital General de Medellin realizé en el mes de abril de 2021 la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2020, mediante modalidad
virtual, ya que, con ocasion de la emergencia sanitaria y alerta roja, no fue posible realizarla de manera
presencial como se tenia planeado.

La rendicion de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de
control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su
realizacion.

Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital General de
Medellin, “Luz Castro de Gutiérrez” E.S.E. es informar a la ciudadania los resultados de la gestion,
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para promover Yy facilitar la participacion democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas.

En el presente documento se describe el método utilizado para la realizacion del evento, se relacionan
las inquietudes planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr.
Mario Fernando Cordoba Pérez.

2. METODO

La Rendicion de Cuentas del Hospital General de Medellin se realiz6 conforme a lo establecido en el
manual de rendicién de cuentas de la Institucion, el cual se estructurd bajo los lineamientos de la
cartilla de rendicién de cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano Version 2 2015 y la Circular Externa
008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.

Etapas:

2.1 Informe de rendicién de cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la entidad publicé en
su pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con
antelacién. A continuacion, se relaciona el link en el cual se adjuntd el informe y el formato de

presentacion de propuestas.

https://www.hgm.gov.co/documentos/862/rendicion-de-cuentas-2020/

2.2 Convocatoria o divulgacion del evento

Con relacién a la convocatoria, buscando garantizar la participacion de la ciudadania, se decidi6é
realizar la audiencia publica con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad
en general: Se publicé invitacion en la pagina institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a
todos los grupos de interés.
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'
AUDIENCIA PUBLICA e 6600

Queremos cuidarte, por eso, el evento sera realizado de manera virtual y transmitido
a través de nuestras cuentas:

{3 Facebook @HospitalGeneraldeMedellin (@) Instagram @hgmhospital
Miércoles, 14 de abril de 2021 - 3:00 p. m.

Se convocaron las Instituciones Universitarias con las cuales se tienen convenios docencia servicio,
Hospitales y Clinicas, veedurias, Asociacion de Usuarios, Comité de Etica hospitalaria, integrantes de

Juntas de Accién Comunal, Instituciones prestadores de servicios de salud - IPS, EAPB, proveedores,
Damas Voluntarias.

Para la divulgacion del evento se realizaron las siguientes actividades:

U Difusién a través de la pagina web de la entidad y las redes sociales de la misma como
Facebook, Instragram
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www.hgm.gov.co — Siguenos en o Q o o

Queremos cuidarte, por eso, el evento sera realizado de manera virtual
y transmitido a través de nuestras cuentas:

[} Facebook @HospitalGeneraldeMedellin § (@) Instagram @hgmhospital

Miércoles, 14 de abril de 2021 - 3:00 p. m.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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€ Hospital General de Medelin ~ Q & Publicaciones

w hgmhospital

Hospital General de Medellin
1d-Q

El 2020 fue un afio de muchos retos y
queremos contarte las acciones
implementadas que nos llevaron a superarlos

Conoce nuestra gestion en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas jTe
esperamos! 100

Inscripciones: https://bit.ly/3uXDxHJ
Preguntas: https://bit.ly/2067fcG

wwwhgm govco — e @@ QO

Jit

oQv N

, AUDIENCIA PUBLICA

REDICIﬂN DE CUENTAS 2020

L Les gusta a beatrizelenarubio y otras personas
hgmhospital El 2020 fue un afo de muchos retos y
queremos contarte las acciones implementad.. ma

Ver traduccion

/@m\

A QO © @

Comentar...

Se publicaron los formatos de inscripcion, preguntas y evaluacion para acercar a los participantes a la
institucion y posibilitar la realizacion de las preguntas pertinentes, asi como se pudiera evaluar la

audiencia.
Formato de inscripcion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdO7NdSmYBUXTUOvwk95mQwf289Gf5CSUI0
RvRamC3FPtKc w/viewform
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Formato de preguntas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAEIJBXSF5602iapftT8YNonDMBNns9nCugtkattH
Xj0YloUttw/viewform

% | O (1) whesagp X [Bl Formato oo preguenss ducanc: x| [E] Audhencia Pibiica de Rendicide < % |+

~ @ P 0 &=~ H QO v

Formato de preguntas Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2020

Nombre completo *

A pesar que el formato de preguntas fue publicado desde el dia 14 de marzo en la pagina
institucional, no se recibieron preguntas. Se resalta la fuerte labor al fomento de la participacion
social que realiza el hospital a través de los diferentes canales con los cuales se cuenta.
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Formato de Evaluacion

ENCUESTA EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA

Direccién de correo electranico

Lugar y Fecha:

Nombre: (opcional)

Identificacion: *

2. s explicacian inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue:

O clara
Q) contusa

3.Como se enterd de la sudiencia plblica de rendicion de cuentas.

Q) Invitacién directa
O Pégina web
) Prensa u otros medios de comunicacion

4. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadanis en s vigencia de la gestian es:

O Muygrande
Q) Grande
O Pocs
O Muypoca

6. Después de haber tomado parte en la audiencia publica. considera que su

part n el control de la gestion piblica es
O Mayim

o O mportante

a b . o

U Invitacién masiva a través de correos electronicos.
Se enviaron cartas de invitacion a todas las partes interesadas, instandolos a participar en la audiencia

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA




CODIGO: ES-GIC-GC001F03

FORMATO GESTION INTEGRAL VERSION: 00
ACTAS DE REUNION DE CALIDAD -

Hospital General de Medelin | E INSTRUCCIONES PARA SU PLANIFICACION Y PAGINA: 8de 19

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. DILIGENCIAMIENTO CONSOLIDACION DEL SGIC

FECHA:  01/06/2014

U Difusion a través del sonido interno, carteleras fisicas y electrénicas Institucionales
U Invitacion personalizada (envio de correos electrénicos).

2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El miércoles 14 de abril de 2021se efectlo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en modalidad
virtual inicio a las 3 p.m. Desde la gerencia, la cual fue presidida por el Doctor Mario Fernando
Cérdoba Pérez Gerente acompafado por el equipo directivo de la institucién. Durante la audiencia

se proyectd el informe de gestion de la vigencia 2020 con su slogan “Venga le cuento”, mostré entro
otros muchos avances y logros los siguientes:

Laboratorio Clinico

Aqui trabajamos con
cifras, datos y hechos

El Hospital realizé 828.571 atenciones en banco
de sangre, laboratorio clinico y patologia.
Corte: 31 de diciembre de 2020.
® 00 o o

WE HE"

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Aqui trabajamos con

cifras, datos

y hechos

El Hospital General

de Medellin presenté
una disminucion del
14 % de los accidentes
de trabajo.

Corte: 31 de diciembre de 2020.

Como hospital universitario y centro de practicas que acoge a muchos de los estudiantes de los
diferentes programas y los multiples convenios interinstitucionales y la adopcién de nuevos convenios:
la satisfaccién de quienes aqui terminan su formacion practica

El Hospital General de Medellin firmé un nuevo convenio de
Aqui trabajamos con docencia-servicio con el Instituto Tecnoldgico de Antioquia,
logrando asi, un total de 22 convenios de este tipo.
cifras, datos Corte: 31 de diciembre de 2020

y hechos

La satisfaccion de los
estudiantes en el HGM
como escenario de
practica fue de 98,2%.

Corte: 31 de diciembre de 2020.

.|

Ty

Aqui trabajamdSieon . |
+: cifras, datos y hechos

wwhgm.gov.co — s () @ QO
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La Labor Misional, razén de ser de la institucion “Atencién Excelente y Calidad de Vida”.

Aqui trabajamos con

La institucion realizd 26.630 consultas,

78.129 atenciones en apoyo diagndstico, 5.606 cirugias

y 4.559 partos, cesareas y cirugias gine

Corte: 31 de diciembre de 2020.

coldgicas.

Gecer ———— HuIt

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

La importancia del servidor publico que presta sus servicios a la institucion se refleja en el pago
oportuno de la némina

Aqui trabajamos con
cifras, datos

y hechos

En el 2020 el Hospital
General de Medellin
cumplio de manera
oportuna con el pago del
salario a todos sus

funcionarios, y lo ha venido
haciendo a la fecha sin
ningun contratiempo.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutlérrez E.S.E.
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El sefior gerente socializd los resultados de la gestion 2020 y el compromiso en medio de la
emergencia sanitaria, mencionando los cambios que sobre la marcha se han tenido que llevar a cabo
para dar respuesta a la emergencia hospitalaria mediante la adecuacion de la atencién, la creacién de
nuevas camas UCI y la optimizacién del capital humano.

# (5 Facebook “x @ oW

€ 5 C @ facebookcom

- 8 & d=NO0oO0owm @ o8 L -  PORS & asans * = 7 2 A Atisdo [ Encuesta Cadigo G.

X .r W

Estas viendo un video en vivo -

Sigue a Hospital General de
Medellin para saber cuando
transmite en vivo

v siguiendo

# Facebook
N C @ facebookcom

- @ =NO ow @ o § ¥ W0 O w ComuasPQRSD. @ AANSO [l Adm W o
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Estas viendo un video en vivo : ) Hospital Generalde 4 @
%) Medellin

L

El tiempo de duracion de la audiencia publica, fue de 2 horas tiempo durante el cual el gerente informdé
sobre aspectos financieros, contratacion, prestacion de servicios de salud, satisfaccion de los usuarios,
logros, retos, indicadores, al igual que la Politica Puablica de Participacion Social y el Plan
Anticorrupcién y Atencioén al Ciudadano. Estos temas fueron abordados a través de los resultados de
los programas, proyectos y acciones del plan de desarrollo institucional. (Ver presentacion del informe).

Enlaces

Los enlaces mediante los cuales se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fueron
los que a continuacién se mencionan:
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Go gle you tube rendicion de cuentas HGM x & Q H
[ videos @ Noticias (2 Imdgenes @ Maps
[ Videos

Conclusiones Rendicién de Cuentas 2020
»
YouTube - Hospital sedelln
4 Har mana:

Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2020

YouTube - Hospila

Capacitacién Manual Unico de Rendicidn de Cuentas con

o outune iica

> Ve todos

hitps:Awww hgm. gov.co » publicacions

wcaciones » audiencia-de . *
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

20 - Hospital General de Medellin.
rendicién de cusntas 2020y entérate qué sucedié en

el segundo

https://www.youtube.com/watch?v=PJiET{-B3Eo

 jrutubecomM BT B3E0 X o &

= E¥oilie .

https://www.youtube.com/watch?v=lhuDn4kF8Dk
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

con cifras,
1tos y hechos
o000 o o
-

Hospltal General de Medellin
Luz Cantro de Gutibrres £5.8

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 13 instrumentos de evaluacion. Formato que
contiene seis preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la metodologia
utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicacion por el cual se enteré de la
audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si consideran pertinente
dar continuidad a la rendicion de cuentas. Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:
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Pregunta 1. ¢ Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera?

Opciones de respuesta: Bien organizada, Regularmente organizada, Mal organizada

Pregunta 1
12

10

3

2
77%
0

Bien organizada Regularmente organizada

m Series1 » Series2

Pregunta 2. ¢ La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue?

Opciones de respuesta: Clara, Confusa

Pregunta 2,
12 11

10

2

85%
15%
0

Bien organizada Regularmente organizada

m Series’ Series2
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Pregunta 3. ¢ Como se enter6 de la audiencia publica de rendicién de cuentas?

Opciones de respuesta: Aviso publico, Invitacion directa, Prensa u otros medios de comunicacion,
Pagina web

Pregunta 3.

| 2 N B N & 1]

1 1

468% °
0

Pagina web Invitacién directa Aviso publico Prensa

-

m Series1 = Series2

Pregunta 4. ¢ La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigencia de la gestion es?

Opciones de respuesta: Grande, Muy grande, Poca, Muy poca

Pregunta 4
o 8
8
7
B
° 4
4
3
2 1
1 62% 31%

8%
. [ ]
Muy grande Grande Poca

H Series’ Series2
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Pregunta 5. Después de haber tomado parte en la audiencia, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

Opciones de respuesta: Importante, Muy importante, Sin importancia

Pregunta 5

Y
o

0,
69% 31%

O =2 N W B O = 0 O

Muy importante Importante

m Series1 = Series2

Pregunta 6. ¢ Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control
de la gestion publica?

Opciones de respuesta: Si, No

Pregunta 6
14

12
10

mSi uNo
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A continuacion, se relacionan las preguntas e intervenciones escritas formuladas durante la emision
de Audiencia de Rendicién de cuentas y que fueron respondidas durante la intervencion del sefior
Gerente Mario Fernando Cérdoba

Pregunta 1. ¢Cuales han sido las estrategias implementadas por el Hospital para ayudar a los
trabajadores de salud ante el Sindrome Burnout o estrés laboral?

Pregunta 2. Cuales fueron las acciones ejecutadas en previsién del riesgo ante la demanda de
servicios a causa de la pandemia del SARS-CoV 2 y cuales las afectaciones en la salud financiera de
la institucién ante la merma de venta de otros servicios de salud del Hospital?

Pregunta 3. Tener en cuenta los Copacos de la comuna para mirar en qué podemos ayudar.
Pregunta 4. Si tenemos “parte de tranquilidad” financiera, porque hacen contrataciones con terceros
para el personal misional y no crean una planta de cargos temporal?

CONCLUSIONES

v La agenda propuesta para la rendicion de cuentas fue cumplida en su totalidad.

v" Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto
1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica (deroga el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y la gestién); a lo establecido en el CONPES
3654 de 2010y en la Resolucién 008 de 2018.

v' También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como lo
establece la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018.

v' Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la
ciudadania sobre la Gestion de la Institucién durante la vigencia de 2020.

v' Se contd con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la
institucion, la Asociacién de Usuarios entre otros.

Se da por terminada la audiencia publica siendo las 05:00 pm.

V. PROPOSICIONES Y VARIOS

Ninguno

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

N° COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO

No se concertaron compromisos.

WIN|F-
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‘ Fecha proxima reunion: 2022
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