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PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin, en
cumplimiento de sus funciones y en especial la de “Planear, dirigir y r

organizar la verificaciéon y evaluacion del Sistema Institucional de Control ']
Interno - SICI” y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna 2020
“Para agregar Valor”, nos permitimos presentar el informe de la
auditoria realizada a la gestion financiera del Hospital General de
Medellin, con corte a octubre de 2020.

En la presente actividad de auditoria interna se implementa, la
aplicacion de los estandares generalmente aceptados de auditoria
interna y en la cual se articula el equipo interdisciplinario de Auditoria
Interna, en el marco del Plan Estratégico 2017-2020 “Construimos
Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna. *

El documento se estructura en siete (7) capitulos. En el primero se
enuncian las generalidades, que comprende el objetivo, alcance,
metodologia, fundamento normativo, documentos base y terminologia;
el segundo contiene el Resumen Ejecutivo. Por su parte, en el tercero
se describen y relacionan las observaciones y recomendaciones y en el
capitulo cuarto se presenta la interaccidon con otros procesos. En el
quinto se relacionan las conclusiones, en el sexto determina la
formulacién del Plan de Mejoramiento y en el séptimo se enuncia el
proceso de comunicacién y socializacion del Informe.

Para fines de la mejor comprensién, comunicacion y resultados de la
auditoria, los avances del trabajo fueron puestos en conocimiento y
socializados oportunamente con los lideres de cada proceso, los cuales
expresaron su posicion sobre las valoraciones y observaciones técnicas
de la Auditoria Interna y que hacen parte integral del documento.

El presente Informe de Auditoria se enmarca en la Linea Il, Eje I.
Aseguramiento y Auditoria Interna Innovadora del Plan Estratégico
2017-2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria
Interna, adoptado mediante Acuerdo N° 167 de la Junta Directiva del 21
de septiembre de 2017.

Nos anima el propdsito de continuar liderando, desde la Oficina de
Auditoria Interna, un conjunto de estrategias y acciones que permitan
contribuir, desde la evaluacién del gobierno, el control y los riesgos, a la
consolidacion, afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos del
Hospital General de Medellin, en el marco de la Mega definida para el
afio 2027.

Agradecemos a los servidores de la Entidad que intervinieron en la
ejecucion de la auditoria por la colaboracién prestada en el suministro
de la informacién requerida y su disposicion para la mejora continua de
los procesos institucionales.

Oficina de Auditoria Interna.
Construimos Confianza

Hospital General de Medellin.
Atencion Excelente y Calidad de Vida.

1 Plan Estratégico 2017-2021 “Construimos Confianza™ de la Oficina de Auditoria Interna. Acuerdo de Junta Directiva N° 167 del 21 de septiembre de 2017,
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1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

GENERALIDADES.

Objetivo.

Evaluar el disefio y la efectividad de las actividades de control, las politicas y procedimientos
implementados, por la organizacion, para reducir los riesgos del proceso de gestién financiera asi
como lograr la eficiencia y eficacia de sus actividades.

Alcance.

La auditoria fue realizada para las operaciones efectuadas entre el 01 de enero de 2020 y el 31 de
octubre de 2020. El trabajo de auditoria se realizé en el mes de noviembre de 2020.

Metodologia.

Interaccién con lideres del universo de auditoria.

Realizacion de reunién de apertura de la auditoria, para socializar el Programa Especifico de
Auditoria-PEA y formalizar la Carta de Representacion de Auditoria Interna.

Indagacion preliminar con el supervisor de contrato.

Entrevista con funcionarios encargados del seguimiento del contrato y con funcionarios de
procesos relacionados.

Reunién de cierre para socializar y formalizar Informe de Auditoria.

Revision y analisis documental.

Revisién y andlisis de la informacion.

Revision de carpetas con soportes e informes generados.

Identificacion de las observaciones y formulacion de las recomendaciones de la auditoria.
Revisién de la informacién del avance del plan de accién de glosas, facturacion y cartera.

Verificacion de gobierno, riesgos y control.

Revisién de los indicadores de gestion, la matriz de riesgos y de controles.

Aplicacion de cuestionario y listas de chequeos.

Identificacion de los controles claves del proceso.

Definicién de las pruebas a realizar y muestras objeto de evaluacién, junto con los requerimientos
de informacion

Verificacién de las evidencias.

Preparacion y socializacion de los resultados de Auditoria.
Elaboracion de Informe Preliminar de Auditoria.

Envio del Informe Preliminar y posterior socializacion.

Elaboracion del Informe Final de Auditoria.

Elaboracion Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna - PMAIN.
Seguimiento al Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna - PMAIN.
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1.4. Marco de la Practica de Auditoria Interna.

La Oficina de Auditoria Interna del HGM evalla y contribuye a la mejora de los procesos de Gobierno
Gestion de riesgos y Control de la organizacion, utilizando un enfoque sistematico, disciplinado y
basado en riesgos; todo ello en cumplimiento de las mejores practicas internacionales.

1.4.1. Norma Internacional de Auditoria 2110 — Gobierno.

ﬂa auditoria interna debe evaluar y hacer recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno de Ih
organizacion para:

= Tomar decisiones estratégicas y operativas.

= Supervisar la gestion de riesgos y el control.

= Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

= Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.

= Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de la organizacion.

= Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el Consejo de Administracién, los auditores
internos y externos, otros proveedores de aseguramiento y la Direccion.

- /

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. II1A. Enero 2017.

1.4.2. Norma Internacional de Auditoria 2120 — Gestién de Riesgos.

La auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de procesos de gestién de riesgos, con relacion a
lo siguiente (Norma 2120.A1):

= El logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

= La fiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa.

= La efectividad y la eficiencia de las operaciones y de los programas.

= La proteccion de los activos, y

= Cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. I1A. Enero 2017.

1.4.3. Norma Internacional de Auditoria 2130 — Control.

La auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de
la efectividad y la eficacia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Enero 2017.

1.4.4. Instrumentos de Auditoria Interna.

/Para el desarrollo de su actividad la Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin cuenta con Ios\
siguientes Instrumentos de Auditoria Interna:

= EV-EVC-AI001DO01 - Cédigo de Etica de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO02 - Estatuto de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO03 - Carta de Representacion de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO04 - Programa de Aseguramiento y Mejora de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO05 - Directriz de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01MO1 - Manual de Auditoria Interna HGM.

! EV-EVC-AI001D06 - Medicién Percepcion Gestion Etica HGM. /

Fuente: Mapa de Procesos — Hospital General de Medellin.
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1.5.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.

1.7.1.

1.7.2.

Fundamento Normativo.

Ley 87 de 1993.
Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control interno en las entidades y
organismos del estado.

Articulo 2 Objetivos del control interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Decreto Nacional 648 de abril de 2017 de la Presidencia de la Republica.
Modifica y adiciona el Decreto Nacional 1083 de 2015. Reglamentario del sector de Funcion
Publica.

Art. 17. El Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, quedara asi: "Las Unidades u Oficinas de Control Interno
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencién, evaluacion
de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y relacion con entes externos de control.

Resolucién Nacional 3514 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por la cual se adoptan los valores maximos de recobro/cobro, aplicables al reconocimiento y pago
de servicios y tecnologias de salud no financiadas con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion -
UPC, a partir del 1 de enero de 2020 y el criterio para su actualizacion.

Articulo 1. Objeto. Adoptar los valores maximos de recobro/cobro definidos en el Anexo Técnico que hace parte
integral de la presente resolucién, aplicables al reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias de salud no
financiadas con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién - UPC por parte de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, prescritos a los afiliados de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado a partir del 1 de enero de 2020

Decreto Nacional 2423 de 1996 de la Presidencia de la Republica.
Por el cual se determina la nomenclatura y clasificacién de los procedimientos médicos, quirargicos
y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 780 de 2016 de la Presidencia de la Republica.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.
Anexo 6

Documentos Base.

Informes de las areas de facturacion, cartera y glosa, tales como:

= Facturacion de enero a octubre, y su correspondiente desagregado por cada uno de los meses
por prestacion,

= Facturacion no radicada correspondiente al afio 2020

= Facturacién mes a mes del afio 2020

= Informe de plan de accién septiembre- octubre de gestién de la glosa.

= Informe de cartera con corte a octubre de 2020.

Ambito de Riesgos, indicadores y planes.
= Informes de las areas de facturacion, cartera y glosa, tales como:
= Matriz de Riesgos del proceso de glosas V3.
= Matriz de Riesgos del proceso de facturacion V3.
= Matriz de Riesgos del proceso de contabilidad V3.
= Matriz de Riesgos del proceso de tesoreria V3.
= Matriz de Riesgos del proceso de presupuesto V3.
= Matriz de Riesgos del proceso de costos V3.
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1.7. Limitaciones

Los profesionales y el responsable del proceso que fueron citados, atendieron de manera oportuna
y diligente los requerimientos de la auditoria entregando la informacion solicitada.

1.8. Terminologia basica.

= Entidades promotoras de salud. 2

Entidades responsables de la afiliacion, y el registro de los afiliados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacién del Fondo de Seguridad y Garantia. Su funcion bésica sera
organizar y garantizar la prestacién del Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados.

= Entidades responsables del pago de servicios de salud. 3

Se consideran como tales las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud,
las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades
adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales.

= Prestadores de Servicios de Salud. *

Se consideran como tales, “las instituciones prestadoras de servicios de salud y los grupos de
practica profesional que cuentan con infraestructura fisica para prestar servicios de salud y que
se encuentran habilitados. Se incluyen los profesionales independientes de salud y los servicios
de transporte especial de pacientes que se encuentren habilitados.

= Red de prestacién de servicios. °

Es el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud, ubicados en un espacio
geografico, que trabajan de manera organizada y coordinada en un proceso de integracién
funcional orientado por los principios de complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos
del proceso de referencia y contra-referencia establecidos por la entidad responsable del pago,
que busca garantizar la calidad de la atencion en salud y ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades de la poblacion en condiciones de accesibilidad, continuidad, oportunidad,
integralidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Il RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA.

2.1. Sintesis Observaciones y Recomendaciones.
Como resultado de la verificacion y evaluacién a la gestion financiera, se identificaron deficiencias en el

control interno, frente a lo cual y después de los analisis de Auditoria Interna se destacan las siguientes
observaciones y recomendaciones:

Cuadro N° 3. Observaciones y Recomendaciones - Sintesis.

2 Glosario términos de facturacion - Cédigo: AP-GFI-FA001DO01.

3 Gestion de la Glosa - Procedimiento Analisis y Respuesta de las Objeciones y Glosas en el Software Institucional - Cédigo: AP-GFI-GL002 — P4g. 1.
4 Decreto Nacional 4747 de 2007 de la Presidencia de la Republica. Art.3.

5 Decreto Nacional 4747 de 2007 de la Presidencia de la Republica.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Auditoria Gestiéon Financiera

Observaciones y Recomendaciones

NO

Observaciones

Recomendaciones

Desactualizacion de los procedimientos, matrices de riesgos
e indicadores de los procesos de la gestién Financiera

Actualizacién de los procedimientos e indicadores de los
procesos
Diligenciar Matriz de riesgos

No existe dentro del mapa de procesos del HGM un
procedimiento formal de negociacion y ventas de servicios
a las aseguradoras de salud, donde se establezca los
responsables de la negociacién en aspectos tales como:
andlisis de margen de tarifas, estudios de mercado, manual
tarifario, analisis de costos, y la comparacion con los
tarifarios normados, entre otros. Adicionalmente, falta el
procedimiento de las conciliaciones con las aseguradoras
de salud y las capacitaciones en temas de negociacion
estratégica con las mismas.

a Incluir dentro del mapa de procesos del HGM un
procedimiento formal de negociacion y venta de servicios a
las aseguradoras de salud, donde ese establezca los
responsables de la negociaciéon en aspectos tales como:
analisis de margen de tarifas, estudios de mercado, manual
tarifario, analisis de costos, y la comparacion con los tarifarios
normados, entre otros.

a Disefiar un estudio técnico y oportuno de los costos
y manual tarifario de las negociaciones con las aseguradoras
de salud.

Ausencia perioddica de conciliaciones entre Tesoreria,
cartera y contabilidad.

Partidas conciliatorias con antigiiedad considerable

Saldo pendientes por compensar, con antigiedad
considerable

Reprocesos y desgastes administrativos en conciliaciones
de cartera, dado a retrasos de radicacion de facturas.

Fortalecer los controles de Conciliaciones permanentes.

la gestion de cobro mensual a cada aseguradora, acuerdos
de pago, cesiones de crédito, compra de cartera con las
diferentes aseguradoras, el cobro pre juridico, comunicacion
permanente con supersalud y entes de control, control al
ingreso de usuarios de estas entidades, seguimiento e
identificacion correcta de pagos desde el banco, seguimiento
de la entrega de soportes por parte de la entidad pagadora,
verificacion de soportes por pagador antes de aplicar pagos,
verificacion de los extractos diario de bancos, conciliacion
mensual de las consignaciones realizadas.

Compensar los saldos que estan pendientes por aplicar de la
cartera; enviar derechos de peticion a las aseguradoras
solicitando que confirmen que facturas han pagado, de lo
contrario se aplicaran a las mas antiguas.

Fortalecer en el proceso de facturacion las devoluciones y las
facturas no radicadas, dado que afecta el recaudo a las
aseguradoras.

Las conciliaciones entre el area de tesoreria y cartera
presentan unas partidas conciliatorias pendientes por
identificar con antigiiedad considerable

El reporte de cuentas por pagar requiere revision y ajuste.
Ausencia de conciliaciones periddicas de Inversiones.
Acumulacion de efectivo en las cajas, situacion que podria
generar pérdida o jineteo de recursos

Ausencia de procedimiento de facturacion electronica del
HGM, tanto de recepcién como emisién de facturas.

Implementar una accién de mejora con el banco para
identificar que todos los dineros consignados deberan tener el
namero de la cédula o Nit en la referencia. Ademas mejorar el
uso de Multicash para garantizar la identificaciéon del pago.

Mantener depuradas las cuentas por pagar, con el fin de tener
la informacién al dia para monitorear los vencimientos y
aprovechar los descuentos.

Mantener actualizado el reporte financiero de las inversiones
y rendimientos con contabilidad, en conciliaciones
mensuales.

Efectuar un empalme eficaz con el nuevo tesorero,
especialmente en manejo de banca electronica. Tales como:
transferencias bancarias, archivos planos, transferencia
manual, pagos PSE, entre otros. Estar pendiente de los
saldos de las cuentas para convocar comité de inversiones y
realizar colocaciones, previo estudio de las cotizaciones de
los bancos para escoger la mejor tasa.

Revisar y actualizar la politica de Proveedores, asi mismo, la
parametrizacion, en cuanto a la fecha de vencimiento de los
pagos a proveedores; dado que en Suministros deben
especificar el vencimiento a 30, 60 o 90 dias.

Recolectar el dinero de las cajas diariamente y enviar a la
Brink cuando lo considere de acuerdo al monto recolectado.
Dado que en ocasiones se deja acumular varios dias en caja,
con el riesgo de jineteo o pérdida.
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Revisar las anulaciones vy las justificaciones de las mismas,
con el fin de evitar posibles desviaciones de recursos.

Documentar un procedimiento para el nuevo proceso de
facturacion electronica, con las siguientes actividades:
recepcién de facturas electronicas, establecer en un
repositorio las facturas electrénicas, escaneo de los soportes
y anexos de las facturas, organizar los soportes y anexos con
cada factura electrénica.; funcion que corresponde a gestion
documental y el supervisor debera tener todos los soportes
en Eurodoc, para que tesoreria proceda con el pago en la
fecha de vencimiento que corresponda.

Cuadro N° 4. Observaciones y recomendaciones.

3.1

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El proceso de gestién financiera esta orientado a garantizar que los hechos econémicos derivados
del quehacer institucional se registren de manera que sirvan para la toma de decisiones; y de otra
parte a garantizar los recursos financieros, a través de la presentacion y recaudo oportuno de los
ingresos por venta de servicios de salud, para el pago oportuno de los compromisos adquiridos en
desarrollo de la misidn del Hospital, bajo criterios de racionalizacién en el gasto y cumplimiento de
los requisitos de habilitacion de servicios.

El macro proceso de gestién financiera tiene por objetivo gestionar el recaudo de los recursos
financieros con el fin de cumplir con las erogaciones necesarias para el normal funcionamiento del
hospital y propender por el equilibrio operacional.

Los procesos de la gestion financiera son los siguientes: presupuesto, facturacion, glosas, costos,
cartera, tesoreria y contabilidad

Como resultado de la auditoria realizada se identificaron debilidades en las actividades de control,
que podrian posibilitar la materializacién de los riesgos definidos, y los cuales se encuentran
asociados con la documentacién y cumplimiento de los controles. A continuacion, se presenta un
resumen con la calificacién general de los riesgos de los subprocesos evaluados.

El consolidado de observaciones y recomendaciones de la Auditoria se presenta a continuacion:

Para mejorar el proceso de Gobierno.

Observacion de Auditoria Interna N° 1.

a.

Descripcioén.

Desactualizacién de los procedimientos, matrices de riesgos e indicadores de los procesos de la gestion
Financiera; el estado actual de la documentacién al mes de noviembre 2020
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN e eo0e0 o o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA gdg@wdwi,? H‘i"
Actualizacion de procedimientos Gestion financiera et LGS S
Proceso Resultado Doc.umentos Total documentos
vigentes
Gestion del presupuesto 24% 8 34
Gestion de la facturacion 50% 8 16
Gestion de la glosa 17% 1
Gestion de costos 20% 1
Gestion de cartera 33% 5 15
Gestion de tesoreria 19% 3 16
Gestion de la contabilidad 5% 1 21

Fuente: Informacién suministrada por el area de Calidad.

Cabe anotar que dentro de la documentacién podrian encontrarse formatos o instructivos que al revisar no
necesitan cambios, por lo cual es solo colocar la nota que han sido revisados y no hay actualizaciones,
pero es necesario que se haga el proceso por Eurodoc.

b. Criterios.
Procedimientos de la gestion financiera
Matrices de riesgos de la gestion financiera
Indicadores de la gestion financiera

c. Riesgo
Desactualizacién documental.

d. Recomendacion.

Actualizacion de los procedimientos e indicadores de los procesos
Diligenciar Matriz de riesgos

Observacion de Auditoria Interna N° 2,

e. Descripcion.

La gestion financiera adelantada en el proceso de facturacion, se refleja a partir de los Contratos vigentes
con las aseguradoras a corte de noviembre de 2020, los cuales relacionamos a continuacion:
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

elvion, o o0 o o

Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA QZM“”’% Hﬁ"
Cuadro Resumen de Contratos Entidad Administradora del Plan de Beneficios Somacat™ s Cagtr db Gutieres ESE.
Reporte contratacion gestion transparente CGM
ID Entidad Administradora del Plan de Beneficios Cubrimiento
1 |ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS ( SAVIA SALUD EPS) Todos los Servicios
2 |COMFACHOCO Todos los Servicios
3 |COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO INTEGRAL "COOSALUD" Todos los Servicios
4 |DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO Todos los Servicios
5 [DIRECCION SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA Todos los Servicios
oM . ' Actividad a realizar segin Edad
6 |- Poblacion Migrante Venezolanas A
- Programa de atencion enfocada al riesgo Obstetrico gestacional (Paguetes)
7 |[ECOOPSOS EPS SAS ( Solo Atencion de Urgencias) Todos los Servicios
8 |EPS SURA Todos los Servicios
9 |EPS-S AMBUQ Todos los Servicios
10|FID PAT AUT FIDUCIARIA LA PREVISORA Todos los Servicios
11|POLICIA NACIONAL Plan Canguro
1 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS Todos los Servicios
SUMIMEDICAL
13|Incluye prestacion de Servicios Afiliados y Beneficiarios del Fondo de Pasivo Social de |Todos los Servicios

14

UROCLIN

Por Evento

Cuadrol: Resumen de Contratos Entidad administradora del plan de beneficios.
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.

Del anterior cuadro podemos resaltar que no existe dentro del mapa de procesos del HGM un
procedimiento formal de negociacién y ventas de servicios a las aseguradoras de salud, donde se
establezca los responsables de la negociacion en aspectos tales como: andlisis de margen de tarifas,
estudios de mercado, manual tarifario, analisis de costos, y la comparacion con los tarifarios hormados,
entre otros. Adicionalmente, falta el procedimiento de las conciliaciones con las aseguradoras de salud y
las capacitaciones en temas de negociacion estratégica con las mismas.

A continuacién relacionamos la facturacion de enero a octubre de 2020, desagregando la facturacion
misional y la no misional, concluyendo que la meta de facturacién se ha cumplido en un 77%.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Facturacion de Enero a octubre 2020

[ eoee o o

-
& M £
¥, Haspltal Gensral de Madallin
%, S
*50ta).

Ger Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

"

Facturacion 2020 | ISH (Misional) | SD (No misional)| TOTAL 2020 Porcentaje
Enero 18.387.726.079 193.705.554| 18.581.431.633 102%
Febrero 17.209.550.595 349.542.822| 17.559.093.417 96%
Marzo 15.617.856.238 338.354.871| 15.956.211.109 87%
Abril 16.975.015.611 208.305.551| 17.183.321.162 94%
Mayo 12.440.131.934 226.737.764| 12.666.869.698 69%
Junio 12.027.666.586 257.196.779| 12.284.863.365 67%
Julio 16.955.569.298 305.408.299| 17.260.977.597 95%
Agosto 17.351.541.277 179.357.972| 17.530.899.249 96%
Septiembre 21.628.087.982 296.555.845| 21.924.643.827 120%
Octubre 18.101.005.575 223.833.176| 18.324.838.751 100%
Total 166.694.151.175 2.578.998.633| 169.273.149.808

~ Meta esperada a Cumplimiento meta afio

Meta mes Meta afio 2020 octubre(83%) octubre (77%)
18.248.000.000| 218.976.000.000| 182.480.000.000 169.273.149.808

Cuadro 2: Facturacién de enero a octubre 2020
Fuente: informacion suministrada por Facturacion.

Durante los meses de enero a octubre de 2020 se facturé un total de $ 169,273 millones de pesos por venta
de servicios de salud, de los cuales se ha recaudado $30.650 millones de pesos equivalentes al 18% de lo

facturado.

La venta de servicios al régimen contributivo anualmente la facturacion es representativa ya que es la
segunda fuente de ingreso que posee la ESE, el recaudo representa solo un 16% de ingresos debido al

indice de morosidad que presenta esta cartera a la entidad.

FACTURACION COMPARATIVA

2016 — 2020
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN . eee e e
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA i,.w’“’w:é ]
Facturaciéon comparativa St i
Afos facturados con
corte al mes de Valor Variacion disminucién
octubre

2016 186.773.750.184
2017 186.497.859.626 ‘
2018 178.210.072.174 ‘
2019 175.335.731.258 ‘
2020 169.273.149.808 .

Cuadro 3: Facturacion comparativa
Fuente: informacion suministrada por Facturacion.
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Facturacion Comparativa
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Afios facturados con corte a octubre

Gréfica elaborada por el auditor.
Fuente: informacion suministrada por Facturacion.

Facturacion por tipo de Régimen
Octubre 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN ;,,gg"‘w‘"% e 00 -

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA sd@;é E HE |

Facturacion por régimen (expresadas en cifras de millones) o™ iy Castro o Gutiéres ESE,

REGIMEN Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. TOTAL % >%
REG SUBSIDIADO 12.078| 12.017| 10.712| 11.545 8.609 7.686| 11.942| 12.547| 15.808| 11.290| 114.234| 68,5% | 68,5%
REG CONTRIBUTIVO 1.931 1.531 1.581 1.958 1.098 1.252 2534 2.285 2.726 3.563 20.459| 12,3% | 80,8%
DSSA 1.999 2.077 1.699 2.069 1.239 1.236 1.218 1.128 1.618 1.372 15.655| 9,4% | 90,2%
REG ESPECIAL 841 546 582 424 722 726 786 843 626 1.049 7.145| 43% | 94,5%
SOAT 342 385 415 531 390 512 219 314 440 332 3.880| 2,3% | 96,8%
PARTICULAR 332 317 290 295 200 236 155 110 164 168 2.267| 1,4% | 98,2%
ADRES 119 120 131 51 98 156 50 81 126 146 1.078| 0,6% | 98,8%
ARL Y/O POLIZAS 209 35 47 48 24 181 22 50 86 177 879| 0,5% | 99,3%
SECRETARIAS DPTALES 392 3 15 0 1 6 0 0 1 -3 415| 0,2% | 99,6%
UROCLIN 48 62 79 17 4 0 4 0 0 0 214| 0,1% | 99,7%
HGM 33 54 31 18 27 14 3 4 7 5 196| 0,1% | 99,8%
EMPLEADOS 8 9 23 17 26 14 2 3 4 3 109| 0,1% | 99,9%
SECRETARIAS MPALES 0 46 8 0 1 0 1 0 18 1 75| 0,0% | 99,9%
MPIO DE MEDELLIN 51 & 1 0 0 7 3 0 1 -2 66| 0,0% [100,0%
OTRAS ENTIDADES 6 1 0 0 0 0 0 2 5 0 14| 0,0% |100,0%
METROSALUD 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3| 0,0% |100,0%
PREPAGADA 0 0 1 0 0 2 15 -15 0 0 3| 0,0% |100,0%

TOTAL 18.389| 17.208| 15.617| 16.973| 12.440, 12.028| 16.954| 17.352| 21.630| 18.101| 166.692 100,0%

Cuadro 4: Facturacion por Régimen
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.

Facturacion régimen contributivo
Octubre 2020
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HOSPITAL GENERAL DE MEDEL LiN A LINCEA
2 H
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ";ﬁ Mf Hospitel Govral do Wdolin
Facturacion régimen Contributivo (expresadas en cifras de millones)
ENTIDAD Ene. | Feb. | Mar. | Abr. |May.| Jun. | Jul. | Ago.| Sep.| Oct. [TOTAL| % | >%
COOMEVA EP.S. (*) 549| 387| 526 836| 361| 248| 641| 429| 656| 489| 5.122| 25% | 25%
ALIANZA MED 776| 388| 614 292| 123| 456| 607 618| 384| 526| 4.784| 24% | 49%
EPS SURA 308 92| 84| 103| 230| 182| 444| 543| 146|1.056| 3.188| 16% | 64%
MEDIMAS EPS S.A.S (*) 165 360 39| 316| 131 94| 227\ 273| 822| 454| 2.881| 14% | 79%
EPS SALUD TOTAL (*) 8| 25| 106| 238 16| 173 161 114| 179| 848| 1.868| 9% | 88%
NUEVA EPS S.A (*) 78| 77| 95/ 84| 58| 36| 90| 146/ 209 365| 1.238| 6% | 94%
COMFACHOCO (*) 0| 107 4| 22| 148 9| 139| 57 0 1 487| 2% | 96%
EPS SANITAS SA (*) 5 7 95 7 9 0 94 9| 45| 37 308| 2% | 98%
COMPENSAR (*) 0 0 0 6 0 32 68 1 14 0 121| 1% | 98%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD (*) 17 2 1 0 11 0 0 of 68 15 114| 1% | 99%
EMPRESA MUTUAL SER (*) 0 59 2 2 1 0 6 0 11 28 109 1% | 99%
EPS PIJAOS SALUD (*) 13 3 0/ 40 0 0 0 1 0 0 57| 0% |100%
EPS FAMISANAR (*) 0 9 1 9 3 1 14 o[ 10 2 49| 0% |100%
Otras Menores a 50 Millones (11 EAPB) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0% [100%
TOTAL 1.919/1.516|1.567|1.955(1.091|1.231|2.491|2.191|2.544| 3.821| 20.326| 100%
Cuadro 5: Facturacion por Régimen Contributivo
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.
Facturacion régimen especial
Octubre 2020
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN ¢ :;, T
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA < J) YeulLE
Facturacién régimen Especial (expresadas en cifras de millones)
ENTIDAD Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. | TOTAL % >%
SANIDAD MILITAR (*) 367 282 221 164 290 553 576 738 457 645 4.292| 60,1% | 60.08%
INPEC 459 192 99 146 206 165 128 66 152 103 1.715| 24,0% | 84.09%
SUMIMEDICAL 11 14 199 27 226 8 83 11 16 21 614| 8,6% | 92.69%
FERROCARRILES 0 0 0 0 0 275 275| 3,8% | 96.54%
POLICIA CHOCO 2 38 62 87 0 0 190| 2,7% | 99.19%
POLICIA ANTIOQUIA (*) 1 21 2 1 0 28 4 58| 0,8% |100.00%
TOTAL 841 546 582 424 722 726 786 843 626 1.049 7.144| 100%
Cuadro 6: Facturacion por Régimen Especial
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.
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Facturacion por servicio Hospitalizado-Ambulatorio
Octubre 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN A a2
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA g’MW‘; H‘i J
T Saen” [\ Contro o Gutlirios ESE,
Hospitalizados
MES 2020 Ambulatorio Hospitalizados | Total General Porcentaje
Enero 1.078.719.364 17.309.006.715 18.387.726.079 11%
Febrero 1.207.586.144 16.001.964.451 17.209.550.595 10%
Marzo 1.021.738.701 14.596.117.537 15.617.856.238 9%
Abril 692.459.891 16.282.555.720 16.975.015.611 10%
Mayo 718.227.507 11.721.904.427 12.440.131.934 7%
Junio 893.120.756 11.134.545.830 12.027.666.586 7%
Julio 1.073.816.303 15.881.752.995 16.955.569.298 10%
Agosto 1.105.601.532 16.245.939.745 17.351.541.277 10%
Septiembre 822.475.695 20.805.612.287 21.628.087.982 13%
Octubre 951.464.599 17.149.540.976 18.101.005.575 11%
Total general 9.565.210.491 157.128.940.684 | 166.694.151.175 100%

Cuadro 7: Facturacion de enero a octubre 2020 ambulatorios- hospitalizados
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.

Facturacién Particulares

Octubre 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN f"““‘; A
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA 3:“‘”‘“’ m’j SUEEE §
Facturacion particulares b G i Guier £88
Clasificacién Cantidad (Q) | Valor (%) % ($) % (Q)
Copagos 225 58.075.274 35% 49%
Extranjeros 113 86.501.291 51% 25%
Particulares 118 23.718.042 14% 26%
Total general 456 168.294.607 100% 100%
Cuadro 8: Facturacion particulares
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.
Radicacién de Facturacion
Octubre 2020
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN N
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA P 28 I
Radicacion de Facturacion B
Mes Radicado Rgg;i?j:;n %
Enero 15.892.667.013 14.101.507.966 89%
Febrero 13.978.162.779 7.244.296.824 52%
Marzo 15.198.650.893 14.411.294.022 95%
Abril 25.286.588.735 14.003.141.863 55%
Mayo 13.686.317.963 10.057.006.644 73%
Junio 13.174.670.630 10.417.584.250 79%
Julio 11.918.085.917 9.580.172.017 80%
Agosto 11.033.708.628 9.106.755.946 83%
Septiembre 18.247.029.459 11.037.270.396 60%
Octubre 19.997.481.559 14.858.691.263 74%
TOTAL 158.413.363.576 114.817.721.191

Cuadro 9: Radicacion de Facturacion
Fuente: informacion suministrada por Facturacion.
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Facturacion por Dx COVID-19
Octubre 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN f“‘“‘"} s o0 - s &
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i:a“" j SERSR §
Facturacion Covid Reuse? i Gastio ds Gutiarer £..8.
Canltldaq de Valor Facturado Ca.mtld.ad de Valor Facturado No . .
Mes Episodios . Episodios No . Total Episodios| Total Facturado
. Covid ) Covid
Covid Covid
Abril 3 5.333.678 3.617 16.969.681.933 3.620 16.975.015.611
Junio 2 13.825.584 3.451 12.013.841.002 3.453 12.027.666.586
Julio 152 1.232.912.199 3.634 15.722.657.099 3.786 16.955.569.298
Agosto 389 5.467.156.260 3.182 11.884.385.017 3.571 17.351.541.277
Septiembre 401 7.534.710.737 3.698 14.093.377.245 4.099 21.628.087.982
octubre 439 8.801.218.304 3.850 9.299.787.271 4.289 18.101.005.575
Total 1.386 23.055.156.762 21.432 79.983.729.567 22.818 103.038.886.329
Cuadro 10: Facturacion Covid
Fuente: informacién suministrada por Facturacion.
Facturacion Clinica 80
Octubre 2020
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN e o000 o o
OFICINA DE AUDITORJA INTERNA iy i
Facturacion Clinica la 80 e e 21
Egresos por Entidad Julio Agosto Septiembre Octubre Cantidad - Valor
Cant Valor Cant . Valor Cant Valor Cant Valor
SAVIA SALUD 29 203.948.661| 109 860.761.167| 148 782.007.107| 238 1.275.853.981 524 3.122.570.916
SURA 1 3.494.483 15 150.983.636 1 26.077.334 18 299.563.776 35 480.119.229
SANIDAD MILITAR 2 13.687.530 9 132.099.007 5 30.637.946 28.574.305 19 204.998.788
COOMEVA 3 27.137.094 3 137.833.194 9.158.317 8 174.128.605
MEDIMAS 5 152.857.935 1 4.292.359 400.212.800 11 557.363.094
SALUD TOTAL 1 38.280.191 5 79.549.948 2 23.680.230| 12 117.390.409 20 258.900.778
NUEVA EPS 1 11.989.819 4 46.656.288 2 31.615.842 83.650.603 1 173.912.552
SSSA 2 4.468.881 2 21.606.034 4 26.756.124 8.927.271 9 61.758.310
COMFACHOCO 1 10.861.259 2 10.247.181 4 31.111.671 22.059.816 9 74.279.927
CAPITAL SALUD 1 30.346.049 1 30.346.049
COOSALUD 1 8.125.371 54.535.563 7 62.660.934
ASOCIACION INDIGANA CAUCA 1 6.203.584 1 6.203.584
EMSANAR 1 5.989.721 1 5.989.721
PARTICULAR (COOPAGOS) 5 4.075.100 1 172.381 6 4.247.481
ECOOPSOS 8 96.209.928 8 96.209.928
SANITAS 1 25.715.579 1 25.715.579
COLMENA ARL 1 16.091.989 1 16.091.989
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA 1 9.279.476 1 9.279.476
Total general 40 313.867.918| 156 1.606.923.345 174 996.589.483| 303 2.447.396.194 673 5.364.776.940

Cuadro 11: Facturacion Clinica la 80
Fuente: informacion suministrada por Facturacion.

f.  Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de facturacion.

g. Riesgo.

= |ncorrecta admisién del usuario en SAP

Se recomienda elaborar un
Plan de Mercadeo de
Servicios del HGM.
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= Incorrecta identificacion del pagador (Admisiones)

= Incorrecta operacion de los aplicativos para facturacion del sistema SAP

= Incumplimiento normatividad vigente aplicable

= Incumplimiento de los requisitos de ley en los documentos que soportan la factura

= |noportuna parametrizacion en el sistema de los términos de los contratos

h. Recomendacion.

= Fortalecer el mejoramiento continuo del procedimiento de generacion de facturas, revision y
radicacion de las mismas, la actualizacion permanente de los procesos y procedimientos internos
a la nueva normatividad legal y al seguimiento continuo y oportuno de las operaciones inherentes
al area de tal forma que se cuente con la informacién necesaria para la toma de decisiones que
posibiliten la consecucion de las metas financieras propuestas, orientando los esfuerzos a la
obtencién de una facturacion de calidad que posibilite una rapida recuperacion de los recursos.

= Incluir dentro del mapa de procesos del HGM un procedimiento formal de negociacion y venta de
servicios a las aseguradoras de salud, donde ese establezca los responsables de la negociacion
en aspectos tales como: analisis de margen de tarifas, estudios de mercado, manual tarifario,
analisis de costos, y la comparacion con los tarifarios normados, entre otros.

= Disefiar un estudio técnico y oportuno de los costos y manual tarifario de las negociaciones con las
aseguradoras de salud.

= Fortalecer los siguientes controles: Seguimiento y evaluacién al entrenamiento en el puesto de
trabajo, validaciones desde el sistema SAP como alertas, Pre auditoria a la Admision de pacientes,
verificacion inteligente de seguros de las prestaciones, Pre auditoria de Facturacién, seguimiento
a la contratacion vigente y su notificacion a las diferentes areas de facturacion para las respectivas
acciones, verificacion de plan de contingencia (simulacros).

a. Posicién del auditado.
Desde el area financiera, en compafiia con la oficina de Planeacion se esta evaluando el proceso
de costos para determinar tarifas segun el portafolio de servicios y de acuerdo a la complejidad de
procesos y procedimientos en la prestacién de servicios.
Es importante aclarar que se vienen adelantando reuniones del grupo de mejoramiento de
Financiera, con acompafiamiento de las oficinas asesoras: Planeacion y Auditoria interna, con el
fin de subsanar las observaciones del plan de mejoramiento con la herramienta Hopex.

b. Plan de mejoramiento.

Revisar y actualizar los procedimientos de facturacion, matriz de riesgos, indicadores.

Revisar el registro Clinica la 80 cuenta los ingresos 44, transferencias, los costos en la 7 por el
principio de asociacion contable.

Fortalecer la Calidad del dato de los pacientes de la clinica la 80, en lo posible que una enfermera
llame a una funcionaria técnica del HGM, en ingresos y egresos de pacientes; dado que las
auxiliares de la 80 solo trabajan hasta las 5 pm, situacion que afecta la seguridad del paciente dado
que se deben trasladar hasta el HGM para el egreso, cuando le dan de alta, y en otros casos en
el momento del ingreso y lo traen en ambulancia, y de esta manera se podria generar posible
aumento de los costos.

Reestructuracion del area de Facturacion, creando cargos medios en urgencias, hospitalizacion y
ambulatorios con el fin de tener mayor control de los procesos.
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Adelantar negociaciones con Régimen especial y Contributivo, ejemplo: Salud total, Sura,
Ferrocarriles de Antioquia, y fortalecer el mercadeo con el fin de aumentar la facturacion e ingresos

de la entidad.

La Radicacion, en pandemia se vio afectada porque las aseguradoras no recibian las facturas. La
radicacion de facturas debera ser de cartera segun referenciaciones efectuadas en las Vegas,
Hospital San Francisco de Asis de Chocd, con el fin de tener el conocimiento en cartera, en
radicado para conciliaciones con entidades, por control y organizacion se evaluara el cambio.

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

a. Descripcion.

CARTERA

La gestion financiera adelantada en el proceso de cartera para el 2020 tuvo como objetivo central el
mejoramiento continuo en la gestion de cobro, asi como en procesos de conciliacion y depuracion de

cartera de los diferentes pagadores con el fin de mejorar el flujo de recursos de la entidad.

Se evidencia que el 86% de los recaudos de la cartera corresponde a cartera vencida mayor a 360 dias y
el 14% corresponde a la vigencia corriente.

Informe de recaudos a Octubre 31 de 2020 e histérico.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN P e0ee® o o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA { Wﬁ“‘} -
Recaudo Cartera - L et e cutiertos £,
Cumplimiento
Meses 2017 2018 2019 2020
Meta - Mes
ENERO 11.121.587.128 10.967.412.968 15.162.103.436 18.021.118.008 112,0%
FEBRERO 9.405.327.874 13.314.205.329 18.291.121.124 14.713.162.282 91,1%
MARZO 9.520.358.047 16.241.354.039 14.329.535.320 21.576.660.611 133,5%
ABRIL 8.930.428.259 15.250.395.427 14.708.792.752 26.475.112.874 163.8%
MAYO 7.590.409.327 14.662.408.325 15.197.347.090 23.064.898.887 142,7%
JUNIO 9.906.394.417 12.582.295.217 14.768.296.419 18.910.880.286 117.0%
JULIO 8.042.475.217 14.447.301.095 14.255.577.166 23.841.671.699 147,5%
AGOSTO 10.439.415.028 13.545.189.328 18.172.731.764 25.334.906.481 156,8%
SEPTIEMBRE 13.849.243.721 13.284.044.002 14.659.498.604 20.278.824.277 125,4%
OCTUBRE 13.798.319.508 14.150.113.961 19.284.501.515 25.333.983.578 156,7%
NOVIEMBRE 15.407.410.215 14.372.255.029 15.590.243.521
DICIEMBRE 27.976.397.218 | 26.751.397.698,00 28.261.599.801
TOTALES 145.987.765.959 179.568.372.418 202.681.348.512 217.551.218.983
Meta Mensual Cant. Meses Meta Anual Variacion: Cumplimiento
Meta - Recaudo

META 2017 14.935.000.000 12 179.220.000.000 | -33.232.234.041 81%
META 2018 13.627.000.000 12 163.524.000.000 16.044.372.418 110%
META 2019 13.779.931.668 12 165.359.180.016 37.322.168.496 123%
META 2020 16.159.302.307 12 193.911.627.684 23.639.591.299 112%
Cuadro 12. Recaudo de cartera
Fuente: informacién suministrada por Cartera.
Informe de recaudos 2020, corrientes VS vigencias anteriores
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN [
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA L s 1L
Recaudo Cartera- Vigencias Caert” o s 55
Mes Recaudos 2020 | Vigencia Cte. 2020 X;\?g:}glraez
ENERO 18.021.118.008 2.692.608.885 15.328.509.123
FEBRERO 14.713.162.282 1.907.925.596 12.805.236.686
MARZO 21.576.660.611 1.864.439.403 19.712.221.208
ABRIL 26.475.112.874 2.263.902.699 24.211.210.175
MAYO 23.064.898.887 2.775.197.425 20.289.701.462
JUNIO 18.910.880.286 2.099.717.426 16.811.162.860
JuLIO 23.841.671.699 5.029.740.161 18.811.931.538
AGOSTO 25.334.906.481 4.198.712.285 21.136.194.196
SEPTIEMBRE 20.278.824.277 4.243.235.388 16.035.588.889
OCTUBRE 25.333.983.578 3.577.278.931 21.756.704.647
TOTAL 217.551.218.983 30.650.758.199 186.898.460.784
PESO PORCENTUAL 14% 86%
Cuadro 13. Informe de recaudos 2020, corrientes VS vigencias anteriores
Fuente: informacién suministrada por Cartera.
Informe de crecimiento de Cartera corte Octubre 31 de 2020
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN N
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA {f‘fj Hﬁ
Comparativo de recaudo W S
DICIEMBRE31- | DICIEMBRE31 - DICIEMBRE 31 -
VENCIMIENTOS 2017 2018 2019 oct-20
SIN VENCER 31.158.264.512 19.207.229.874 22.938.576.608 | 29.450.483.250
DEO A 30 DIAS 20.178.947.826 20.710.481.675 13.006.532.850 | 28.489.222.472
DE 31 A 60 DIAS 11.833.236.883 21.108.723.646 15.215.735.899 8.760.515.414
DE61 A 90 DIAS 54.045.183.005 13.262.694.692 21.316.393.351 8.026.553.439
DE91 A 180 DIAS 34.208.985.905 38.765.377.198 23.564.642.642 | 39.974.739.431
DE 181 A 360 DIAS 69.197.249.431 42.833.147.299 58.581.737.079 | 52.513.318.715
MAYOR A 360 DIAS 146.557.764.276 | 236.011.907.416 | 233.342.026.095 | 162.225.325.231
TOTAL 367.179.631.838 | 391.899.561.800 | 387.965.644.524 | 329.440.157.952
INCREMENTO 25% 7% -1% -17%

Cuadro 14- Informe de crecimiento de Cartera corte octubre 31 de 2020
Fuente: informacion suministrada por Cartera.
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Informe detallado de Cartera por Régimen corte octubre 31 de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN B 00 o O
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA g;w“‘“‘(ﬁ% Hﬁ )
ORI (10 (e Uoncast™ [ Castio de Gutlénes ESE.
Detalle por Regimen Total Total ZZSI?:E;rtera
Regimen Subsidiado 214.858.251.421 65%
Regimen Contributivo 51.977.749.057 16%
Tercer Nivel 23.634.112.122 7%
Soat 8.025.451.577 2%
Regimen Especial 6.681.532.623 2%
Particulares 6.619.423.277 2%
Otros Deudores 11.737.345.181 4%
Segundo Nivel 3.621.083.047 1%
Primer Nivel 2.285.209.647 1%
Total Cartera 329.440.157.952 100%

Cuadro 15- Informe detallado de Cartera por Régimen corte octubre 31 de 2020
Fuente: informacién suministrada por Cartera.

Principales Deudores Octubre 31 de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN g;“" “m::@ s s - °
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA i::‘w j !ﬁﬁuemmm
Principales deudores Raer ot dhi .
Deudor Saldo Cartera %
Alianza Medellin Antioquia Eps S.A.|  157.198.994.910 60%
Coomeva Eps 35.272.631.251 14%
Depto Antioquia Sssa 23.709.371.177 9%
Eps-S Emdisalud 15.063.967.220 6%
Direccion General de Sanidad Militaf 5.367.495.393 2%
E.S.S Barrios Unidos de Quibdo 5.151.358.456 2%
Eps-S Ess Ecoopsos 5.406.141.073 2%
Medimas Eps Sas 6.775.329.927 3%
Nueva Eps S.A. 3.586.541.962 1%
Coosalud Entidad Promotora De Sal 2.356.721.097 1%
Total Principales Deudores 259.888.552.466 100%

Cuadro 16- Principales Deudores octubre 31 de 2020
Fuente: informacion suministrada por Cartera.
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Entidades en liquidacion e intervenidas a Octubre 31 de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

K [ X ]
. i e, S
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ﬁd,w’ j
. . . ., 4o, M}I Hospltal General HF Medellin
Entldades en |Iqu|daC|On Bieal Luz Castro de Gutiérrez ESE.
. Valor Cartera ) . L.
Entidad Octubre 31 De 2020 Reconocido No Reconocido Se Procedio
mes de febrero 2019, pago por valor de
Cafesalud 4.317.077.391 4.317.077.391|$306.800.562, se hace reconstruccion facturas
para reclamacion de acreencias
No se han radicado las acreencias por que fue
Emdisalud 15.063.967.220 15.063.967.220| SUSPendido el proceo por medio de una tutela,
estamos a la espera que el area de facturacion
entregue unos soportes.
Manexka 52.785.332 51.664.779 1.120.553
Comfaboy 21.762.103 5.282.622.211 -5.260.860.108
Saludcoop Eps 2.651.597.987 2.119.425.382 532.172.605
Caprecom 6.430.194.274 3.108.021.198 3.322.173.076
T 1.996.618.446 1.996.618.446 Se entregajoda la recons.trucuon de facturas para
la reclamacién de acreencias
Salud Vida 3.790.482.132 3.790.482.132 H'chso de_re.ct_)nstrucuo de facturas —historias
clinicas - epicrisis
Cobro juridico intervenida por la supersalud a partir
Cruz Blanca 1.117.703.304 1.117.703.304 | del 03 de septiembre de 2019, se levanta la
informacion para reclamacion de acreencias.

Cuadro 17- Entidades en liquidacién e intervenidas a Octubre 31 de 2020
Fuente: informacion suministrada por Cartera.

Dias de Rotacion a octubre 31 de 2020
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Dias de rotacién de cartera
514 DIAS(RESTANDO DETERIORO), Y
DIAS DE ROTACION DE CARTERAJULIO 31 - RESTANDO DETY ENTIDADES EN TOTAL CARTERAAOCT 31 -
2020 LIQUIDACION 447 DIAS 2020
487 DIAS(RESTANDO DETERIORO), Y
RESTANDO DETY ENTIDADES EN
LIQUIDACION 426 DIAS
475 DIAS(RESTANDO DETERIORO), Y
DIAS DE ROTACION DE CARTERA SEPT 30 - RESTANDO DETY ENTIDADES EN
2020 LIQUIDACION 411 DIAS

$329.440.157.952

DIAS DE ROTACION DE CARTERAAGOSTO 31
-2020

VENTAS TOTALES A

OCTUBRE 31-2020 $169.273.149.808

DETERIORO OCT31-2020 $70.836.636.932

DIAS DEL PERIODO 300
TENIENDO EN CUENTA TODA LA
CARTERA 584 DIAS. SI RESTAMOS
LAS ENTIDADES EN LIQUIDACION
ESTAMOS EN 521 DIAS DE
ROTACION

458 DIAS(RESTANDO DETERIORO), Y
DIAS DE ROTACION DE CARTERAOCT 31 - RESTANDO DETY ENTIDADES EN
2020 LIQUIDACION 396 DIAS

Cuadro 18- Dias de Rotacion a Octubre 31 de 2020
Fuente: informacion suministrada por Cartera.

La ESE ha realizado todas las gestiones administrativas y extrajudiciales haciendo uso de los diferentes
mecanismos establecidos en la ley y en las circulares emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud
en lo que respecta en la depuracién de saldos derivados de la prestacion de los servicios de salud.
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El proceso de recaudo de cartera cada vez es mas delicada, por la situacion que atraviesa el pais en
materia de salud y en especial que EPS lleguen al proceso de intervencion y liquidacion definitiva por parte
de La Superintendencia Nacional de Salud.

b. Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de cartera.

c. Riesgo.

= Inoportunidad en el recaudo de cartera

= Inoportunidad en el recaudo de las entidades en procesos de liquidacion o intervencién
= Fraude (Aplicacion de pagos de cartera a terceros)

= Errores en la identificacion de los recaudos

d. Recomendacion.

Fortalecer los controles de Conciliaciones permanentes, la gestion de cobro mensual a cada
aseguradora, acuerdos de pago, cesiones de crédito, compra de cartera con las diferentes
aseguradoras, el cobro pre juridico, comunicacién permanente con supersalud y entes de control,
control al ingreso de usuarios de estas entidades, seguimiento e identificacion correcta de pagos
desde el banco, seguimiento de la entrega de soportes por parte de la entidad pagadora, verificacion
de soportes por pagador antes de aplicar pagos, verificacién de los extractos diario de bancos,
conciliacion mensual de las consignaciones realizadas.

Compensar los saldos que estan pendientes por aplicar de la cartera; enviar derechos de peticion a las
aseguradoras solicitando que confirmen que facturas han pagado, de lo contrario se aplicaran a las
mas antiguas.

Fortalecer en el proceso de facturacion las devoluciones y las facturas no radicadas, dado que afecta
el recaudo a las aseguradoras.

e. Posicion del auditado.
De acuerdo con la recomendacion

f. Plan de mejoramiento.
Fortalecer la buena gestién con las entidades administradoras que permita mantener el buen
comportamiento del recaudo.
Observacion de Auditoria Interna N° 4.
a. Descripcion.
PRESUPUESTO
La entidad deberd mejorar su proceso de Gestion Financiera con miras a dar cumplimiento al objetivo
estratégico 3. Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan
a la competitividad y sostenibilidad de la organizacién con el fin de obtener resultados favorables,

concentrandose en las dos variables de la sostenibilidad: mejorar el comportamiento del ingreso y
austeridad en el gasto.
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INGRESOS
El presupuesto de Ingresos de la vigencia 2020 se aprobé por $295.879 millones de pesos.

La disponibilidad Inicial entendida como los recursos disponibles en tesoreria al cierre de la vigencia
2019, adicionados a la vigencia 2020 por valor de $67.677 millones de pesos.

Con corte a octubre de 2020 se present6 una ejecucion de ingresos de presupuesto del 105%, en los
ingresos recaudados (recursos efectivamente pagados por las EAPB al hospital) , gracias a la gestion
efectuada en la facturacion por venta de servicios de salud y recuperacion de cartera de vigencias
anteriores.

Venta de Servicios de Salud
La principal fuente de ingresos con que cuenta el hospital es la venta de servicios de salud.
Total recaudado a octubre de 2020 asciende a la suma de $207.828, equivalente al 109% de la ejecucion,

dado que el presupuesto a este corte ascendié a la suma de $190.529

Si bien, se refleja el compromiso que tiene la gerencia en el cobro de las deudas a las diferentes
responsables de pagos, y las gestiones que se han realizado en la recuperacién y evitar el deterioro de
cartera ya que es la principal fuente de financiacidén que tiene la entidad; se observa que el comportamiento
de Ejecuciéon comparativa de ingresos corrientes servicios de salud a Octubre de 2020, de los afios 2018,
2019 y 2020, refleja una disminucion progresiva en la facturacion.

GASTOS
La ejecucién de gastos a octubre de 2020, presenta un porcentaje de ejecucion del 84%
Del valor del recaudos vs lo comprometido, para el corte de octubre de 2020, la ejecucién corresponde al

125%. Es decir que los gastos totales ascienden a la suma de $247.338 y los recaudos al corte mencionado
ascienden a $310.309

El componente que mayor impacto tiene en el gasto del hospital corresponde Gastos de personal
administrativo y operativo, donde se concentra la contratacion por prestacién de servicios, lo cual es
consecuente con la mision del hospital, donde la mayor importancia esta en el equipo humano

Ejecucion de ingresos totales a Octubre de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN N
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA S‘ﬂ,,d‘f}
Eecucién presupuestal S v
Disponibilidad Ingresos Ingresos de
Inicial Corrientes Capital Totales
Presupuesto 2020 67.677 47.871 180.331 295.879
Recaudado a Octubre de 2020 ** 67.677 57.116 185.516 310.309
Ejecucion en % 100% 119% 103% 105%

Cuadro 19- Ejecucion de ingresos totales a Octubre de 2020
Fuente: informacion suministrada por Presupuesto
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** Recaudos incluyen: Saldo caja y bancos, Cartera, rendimientos y descuentos financieros

Ejecucion de recaudos por servicios de salud a octubre de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA g,ﬂ‘wj
Becucién presupuestal Servicios de Salud Nt e 38
Ingresos Ingresos de

Corrientes Capital Totales
Presupuesto 2020 17.153 173.376 190.529
Recaudado a Octubre de 2020 26.152 181.676 207.828

Ejecucion en % 152% 105% 109%

Cuadro 20- Ejecucién de servicios de salud Octubre de 2020
Fuente: informacion suministrada por Presupuesto

Ejecucion a Octubre de 2020: 109% VS 84 %
Excedente a Octubre de 2020: 207.828 — 158.774 = 49.054

Ejecucion comparativa de ingresos corrientes servicios de salud a Octubre de 2020

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
{ O
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA s,v" J
S it biomE 11
Eecucién presupuestal comparativa Servicios de Salud nie st
Variacion en | Variacion en [Variacion
2020 2019 2018 pesos pesos en % Variacion en %
2020-2019 2019-2018 |2020-2019 2019-2018
Facturado* 156.275 161.748 175.613 |- 5.473 |- 13.865 -3% -8%
(ventas netas)
Recaudado** 26.152 13.714 15.030 12.438 |- 1.316 90% -9%
Recaudado/ Facturado 17% 8% 9%
Cuadro 21- Ejecucién comparativa de ingresos corrientes servicios de salud a Octubre de 2020
Fuente: informacién suministrada por Presupuesto
*Ventas de servicios de salud de la vigencia (ISH)
** Recaudos por servicios de salud de la vigencia (ISH)
Ejecucion de gastos comprometidos a octubre de 2020
25/43
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA S‘ﬂ,f'f}
Eecucién de gastos comprometidos a octubre de 2020 ot
Inversién Funcionamiento Totales
Presupuesto afio 2020 15.815 280.064 295.879
Becutado afio 2020* 8.473 238.865 247.338
Ejecucion en % 54% 85% 84%

Cuadro 22- Ejecucién de gastos comprometidos a octubre de 2020
Fuente: informacién suministrada por Presupuesto

Ejecucion a Octubre de 2020:

Saldo por ejecutar:

*comprometido o contratado

84 % VS 84 %

$ 48.541

Comparativo recaudos vs comprometido

HOSPITAL GENERAL DEMEDELLIN o
§
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA )
St oAttt

Eecucion de gastos comprometidos aoctubre de 2020

Variacién en | Variacion en | Variacién en
2020 2019 2018 pesos pesos % Variacién en %
2020-2019 2019-2018 2020-2019 2019-2018
Recaudos totales* 310.309 | 238.750 218.069 |71559 20.681 0
Gastos totales** 247.338 | 236.120 202.567 |11218 33.553 0
Recaudos / Compromisos 125% 101% 108%

Cuadro 23- Comparativo recaudos vs comprometido
Fuente: informacidn suministrada por Presupuesto

Matriz de riesgos del proceso de presupuesto.

Imprecision en la elaboracion del Presupuesto institucional
Legalizacion de hechos cumplidos.
Inoportunidad en la entrega de reportes e informacién a los diferentes organismos de control y

Incumplimiento de normatividad legal vigente
Inconsistencias en la conciliacion entre los médulos que afectan la informaciéon presupuestal
Desconocimiento de la gestion y control presupuestal por parte de las areas.

b. Criterios.

c. Riesgo.
vigilancia.

d. Recomendacioén.

Fortalecer los controles de Conciliar del PAA y los rubros del presupuestos, Integracion entre PSM-
Eurodoc en tiempo real, Seguimiento al cronograma de entrega de informes a entes de vigilancia y
control, Seguimiento al Cierre oportuno de los mddulos que alimentan la informacion de presupuesto,
revision periddica de las novedades de la normatividad relacionadas con el tema presupuestal,
seguimiento de la Ejecucion presupuestal en el ERP - SAP Mo6dulo PSM, Despliegue y seguimiento a
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la capacitacion a las directivas de la Entidad en torno a las funcionalidades del modulo y ademas de la
interaccion con EURODOC, seguimiento y control de la ejecucion presupuestal.

e. Posicion del auditado.
De acuerdo con la recomendacion

f. Plan de mejoramiento.

Revisar y documentar procedimientos, en el como se hacen cada una de las actividades del proceso.
Revisar la matriz de riesgos y hacer los ajustes pertinentes. Actualizar indicadores. Analizar e intervenir
los incidentes de sistemas, en cuanto a disponibilidad, que amarre el presupuesto a las compras.
Analizar los hallazgos de la CGM, en su causa raiz para subsanar los mismos.

Observacion de Auditoria Interna N°4.
a. Descripcion.
TESORERIA

La principal labor que se realiza en el proceso de Gestion Financiera — Tesoreria, es el recaudo
de los recursos y el giro de los mismos parael pago de los diferentes gastos administrativos y de
inversiébn que se ejecutan en un periodo determinado, proporcionando mecanismos de seguridad, que
garanticen la adecuada custodia, mediante la verificacién y autenticacién de cada una de las operaciones
que se realizan en el area de Tesoreria.

El Hospital controla y maneja los recursos financieros a través de cuentas bancarias y CDT. A octubre 31
de 2020, las inversiones ascendian a la suma de $103.102 millones

El recaudo de copagos y cuotas moderadoras se realiza a diario el respectivo recaudo por cada una de las
cajas de las areas de facturacion consulta externa, urgencias y farmacia.

Este proceso lo realiza el técnico de tesoreria, quien tiene pdéliza de manejo para el amparo de recursos
publicos, una vez recaudado los dineros recibidos se hace seguimiento por parte del Tesorero a las
consignaciones registradas, igualmente se realiza arqueos de caja.

TENDENCIA DE INVERSIONES 2012- AL 2020 EN MILES AL
CIERRE DE OCTUBRE 31 DE 2020

250000000
200000000
150000000
100000000

50000000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Seriesl 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Series2 81.058. 152.022 194.732 154.296 106.447 84.135. 80.798. 71.877. 103.102

Fuente: informacion suministrada por Tesoreria
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Proveedores versus descuentos
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COMPARATIVO 2019-2020 PROVEEDORES VS DCTOS

MES PROVEEDORES Dscto %
ENERO - OCTUBRE 2019 | 44.739.012.820 | 2.198.659.199
ENERO - OCTUBRE 2020 | 31.845.873.843 | 1.547.736.693
Cuadro 24- Comparativo proveedores versus descuentos
Fuente: informacién suministrada por Tesoreria
HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA gﬂ,,d"’}
Relacién de pagos y descuentos aproveedores 2020 W~
Mes Proveedores Descuentos % De Descuento
enero 4.664.279.551 226.137.542 4,9%
febrero 3.777.532.342 191.127.155 5,1%
marzo 4.750.149.914 234.362.732 4,9%
abril 4.259.684.205 217.368.831 5,1%
mayo 3.590.649.575 185.926.609 5,2%
junio 1.522.897.089 66.712.908 4,4%
julio 3.762.709.173 200.233.831 5,3%
agosto 1.823.375.379 96.386.217 5,3%
septiembre 414.663.080 19.982.138 4,8%
octubre 3.279.933.535 109.498.730 3,3%
Acumulado 31.845.873.843 1.547.736.693 4,9%

Cuadro 25- Relacion de pagos y descuentos a proveedores 2020
Fuente: informacién suministrada por Tesoreria

e Las conciliaciones entre el area de tesoreria y cartera presentan unas partidas
conciliatorias pendientes por identificar con antigiiedad considerable, al respecto se
implementara una accion de mejora con el banco para identificar que todos los dineros
consignados deberan tener el nUmero de la cédula o Nit en la referencia. Ademas mejorar
el uso de Multicash para garantizar la identificacién del pago.

e Elreporte de cuentas por pagar requiere revision y ajuste. Mantener depuradas las cuentas
por pagar, con el fin de tener la informacion al dia para monitorear los vencimientos y
aprovechar los descuentos.

e Mantener actualizado el reporte financiero de las inversiones y rendimientos con
contabilidad, en conciliaciones mensuales.

e Efectuar un empalme con el nuevo tesorero, especialmente en manejo de banca
electrénica. Tales como: transferencias bancarias, archivos planos, transferencia manual,
pagos PSE, entre otros. Estar pendiente de los saldos de las cuentas para convocar comité
de inversiones y realizar colocaciones, previo estudio de las cotizaciones de los bancos
para escoger la mejor tasa.

e Revisar y actualizar la politica de Proveedores, asi mismo, la parametrizacion, en cuanto
a la fecha de vencimiento de los pagos a proveedores; dado que en Suministros deben
especificar el vencimiento a 30, 60 o 90 dias.
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o Recolectar el dinero de las cajas diariamente y enviar a la Brink cuando lo considere de
acuerdo al monto recolectado. Dado que en ocasiones se deja acumular varios dias en
caja, con el riesgo de jineteo o pérdida.

e Revisar las anulaciones y las justificaciones de las mismas, con el fin de evitar posibles
desviaciones de recursos.

¢ Documentar un procedimiento para el nuevo proceso de facturacion electronica, con las
siguientes actividades: recepcion de facturas electrénicas, establecer en un repositorio las
facturas electronicas, escaneo de los soportes y anexos de las facturas, organizar los
soportes y anexos con cada factura electronica.; funcion que corresponde a gestién
documental y el supervisor debera tener todos los soportes en Eurodoc, para que tesoreria
proceda con el pago en la fecha de vencimiento que corresponda.

b. Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de tesoreria

c. Riesgo.

= Destinacion indebida de recursos publicos.

= Hurto o robo.

= Incumplimiento normatividad vigente aplicable.

= Inoportunidad de pagos de las obligaciones.

= Extravio o mal uso de cheques, token, recibos manuales.
= Fallas en conciliacion entre moédulos financieros.

d. Recomendacion.

Fortalecer los controles de verificar los montos y destinatarios del pago antes de ser realizado,
segregacion funciones, seguimiento al Cierre de caja general, plan de contingencia para caidas
del sistema SAP (simulacros), verificacion de cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
al proceso, seguimiento de los vencimientos de pago por SAP, custodia permanente de cheques
en caja fuerte, token, recibos manuales, conciliar las partidas que quedan pendientes.

Las conciliaciones entre el area de tesoreria y cartera presentan unas partidas conciliatorias
pendientes por identificar con antigliedad considerable, al respecto se implementara una accién
de mejora con el banco para identificar que todos los dineros consignados deberan tener el
namero de la cédula o Nit en la referencia. Ademas mejorar el uso de Multicash para garantizar
la identificacién del pago.

El reporte de cuentas por pagar requiere revision y ajuste. Mantener depuradas las cuentas por
pagar, con el fin de tener la informacion al dia para monitorear los vencimientos y aprovechar los
descuentos.

Mantener actualizado el reporte financiero de las inversiones y rendimientos con contabilidad, en
conciliaciones mensuales.

Efectuar un empalme con el nuevo tesorero, especialmente en manejo de banca electrénica.
Tales como: transferencias bancarias, archivos planos, transferencia manual, pagos PSE, entre
otros. Estar pendiente de los saldos de las cuentas para convocar comité de inversiones y realizar
colocaciones, previo estudio de las cotizaciones de los bancos para escoger la mejor tasa.
Revisar y actualizar la politica de Proveedores, asi mismo, la parametrizaciéon, en cuanto a la
fecha de vencimiento de los pagos a proveedores; dado que en Suministros deben especificar el
vencimiento a 30, 60 o 90 dias.

Recolectar el dinero de las cajas diariamente y enviar a la Brink cuando lo considere de acuerdo
al monto recolectado. Dado que en ocasiones se deja acumular varios dias en caja, con el riesgo
de jineteo o pérdida.

Revisar las anulaciones y las justificaciones de las mismas, con el fin de evitar posibles
desviaciones de recursos.

Documentar un procedimiento para el nuevo proceso de facturacion electrOnica, con las
siguientes actividades: recepcion de facturas electrénicas, establecer en un repositorio las
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facturas electrénicas, escaneo de los soportes y anexos de las facturas, organizar los soportes y
anexos con cada factura electronica.; funcién que corresponde a gestion documental y el
supervisor debera tener todos los soportes en Eurodoc, para que tesoreria proceda con el pago
en la fecha de vencimiento que corresponda.

Revision diaria de los recibos de caja manuales.

Posicién del auditado.

De acuerdo con la recomendacion.

Plan de mejoramiento.
Actualizar procedimientos e instructivos, indicadores y matriz de riesgo.
Socializar masivamente la politica de pagos de proveedores.
Conciliar mensualmente las inversiones con contabilidad.

Depuracién de las conciliaciones bancarias, con el area de cartera
Causar oportunamente los rendimientos financieros y los gastos bancarios.

Observacion de Auditoria Interna N°5.

a. Descripcion.

Falta de conciliacion de las inversiones entre el &rea de Tesoreria y Contabilidad.

La inversion 3000000000073, de Fiduexcedentes Bancolombia, se encuentra conciliada hasta
diciembre de 2019, y en la cuenta contable 1221160101 presenta un saldo de $18.207.917.423.
En la cuenta contable 1221160102 Fondo de Inversién abierto BBVA presenta un saldo negativo
de $-5.247

El saldo de la cuenta contable 1223020101 de Bancolombia presenta un saldo con corte a octubre
de 2020 de $29.166.676.108

La cuenta contable 1223020107 Banco de Bogotd, presenta un saldo con corte a octubre 31 de
2020 de $41.626.907.031, y en el mes de junio de 2020 se apertura una inversion por
$6.507.082.590

No se encuentra registrada en los Estados financieros del Hospital la inversion en el BBVA por
$5.529.836, por concepto de cancelacion contrato con abono en cuenta.

Falta conciliacién de la cuenta 1223020108 BBVA por $20.173.998.667, a corte de octubre 31 de
2020 en el Estado de situacion Financiera registra cero pesos.

Falta conciliacién banco Popular, quien registra saldo negativo de $9.381.622

Falta Conciliacién Fideicomiso patrimonio Auténomo, correspondiente a los recursos que
apalancan las cesantias retroactivas por $14.227.454.452

Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de tesoreria

Riesgo.
Falta de razonabilidad de las cifras de Inversiones en los Estados Financieros.

Recomendacién.
Efectuar periédicamente las conciliaciones de inversiones entre las areas de contabilidad y
tesoreria.

Posicién del auditado.
De acuerdo con la recomendaciéon

Plan de mejoramiento.
Efectuar las conciliaciones mensuales de inversiones entre las areas de contabilidad y tesoreria.
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Observacion de Auditoria Interna N° 6.
a. Descripcion.
CONTABILIDAD
Estados Financieros

El analisis de los estados financieros permite medir el progreso al comparar los resultados
alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados; ademas sobre la, su
rentabilidad, y su fortaleza o debilidad financiera; esto facilita el analisis de la situacion econémica
de la ESE para evaluar el desempefio financiero de la Administracion.

El estado de la situacion financiera de la ESE bajo normas NIIF. Se analiza en este punto comparando el
activo, pasivo y patrimonio a 31 de octubre de 2020 y 2019, en estas se encuentran analisis comparativos
de cada vigencia de los Estados Financieros, Balance General y estado de actividad de actividad
econdmica y social.

El activo total asciende a $606.224.864.000, presenta fluctuaciones importantes; el activo total presento
disminucion del 10% en la vigencia 2020 de $52.730.922.000, con respecto al octubre de 2019; marcado
esencialmente en la disminucién de las cuentas por cobrar prestacion de servicios de salud por $-
33.393.682.000.

El pasivo presenta incremento del 13% con corte a octubre de 2020 de $ 7.490.789.000, con respecto al

2019, dado principalmente al aumento de la cuenta por pagar en $ 4.910.983.000.

El patrimonio presenta un incremento del 9%, con respecto a octubre de 2019, dado principalmente por el
Resultados del ejercicio que para octubre de 2020 ascendi6 a $47.971.138 y para octubre de 2019 a
$14.848.605, presentando un aumento de $33.122.534, equivalente a 223%

El balance general para octubre de 2020, presenté variaciones significativas como:

. Aumento en el efectivo del 7157% con respecto a la vigencia anterior debido a los convenios
interadministrativos que se encuentran en ejecucion.

. Disminucion de 11% de las cuentas por cobrar prestacion de servicios de salud.

. Incremento del 15% de las inversiones.

Comparativo del PASIVO a octubre de 2020.

. Las Cuentas por pagar a octubre de 2020 asciende a $ 24.796.077.000 y a 2019 a la suma de
$19.885.094, presentando un incremento de $4.910.983, equivalente al 25%

Comparativo del PATRIMONIO

El Patrimonio para octubre de 2020, ha tenido variaciones significativas con respecto a la vigencia 2019, a
corte de octubre de 2020 ascendia a $539.502.280.000 y para el 2019 a $494.262.147, presentando un
incremento de $44.149.159, equivalente al 9%, correspondiente al aumento de Resultados del ejercicio.

Se evidencia una relacion de facturas sin liberar, enviadas desde administrador de Eurodoc, con el fin de
iniciar los ajustes para cierre de fin de afio, es necesario que se libere todo lo pendiente y evitar que se
materialice el riesgo de vigencias expiradas. Es por ello, que sugiero que se solicite a cada responsable
liberar las facturas que asciende a la suma de $2.208.977.532, con corte a octubre 31 de 2020.
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Estado de Situacién Financiera

oct-20 oct-19 Variac. $ Variac. %

ACTIVO
Efectivo y equivalentes al efectivo 56.511.494 778.714 55.732.781 7157%
Inversiones e instrumentos derivados 89.052.537 77.165.283 11.887.254 15%
Cuentas por cobrar 275.484.946 308.878.628 -33.393.682 -11%
Prestamos por cobrar 1.624.145 1.735.994 -111.848 -6%
Inventarios 10.579.153 7.494.210 3.084.944 41%
Propiedades, planta y equipo 128.693.299 125.791.797 2.901.502 2%
Otros activos 44.279.290 31.649.318 12.629.972 40%
TOTAL ACTIVO 606.224.864 553.493.942 52.730.922 10%
PASIVOS
Cuentas por pagar 24.796.077 19.885.094 4.910.983 25%
Beneficios a los empleados 29.886.824 28.141.449 1.745.375 6%
Provisiones 10.958.189 10.677.886 280.303 3%
Otros pasivos 1.081.494 527.367 554.127 105%
TOTAL PASIVO 66.722.584 59.231.795 7.490.789 13%
PATRIMONIO
Capital fiscal 306.063.337 306.063.337 0 0%
Resultados de ejercicios anteriores 186.370.594 175.343.968 11.026.625 6%
Resultados del ejercicio 47.971.138 14.848.605 33.122.534 223%
Utilidad o perdida actuarial -902.790 -1.993.764
TOTAL PATRIMONIO 539.502.280 494.262.147 44.149.159 9%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 606.224.864 553.493.942 51.639.948 9%
Fuente: informacion suministrada por Contabilidad.
Estado de Resultados Integral

Concepto oct-20 oct-19 Variac. $ Variac. %
Ingresos  asociados  prestacion  de o
servicios de salud 161.074.325 163.691.819 -2.617.494 -2%
Costo asociados prestacion de servicios 150.308.585 140.864.389 9.444.196 7%
de salud
Utilidad bruta 10.765.740 22.827.430 -12.061.690 -53%
Gastos de administracion 27.032.422 25.622.202 1.410.221 6%
Deterioro, provision y depreciacién 5.771.964 6.756.458 -984.494 -15%
Recuperacion Deterioro 26.858.279 16.951.904
Utilidad Operacional 4.819.633 7.400.675 -2.581.042 -35%
Otros ingresos y transferencias 45.138.859 7.810.884 37.327.975 478%
Otros gastos y transferencias 1.987.353 362.955 1.624.399 448%
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Resultado del periodo 47.971.138 14.848.605 33.122.534 223%

Fuente: informacion suministrada por Contabilidad.

a. Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de contabilidad
b. Riesgo.

= Errores en la generacion de informacién que no refleje la realidad de los hechos econémicos
= Inoportunidad en la entrega de reportes e informacion a entes de vigilancia y control

= Inoportunidad en la entrega de soportes de hechos econdmicos para el cierre contable

= Incumplimiento de la normatividad vigente

c. Recomendacion.

Seguimiento y revision de los reportes contables en SAP, Conciliacidn periddica de los saldos
con los diferentes médulos alternos, Seguimiento a la oportunidad de registro de hechos
econdmicos por los responsables para el cierre contable, seguimiento al cumplimiento de
entrega de reportes e informacion a entes de vigilancia y control | (cronograma de fechas de
cierre contable), verificacion de cumplimiento de normas vigentes aplicables.

Considerar clasificar los Ingresos Covid de otros ingresos y transferencias a ingresos
operacionales, esto sustentando en el principio contable la asociacién costo- ingresos, que
hace referencia a la relacion que debe existir entre los ingresos y los costos y gastos incurridos
para generar dichos ingresos. Desde el punto de vista econdémico, no puede existir un ingreso
sin costo o gasto.

d. Posicién del auditado.

De acuerdo con la recomendacion.

e. Plan de mejoramiento.
Reactivar comité de saneamiento contable: tema de oxigeno, depuracién de cuentas por
pagar, incapacidades, castigo de cartera entre otros
Actualizar matriz de riesgos e indicadores.
Documentar los procedimientos tales como: envio de informes a la Super salud, a la
contaduria general de la nacion, entre otros
Documentar los procesos de conciliacion de némina, inventarios, tesoreria, facturacion,
cartera y activos fijos, propiedad planta y equipo.
Fortalecer la revisién previa al envio de la informaciéon exégena.
Documentar paso a paso de las actividades realizadas por el personal a cargo del lider de
contabilidad.
Publicar oportunamente la informacion financiera en las carteleras de la entidad, en virtud
del cumplimiento normativo.
Notas a los estados financieros, atender los requerimientos de la CGM. Agregar analisis
financieros, incluir analisis de la utilidad operacional.

Observacion de Auditoria Interna N° 7.
a. Descripcién.
Comportamiento De los Costos

De los elementos del costo: Materiales, mano de obra y costos indirectos de servicios, cabe resaltar la
variacion de incremento de la mano de obra, dado que para el 2018 ascendia a $73.782 millones, para el
2019 $79.013 millones y para el 2020 a la suma de $95.416 millones, equivalente al aumento del 21%;
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situacion que amerita el analisis financiero y la clasificacion adecuada de los costos; asi mismo es
recomendable hacer la actualizacion y /o levantamiento de los costos de los servicios médicos prestados
por el HGM, y asi garantizar tarifas competitivas en el mercado, con miras a dar cumplimiento al objetivo
estratégico 3. Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que contribuyan
a la competitividad y sostenibilidad de la organizacion con el fin de obtener tarifas competitivas.

ELEMENTOS 2018 2019 2020 [(2019/2018)-1] [(2020/2019)-1]

MA 35.295 41.206 38485 17% A -7% \ 4

MO 73.782 79.013 85416 7% A 21% A

CIS 58.004 55.648 51.200 -4% v -8% \4

TOTALEN S $167.081 $175.866 $185.100 5% A 5% A
Variaciones 1% 5% 5% Costos

Efectos A/Y A A A 2017...Millones... > 166.031

Fuente: SAP__Transaccion ZINFOCEBE [2018_2015_2020]
Fuente: informacion suministrada por Costos

Elementos Del Costo Por Afios

60%
[
40%
s
0%
MA MO CIS
MA MO CIS
m 2018 21% 44% 35%
2019 23% 45% 32%
2020 21% 52% 28%

Fuente: informacién suministrada por Costos

Mano De Obra A 21%: Vigencias 2019 a 2020, su A Fija 19% [35,11% Sueldos de Personal, Nucleos De
Adscripcion 1,10% Vacaciones] y Variable A 25% [9,03% Nucleos De Adscripcion, 4,68% Servicios.
Prestados x Empresas Temporales y Cooperativas, 2,31% Honorarios x Prestaciéon de Servicios.
Personales y 0,58% Prestacion De Servicios]

2020 1212 - Informe Auditoria Gestion financiera.docx 34/43
"™ Oficina de Auditoria Interna H‘;"

g:,.a" f -
“Construimos Confianza” e et s icalclin dp Medellin




100%

50% ] .

0%
2018 2019 2020
2018 2019 2020
Fija 77% 73% 72%
Variable 23% 27% 28%

Fuente: informacion suministrada por Costos

b. Criterios.
Matriz de riesgos del proceso de costos

c. Riesgo.
= Costos inexactos (Precio de venta de prestaciones por debajo de los costos de
produccion).
= Generacion errobnea de reportes de costos

d. Recomendacién.

Fortalecer la estructura del personal de costos.

Fortalecer los controles de revisidn parametrizacion de los maestros en conjunto con responsable
en Sistemas, revision mensual a los direccionadores (bases de distribucion) y a las cuentas
contables por centro de costos para corregir errores de cada uno, seguimiento de protocolos por
objeto de costo para comparar con el costo arrojado por el sistema, envio de memorando con
directrices a las areas para mejorar la calidad y la oportunidad de la informacion de costos (calidad
de la informacion contable que afecta a costos), retroalimentacion al area de contabilidad de los
costos extraordinarios para la amortizacion de dicho costo desde que la norma NIIF lo permita.

e. Posicién del auditado.
De acuerdo con la recomendacion
f. Plan de mejoramiento.
Fortalecer el equipo de costos, con el fin de hacer el levantamiento de los costos de procedimientos
médicos, y asi garantizar tarifas competitivas en el mercado.
Observacion de Auditoria Interna N° 8.
a. Descripcion

Gestion de la Glosa

Proporcién de la glosa aceptada en funcién del valor facturado por prestacién de servicios enero —
Octubre 2020

La Glosa Neta Aceptada en Julio fue de: 5,78%, La Glosa Neta Aceptada en Agosto 19,71%, La Glosa
Neta Aceptada en Septiembre 15.9%Indicador se ve afectado por ingreso al sistema de facturas
Conciliados con SAVIA EPS, en las que el Hospital Acepto Glosa.
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Fuente: informacion suministrada por Glosa.

Proporcién de la glosa radicada con oportunidad ante la EAPB a octubre 2020

La Glosa radicada con oportunidad en Marzo fue de: 92,48% y Abril 93,9%, se muestra mejoria, el
area fue reforzada con personal solicitado.

La Glosa radicada con oportunidad en Mayo fue de: 96,16% y Junio 94,46%, se muestra consistencia

en el desempefio oportuno de la respuesta a Glosa.
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e )020 58,4 79,58 92,48 93,9 96,16 94,46 3,74 93,44 98,76 81,89
® 2019 2020 Meta
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Fuente: informacion suministrada por Glosa.

Proporcién de la glosa de 1 vez por incumplimiento norma en funcién de lo facturado por
prestacion de servicios enero — Octubre 2020
Indicador por fuera de Meta, afectado por ingreso de conciliaciones de valores altos dentro del proceso
de saneamiento de la cartera, lo que implica aceptacion de valores altos dentro de las conciliaciones
pero que sanean cartera y movilizan recursos.
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9.000.000.000

8.000.000.000

7.000.000.000

6.000.000.000

5.000.000.000

35,55%

58,

19%

4.000.000.000 24.83% 33,18% 32,69%
24,34% ! 21,11%
3.000.000.000
2.000.000.000 15,73%
1.000.000.000
2019 2020 % Glosa 2019 @@ % Glosa 2020 Meta
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 5.118.114|3.580.166(4.198.369|3.794.083 | 8.549.798|7.983.350( 7.383.108 | 3.104.520( 3.922.068| 4.000.355| 4.069.107| 3.523.990
2020 4.110.117|4.201.168|3.297.038|5.729.298|4.122.277|6.466.477|3.863.115|3.330.9773.243.592|5.479.205
% Glosa 2019 | 31,34% | 23,96% 18,09% | 22,28% | 44,80% | 44,02% | 41,48% | 16,50% | 23,94% | 23,78% | 25,65% | 20,18%
e=@um % Glosa 2020 | 24,34% | 24,83% | 21,11% | 35,55% | 33,18% | 58,19% | 24,14% | 19,20% | 15,73% | 32,69%
Meta 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Fuente: informacion suministrada por Glosa.

Conciliacién glosas HGM
Consolidado de 2020
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Resumen Conciliacion Glosas — No Acuerdos

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

M Glosa

13.035.955.878

12.717.088.266

22.799.842.006

18.573.673.638

41.373.515.644

46.519.728.516

62.481.915.923

49.886.545.293

Levanta ERP

9.982.758.900

10.557.702.826

19.039.805.191

15.815.161.778

34.854.966.969

34.647.049.137

49.206.170.467

39.071.231.392

M Aceptada HGM

3.063.196.978

2.159.385.440

3.760.036.815

2.758.511.860

6.518.548.675

11.099.038.651

12.182.157.854

10.209.942.904

W No Acuerdo

1.029.011.385

1.093.587.601

605.370.997

I Glosa

Levanta ERP

I Aceptada HGM

I No Acuerdo

Lineal (Glosa)

Fuente: informacién suministrada por Glosa.

b. Criterios.

2020 1212 - Informe Auditoria Gestion financiera.docx

I‘p‘m

"% Oficina de Auditoria Interna

L
S o

“Construimos Confianza”

Hospltai General e
Lur Gastre s Gutidres

HGHM

2 Alcaldia de Medellin

371743



Matriz de riesgos del proceso de glosa.
Plan de accién a octubre de 2020 de gestion de la glosa.

c. Riesgo.
= Ineficacia en la gestion de la glosa.
= Envejecimiento procesos conciliatorios
= Fraude en la gestion de la Glosa.
= Uso indebido de la Informacién sensible

d. Recomendacion.

Fortalecer los controles de seguimiento a la oportunidad de respuesta glosa, seguimiento a la calidad de
la informacién usada en la respuesta a glosas, seguimiento a la gestién de los no acuerdos glosas y
devoluciones persistentes, Invitacion a las empresas para adelantar procesos de conciliacion por
diferentes métodos que garanticen la oportunidad en el proceso conciliatorio, seguimiento a las objeciones
persistentes, seguimiento a transacciones criticas del proceso, seguimiento a transacciones criticas del
proceso.

e. Posicion del auditado.
De acuerdo con la recomendacion.
f. Plan de mejoramiento.

Realizar los comités financieros en la periodicidad establecida por la entidad, con el fin de
retroalimentar el estado financiero del Hgm y avance de compromisos, asi como informar al gerente
de las falencias en la gestion financiera y obtener el apoyo directivo necesarios para subsanarlos.

Observacion de Auditoria Interna N° 8.
g. Descripcion.

Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la informacién financiera de la
empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de
generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacién de las cifras,
de los resultados y de la informacién en general. Los indicadores financieros permiten el analisis de la
realidad financiera, de manera individual, y facilitan la comparacién de la misma con la competencia y con
la entidad u organizacién que lidera el mercado. A continuacion relacionamos los principales Indicadores
Financieros (Cifra en miles de pesos) del HGM:

Endeudamiento ((PT/AT)*100)

11,01%
10,70%

OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2020

Fuente: informacién suministrada por Contabilidad
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Nombredel | OCTUBRE | OCTUBRE' : . o
ndicador 2019 2020 Evolucion del Indicador Detalle para el analisis del indicador
Endeudamiento ((PT/AT)*100)
Endeudamiento L Por cada 100 pesos de activo total el Hospital tiene comprometidos con
0 0 1,50% 11,01%
(PTIAT)*100) 10,70% 11,01% o0 10,70% terceros tan solo 11,06 pesos, lo que denota un gran esfuerzo por la
1050% disminucion de los pasivos.
OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2020
Margen Operativo: Margen Operacional
Excedente 45%
) 9 3,0% Indica que por cada 100 pesos de ventas de servicios de salud después de
Operacional/ 4,5% 300 O —_—
ﬁngresos ! ! descontar costos y gastos operacionales quedan 5,1 pesos
. 0,0%
Operacionales OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2020
. Margen Neta
Mér?::zg:éa' S0 0% Indica que el Hospital General de Medellin por cada peso de ventas de
Net)((Jlln (650 9,1% 29,8% ' 9,1% ° servicios de salud después de descontar costos y gastos tanto operacionales
0 eracﬂ)nales 0,0% e como no operacionales obtiene 9 pesos
P OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2020
Ebitda
Ebitda (Exced.Oper+Depre.Amort.Prov.Deter) Corresponde a la utilidad operativa excluyendo las depreciaciones,
(Exced.Oper+Depre. 14.157.133 | -16.266.682 14.157.133 6266682 amortizaciones y deterioro, lo que permite determinar que la ESE hace cada
Amort.Prov.Deter) e dia un mayor esfuerzo por contener el gasto
OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2020
Margen Ebitda 8 6% 101% 00 8,6% Por cada $100 de ventas netas se obtienen $10 en EBITDA (ventas menos
(Ebitda/lng.Operac) ' Y o/,o% \g-m costos y gastos efectivos)
-10,0% OCTUBRE 2019 OCPOBRED020
00% 101% Fuente

informacién suministrada por Contabilidad.

h. Criterios.

Indicadores financieros

i. Riesgo.
Deterioro de los indicadores Financieros.

j. Recomendacion.
Analizar el comportamiento del Ingreso operacional en el transcurso del tiempo, asi como los
costos y gastos del hospital, adicionalmente, intervenir los ingresos, via aumento de facturacién

XXXXXX

de prestacion de servicios de salud, asi como fortalecer el cumplimiento del plan de austeridad de
los gastos de la entidad.

Posiciéon del auditado.
De acuerdo con la recomendacion.

Plan de mejoramiento.

Consolidar nuevas negociaciones para aumentar el Ingreso operacional que en el transcurso del
tiempo va a en deterioro. Fortalecer el cumplimiento del plan de austeridad de los gastos de la
entidad.
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Observacion de Auditoria Interna N° 9.
a. Descripcion.

Desarrollamos un Tablero de control sobre el tema: La utilidad de la informacién financiera del HGM, dirigida
al Contador de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:

= ¢Lainformacién financiera es preparada de acuerdo a las politicas contables establecidas
en la organizacion?

La politica de deterioro de activos no monetarios, el HGM no la aplica dado que esta indica que se debe
aplicar cada afio, sin embargo no se aplica desde el afio 2018. Esta consiste en la aplicacién de la pérdida
de valor del activo si este se fuese a enajenar.
La Responsabilidad es conjunta entre las areas de: Sistemas, Contabilidad, Activos fijos y Mantenimiento.
Ademas la Politica de inversiones establece que a partir de 90 dias se debe pasar a la cuenta contable 12
gue es Inversiones y actualmente, permanece en el Efectivo y equivalente del efectivo, dado que Tesoreria
no informa oportunamente a Contabilidad, por la carga laboral que presentan.
En Beneficios a empleados, no se tiene actualizadas el valor de las cesantias retroactivas de los empleados
por parte de gestion humana.
En cuanto al Seguro de crédito de vivienda, este no se paga desde el mes de julio 2020, con el riesgo de
falta de cobertura de la pdliza en caso de muerte o incendio.
Respecto a la Politica de inventario. Deficiencias en el descargue de Oxigeno.

= ¢Lainformacidn financiera es relevante para la toma de decisiones tanto de la organizacién
como de los inversionistas?

En algunos conceptos no presenta razonabilidad las cifras tales como: inventarios (oxigeno, material de
osteosintesis) deudores saldo contrario en el balance falta depuracién, castigo de la cartera y Beneficios
empleados.

= ¢La informacién financiera demuestra los temas criticos y/o de riesgo alto en la
organizacion?
Muestra la pérdida operacional, margen Ebitda, margen operacional a 31 de octubre al -14%. Lo que indica
no tenemos una adecuada estructura de costos para la venta de servicios de salud.

= ¢Lainformacion permite identificar los potenciales riesgos a los cuales la organizacién se
encuentra expuesta?
Permite hacer andlisis desde el Estado de Resultados integral, plantear indicadores financieros:
eficiencia, eficacia y productividad

= ¢Lainformacion es entregada oportunamente a cada uno de los grupos de interés?
Si al chip. Aunque en ocasiones se ha presentado extemporanea.

= ¢Los resultados de lainformacién financiera permiten hacer evaluaciones sobre eventos de
la organizacién, asi como compararse frente a la industria?
La organizacién no efectla estos analisis en el sector de la salud. Cabe resaltar la SNS hace
comparacion en su pagina web

= ¢Con la informacion se pueden hacer andlisis comparativos y de variaciones con otros
periodos?
Cada mes se hace el analisis de variaciones

= ¢Lainformacion financiera refleja la realidad de los hechos econémicos?
Faltan Ajustes del oxigeno, conciliaciones bancarias, conciliaciones de inventarios, de cuentas por cobrar,
conciliaciones de préstamo vivienda conciliada hasta julio, conciliaciones némina, conciliaciones de
seguridad social, deterioro de los activos no monetarios
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= ¢No presenta errores y es objetiva frente a las cifras que refleja?
Faltan Ajustes del oxigeno, conciliaciones bancarias, conciliaciones de inventarios, de cuentas por cobrar,
conciliaciones de préstamo vivienda conciliada hasta julio, conciliaciones némina, conciliaciones de
seguridad social, deterioro de los activos no monetarios

= ¢Lainformacion entregada es completay precisa?
Hay radicados en el sistema Eurodoc para reconocer la cuenta por cobrar y poder hacer el pago, que aln
no han sido liberadas, no se ha contabilizado. 5,000 millones aproximadamente

= ¢La informacién es presentada de acuerdo a los parametros establecidos en la
organizacion, facilitando su analisis y comprensién?

Establecidos por la organizacion, nos permite hacer andlisis, e identificar las falencias enumeradas
anteriormente

= ¢Se puede confiar en lainformacién presentada?
Si bien hay que depurar la informacién y realizar ajustes de clasificacion, el sistema SAP tiene
informacion para tomar decisiones

= ¢Se cuentan con los controles de seguridad para garantizar que la informacion no ha sido
modificada sin autorizacion?
Cada funcionario tiene su rol en SAP, transacciones asignadas, e incorporar la informacion

= ¢Se conoce la opinion de los auditores?
Revisoria Fiscal, auditoria interna, CGM, SNS permanentemente ejecutan auditorias de control y la entidad
levanta planes de mejoramiento

= ¢El periodo al cual hace referencia lainformacion financiera ha sido cerrado y no puede ser
modificado?
Solo el contador tiene acceso a la transaccién de cierre contable

b. Criterios.
Tablero de control. Utilidad de la informacioén financiera.

c. Riesgo.
Ausencia de razonabilidad de las cifras de los Estados financieros
Inadecuado manejo de la informacién contable.

d. Recomendacion.

Aplicar anualmente la politica de deterioro de activos no monetarios, consistente en la aplicacién
de la pérdida de valor del activo si este se fuese a enajenar, en trabajo conjunto entre las areas de:
Sistemas, Contabilidad, Activos fijos y Mantenimiento.

Aplicar la Politica de inversiones establece que a partir de 90 dias se debe pasar a la cuenta
contable 12 que es Inversiones y pasarla del Efectivo y equivalente del efectivo en el tiempo
estipulado.

En Beneficios a empleados, actualizar el valor de las cesantias retroactivas de los empleados.
Respecto a la Politica de inventario, subsanar las deficiencias en el descargue de Oxigeno.

e. Posicién del auditado.
De acuerdo con la recomendacion.
f. Plan de mejoramiento.
Se incluird en el plan de mejoramiento las recomendaciones generadas.

Observacion de Auditoria Interna N° 10.
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a. Descripcion.

En la pagina web de la Superintendencia Nacional De Salud, en la Informacion Financiera con
Corte Diciembre 31 De 2019 de las Empresas Sociales Del Estado, se relaciona un Sistema de
Informacién Hospitalaria de la Direcciébn de Prestacion de Servicios y Atencién Primaria del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, de las entidades de nivel de atencion 3, al cual corresponde
el HGM.

Se evidencia que la Participacion del costo sobre ingresos equivale al 87%, de las 25 entidades, el
HGM ocupa el lugar 19. Siendo el de menor % de costos El E.S.E. Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo De Neiva con el 59%., en promedio de todas las entidades el porcentaje es
de 81%.

En cuanto a Carga administrativa el promedio es 19% y el HGM con 18% ocupa el lugar 20

Respecto al Margen Bruto De Utilidad, el HGM ocupa el lugar 19 con un margen del 13%. El margen
bruto de utilidad es un indicador financiero que se utiliza para evaluar la salud financiera y el modelo
de negocios de una compaiiia, al revelar la proporcion de dinero que queda de los ingresos
después de contabilizar el costo de la mercancia vendida.

b. Criterios.
Informe financiero Supersalud

c. Riesgo.
Deterioro de los indicadores financieros del HGM frente a las entidades de nivel de atencion 3 del
pais.

d. Recomendacion.
Implementar las acciones necesarias para fortalecer los resultados favorables en los
indicadores financieros del HGM.

e. Posicion del auditado.
De acuerdo con la recomendacion.
f. Plan de mejoramiento.
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PLAN DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Una vez socializado el Informe de Auditoria, el responsable del proceso auditado elaboré, junto a los
demas lideres, la formulacion del Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna respectivo, en reunién
efectuada el 21 de mayo de 2020. Los responsables de las actividades del Plan haran el reporte de
avance bimestral.

La Oficina de Auditoria Interna hara seguimiento bimestral del Plan de Mejoramiento y presentara el
Informe correspondiente; ademas como valor agregado se realizara una labor de consultoria y
acompafiamiento del proceso auditado.

COMUNICACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME FINAL.

La comunicacién y socializacién del avance, informe preliminar, Informe Final y Plan de
Mejoramiento, se realizé en las siguientes instancias:

En firme el Informe Final de la Auditoria sera socializado en Junta Directiva del Hospital General de
Medellin.

Nota: De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011: “Los informes de los

funcionarios de control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten”.

Documento elaborado y revisado por:
Equipo de Trabajo de la Oficina de Auditoria Interna.

Prepar6:  Karina Ruiz De la Hoz, ¥ °
Profesional de Auditoria Interna. £ Qo
Maria Janneth Agudelo & .“\05('0“ £
Profesional de Auditoria Interna. oco“sﬂ“‘ &
Heriberto Vargas Lema % bf
Profesional de Auditoria Interna. Pital Genet®

Reviso: Carlos Uriel L6pez Rios,
Jefe de Auditoria Interna.

Medellin, diciembre de 2020.
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