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PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin, en cumplimiento de sus funciones y en
especial la de “Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema Institucional de Control
Interno - SICI” y en el marco del Plan Anual de Auditoria Interna 2020 “Para agregar Valor”, nos permitimos
presentar el informe de Auditoria relacionada con las érdenes de servicios de personal en el Hospital
General de Medellin.

El documento se estructura en siete (6) capitulos. En el primero se enuncian las generalidades, que
comprende el objetivo, alcance, metodologia, fundamento normativo, documentos base y terminologia; el
segundo contiene el Resumen Ejecutivo. Por su parte, en el tercero se describen y relacionan las
observaciones y recomendaciones y en el capitulo cuarto se presentan las conclusiones, en el quinto
determina la formulacién del Plan de Mejoramiento y en el sexto se enuncia el proceso de comunicacion y
socializacién del Informe.

Para fines de la mejor comprension, comunicacion y resultados del informe, los avances del trabajo son
puestos en conocimiento y socializados oportunamente con los lideres del proceso.

El presente Informe se enmarca en la Linea Il, Eje I. Aseguramiento y Auditoria Interna Innovadora del
Plan Estratégico 2017-2021 “Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna, adoptado
mediante Acuerdo N° 167 de la Junta Directiva del 21 de septiembre de 2017.

Nos anima el propésito de continuar liderando, desde la Oficina de Auditoria Interna, un conjunto de
estrategias y acciones que permitan contribuir, desde la evaluacién del gobierno, el control y los riesgos, a
la consolidacidn, afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos del Hospital General de Medellin, en el
marco de la Mega definida para el afio 2027.

Agradecemos a los servidores de la Entidad que intervinieron en la presente auditoria por la colaboracion
prestada en el suministro de la informacién requerida y su disposicion para la mejora continua de los
procesos institucionales.

Oficina de Auditoria Interna.
Construimos Confianza

Hospital General de Medellin.
Atencién Excelente y Calidad de Vida.

2020 - Informe situacién administrativa érdenes de servicio. Junio 23.
4/18
=

s :;‘; Oficina de Auditoria Interna

) “Construi ianza”
es? Construimos Confianza e et s icalclin dp Medellin




1.1.

1.2.

1.4.

GENERALIDADES.

Objetivo.

Realizar evaluacion a las 6rdenes de servicio, con el fin de verificar la conformidad con los requisitos
legales, basados en un enfoque de riesgos, identificando oportunidades de mejora que contribuyan
al mejoramiento de la gestion del proceso y su desempefio en el gobierno, los controles y los riesgos.

Alcance.

La revisién fue realizada para las 6rdenes de servicio de personal, efectuadas entre el 01 de enero
y el 30 de mayo de 2020.

Metodologia.

Interaccién con lideres.
Realizacion de reunion con Oficial de cumplimiento, Coordinadores de enfermeria y personal
operativo que elabora las érdenes de servicio.

Revisién y andlisis documental.

Revision y andlisis de la informacién.

Revision de informes de Sarlaft.

Revisién de informacién en SAP.

Identificacion de las observaciones y formulacion de las recomendaciones.

Verificacién de gobierno, riesgos y control.

Identificacion de los controles claves del proceso.

Definicién de las pruebas a realizar y muestras objeto de evaluacion, junto con los requerimientos
de informacion.

Verificacién de las evidencias.

Preparacion y socializacion de los resultados.
Elaboracion de Informe Preliminar.

Envio del Informe Preliminar y posterior socializacion.
Elaboracion del Informe Final.

Elaboracion Plan de Mejoramiento.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Fundamento Normativo.

1.4.1. Ley 87 de 1993.
Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Control interno en las entidades y
organismos del estado.

Articulo 2 Objetivos del control interno:

Literal a). Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afectan...

Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de los objetivos.

1.4.2. Decreto Nacional 1083 de 2015. )
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Publica. Decreto
Compilatorio

Articulo 2.2.5.1.7. Prohibicion de celebrar contratos de prestacion de servicios para desempeiiar funciones
permanentes. Salvo lo que dispone la ley para los trabajadores oficiales, en ningin caso podran celebrarse
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contratos de prestacién de servicios para el desempefio de funciones publicas de caracter permanente, en
cuyo caso se crearan los empleos correspondientes.

1.4.3. Ley 80 de 1993.
Estatuto General de la Contratacion publica.

Articulo 32, numeral 3, de los contratos estatales.

Son contratos de prestacién de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos s6lo podran celebrarse
con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

1.4.4. Ley 790 de 2002.
Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovacién de la
administracién publica y se otorgan unas facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica.
Articulo 17. Plantas de Personal.

1.4.5. Sentencia C-614/09. De la Corte Constitucional. Prohibicién de celebrar contratos de prestacién de
servicios.

1.4.6. Coddigo Sustantivo del Trabajo. Articulo 22. Definicion del Contrato de Trabajo y Articulo 23.
Elementos esenciales.

1.4.7. Decreto 1716 de 2009

1.4.8. Ley 734 de 2002.
Cddigo Unico Disciplinario. Articulo 48. Falta gravisima numeral 29

El articulo 48 establece como falta gravisima: “29. Celebrar contrato de prestacién de servicios cuyo objeto
sea el cumplimiento de funciones publicas o administrativas que requieran dedicacién de tiempo completo e
impliquen subordinacion y ausencia de autonomia respecto del contratista, salvo las excepciones legales”.

1.5. Documentos Base.
1.5.1. Cdbdigo AP-GHU-APO0O01. Procedimiento Planeacién del Recurso Humano.
1.5.2. Cdbdigo AP-GHU-APO01/01. Instructivo planeacién del Recurso Humano del HGM.

1.5.3. Coddigo ES-GIC-GCO001F13. Matriz de Riesgos y Controles proceso Administracion de personal del
HGM.

1.5.4. Cobdigo AP-GHU-AP002D02. Documento requisitos para legalizar contratos de prestacion de
servicios.

1.5.5. Cadigo AP-GHU-AP002 Procedimiento seleccion de funcionarios y colaboradores.
1.5.6. Sentencias de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado.

1.5.7. Manual de Contratacion HGM.

1.6. Marco de la Practica de Auditoria Interna.

La Oficina de Auditoria Interna del HGM evalla y contribuye a la mejora de los procesos de Gobierno
Gestién de riesgos y Control de la organizacion, utilizando un enfoque sistematico, disciplinado y
basado en riesgos; todo ello en cumplimiento de las mejores practicas internacionales.
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1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.7.

1.8.

Norma Internacional de Auditoria 2110 — Gobierno.

ﬂa auditoria interna debe evaluar y hacer recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno de Ih
organizacion para:

= Tomar decisiones estratégicas y operativas.

= Supervisar la gestion de riesgos y el control.

= Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

= Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.

= Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la organizacion.

= Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el Consejo de Administracién, los auditores
internos y externos, otros proveedores de aseguramiento y la Direccion.

K J

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. lIA. Enero 2017.

Norma Internacional de Auditoria 2120 — Gestién de Riesgos.

La auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de procesos de gestion de riesgos, con relacion a
lo siguiente (Norma 2120.A1):

= El logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

= Lafiabilidad y la integridad de la informacion financiera y operativa.

= La efectividad y la eficiencia de las operaciones y de los programas.

= La proteccion de los activos, y

= Cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. IIA. Enero 2017.

Norma Internacional de Auditoria 2130 — Control.

La auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de
la efectividad y la eficacia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

Fuente: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Enero 2017.

Instrumentos de Auditoria Interna.

/Para el desarrollo de su actividad la Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin cuenta con Ios\
siguientes Instrumentos de Auditoria Interna:

= EV-EVC-AI001DO01 - Cobdigo de Etica de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO02 - Estatuto de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO03 - Carta de Representacion de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AI001D04 - Programa de Aseguramiento y Mejora de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AIO01DO05 - Directriz de Auditoria Interna.

= EV-EVC-AI0O01MO1 - Manual de Auditoria Interna HGM.

= EV-EVC-AI001D06 - Medicién Percepcion Gestion Etica HGM. /

Fuente: Mapa de Procesos — Hospital General de Medellin.

Limitaciones

Los profesionales y responsable del proceso que fueron citados, atendieron de manera oportuna y
diligente los requerimientos de los auditores entregando la informacién solicitada.

Fortalezas.

Dentro del ejercicio auditor se identificaron las siguientes fortalezas:
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1.9.

De manera general se resalta la disposicion del equipo auditado en la atencion de la auditoria y se
evidencia buen conocimiento tanto del proceso auditado como de las diferentes normas aplicables.

El equipo auditado procura la aplicacién de parametros de estandarizacion de procedimientos en
la elaboracion de 6rdenes de servicio.

La auditoria destaca la disposicion de los auditados para interactuar con el equipo de auditoria y
formular el plan de mejoramiento respectivo, y su seguimiento.

Terminologia basica.

Contratos de Prestacion de Servicios.!

Acto de voluntad de la Administracion Publica que se celebra con personas naturales, para
desarrollar actividades relacionadas con la Institucion o funcionamiento de la entidad, cuando
ellas no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados
para la ejecucion de actividades médicas, paramédicas, certificadas o tecnologicas o
Administrativas.

Contrato sin formalidades plenas o simplificadas.?

Estos acuerdos de voluntades se haran constar en orden de trabajo, orden de compra u orden
de servicio o se plasmaran en un documento por escrito, que contendra minimamente: Lugar,
fecha, objeto, plazo o término de duracion, valor y garantias si se requieren. Seran simplificados
aquellos cuyo valor no exceda de cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes
y la competencia estard a cargo de la Gerencia o su delegado.

Orden de servicio. 3

Acto de voluntad que se celebra con personas naturales cuando se trate de conjurar situaciones
excepcionales relacionadas con hechos de calamidad, licencias, vacaciones, permisos o
constitutivos de fuerza mayor, que no puedan realizarse con personal de planta y cuyo término
de duracién no supere un mes.

Politica de Gestion Humana

Contempla como objetivo realizar una planeacion eficiente de las necesidades en planta de
personal para garantizar la ubicacion oportuna y consecuente del recurso humano, en virtud de
sus competencias, capacidades y habilidades.

! Procedimiento Seleccion de Funcionarios y Colaboradores. Proceso Administracion de Personal. Mapa de Procesos. HGM.
2 Manual de Contratacién. Hospital General de Medellin. Pagina 47
3 Procedimiento Seleccion de Funcionarios y Colaboradores. Proceso Administracién de Personal. Mapa de Procesos. HGM.

2020 - Informe situacién administrativa érdenes de servicio. Junio 23.

8/18

e

s :;‘; Oficina de Auditoria Interna

) “Construi ianza”
es? Construimos Confianza e et s icalclin dp Medellin




2. RESUMEN EJECUTIVO - SINTESIS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presenta un resumen con la calificacion general de los riesgos del proceso evaluado:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion Excelente y Calidad de Vida

vs&mrf a Ip, ~
%

o OFICINA DE AUDITORIA INTERNA g U e
H Construimos Confianza 5 oo™ ¥
Hospital General de Medellin . . .. % s
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Auditoria Ordenes de Servicio Boter ganer®
Obsenaciones y Recomendaciones
#ld Descripcion Cantidad
Observaciones 7 100%
1 En el Proceso de Gobierno 4 57%
En el Proceso de Riesgos 3 43%
En el Proceso de Control
Recomendaciones 11 100%
2 Para Mejorar el Gobierno 8 73%
Para Mejorar la Gestion del Riesgo 3 27%
Para Mejorar el Control

El consolidado de observaciones y recomendaciones de la Auditoria a las 6rdenes de servicio se
presenta a continuacion:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

oria 4,
eoee o o Atencion Excelente y Calidad de Vida e"’e ’“’%
- " OFICINA DE AUDITORIA INTERNA § T
Vospta Gonerl do Medetin Construimos Confianza G $
me—— Auditoria Ordenes de Servicio N\
Observaciones y Recomendaciones
N° Observaciones Recomendaciones

1.1. Formalizar las necesidades de recurso humano, para
garantizar los debidos controles de seleccion, validacion,
verificacién y supervision.

1.2. Definir una politica para el manejo de la contratacion de
personal del HGM.

1.3. Estudiar la posibilidad de crear la unidad de contratacion
y supervision en el hospital, que integre todos los
procesos contractuales, incluidos las 6rdenes de
servicios y los contratos de prestacion de servicios, para
asegurar acompafiamiento  juridico permanente,
seguimiento y supervision técnica.

1.4. Elaborar para cada orden de servicio el formato de
justificacion de la necesidad.

1.5. Hacer validacion de titulos académicos.

Durante los primeros cinco meses de la vigencia 2020, se
realizaron 341 o6rdenes de servicios para personal
administrativo y asistencial, por la suma de $3.607.942.573.
1 En igual periodo del afio 2019 se realizaron 111 6rdenes de
servicio por un valor de $966.069.605, lo que representa un
incremento en cantidad de 6rdenes de servicio del 273% y
en valor de $ 2.641.872.968

Ausencia de procedimiento normalizado de las 6rdenes de
servicio de la entidad, con el fin de evitar materializaciéon de | 2.1. Elaborar y normalizar el procedimiento de elaboracién

riesgos en la admision del personal. Existe un formato de de 6rdenes de servicio para las situaciones de
2 autorizacién de orden de servicio, sin embargo, no se requerimiento de personal que sean estrictamente
diligencia dado que, segin indagaciones a la necesarias.
administracion, dichas autorizacién se otorgan de manera
verbal.

2020 - Informe situacién administrativa érdenes de servicio. Junio 23.
9/18
#7 % Oficina de Auditoria Interna | §§=

ﬁ;_,_,» ] P . - 2 i
es? Construimos Confianza e et s icalclin dp Medellin




El procedimiento planeacion del recurso humano, no
contempla las érdenes de servicio como mecanismo para la
vinculacién del recurso humano requerido por la entidad.

La orden de servicio no tiene el rigor del control que tienen
los contratos de prestacion de servicios, dado que las
necesidades de contratacion mediante contratos de
prestacion de servicios deben ser aprobados por la Junta

3.1. Formalizar toda necesidad de recurso humano, dejando

3 Directiva. Ademas, se observa la ejecucion de 6rdenes de como una situacion excepcional la orden de servicio.
servicio en forma sucesiva desde el mes de julio de 2019
hasta mayo de 2020, situacion que genera mayores riesgos;
ademas de que se podria configurar el fraccionamiento de
la actividad contractual.
Materializacion del riesgo de no pago de honorarios, | 4.1 Efectuar conciliacion administrativa con los funcionarios
4 habiendo cumplido su objeto, por no elaboracion previa de con quienes se materializo el riesgo de hechos
la orden de servicio. el riesgo de hechos cumplidos, cumplidos.
vinculacion sin ARL y demandas laborales.
Se observa que la verlflcaqu del Sarlaft se reall_zc_) de 5.1 Fortalecer el control de validacion de Sarlaft antes de la
manera posterior a la elaboracion de la orden de servicio, lo - -
5 . . : elaboracion de la orden de servicio.
que genera el riesgo de prestar los servicios sin la
documentacién completa.
La préactica de suplir la vinculacién de personal via ordenes
de servicio expone a la entidad a un alto nivel de riesgo | 6.1 Evaluar las 6rdenes de servicios actuales suscritas en
juridico del derecho al reconocimiento del “contrato el Hospital, para definir la pertinencia de su continuidad
realidad”; dado que puede configurarse la existencia de los y la transicién a otro tipo de vinculacién.
tres elementos de una relacién laboral, como son: | 6.2 Considerar dentro de la matriz de riesgos del proceso
6 prestacion personal del servicio, continua subordinacién y la de administracién de personal, los riesgos inherentes al

remuneracioén correlativa. Al respecto, diversas sentencias
del Consejo de Estado han considerado que la finalidad de
los contratos de prestacién de servicios y érdenes de
servicios es negar la existencia de la relacion laboral y el
pago de las prestaciones sociales que le son inherentes.

manejo de los contratos de prestacién de servicios, y
ordenes de servicios

Cuadro N° 1 — Sintesis Observaciones y Recomendaciones.

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
Como resultado de la auditoria realizada se identificaron debilidades en las actividades de control,
que podrian posibilitar la materializacién de los riesgos definidos, y los cuales se encuentran
asociados con la documentacién y cumplimiento de los controles, a continuacién se presentan las
observaciones con sus respectivas recomendaciones para su analisis:
3.1. Paramejorar el proceso de Gobierno.

Observacion de Auditoria Interna N° 1.

a. Descripcion.

Observamos que en los primeros cinco meses de la vigencia 2020, se realizaron 341 6rdenes de
servicios para personal administrativo y asistencial, por la suma de $3.607.942.573. En igual periodo
del afio 2019 se realizaron 111 6rdenes de servicio por un valor de $966.069.605, lo que representa
un incremento en valor de érdenes de servicio del 273%.

Una relacion de las 6rdenes de servicio de acuerdo a su objeto y clasificadas de mayor a menor
durante los meses de enero a mayo del afio 2020, se presenta en la Tabla 1: Ordenes de servicio

2020 (Enero- Mayo).
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Atencién Excelente y Calidad de Vida ay*’“""“ '%,{)
OFICINA DE ADITORIA INTERNA £ e
Hospital General de Medellin Construimos Co_nﬁ_anza 3 M f
Luz Castro de Qutiérre: £.5.E Ordenes de Servicio 2020 B
Valor ordenes de servicio por objeto y por mes = Ser
. . - Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total general
Consecutivo Objeto de la orden de servicio

1 Auxiliar de Enfermeria 504,390,216| 420,000,000 487,312,971 85,500,000/ 16,000,000{ 1,513,203,187
2 Enfermero 282,162,272 255,000,000 58,608,300 87,914,046 42,500,000| 726,184,618
3 Medico General 55,040,000 188,075,598 243,115,598
4 Auxiliar &rea Salud Farmacia 49,820,941| 43,631,069 6,745,200 100,197,210
5 Técnico area Salud (Regente Farmacia) 19,333,376/ 16,855,676| 21,079,395| 21,417,504 17,850,228 96,536,179
6 Quimico Farmacéutico 22,849,071| 21,935,220| 13,532,234| 5,015,592| 4,904,132 68,236,249
7 Urélogo 58,938,000 58,938,000
8 Ginecoobstetra 29,644,200| 14,959,644| 12,168,358 56,772,202
9 Aucxiliar Administrativo 18,057,299 7,728,649| 20,584,079| 2,840,000 7,200,000 56,410,027
10 Abogado 41,920,000 5,700,000 4,502,160 52,122,160
11 Toxicologa 16,200,000| 31,500,000 47,700,000
12 Profesional de Estadistica 14,000,000 14,000,000 18,500,000 46,500,000
13 Contador 23,076,315 16,512,630 5,700,000 45,288,945
14 Terapia Respiratoria 34,944,000 9,984,000 44,928,000
15 Médico Especialista Endoscopista 1,138,150 36,500,000 37,638,150
16 Pediatra 16,240,000{ 16,240,000 32,480,000
17 Tecnologo en Atencion Pre-Hospitalaria 31,976,000 31,976,000
18 Endoscopista 10,000,000 17,000,000 27,000,000
19 Neumologia 12,000,000{ 13,760,000 25,760,000
20 Regente Farmacia 6,070,913| 6,070,860| 3,891,582 4,081,820| 3,908,855 24,024,030
21 Tecnico en Recobros 23,968,000 23,968,000
22 Bacteridloga 11,800,000 11,800,000 23,600,000
23 Técnico administrativo 8,240,000 8,240,000 3,200,000| 3,400,000 23,080,000
24 Administrador de Empresas 22,000,000 22,000,000
25 Senicios médicos profesionales 7,200,000 13,760,000 20,960,000
26 Urgentélogo 20,800,000 20,800,000
27 Medico - Internista 20,400,000 20,400,000
28 Profesional auditor en salud 20,332,200 20,332,200
29 Médica Patéloga 19,168,800 19,168,800
30 Auxiliar laboratorio 3,600,000 14,000,000 17,600,000
31 conductor 3,500,000 5,823,850 9,323,850
32 Profesional para tramites de Seguridad S 7,935,200 7,935,200
33 Trabajo Social 3,900,000] 3,900,000 7,800,000
34 Dermatoéloga 7,338,936 7,338,936
35 Perfusionista 4,000,000 3,000,000 7,000,000
36 Profesional Universitario Financiera 5,320,000 5,320,000
37 auxiliar de coordinacién Data Entry 3,818,880 3,818,880
38 Auxiliar salud farmacia 1,371,524 2,062,900 3,434,424
39 Senicios como médica subinvestigadora 2,920,532 2,920,532
40 Secretaria_Direccion de Ambulatorios 2,900,000 2,900,000
41 Sacerdote 2,093,046 2,093,046
42 Médico Especialista 1,138,150 1,138,150
Total general 1,142,223,173( 869,756,240| 707,313,293| 405,307,486 [ 483,342,381| 3,607,942,573

Tabla N° 1. Ordenes de Servicio Afio 2020 (Enero — Mayo).
Fuente: Informacion suministrada por Oficial de Cumplimiento — Sarlaft
Elabora: Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAI.

Al efectuar la evaluacidn de la trazabilidad de la elaboracién de la orden de servicio para contratacion
de personal del Hospital General, evidenciamos las siguientes situaciones:

= Dificil control de supervisién de 589 érdenes de servicios, para 341 personas en 42 objetos de
enero a mayo de 2020.
= Solicitud de requerimiento de personal sin un procedimiento formal y sin la definicidon de niveles
de autorizacion.
= Ordenes de servicio sin verificacion del perfil técnico, experiencia, validacion de titulos académicos
y habilidades blandas requeridas en la entidad.
= Inoportunidad en el proceso de reclutamiento, evaluacién y seleccién del personal requerido por

las areas.

= Ausencia del formato diligenciado de autorizacion de érdenes de servicios, ya que dicha
autorizacion se realiza de forma verbal.
= Ausencia del formato diligenciado de justificacion de necesidad.
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= Inicio de actividades sin verificacion de la creacion del funcionario como acreedor o proveedor en
el area de contabilidad.

= Débil supervision de las érdenes de servicios.

= Ausencia de conocimiento y por ende de control de las 6rdenes de servicios por parte de la
Direccion de Gestion Humana.

= En general débil aplicacion del proceso de administracion de personal y el procedimiento de
planeacion del recurso humano.

b. Criterios.
= Matriz de riesgos administracion del personal
= Procedimiento contratacion de bienes y servicios
c. Riesgo.
= Seleccionar personal que no cumpla con las competencias requeridas para el cargo
= Incumplimiento de requisitos legales de servidores y/o colaboradores en el momento del ingreso.
= Actividades no autorizadas por falta de definiciébn de manuales de funciones y/o caracterizacion
del cargo o debilidad en su divulgacion.
= Demandas laborales por incumplimientos contractuales y legales.
= Riesgo presupuestal por la configuracién de hechos cumplidos.
d. Recomendacion.
= Formalizar las necesidades de recurso humano de los servicios mediante la elaboracion de
contratos de prestacion de servicios con formalidades plenas que garanticen los debidos controles
de seleccion, validacion, verificacion y supervision.
= Definir una politica para el manejo de la contratacion de personal del HGM.
= Estudiar la posibilidad de crear la unidad de contratacion y supervision en el hospital, que integre
todos los procesos contractuales, incluidos las érdenes de servicios y los contratos de prestacion
de servicios, para asegurar acompafiamiento juridico permanente, seguimiento y supervisién
técnica.
= Elaborar para cada orden de servicio el formato de justificacion de la necesidad.
= Hacer validacion de titulos académicos.
e. Posicion del auditado.
Empezo desde el 27 de mayo de 2020.
f.  Plan de mejoramiento.
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Observacion de Auditoria Interna N° 2.

a.

Descripcion.

Ausencia de procedimiento normalizado de las 6rdenes de servicio de la entidad, con el fin de evitar
materializacion de riesgos en la admision del personal. Existe un formato de autorizaciéon de orden de
servicio, sin embargo no se diligencia dado que segun indagaciones a la administracion, dichas
autorizacion se otorgan de manera verbal.

El procedimiento planeacion del recurso humano, no contempla las érdenes de servicio como
mecanismo para la vinculacion del recurso humano requerido por la entidad.

Criterios.

= Mapa de proceso: Procedimiento seleccién de funcionarios y colaboradores- Formato autorizacion
orden de servicio cédigo AP-GHU- AP 002F04

Riesgo.

= Seleccionar personal que no cumpla con las competencias requeridas para el cargo.

= Incumplimiento de requisitos legales de servidores y/o colaboradores en el momento del ingreso.
= Riesgo juridico por demandas.

Recomendacion.

= Elaborar y normalizar el procedimiento de elaboracion de 6rdenes de servicio para las situaciones
de requerimiento de personal que sean estrictamente necesarias.

Posicién del auditado.

Plan de mejoramiento.

Observacion de Auditoria Interna N° 3.

a.

Descripcioén.

La orden de servicio no tiene el rigor del control que tienen los contratos de prestacion de servicios,
dado que las necesidades de contratacion mediante contratos de prestacion de servicios deben ser
aprobados por la Junta Directiva. Ademas, se observa la ejecucion de érdenes de servicio en forma
sucesiva desde el mes de julio de 2019 hasta mayo de 2020, situacion que genera incumplimiento a
procedimiento de seleccion de funcionarios y colaboradores que indica que el término de duracién no
debe superar un mes; ademas de que se podria configurar el fraccionamiento de la actividad
contractual.

Criterios.

= Procedimiento de seleccion de funcionarios y colaboradores AP-GHU-AP002, 3.14 Definicién de
la orden de servicio.

Riesgo.

= Riesgo juridico de demandas.

= Incumplimiento de politicas institucionales.

= Demandas laborales por incumplimientos contractuales y legales

= Contratacién de funcionarios con roles y/o cargos no autorizados e inexistentes.
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d.

e.

f.

= Riesgo presupuestal de hechos cumplidos.
Recomendacion.

= Formalizar toda necesidad de recurso humano, dejando como una situacion excepcional la orden
de servicio.

Posicién del auditado.

Plan de mejoramiento.

Observacion de Auditoria Interna N° 4.

a.

3.2.

Descripcion.

Materializacion del riesgo de no pago de honorarios, habiendo cumplido su objeto, por no elaboracién
previa de la orden de servicio; toda vez que mediante memorando de enfermera dirigido a gerencia
con radicado 20200002482 de fecha 10 de junio de 2020 indica que: “ingreso el 23 de abril y a fecha
de junio 9 no se le habia dado el primer pago”; situacién que genera el riesgo de hechos cumplidos,
vinculacion sin ARL y demandas laborales.

Criterios.

= Memorando con radicado 20200002482 de fecha 10 de junio de 2020
= Normas presupuestales: Resolucién Comfis 102 de 2019 — Articulo 12.
= Decreto Nacional 1716 de 2009.

Riesgo.

= Demandas laborales por incumplimientos contractuales y legales.
= Riesgo presupuestal por hechos cumplidos.

= Riesgo Reputacional.

= Vinculacién sin ARL.

Recomendacion.

= Efectuar conciliacién administrativa con los funcionarios con quienes se materializé el riesgo de
hechos cumplidos.

Posicién del auditado.

Plan de mejoramiento.

Para mejorar el proceso de Riesgo.

Observacion de Auditoria Interna N° 5.

a. Descripcién.

b.

Se evidenciaron dos funcionarios que iniciaron labores sin la afiliacion a ARL (administracion de
riesgos laborales), situacién que podria generar el riesgo que el HGM quede obligado a pagar los
gastos de una enfermedad o accidente laboral, asi como el pago de intereses moratorios, por el no
pago a tiempo, ante las entidades aseguradoras.

Criterios.
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= Decreto Nacional 1295 de 1994 del Ministerio del Trabajo determina: “La no afiliacion y el no pago
de dos o mas periodos mensuales de cotizacidn le acarreara al empleador multas sucesivas
mensuales de hasta quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
c. Riesgo.

= Riesgo juridico de demandas.
= Incumplimiento de politicas institucionales.
= Demandas laborales por incumplimientos contractuales y legales
= Riego Reputacional.
d. Recomendacion.

= Fortalecer el control de aseguramiento y afiliacién a riesgos laborales antes del inicio de las labores
del personal.

e. Posicion del auditado.

f. Plan de mejoramiento.

Observacién de Auditoria Interna N° 6.

a. Descripcion.
En la siguiente muestra de ordenes de servicio se observa que la verificacion del Sarlaft se realizé de
manera posterior a la elaboracion de la orden de servicio, lo que genera el riesgo de prestar los servicios
sin la documentacién completa. Adicionalmente, del total de las érdenes de servicio del periodo de enero
a mayo de la vigencia 2020, se evidencia que el 86% tuvo validacién posterior por Sarlaft.

Tabla 2: Verificacion del Sarlaft posterior a la creacién de la orden de servicio:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN S
Atencion Excelente y Calidad de Vida > 2,
OFICINA DE ADITORIA INTERNA ] w,m""‘ £
Hospital Ganeral de Medellin Construimos Confianza Cd &
Luz Gastro de Gutiérrez E.5.E. Muestra de 6rdenes de servicio St gara?”
Verificacion del Sarlaft posterior a la creacion de la 6rden de servicio
Fecha | Vermicacon Dias Documento
. SARLAFT 5 ) Valor neto| Proveedor | Documento Cargo
elaboracion e diferencia contable
01.03.2020 12/03/2020 11 13.288.533 20000152 21526612 Auxiliar de enfermeria 9500000531
01.03.2020 19/03/2020 18 12.601.000 24022117 1035418678 Auxiliar de enfermeria 9500000552
01.03.2020 19/03/2020 18 12.813.337 24022118 43279376 Auxiliar de enfermeria 9500000550
01.03.2020 19/03/2020 18 13.335.720 24022119 1001243369 Auxiliar de enfermeria 9500000553
01.03.2020 19/03/2020 18 12.850.711 24022120 43186588 Auxiliar de enfermeria 9500000551
01.03.2020 19/03/2020 18 19.109.300 24022121 34999023 Enfermera 9500000563
01.03.2020 12/03/2020 11 13.739.656 24252255 43184355 Auxiliar de enfermeria 9500000533
01.03.2020 19/03/2020 18 12.425.000 24252268 1036629134 Auxiliar de Enfermeria 9500000558
01.03.2020 19/03/2020 18 13.000.000 24252269 43577433 Aucxiliar de enfermeria 9500000556
01.03.2020 19/03/2020 18 19.499.000 24252270 36454979 Enfermera 9500000564
01.03.2020 19/03/2020 18 7.000.000 24252271 1040733289 Auxiliar de enfermeria 9500000555
01.03.2020 19/03/2020 18 7.000.000 24252272 64749171 Auxiliar de enfermeria 9500000559
23.04.2020 27/04/2020 4 18.840.000 24022140 1152184572 Medica General 9500000607
01.05.2020 10/05/2020 9 20.000.000 24022153 1037650514 Medicina General 9500000627
01.05.2020 19/05/2020 18 16.000.000 24022156 1037620719 Medica General 9500000640
01.05.2020 19/05/2020 18 16.000.000 24022157 1017206375 Medica General 9500000641
01.05.2020 14/05/2020 13 7.000.000 24252310 39388968 Auxiliar de Enfermeria 9500000637

Tabla N° 2. Ordenes de Servicio con verificacion de sarlaft posterior a la fecha de elaboracion
Tabla elaborada por ETAI

2020 - Informe situacién administrativa érdenes de servicio. Junio 23.
15/18
g;"’ ::} Oficina de Auditoria Interna

es? Construimos Confianza e et s icalclin dp Medellin




b. Criterios.
= Procedimiento de Sarlaft
c. Riesgo.
= Ingreso de personal sin el cumplimiento de requisitos.
d. Recomendacién.
= Fortalecer el control de validacion de Sarlaft antes de la elaboracion de la orden de servicio.

e. Posicion del auditado.

f. Plan de Mejoramiento.

Observacion de Auditoria Interna N° 7.
a. Descripcion.

La practica de suplir la vinculacion de personal via ordenes de servicio expone a la entidad a un alto
nivel de riesgo juridico del derecho al reconocimiento del “contrato realidad”; dado que puede
configurarse la existencia de los tres elementos de una relacion laboral, como son: prestacién personal
del servicio, continua subordinacién y la remuneracion correlativa. Al respecto, diversas sentencias
del Consejo de Estado han considerado que la finalidad de los contratos de prestacion de servicios y
Ordenes de servicios es negar la existencia de la relacion laboral y el pago de las prestaciones sociales
que le son inherentes.

b. Criterios.

= Jurisprudencia del Consejo de Estado

En sentencia del 6 de septiembre de 2008, la Jurisprudencia del Concejo de Estado, estudi6 el tema de los contratos de
prestacion de servicios y el derecho al reconocimiento del “contrato realidad”.

Esa corporacion manifesté que para concluir que una persona desempefia un empleo publico y tiene una relacion legal y
reglamentaria, con todos los derechos que de ella se derivan, es necesario verificar: 1) la existencia del empleo en la planta
de personal de la entidad, porque no es posible desempefiar un cargo que no existe. (Art. 122 de la Constitucion Politica);
II) la determinacion de las funciones permanentes y propias del cargo (Art.122); y Ill) la prevision de los recursos en el
presupuesto para el cargo de gastos que demande el empleo.

En esta sentencia el Consejo de Estado advierte que las labores desarrolladas por el demandante cumplen los tres
elementos de la relacion laboral, siendo estos, prestacion personal del servicio, continuada subordinacion y remuneracién
como contraprestacion del servicio, pues la simple existencia de los contratos de prestacion de servicios, permiten inferir
que la administracion pretendi evitar el pago de prestaciones sociales encubriendo la existencia de una verdadera relaciéon
laboral, por cuanto como la subordinacién y la dependencia se encuentran inherentes en la labor que se desarrollan, y
conforme al principio de primacia de la realidad sobre las formalidades, existian una relacion laboral, creandose con el
contrato administrativo una mera ficcién, la cual impone la especial proteccion del Estado en igualdad de condiciones,
segun términos de los articulos 13, 25y 53 de la carta.

c. Riesgo.

= Se presenta el Riesgo de materializarse el contrato realidad dado el manejo que actualmente se
le dan a las 6rdenes de servicios, donde se prestan los servicios de manera personal, continua y
subordinada, mediante contratos sucesivos, labores desempefiadas bajo las prerrogativas que
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establece el articulo 32 de la ley 80 del 93, que podian ser desempefiadas a cabalidad por el
personal de planta del hospital.

= Asignaciéon de turnos, cumplimiento de horarios, supervisién constante, ningin margen de
discrecionalidad o autonomia e independencia en la ejecucién de la orden de servicio, realizacion
de actividades inherentes a las funciones propias del hospital, la no temporalidad, contratos
sucesivos, recibimiento de instrucciones y 6rdenes permanentes, subordinacion constante, todos
son elementos propios de una relacién laboral.

= Ley 734 de 2002 cédigo Unico disciplinario: El articulo 48 establece como falta gravisima: “29.
Celebrar contrato de prestacion de servicios cuyo objeto sea el cumplimiento de funciones publicas
0 administrativas que requieran dedicacion de tiempo completo e impliquen subordinacion y
ausencia de autonomia respecto del contratista, salvo las excepciones legales”.

d. Recomendacion.
= Evaluar las érdenes de servicios actuales suscritas en el Hospital, para definir la pertinencia de su
continuidad y la transicién a otro tipo de vinculacion.
= Considerar dentro de la matriz de riesgos del proceso de administracion de personal, los riesgos
inherentes al manejo de los contratos de prestacién de servicios, y ordenes de servicios

e. Posicién del auditado.

f. Plan de mejoramiento.

4. CONCLUSIONES.

4.1. Eltotal de érdenes de servicio de enero a mayo de 2020 asciende $3.607.942.573, con una variacion
de aumento del 273%, respecto al afio 2019.

4.2. Definir los requerimientos de recurso humanos de cada uno de los procesos de la instituciéon con el
fin de minimizar los riesgos de las 6rdenes de servicios y los contratos de prestacion de servicio.

4.3. Es conveniente elaborar una politica y un procedimiento que indique los casos excepcionales de la
elaboracién de 6rdenes de servicio.

4.4. Es de alta prioridad fortalecer el control de verificacion de afiliacion a ARL y la verificacion previa del
Sarlaft

4.5. Revision de la estructura organizacional y la determinacién real de las necesidades del recurso
humano, ya que la auditoria observa un crecimiento alto del recurso via contratos de prestacion y
ordenes de servicios y es necesario establecer un crecimiento ordenado del recurso.

4.6. Estudiar la posibilidad de crear la unidad de contratacion y supervision, como se ha sugerido en otras
auditorias, que integre todos los procesos contractuales, incluidos los de prestacion de servicios,
para asegurar acompafamiento juridico permanente, seguimiento y supervision técnica.

4.7. Considerar dentro de la matriz de riesgos del proceso de Administracién de personal, los riesgos
inherentes al manejo de los contratos de prestacion de servicios y ordenes de servicios

4.8. La Corte Constitucional establece como un hecho constatado por la jurisprudencia que los poderes
publicos han utilizado de forma abierta y amplia la figura del contrato de prestacion de servicios, en
algunos casos para enmascarar relaciones laborales y evadir el pago de prestaciones sociales,
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desconociendo asi las garantias especiales de la relacion laboral que la Constitucién consagra,
dejando de lado, ademas, la excepcionalidad de este tipo de contratacion.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO.
Una vez socializado el Informe de Auditoria, el responsable del proceso auditado elabora junto con
los demas lideres, la formulacién del Plan de Mejoramiento de Auditoria Interna respectivo Los
responsables de las actividades del Plan haran el reporte de avance bimestral.
La Oficina de Auditoria Interna hara seguimiento bimestral del Plan de Mejoramiento y presentara el
Informe correspondiente.

6. COMUNICACION Y SOCIALIZACION DEL INFORME FINAL.
La comunicacién y socializacion del avance, informe preliminar, Informe Final y Plan de

Mejoramiento, se realiza con el Comité Coordinador de Control Interno y con la Gerencia.

En firme el Informe Final de la Auditoria sera socializado en Junta Directiva del Hospital General de
Medellin.

Documento elaborado y revisado por:
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Reviso: Carlos Uriel L6pez Rios,
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Medellin, Junio 18 de 2020.
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