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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para 2027 seremos un hospital publico
universitario lider por su modelo de atencién
innovador y por ser generador de
VISION expenencias positivas en sus usuarnos, sus
colaboradores y su entorno

PLAN ESTRATEGICO
2016-2027
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Somos un hospital piblico que presta servicios de
salud de forma integral, segura y humana
comprometido con el desarrollo del talento
humano en salud y la investigacion

—=
-
-
-

Ser una institucion piblica integral de salud, centrada en e
paciente y su familia, referente en calidad y sepuridad de PROPUESTA DE VALOR
paciente, competitiva, lider en modelos de atencién y gestora de
conocimiento € innovacion

Para el 2027 el Hospital General de Medellin duplicard su aporte a la
sociedad en la atencion satisfactoria de pacientes complejos

Consolidar un modelo de gestion
NUESTROS intepral de! proceso de atencién
PACIENTES que ?cncrc valor para el usuario

y su familia

Ampliary fcmlccc' la integralidad y efectividad en la prestacion de
servicios de salud de alta complejidad articulados en redes
integradas de atencion y dirigidos a la implementacion de
programas de prictica clinica

NUESTRAS

A
FINANZAS -

Lograr, mediante la gestién adecuada de los recursos, niveles
de cficiencia que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organizacién

NUESTRO Contar con personas competentes,
comprometidas, con vocacion y

—_—
PERSONAL satisfechas con su trabajo —

NUESTROS Alcanzar niveles de excelencia en los ‘&’ a8 Consolidar la institucion como un hospital lider en
PROCESOS procesos organizacionales a traves de un li buenas practicas de gobierno corporativo y gestion
publica

sistema de gestion integral de calidad - E

B
NUESTRA . o Incrementar la generacion de conocimiento
CAPACIDAD y la innovacién aplicadas al proceso de
atencion en salud

Mantener y disponer de cquipamiento, infraestructura y
sistemas de informacion para la prestacion de servicios de saled
humanizados y scguros

NUESTROS PRINCIPIOS NUESTROS VALORES
‘ T'BHSPB"-‘T:IS. Equidad Horcmdadg ' Seguridad
= Vocacion de Servicio
o biigad Socal Calidad Responsabilidad
Vldeo:lgll.!lrecc‘lonamlento Eficiencia - <
Estratégico\Direcc_estra_elemen.mp4 'm = ._t Solidaridad .- Respeto
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Tiempo de ejecucion: “Largo Plazo” - 12 afios
Aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo No 141 del 14 de abril de 2016.
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Objetivo Estratégico
Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la

prestacion de servicios de salud de alta complejidad
articulados en redes i 5|

Objetivo Estratégico
Lograr, mediante |a gestion adecuada de los recursos,

Objetivo Estratégico

Consolidar un modelo de gestion integral del
proceso de atencion que genere valor para el
usuanio y su familia.

Programa Estratégico
Atencion centrada en el usuario y su familia.

Proyecto Estratégico

* Implementacion del modelo de gestion basado en el
flujo del paciente

* Uso racional de medicamentos

* Revision y actualizacion de la estructura

organizacional
« Trazabilidad de medicamentos y dispositivos médicos

« Construccidn de la unidad de proteccion
microbioldgica
* Telesalud

Objetivo Estratégico

Mantener y disponer de equipamiento,
infraestructura y sistemas de informacion para 2
prestacion de servicios de salud humanizados y
SEUITS.

Programa Estratégico

Programas de practica clinica

Proyecto Estratégico

* Unidad para la atencion de enfermedades oonicas
con programas de practicas clinicas.
* Unidad para la atencion oncoldgica con programas
de practicas clinicas
* Unidad para la atencin en traumas con programas
de practicas clinicas
* Umidad para ka atencidn del cicdlo matemo
con construcién y dotacion del HGM Sede Norte.

ntegradas de atencion y

diigidos a la implementacon de programas de
practica clinica.

Objetivos, programas
y proyectos estrategicos

niveles de eficiencia 35 contriboyan a la

competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Programa Estratégico

Competitividad

Proyecto Estratégico

* Consolidar y mantener un modelo de gestidn de los
recursas y los procedimientos

* Obtener tanfas competitivas mantersendo el margen

Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Programa Estratégico

Capital Humano

Proyecto Estratégico

« Implementar un modelo de pestion por competencias
* Inuciativa de universidad corporativa
* Fortalecimiento de ka cultura organizacional

Objetivo Estratégico
HE" Alcanzar niveles de excelencia en los procesos

Programa Estratégico

organizacionales a través de un sistema de gestion
Hespital General de Medellin integral de calidad.

Adecuacion y mejoramiento de infraestructura fisica

Proyecto Estratégico - ; Programa Estratégico

o Elaboracién del plan de inkaestruct g o Objetivo Estratégico -

fiscs — Objetivo Estratégico Consolidar la institucion como un hospital lider en Fortalecimiento del sistema de gestion integral de

« Plan maestro de sastenibilidad ambiental Incrementar I3 ion de_conocimiento y la buenas practicas de gobiemo corporativo y gestion talidad

innovacion aplicadas al proceso de atencion en salud. piblica. Proyecto Estratégico
'"’!""" Emég‘“ « Gestionar la acreditacion con excelencia
Fortalecsmiento de la gestion tecnolégica Programa Estratégico Programa Estratégico » Cumglimiento -adopcitn- de estandares nacionales e
. intemacionales
' ' — P « Consolidacyin del sstema de gestion integral de
ico Investigacion, docencia e innovacidn. gobiemo corporativo ok gestion integra

 Cumplimiento de estandares de la norma 1SO s0i i cal

2700 (Segundad d a wformacén) Proyecto Estratégico Proyecto Estratégico
* Gestion de equipos biomédicos, industriales y de « Generar Capacidades de innovacién « Consolidar y ¢l modelo de gestion del HGM

« Consolidacitn del HGM como un haspital enmarcado en el sector plblico.

soporte asistencial
« Desarrollo def sistema de informacion e

universitano « Cumplimiento de estandares de la norma ISO 31000
informatica . idacion y fortalecimiento del centro de ensayos (Gestién de riesgos)
« Centro de competencias SAP clinicos. * Gobierno en linea




Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de forma
Integral, segura y humana,
comprometido con el desarrollo del
talento humano en salud y la
INnvestigacion.







Ser una Institucion publica integral de

salud, centrada en el paciente y su
w m amilia, referente en calidad
seguridad del paciente, competitiva,

DE VALOR

——

lider en modelos de atencion y gestora
de conocimiento e Innovacion.
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NUESTROS | |
Son directrices fundamentales que

ws orientan el pensamiento y rigen la
conducta de todos los integrantes

de una organizacion:

L « Equidad
. Eficiencia
A « Transparencia
- Calidad

« Responsabilidad Social
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

En el Hospital General de Medellin enfocamos
nuestros procesos a contribuir con la calidad de vida
de nuestros clientes, a cuidar y proteger el medio
ambiente y a mejorar las condiciones de vida y trabajo
de nuestros colaboradores, para lo cual nos
comprometemos con:

» Brindar una atencion segura, oportuna, confiable y
calida.

» Prevenir el impacto ambiental negativo asociado
con el uso de los recursos y la generacion de
residuos, vertimientos y emisiones.

» Prevenir y controlar los riesgos operacionales.
» Promover y mantener condiciones Yy factores

ocupacionales seguros, procurando un bienestar
fisico, mental y social a nuestros colaboradores.

Politica Integral de Calidad

Alcaldia de Medellin

» Promover y desarrollar relaciones docencia
servicio que permitan al Hospital y a las
instituciones de educacion superior, con las que se
suscriben convenios, contribuir con el
fortalecimiento de sus misiones.

» Promover y desarrollar las investigaciones basicas
y aplicadas, cuyos resultados deben corresponder
con desarrollos y soluciones innovadoras en
beneficio del desempefio del Hospital y de sus
partes involucradas.

El Hospital General de Medellin se apoya en el
cumplimiento permanente de los requisitos legales
aplicables, una cultura organizacional propia que
involucre a los proveedores, contratistas, visitantes y
poblacion del entorno y el mejoramiento continuo del
desempefio de los procesos.

www.hgm.gov.co



9: Programas 11: Macro-procesos
22: Proyectos 39: Procesos

Objetivos Estratégicos

Tiempo de ejecucién: “Corto Plazo” - 1 afio W
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Alcaldia de Medellin

ik L Marco Normativo

NORMA APLICACION

v Ley 152 de 1994 * Planeacion
= Formulacién, evaluacion y seguimiento
» Metodologia General Ajustada - MGA
= Establecer Indicadores

v Resolucion 149 de 2013 de la CGM, Notificar actos administrativos cuando hayan modificaciones en el plan
Articulo 7 Ley 42 de 1993. de desarrollo y en el plan de accion.

v Ley 152 de 1994, Articulo 7. * Presupuesto plurianual
» Proyeccion de los costos y fuentes de financiacion de los principales
programas y proyectos de inversion publica.

v’ Decreto 115 de 1996 Articulo 3. = El presupuesto: debera guardar concordancia con los contenidos del
Plan Nacional de Desarrollo, del plan de inversiones, del plan
financiero y del Plan Operativo Anual de Inversiones - POAL.

v Ley 42 de 1993 = Principio de eficiencia
» Desagregacion de costos de proyectos, financiacion y fuentes de
recursos
= Comparar cifra programada con la cifra ejecutada.




Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Consolidar
proceso de atencion
usuario y su familia.

Atencion centrada en el usuario y su familia

Implementacién del modelo de gestién
basado en el flujo del paciente.

Realizar la medicion del impacto del modelo de
atencion con los 9 procesos asistenciales
ajustados.

del

Implementacion, monitoreo y control

modelo de atencion.

Evaluacion del modelo de atencion final.

un modelo de gestion

Alcaldia de Medellin

integral del

que genere valor para el

_—
Entornol@

Familiar@®@
Comunidad@@
Red@iell
Servicios

GestionlelFlujol
del®Pacientel

EGRESOXBEGUIMIENTORI
Resultadoslinicos@onk
sentidoBbaraIAsuarioyBul
familia.®
Riesgos@ontrolados.?
ExpectativasBuperadas.i

INGRESOR
Identificacion@iel
necesidades,&iesgos,
preferencias®rl
expectativas.l

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Involucramientol@
del@acientedEul
Familial

Atencioni

Humanizadaf® ATENCIONE

Gestionlinica.?
Gestion@elRiesgo.?

Promedio de dia estancia <7
indice de eventos adversos < 8%
Promedio de severidad de los eventos adversos <4
Adherencia a guias de practica clinica > 80%
indice de infecciones asociadas a la atencion en salud. <3

Wg}ov.co
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Consolidar

usuario y su familia.

1.1 Programa Estratégico
Atencion centrada en el usuario y su familia

Proyecto Estratégico
1.1.2 Revision y actualizacion de la
estructura organizacional.

Actividades:
» Ajustar la estructura organizacional, de acuerdo
con los resultados del estudio.

» Consolidacion y analisis de resultados vy
comparar con las mejores practicas del sector.

un modelo de gestion
proceso de atencion que genere valor para el

REVISORIA FISCAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

SUBGERENCIA
DE PROCESOS

integral del

L |
Alcaldia de Medellin

»

l LASORATORIO CLINICO Y AATOLOGIA|
AANCO DE SANGRE

ASISTENCIALES

JURIDICA

CALIDAD
Y PLANEACION

CONTROL
INTERNO

COORD. ENFERMERIA
DOCENCIA £ INVESTIGACION
ESTADISTICA

DIRECCION DE CLINICAS (Ciusia )
QUIRURGICAS l
DIRECCION DE .
AMBULATORIOS

_-{)&T-\LIHI‘. 0N
WIS Y UCE

DIRECCION DE
HOSPITALIZACION Y UCIS

DIRECION DE APOYQ '
DIAGNOSTICO CARDIDLOGIA

. SALUD DCUPACIONAL
?K)Vlil TON HUMANA

DIRECCION DE
GESTION HUMANA

JUNTA | | 1
DIRECTIVA || GERENCIA |
CUl;ITE

s

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARID

DOCENCIA €
INVESTIGACION

SUBGERECIA DE

ADMON. DF PERSONAL

SISTEMAS
MANTENIMITNTD EQUIPDS

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
SUNINISTROS

_AI’Tt‘I’N FS

CREDIO ¥ COGRANTZAS

_VACIIJWA[\DN
_mf&(mll'ﬁ‘ﬂ

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

DIRECCION DE
APOYO LOGISTICO

DIRECCION FINANCIERA

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales- Subgerente de procesos

administrativos y financieros.

WWW.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Objetivo Estratégico

Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de | _
servicios de salud de alta complejidad articulados en redes integradas de ! aicaidia de Medellin
atencion y dirigidos a la implementacion de programas de practica clinica. :

2.1 Programa Estratégico
Programas de practica Clinica

Proyecto Estratégico
2.1.1 Unidad para la atencién del ciclo materno perinatal con
programas de préactica clinica

Actividades

>

Implementar el plan de mercadeo del programa entre las
aseguradoras con presencia en el departamento de Antioquia y
otros.

Adecuar la infraestructura la sala de trabajo de partos,
medicina fetal de urgencias y consulta externa de
ginecobstetricia.

Desarrollo del sistema informatico para atender las
necesidades del servicio/escalas.

Implementar los criterios para la certificacion el centro de
practica clinica RCIU.

Autoevaluacion para certificar la Guia de Practica Clinica de
RCIU y en Control Prenatal.

Realizar jornadas académica sobre temas al programa de
atencion COMPARTO Y ACEPTO.

v Grupos de practica clinica
reconocidos

Indicadores Metas

1 patologia (s) o condicion (es) con
enfoque de grupo (s) de practica clinica

v Proporcién de pacientes

complejos atendidos

Aumentar en un 5% la proporcién de

Responsable: Director de Clinicas Quirargicas.

pacientes complejos atendidos

www.hgm.gov.co



Objetivo Estratégico |
Lograr, mediante la gestiébn adecuada de los recursos, niveles ! ]

o : o | Alcaldia de Medellin
e de eficiencia que contribuyan a la competitividad vy
l_sostenibilidad de la organizacion. !

® 0660 o6 o
Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

@PRocssns ESTRATEGICOS

Programa Estratégico

3.1 Competitividad FR—— @ O s e

Gesténdea laneacitn i e [T
[EE

» > cwe

Proyecto Estratégico
3.1.1 Consolidar y mantener un modelo de gestion de los
recursos y los procedimientos.

£/ PROCESOS MISIONALES

Meninen Meniinen i Aenin g1 Ao en Ao g1 Mendinen  Wereénensac: Gesiln (estinde a imestgaeon Gesn ce arelcin Ducerea
sentios o e Semeo

w—comm o

(:) PROCESOS DE APOYO

Gastinde Cosos

» Implementar un sistema de medicidon para los macroprocesos
estratégicos: Planeacion Institucional; Gestion Integral de la
Calidad; Gestion de la Innovacion y Gestion Juridica.

=c

Fida Hosplleiz Indusiles y de Sprre Astencl

Gestin Ambinta Getindla i e Gesinde Carera Gesion de Tesreriz Gasfi d e Conabldad
enkics

Actividades ! ——— ;
> Alistamiento para la implementar un sistema de mediciéon de ' (& cesitna " et onsciyGonoces "
los 11 macroprocesos y 39 procesos del HGM. TR S S SRR
E 4 e s & T :

;

© > =

) PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
—

N}

Evaluacitn y Control de |z gestion

» Implementar un sistema de medicidén para los macroprocesos
misionales: Atencion Integral de la Salud y Docencia Servicio
e Investigacion.

> Implementar un sistema de medicion para los macroprocesos Indicador Meta

Evalacin ¢l S de Cono nema

de apoyo: Gestion Humana; Gestion de la Informacion y Yy CBITOA [IPC +5
Comunicaciones; Gestion de los Recursos Fisicos y Gestion areen "M pantes
Financiera. v Margen operacional >al IPC + 3 puntos

» Implementar un sistema de medicion del macroproceso de
Evaluacion y control.

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales - Subgerente administrativo y

. ) www.hgm.gov.co
financiero. gm-g



Objetivo Estratégico :

® 06606 o6 o
HLY T
Lograr, mediante la gestion adecuada de [0S | acaidiadeMedetin

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

recursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la !
competitividad y sostenibilidad de la organizacion. :

Programa Estratégico
Consolidar un modelo de gestion

3.1 CompetIIIVIdad NUESTROS integral del proceso de atencion

PACIENTES que genere valor para el usuario
y su familia.

Proyecto Estratégico
3.1.2 Obtener tarifas competitivas manteniendo NUESTRAS
el margen. FINANZAS

Actividades NUESTRO Contar con 5ersonas competentes, ‘
, . ., tidas, acio
» Consultoria para analizar el proceso de Gestién de IRV e consu trabajo.
Costos actual del HGM. ‘

. . L, . NUESTROS Alcanzar niveles de excelencia en los ‘a’
» Levantar la linea base o diagnostico del proceso NS0  Procesos organizacionales a traves de un +

sistema de gestion integral de calidad.
de costos. °

NUESTRA e o Incrementar la generacién de conocimiento

» Presentar plan de intervencién en el proceso de CAPACIDAD T N 5 s innosacior saplicadas 5] prossse e

costos atencion en salud.
» Implementar el plan de intervencién en el proceso.
v'  Margen EBITDA >al IPC + 5 puntos
» Aplicar las mejoras en el proceso de costos.
v" Margen operacional > al IPC + 3 puntos

-
Responsables: Subgerente de procesos administrativos y financieros y
: . . WWW.hgm.gov.co
Director financiero



HLTT

- Objetivo Estratégico

Alcaldia de Medellin

srsimamm ] - Contar con personas competentes, comprometidas,

. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

4.1 Programa Estratégico

Capital Humano _— - "
Proyecto Estratégico S8 e @ TN
4.1.1 Implementar un modelo de gestién J g 1

4 ) Estratégico y Planeacion

por competencias.

Actividades

» Adaptar la dimension de Talento Humano del MIPG,
para disponer de informacién oportuna y actualizada
a fin de contar con insumos confiables para una
gestion con impacto en la labor de los servidores y
en el bienestar de los ciudadanos.

» Alistamiento para la certificacibn en Normas de
Competencia Laborales NSCL de funcionarios del

Fuente: Funcidn Publica. (2017)

HGM.
Sotem e
ndicador eta o~
v Proporcién de clientes internos satisfechos > 90% Gestion
v Indice de satisfaccion laboral > 85% n‘m | Fm
v Proporcién del personal que cumple las competencias definidas| > 80%
v’ Indice combinado de transformacion cultural > 90%

Responsable: Director de Gestion Humana. W



lObjetIVO Estratégico !
| Contar con personas competentes, comprometidas, 1
|
|

HLTT

Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Cuenta con vos

. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

4.1 Programa Estratégico
Capital Humano

Proyecto Estratégico ME"
4.1.2 Fortalecimiento de la cultura organizacional.

GESTION DEL
RIESGO

Actividades

Oferta diferencial
de servicio

Liderazgo
transformacional

> Intervenir el Macroproceso de Atencion Integral en
Salud en los procesos Atencion en Clinicas
Quirdrgicas, Gineco-obstetricia y Banco de Sangre y
Laboratorio clinico y patologia.

» Impartir capacitaciones de sensibilizacion para el
tema de cultura competencias del ser y del hacer y su
articulacion en los vectores organizacionales.

> Despliegue de la campaﬁa de la :“Cultura v Proporcién de clientes internos satisfechos > 90%
organizacional es la suma de tus competencias” a [/ Indice de satisfaccion laboral - 85%

7 ., ., . .. v i6
través de la generacién de reflexion individual y o oo due cumple s > 80%

colectiva. v Indice combinado de transformacién cultural > 90%

Responsable: Director de Gestion Humana. W—\
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1 Objetivo Estrategico : Z
Hﬁ | Alcanzar  niveles de excelencia en los procesos i
tta Gomerl o Maicts | organizacionales a traves de un sistema de gestion integral : deMedeIIIn
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. I de calidad : (Cuenta con vos,

1

DECRETO 612 DE 2018

5.1 Programa Estratégico om0
Fortal eC| m | e nto d eI Slste ma d e g estl é n | nteg ral d e Cal | d ad ) Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acclén por parte de

las entidades del Estado.

"2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y igicos al Plan de Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo

ProyeCtO EStratég I C 0 con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, al Plan de Acci6n de que trata el articulo 74 de la

Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en

5 . 1 . 1 cUmplimiento _Adopcién_ de esténdares su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:
nacionales e internacionales. 1. lan nstitucional de Archivos de la Enidad PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

ACt | V| d ad eS 3. Plan Anual de vacantes

4, Plan de Prevision de Recursos Humanos

. . . istem
> Ajustar el enfoque organizacional: Proceso Gestiéon dela Sistema de
., . Plan Estratégico de Talento Humano G ttén
Planeacion. estl

- R, -

6. Plan Institucional de Capacitacion n]m | modelo integrado
de planeacion
ygestién,

» Desplegar e implementar la version ajustada del Proceso 7 rin e incentivos imstiucionales
Gestion de la Planeacion.

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

» Ajustar matriz de integracion y documento definido por la
Oflclna de Calldad y Planeaclén para |a eJeCuC|én de IOS 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
12 planes de MlPG para dar Cumpllmlento al decreto 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
612 de 2018.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Indicador
v" Autoevaluacién cuantitativa de estandares de
SUA

> 400 puntos

Mantener certificaciones

v" Adopcion de estandares superiores de calidad . o
P P de los sistemas certificables

Responsable: Jefe de Calidad y Planeacion.
WWW.hgm.gov.co



2 S . Objetivo Estratégico

H . Alcanzar niveles de excelencia en los proceso
: organizacionales a traves de un sistema d
. gestlon Integral de calidad.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

® »

I
I

I :

: Alcaldia de Medellin
I

I

I

5.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad.

Proyecto Estratégico
5.1.2 Consolidacién del sistema de gestién integral de
la calidad.

Actividades

» Implementar un sistema de medicion del macroproceso
estratégico: Gestion Integral de la Calidad.

ISO 14001 Ohons

» Manejo seguro de las sustancias criticas de acuerdo al

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SSST . Sicontes | «» icontec

Indicador Meta
v Autoevaluacion cuantitativa de estandares de

SUA > 400 puntos

Mantener certificaciones
de los sistemas certificables

Responsables: Jefe de Calidad y Planeacion. M—\
www.hgm.gov.co

v Adopcion de estdndares superiores de calidad




Objetivo Estratégico
Consolidar la institucion como un hospital lider en

Alcaldia de Medellin

Hospltal Qenerai do Medelin buenas practicas de gobierno corporativo y gestion

publica.

6.1 Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporativo publico.

Proyecto Estratégico
6.1.1 Cumplimiento de estandares de la
norma ISO 31000 (Gestion de riesgos).

Actividades

» Integrar los sistemas de riesgos institucionales
(Riesgos SST, Riesgos SGA, Seguridad de la
Informacion, Riesgos Clinicos, Riesgo de
Desastres, MIPG ).

Indicador Meta

v Indice de madurez de riesgo

Linea Estratégica

o

Define el marco general para la gestidn del riesgo y del control y garantiza el cumplimiento de los

planes de la entidad. Compuesta por la alta direccién y el Comité Institucional de Control Interno.

PRIMERA LINEA
DE DEFENSA

S

SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

TERCERA LINEA
DE DEFENSA

Desarrolla e implementa proce-
sos de control y gestién de ries-
gos a través de su identificacidn,
andlisis, valoracidn, monitoreo y
acciones de mejora.

Asegura que los controles y los
procesos de gestidn de riesgos
implementados por la primera
linea de defensa, estén disefa-
dos apropiadamente y funcionen
como se pretende.

Proporciona informacién sobre
la efectividad del SCI, a través de
un enfoque basado en el riesgo,
incluido la operacién de la pri-
mera y segunda linea de defensa.

v

Compuesta por los gerentes pu-
blicos y lideres de los procesos,
programas y proyectos de la en-
tidad.

Elrol principal de esta linea es el
de disenar, implementar y moni-
torear los controles y gestionar
de manera directa en el dia a dia,
los riesgos de la entidad.

Asi mismo, orientar el desarrollo
e implementacién de politicas y
procedimientos internos y asegu-
rar gque sean compatibles con las
metas y objetivos de la entidad y
emprender las acciones de mejo-
ramiento en pro del logro de éstos.

v
Compuesta por servidores que tie-
nen responsabilidades directas en
el monitoreo y evaluacién de los
controles y la gestidn del riesgo.

Entre estos pueden citarse: jefes de
planeacion, supervisores e inter-
ventores de contratos o proyectos,
coordinadores de otros sistemas
de gestidn de la entidad, comités
de riesgos (donde existan), comité
de contratacion, entre otros.

EL rol principal de esta linea es
monitorear la gestién de riesgo y
control realizada por la primera
linea de defensa, complementando
su trabajo.

hd

Compuesta por la oficina de
control interno, auditoria inter-
na o quien haga sus veces.

El rol principal de esta linea es
proporcionar un aseguramiento
basado en el mas alto nivel de
independencia y objetividad so-
bre la efectividad del SCI.

EL alcance de este asegura-
mientao, realizado a través de la
auditoria interna cubre todos los
componentes del SCI.

Fuente: Adaptade de Declaracion de Posicidn. Las tres lineas de defensa para una
efectiva gestién de riesgo y control. Instituto Internacional de Auditores 1A 2013.

>3

v Proporcion de requisitos cumplidos en
Gobierno digital antes Gobierno en linea

100% de la estrategia de gobierno en
linea a lo establecido en el afio 2019

v Proporcién de percepcion ética

> 80

Responsables: Gestor de Riesgos.

Sistema de
Gestion
l‘ﬂm | sz

www.hgm.gov.co



Objetivo Estratégico

: |
HGEM » |
BB e A - Consolidar la institucion como un hospital lider en | Awcaldia de Medetin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. I T . - .,
 buenas practicas de goblerno corporativo y gestion :
| ’, .
. publica. |
6.1 Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporativo publico. .‘
Proyecto Estratégico 0 e
6.1.2 Gobierno Digital TS S e,
Actividades
> Servicios en linea: definir los requisitos de calidad de los tramites y s — 4

servicios en linea que ofrece el HGM, tanto en el orden nacional
como territorial, en cuanto a disponibilidad, seguridad, soporte,
acceso, usabilidad e interoperabilidad de cara a la experiencia del
usuario.

» Gobierno Abierto: certificar conjuntos de datos abiertos y ejercicios
de participacion por medios digitales, en donde se busca poner a
disposicion de los ciudadanos datos de calidad que puedan ser
usados como catalizador de nuevas aplicaciones, servicios y por lo
tanto transformar modelos actuales de TI, para fortalecer la
democracia participativa a través de mecanismos digitales en doble
via.

Fuente: Funcidn Publica. (2017)

[ ERtBioncia \"1
> Capacidades de gestion de TI: certificar las habilidades |EDI:||EP“D
institucionales en gestién de Tl que desarrollan las entidades para digital

demostrar su talento de aprovechar adecuadamente la tecnologia, al Colombia
interior de la institucion, y proporcionar servicios a los ciudadanos

bajo esquemas de eficiencia y seguridad.

—

Responsable: Subgerente Administrativo y Financiero. Www.hgm.gov.co
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H‘;" Objetivo Estratégico

HospalGeneral do el Incrementar la generacion de conocimiento y la
innovacion aplicadas al proceso de atencion en

salud.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

7.1 Programa Estratégico
Incrementar la generacion de conocimiento y la
innovacion aplicadas al proceso de atencion en salud.

Proyecto Estratégico
7.1.1 Generar Capacidades de Innovacion.

Actividades
» Autoevaluar el cumplimiento de las NTC 5801 / 5802 en el
2018 en el proceso de gestiéon de la innovacion.

> Ejecutar técnicamente los proyectos priorizados por el
laboratorio de Cocreacion.

» Desarrollar una propuesta para la implementacion de una UEN
a partir del Laboratorio de Cocreacion.

Indicador Meta
Proporcién de investigaciones que se
traducen en innovacién

>10%

v" Numero de publicaciones en revistas L .
5 publicaciones/afio

> Implementar un sistema de medicion del macroproceso cientificas
eStI’atégiCOZ Gestion de la Innovacion v Proporcién de estudiantes de Incrementar en un 2% anual
formacién en posgrado el # de estudiantes en posgrado

v Proporcidn de estudiantes que logran

> 90%
sus objetivos de formacion ’

Crecimiento anual del 5% en

v" Crecimiento econdmicos/afio . -
ingresos econdmicos.

Responsable: Lider Docencia, Investigacion e Innovacion. www.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Objetivo Estratégico :
_Increme_r]tar Ia' generacion de conommlentg), y la|
innovacion aplicadas al proceso de atencion en!

|
salud. I

7.1 Programa Estratégico

Incrementar la generacion de conocimiento y la
innovacion aplicadas al proceso de atencion en
salud.

Proyecto Estratégico
7.1.2 Consolidacién del HGM como un hospital
universitario.

Actividades

» Ejecutar el Plan de Desarrollo Docente.

> Fortalecimiento del grupo de investigacion.

7 - - o
Proporcién d.e |nvest.|gauones que se > 20%
traducen en innovacién
> Autoevaluar  los  criterios  para  Centros  de v Nlu:lzo de publicaciones en revistas 5 publicaciones/afio
Investigacion establecidos por COLCIENCIAS. cleness
v’ Proporcién de estudiantes de Incrementar en un 5% anual
) L formacién en posgrado el # de estudiantes en posgrado
» Implementar un sistema de medicion del 7 Proporcion de estudiantes que logran o
macroproceso misional: Docencia Servicio e sus objetivos de formacion ’
InveStigaCién v Crecimiento econdmicos/afio Crec.|m|ento anualrde.l 10%en
ingresos econémicos.

Responsable: Lider Docencia, Investigacion e Innovacion. Wwww.hgm.gov.co
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

salud.

7.1 Programa Estratégico
Incrementar la generacion de conocimiento y la
innovacion aplicadas al proceso de atencion en salud.

Proyecto Estratégico

7.1.3 Consolidaciéon y fortalecimiento del
centro de ensayos clinicos.

Actividades

» Realizar auditoria interna a la certificacion de BPC.

» Administracion de los Estudios del Centro de
Ensayos Clinicos con enfoque en PMI.

» Impartir el Curso de Buenas Practicas Clinicas en
el HGM.

» Evaluar la factibilidad de crear el Comité de Etica
Institucional

|
|
L e e e e e e e e e e o o = = = = = ——— |

I [Incrementar la generacion de conocimiento y la'! Alcaldia de Medelln

I

' innovacion aplicadas al proceso de atencion en'!

Indicador Meta

v

Proporcién de investigaciones que se

. L, >20%
traducen en innovacion

v" Numero de publicaciones en revistas o N
o 5 publicaciones/afio
cientificas
v Proporcion de estudiantes de Incrementar en un 5% anual
formacién en posgrado el # de estudiantes en posgrado
v Proporcion de estudiantes que logran

>90%
sus objetivos de formacién ’

Crecimiento anual del 10% en

Crecimiento econdémicos/afio . L
ingresos econdmicos.

Responsable: Lider Docencia, Investigacion e Innovacion.



. Objetivo Estratégico . b

. Mantener y disponer de equipamiento, iNfra@Structura | acaidi de Medeiin

'y sistemas de informacion para la prestacién de :

| servicios de salud humanizados y seguros. :

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

8.1 Programa Estratégico
Adecuacién y mejoramiento de infraestructura fisica.

Proyecto Estratégico
8.1.2 Adecuaciéon de la Unidad de Cuidados
Intermedios Adultos del Piso 7 de la Torre Sur.

Actividades

» Contratacion de interventoria de obra civil.
» Contratacion de construccion de obra civil.

» Construccion de obra civil e interventoria.

Responsable: Profesional U. Arquitecto. W



| Objetivo Estratégico |

. Mantener y disponer de equipamiento, infraeStruCtura | i demedein

'y sistemas de informacion para la prestacion de:

| servicios de salud humanizados y seguros. :

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

8.1 Programa Estratéegico
Adecuacion y mejoramiento de infraestructura fisica.

Proyecto Estratégico
8.1.3 Adecuaciéon de la Unidad de Proteccion
Microbiolégica del Piso 10 de la Torre Norte.

Actividades

» Contratacion de interventoria de obra civil.
» Contratacion de construccion de obra civil.

» Construccion de obra civil e interventoria.

Responsable: Profesional U. Arquitecto. W\



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

8.1 Programa Estratégico
Adecuacion y mejoramiento de infraestructura fisica.

Proyecto Estratégico
8.1.1 Plan maestro de sostenibilidad ambiental.

Actividades

» Implementar un sistema de medicibn de proceso de
gestion ambiental asociado al macroproceso de apoyo
Gestion de los Recursos Fisicos.

» Programa de Control de Emisiones Atmosféricas.

» Adaptar los componentes del Plan de Movilidad
Sostenible del Area Metropolitana del Valle de Aburra
(Resolucion Metropolitana 1379 de 2017 por medio de la
cual se adoptan los Planes de Movilidad Empresarial
Sostenible).

» Valoracién econémica de impactos ambientales.

> Planear y gestionar la correcta disposicion final de los
residuos tecnoldgicos.

| Objetivo Estratégico
| Mantener y disponer de equipamiento, iNnfra@StruCtura | acaiia de edetin
'y sistemas de informacion para la prestacion de
| servicios de salud humanizados y seguros. :

AL
Z |

(\Cuenta con vos)

Responsable: Director de Apoyo Logistico.



HLTT

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

® 0 | .. L,
1 Objetivo Estratégico

Hospital General de Medellin

'y sistemas de informacion para la prestacion de
' servicios de salud humanizados y seguros. :

' Mantener y disponer de equipamiento, iNfra@StruCtura. | acaie o medein

(\Cuenta con vos)

8.2 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la gestion tecnolégica.

Proyecto Estratégico
8.2.1 Gestion de equipos biomédicos, industriales y de soporte
asistencial.

Actividades

>

Y

‘77

Formulacion del Proyecto "Gestion de equipos biomédicos,
industriales y de soporte asistencial®.

Formulacién del estudio técnico para la dotacion de la Unidad de
Cuidados Intermedios Adultos del Piso 7 Torre Sur.

Formulacién del estudio técnico para la dotacion de la unidad de
proteccion microbiolégica piso 10 de la Torre Norte.

Evaluacion anual de obsolescencia de equipos biomédicos de
riesgo lib y III.

Adquisicion 'y reposicion de equipos biomédicos para la
prestacion del servicio

MGAZ

Para proyectos de inversidn

Planes Bienales de Inversiones Publicas en Salud

Direccion de Prestacion de Servicios y Atencidn Primaria - Ministerio de Salud y Proteccién Social

Responsable: Director de Apoyo Logistico.



| Objetivo Estratégico .

' Mantener y disponer de equipamiento, iNfra@StruCtura. | acaie o medein

'y sistemas de informacion para la prestacién de :

' servicios de salud humanizados y seguros. :

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

ISO 27000 - Estructura

8.2 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la gestion tecnologica.

[0 Seguridad organizativa
L, . [[] Seguridad légica

Proyecto Estrategico [ seguridad fisica
— [[] seguridad legal
8.2.2 Cumplimiento de estandares de la norma ISO

27000 (Seguridad de la Informacion).

Actividades x

Gestion de Adquisicion, desarrollo y
comunicaciones y mantenimiento de
operaciones sistemas de informacion

» Ajustar el "Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI”, alineando los procesos de la
entidad con la tecnologia para generar valor y contribuir
de manera efectiva a las metas del plan de desarrollo.

N

> Implementacion del plan @
» Monitoreo y control de las actividades del plan. I:-{Dlgllgeltgpo)

Responsable: Lider de Sistemas. www.hgm.gov.co



' Objetivo Estratégico . ..
' Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura Mdmm.,,,
'y sistemas de informacion para la prestacion de
' servicios de salud humanizados y seguros. |

____________________________________________________________________________________

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

8.2 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la gestidn tecnoldgica.

Proyecto Estratégico
8.2.3 Desarrollo del sistema de informacion e
informatica.

Actividades

Crecimiento en Almacenamiento.

Caddigo de Barras en el Almacén General.
Sistema de seguimiento y control de inventarios.
Renovacion de PC

Desarrollo del SW para RCIU (indicadores)
Firma electronica de consentimiento informado.
Central de referencia.

Sistema de gestion de SST.

Renovacion de la plataforma de virtualizacion
Arquitectura empresarial

IP v6 (primera etapa)

Renovaciéon Wifi

Renovacion de telefonia (por obsolescencia)
Actualizacion SAP- HANA

Desarrollo cocreacion

nfrnnnr\:\

Procesos Involucrados
» Todos los procesos institucionales: estratégicos;
misionales; de apoyo y de evaluacién y control.

VVVVVVVYVYVVYVVYVVYY

\

Facturacién-eleets
Responsable: Lider de Sistemas. W—\



Plan de Accidn
Ejecucion de Procesos

2020
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Gesfin de |a planeacion

Afencion en Atencion en
SENCios urgentias
ambulatorios
Adminisiracion de Gestion de la
personal Compensacion

4

Gestion de Mantenimiento Infraestructura
Fisica Hospitalaria

Gestion Ambiental

&“ PROCESOS ESTRATEGICOS

v

Planificacion y consolidacion Sistema de informacion y Gestion de Ia innovacion Gestion Juridica
del 5GIC Aencion al usuario
£/ PROCESOS MISIONALES
v
Atencion en Atencion en Afencion en Afencion en Mencion en Aencion en Banco Gestion Gestion de [a investigacion Gestion de la relacion Docencia
hospitalizacion ~  clinicas quirdrgicas urgencias de laboratorio clinico apoyos de Sangre Famaceitica Senvicio
gineco-obstetricia ¥ patologia diagnosticos
0 PROCESOS DE APOYO
v
Gestion Humana .' Gestion de la Informacién y Comunicaciones
Gestindela _ Geslidn del Gestion de la Gestion. Gestion de la Informacién~ Gestion de la Historia Clinca Gesfidn Documental Gestion de Ia Infaestructura de
E&m"a" Bienestar Laboral Seg:r:i_lrd my bgdﬂud Disciplinaria Clinica y Adminisirativa Tc
Gestion de Recursos Fisicos ‘ Gestion Financiera
Gesfion de Equipos Biomédicos, Gesfion de Acfivos Fijos Gestion del Presupuesto Gesfion de Ia Facturacion Gestion de [a Glosa Gesfion de Costos
Industriales y de Soporte Asistencial
Gestion de la Adquisicion de Bienes y Gestion de Carfera Gestion de Tesoreria Gestion de la Contabilidad
Servicios
ﬁ PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
v
=, : .
7/ Evaluacién y Control de la gestion

Evaluacion del Sistema de Cantrol Infemo

[ T [ = el - B

= T T - T e L -]



Objetivo Estratégico

nsolidar un model iOn integral del pr |
Fospl G d ol Consolidar u odelo de gestion integral del proceso
de atencién que genere valor para el usuario y su ._
familia. .
_______________________________________ I
&/ PROCESOS MISIONALES

Procesos de Atencion Integral en Salud Actividades asistenciales

Atencion consulta urgente 65.698
> Atencion en servicios ambulatorios y de urgencias Atencion consulta electiva 67.054
Programas especiales de P y P “Madre canguro” 6.084
> Atencion en apoyo diagnéstico Prestacion de servicios de salud en imagenologia 97.128
Realizacién de exdmenes y procedimientos de banco de 129,490
» Atencién en banco de sangre, laboratorio clinico y sangre — v
patologia Produccion de patologia 38,442
Produccion del laboratorio clinico 551,747
Prestar servicios de salud en cirugia 7.130
» Atencion en clinicas quirdrgicas y en ginecobstetricia Prestar servicios de salud en ginecobstetricia 5.850
Egresos hospitalarios realizados 19.790
Dias estancia 7.5
» Atencion en hospitalizacion Infeccidn intrahospitalaria 3%
%Ocupacional 92%
> Gestidon Farmacéutica Realizar actividades de complementacion terapéutica 410.140
Total metas 1.223.160

S

Responsables: Subgerencia asistencial —
procesos de atencién en salud

directores, coordinadores vy lideres de

www.hgm.gov.co




: Objetivo Estratégico I
' Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de X_..ue do medetin
servicios de salud de alta complejidad articulados en redes
integradas de atencion y dirigidos a la implementacion de :
| | programas de préctica clinica. |

Hospital General de Medelli
Luz Castro de Gutiérrez E.S.|

e
v Atencion integral en Salud
Atencion en Atencidn en Atencibnen  Atencidn en Atencion en Atencidn en Atencidn en Atencion en Gestion
Servicios urgencias hospitalizacio clinicas urgencias de laboratorio apoyos Banco de Farmaceutica
ambulatorios n quirdrgicas gineco- clinico ¥ diagnosticos Sangre
obstefricia patologia

» Actividades: Programa Comparto
» Consultas de Alto Riesgo Obstétrico:
» Numero de pacientes atendidas en el programa RCIU (600)

» Numero de pacientes atendidas en Alto Riesgo Obstétrico (1,000)
» NUmero de pacientes atendidas en el programa ACEPTO (36)

Responsable: Director de Clinicas Quirargicas. W—\




H‘;" | ' Objetivo Estratégico :

ssass s ILograr mediante la gestion adecuada de 0S| acaidiadeMedein

LR e AR ' Fecursos, niveles de eficiencia que contribuyan a la |
: compet|t|V|dad y sostenibilidad de la organizacion. :
O PROCESOS DE APOYO
‘ Gestion Financiera
Actividad 1 Actividad 3
» Gestion de la Facturacion:
» Gestion de Cartera:

= Facturar los servicios misionales de atencién

en salud prestados de forma oportuna. = (Gestionar compras de cartera y giro directo

Meta $218.970.392.471. con las diferentes entidades
= Facturar otros servicio no misionales $171.973.547.218

Meta $ 3.573.569.183. = Rotacion de cartera con provision

Meta: menor de 300 dias.
Actividad 2
» Objeciones a la facturacion por servicios de salud Actividad 4
aclaradas:
» Gestion de tesoreria:
= Responder el 100% de la glosa.
= Lograr una glosa final o definitiva menor al 3% = Rendimientos financieros $ 4.120.917.192
= Descuentos por pronto pago $ 2.261.551.188

Responsable: Lideres de facturacion, cartera y tesoreria — Auditor medico W



H‘;" 'ObjetIVO Estratégico
sy srdodranercr o 1 Contar con personas competentes, comprometidas,

Alcaldia de Medellin

|
|
I
|
. con vocacion y satisfechas con su trabajo. |
(" PROCESOS DE APOYO
-
2 Gestion Humana
Adminisfracion de Gestion de la Gestion de la Gestion del Gesfion de la Gestion
personal Compensacion Educacion Bienestar Laboral Seguridad y Salud Disciplinaria
Continua en el Trabajo
Actividad 1 Actividad 2
> Ejecutar Programa de Capacitacion: > Ejecutar Programa de Bienestar Laboral:
= Proporcion de ejecucion presupuestal = Proporcién de ejecucién presupuestal
del plan de capacitacion. del plan de bienestar laboral.
* Proporcion de cumplimiento de la = Proporcion de cumplimiento de la
ejecucion del plan de capacitacion ejecucion del plan de bienestar laboral
institucional.

Responsables: Director de gestion humana. W—\



|
Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,

» . . . Alcaldia de Medellil
e T con vocacion y satisfechas con su trabajo. (Cusaite con vos)

Cumplimiento, habilitacion y otros entes

Actualizacion RCP Basico Adultos

Actualizacion RCP Pediatrico

Actualizacion RCP Neonatal

IAMI

Jornada clinica de urgencias; manejo del paciente politraumatizado, manejo de IAM y arritmias cardiacas)
Atencion a victimas de violencia sexual.

Competencia en toma de muestras de laboratorio

Certificacién en procesos de sedacion.

Certificacion de formacion para el apoyo al cuidado de la paciente quimioterapia.

Formacién en la competencia del cuidado integral del paciente oncol6gico adulto y pediatrico.

Cadigo fucsia y atencién de partos.

Uso seguro de medicamentos (5 correctos, interacciones medicamentosas, inmunoglobulinas y hierro parenteral).
Cuidados basicos del paciente critico adulto y pediatrico: monitoreo, invasion, cuidados de enfermeria, ventilacibn mecanica).
Certificacion en triage obstétrico

Certificacion en cuidado del binomio madre-hijo)

Infecciones Hospitalarias.

Seguridad del Paciente

Recepcion y almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos

Recepcion, almacenamiento y distribuciéon de gases medicinales

Cuarentena, rechazo y retiro de producto

www.hgm.gov.co



|

Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Cumplimiento, habilitacion y otros entes

Devoluciones del Servicio Farmacéutico

Atencién Requerimientos de Informacion de Medicamentos
Dispensacion y distribucién de medicamentos y dispositivos médicos
Elaboracion y Cobro de Perfil Farmacoterapéutico

Dispensacién, Entrega y Devoluciones de Medicamentos en los Servicios de Hospitalizacion
Transporte de medicamentos con condiciones especiales
Conciliacion de Medicamentos

Gestion de Medicamentos NO POS

Manejo de Etiquetas

Acondicionamiento de Medicamentos

Manejo de Gases Medicinales

Operacion del equipo SAM 4/4

Manejo de pruebas especificas bomba accuro

Operacion del monitor portatil de oxigeno

operacion del monitor de oxigeno en linea Drager Polytron 7000
Programa de Farmacovigilancia

Telemetria

Tecnovigilancia

Inmunohematologia avanzada

Actualizacion en Resistencia Bacteriana

Manejo de Catéter Central de insercion Periférica (PICC)

Manejo de Catéter Central de insercion Periférica(PICC)

Soporte nutricional en paciente pediatrico

Manejo de Heridas

Manejo de la libreria en las bombas de infusion de Baxter (taller)
Manejo del paciente critico Adulto

Manejo del paciente critico pediatrico

Manejo del paciente-Oncologico;-taller-teorico-practico

Manejo del sistema de succién negativa

Alcaldia de Medellin

www.hgm.gov.co
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| Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin | Alcaldia deMedeIlin
Luz Casto de Gutiérez ES.E. ' con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Otros temas

XV CONGRESO NACIONAL DE SALUD - Salud 2020 Consultor Salud
Ventriculostomia externa

TRABAJO EN EQUIPO

Tipos de aislamiento,sensibilizacion de importancia

Técnicas de redaccion y ortografia

Técnicas de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
Tecnicas de busqueda y rescate

Técnica de inspecciones

Taller de Riesgos en Salud

Soporte nutricional en paciente pediatrico

Sistema Integral de Gestion

Sistema Globalemnte Armonizado

Sistema de Gestion Ambiental - NTC ISO 14001:2015

Buenas practicas ambiental (por cada tema)

Sistema de Gestion Ambiental - NTC ISO 14001:2015 Auditoria Ambiental
Servicio al ciudadano

Seguridad del paciente

Seguridad de la Informacion

RESOLUCION DE CONFLICTOS

www.hgm.gov.co
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| Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin | Alcaldia deMedeIlin
Luz Casto de Gutiérez ES.E. ' con vocacion y satisfechas con su trabajo.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

RELACIONES INTERPERSONALES

Reinduccioén institucional

REANIMACION CARDIO PULMONAR EN NEONATOS
REANIMACION CARDIO PULMONAR EN ADULTOS
RCP BASICO

RCP AVANZADO

Protocolos de atencién al usuario

Proteccién Radioldgica

Programa de ayuda mutua

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Primeros auxilios

Primeros auxilios

Plan de recuperacién
Normatividad,parametros de calidad
Normatividad,almacenamiento, compatibilidad
Normatividad en Seguridad Social

NORMAS DE BIOSEGURIDAD

MONITOREO FETAL

Modelo de Mejoramiento Institucional

Modelo de comunicacién efectiva

MIPG

Manejo Integral de residuos

www.hgm.gov.co
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Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin ., . . Alcaldlae Medellin
Luz Castro de Gutiérez E5.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Manejo del sistema de succidn negativa

Manejo del paciente ostomizado, identificacion, prevencion y manejo de las lesiones por presion, manejo y cuidados del
sistema de presion negativa (vac), cuidados de enfermeria en el paciente con heridas.
Manejo del paciente Oncologico, taller teorico practico

Manejo del paciente critico pediatrico

Manejo del paciente critico pediatrico

Manejo del paciente critico Adulto

Manejo del paciente critico Adulto

MANEJO DE VENTILAR EN NEONATOS

MANEJO DE NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN QUIROFANO

Manejo de Nitrogeno Liquido

MANEJO DE LINEAS INVASIVAS Y MONITOREO EN ADULTOS Y NEONATAL

Manejo de la libreria en las bombas de infusion de Baxter(taller)

Manejo de la libreria en las bombas de infusidn de Baxter ( taller)

Manejo de inventarios,responsabilidad en la custodia de bienes publicos

Manejo de herramienta del plan de mejoramiento HOPEX

Manejo de Heridas

Manejo de extintores

www.hgm.gov.co
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Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin ., . ; Alcaldia de Medellin
Luz Castro de Gutiérez E5.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

MANEJO DE INCUBADORAS

Manejo de documentacidn y archivo

Manejo de Catéter Central de insercion Periférica(PICC)
Manejo de Catéter Central de insercion Periférica(PICC)
Manejo de Catéter Central de insercion Periférica(PICC)
Manejo de Catéter Central de insercion Periférica (PICC)
Manejo de carga y movilizacion de pacientes (riesgo biomecanico )
Manejo de aislamiento hospitalario

Manejo avanzado de Excell

Manejo Accidentes Por riego biologico

Limpieza y desinfeccion hospitalaria

Limpieza y desinfeccion de instrumental y equipo
LIDERAZGO

Lavado y desinfeccidn de equipos endoscépicos
Investigacion de accidentes de trabajo

Insercion de PICC guiado por ecografia

Insercion de PICC guiado por ecografia

induccion programa de seguridad del paciente
Induccion institucional

induccion al Sistema de Gestidn Integrado de la Calidad
Indicadores de Gestion

Herrramientas Ofimaticas

Gestion de indicadores

www.hgm.gov.co
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Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin ., . . Alcaldia de Medellin
Luz Castro de Gutiérez E5.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Eventos adversos

Curso Responsabilidad Social empresarial

Curso Metodologia GRI

Curso en la Ruta integrada de mantenimiento y promocion del la salud res 3280 de 2018
Curso diplomado Gestidn de riesgos

Curso de Educacion Para la Salud

Curso de 50 Horas del Ministerio

Curso auditor interno de seguridad y salud en el trabajo Iso 45001
Cultura del servicio

Contratacion Publica

Contexto pais, normas, rutas

CONOCIMIENTO EN PACIENTES CON PREECLAMSIA (HELLP)
congresoCalidad En Salud OES 2020

Congreso en innovacién

Comunicacidn asertiva

Competencias para manejo de pacientes de alta complejidad
CODIGO ROJO

CODIGO FUCSIA

Certificado en Competencias Técnicas para Sistemas de Agua Potable
Certificado en Competencias Técnicas para la operacion de Calderas y Hornos
Cadena de frio y actualizacion PAI

Atencion Integral en Salud de las Victimas de Violencia Sexual
Aislamientos, desinfecciones,manejo de sustancias quimicas

27 FORO DE LA SALUD DE LA ANDI - 2020

www.hgm.gov.co
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| Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin | Alcaldia deMedeIl[n
Luz Casto de Gutiérez ES.E. ' con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Evaluacién del Desempefio laboral

Enfoque de sistema de Gestidn de seguridad y saluid en el trabajo

Elaboracion adecuada de concertacion de objetivos , evidencia adecuada para sustentar evaluaciones de
desempefio.

Diplomado: La optimizacion de procesos y la era digital

Diplomado Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Diplomado seguridad del paciente

Diplomado en RPA (Robotic Process Automation) para automatizacion de procesos administrativos de Cuentas
Médicas

Diplomado en Liderazgo y Trabajo en Equipo

Diplomado en Gestidn de Riesgos

Diplomado en cuentas médicas y gestion de devoluciones y glosa

Diplomado de Habilitacion Res 3100 de 2019

Diplomado Acreditacién

Deteccion proactiva de riesgos y gestion de los mismos

www.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

| Objetivo Estratégico

Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

OTRAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Visién cero (Accidentalidad, control de factores de riesgo , uso de elementos de proteccion,
cultura del cuidado, investigacion de accidentes e incidentes, inspecciones ).

Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Uso eficiente de los recursos naturales

Uso de SIVIGILA

Sistemas De Gestion De La Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion 1+D+i.
Certificado Auditor Interno.
Sistema obligatorio de garantia de calidad

Seguridad vial
SECOP II
Scrum master

Roles y responsabilidades del sistema de Gestidn SST

Riesgo psicosocial (habilidades para vida)

REVIT (dibujo asistido en PC)

Redaccidn de Articulos Cientificos.

Programa gestion del riesgo

Prevencion y promocion (estilos de vida saludable, dia del no fumador, alimentacién sana)
Preparacion y manejo de inotrépicos (Manejo de alarmas).

Politica y Programa de Seguridad del Paciente.

Politica y Programa de Seguridad del Paciente (Con énfasis en Proceso de gestidon de eventos
adversos y Practicas seguras).

Alcaldia de Medellin

www.hgm.gov.co
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Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin ., . . Alcaldia de Medellin
Luz Castro de Gutiérez E5.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

OTRAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Plan de emergencias

Patologias cerebro vasculares: hipertension arterial, diabetes (incluye manejo de la insulina).
Normatividad en Seguridad Social y en general lo asociado al area
Norma ISO 45001

Modelo integrado de atencion en salud (MIAS).

Misiones académicas enfocadas a innovacién en Salud

Mision Médica

mHealth y telemedicina.

Metodologias de Investigacion.

Matriz de peligros y valoracion del riesgo.

Manual de Ensayos Clinicos

Manejo seguro de sustancias quimicas bajo el SGA

Manejo seguro de gases medicinales

Manejo Plataformas RIPS

Manejo de Sustancias Peligrosas (IATA)

Manejo de plataforma SAP (Interaccion de procesos estadisticos con los puestos de trabajo seguin area)
Manejo de plataforma Moodle.

Manejo de Monitores y alarmas, equipos varios.

Legislacion en SST para no abogados

Jornada de soporte nutricional.

Jornada de desarrollo personal: comunicacion efectiva, adaptacion al cambio.

Investigacidn Translacional.

Inteligencia de negocios

www.hgm.gov.co
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Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,

Hospital General de Medellin ., . . Alcaldia de Medellin
Luz Castro de Gutiérez E5.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

OTRAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Diplomado en costos

Copasst (Roles, competencias, AT, legislacion)

Coordinacion de Ensayos Clinicos.

Congreso de Arquitectura Hospitalaria

Codificacién Diagnostica CIE 10

Charla de Motivacion, trabajo en equipo, liderazgo, empoderamiento, Competencias
Capitacion indicadores Financieros

Capacitacidn y entrenamiento en gestién de TICs al servicio de docencia servicio.
Capacitacién en SAP

Capacitaciéon en manuales tarifarios

Capacitacion en facturacion eléctrica

Capacitacidn en Analisis Estadisticos de Grandes Volumenes de Datos (SPSS, Stata, R).
Calidad del aire y medio ambiente, Gestion de aires acondicionados, impacto climatico y Gestion ambiental
Buenas Practicas Clinicas y Regulacion Colombiana

Bioseguridad y estandares de seguridad de riesgo bioldgico

Analitica de Datos

Actualizacion en temas de Habilitacion y otros temas de certificaciones de Invima y normatividad ISO, ICONTEC y otras
certificaciones internacionales

Actualizacion en supervision de contratos

Actualizacion en normatividad vigente relacionada con seguridad social en salud
Actualizacidn en contratacidn estatal (Diplomado)

Actualizacién en acreditacién seminario internacional de acreditacion

Manejo integral de residuos hospitalario

Administracion efectiva de crédito y cobranza

Actividades de alto riesgo, en cumplimiento de requisitos legales y conceptos basicos

www.hgm.gov.co
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Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OTRAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Diplomado en costos

Copasst (Roles, competencias, AT, legislacion)

Coordinacién de Ensayos Clinicos.

Congreso de Arquitectura Hospitalaria

Codificacién Diagnostica CIE 10

Charla de Motivacidn, trabajo en equipo, liderazgo, empoderamiento, Competencias
Capitacion indicadores Financieros

Capacitacion y entrenamiento en gestion de TICs al servicio de docencia servicio.
Capacitacion en SAP

Capacitacion en manuales tarifarios

Capacitacion en facturacion eléctrica

Capacitacion en Andlisis Estadisticos de Grandes Voliumenes de Datos (SPSS, Stata, R).
Calidad del aire y medio ambiente, Gestidn de aires acondicionados, impacto climatico y Gestion
ambiental

Buenas Practicas Clinicas y Regulacién Colombiana

Bioseguridad y estandares de seguridad de riesgo bioldgico

Analitica de Datos

Actualizacién en temas de Habilitacidn y otros temas de certificaciones de Invima y normatividad ISO,
ICONTEC vy otras certificaciones internacionales

Actualizacién en supervision de contratos

Actualizacién en normatividad vigente relacionada con seguridad social en salud
Actualizacién en contratacion estatal (Diplomado)

Actualizacién en acreditacién seminario internacional de acreditacidn

Manejo integral de residuos hospitalario

Administracion efectiva de crédito y cobranza

Actividades de alto riesgo, en cumplimiento de requisitos legales y conceptos basicos

www.hgm.gov.co
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Objetivo Estratégico !
Contar con personas competentes, comprometidas, 1
|
|

Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin e . .
Luz Castro e Gutiérez ES.E. con vocacion y satisfechas con su trabajo.
____________________________________ o4
Bienestar Laboral
* Primeras comuniones \
* Celebracion Fechas especiales
U @ * Almuerzo Navidefio
+Dia de la Familia
* Integracion Fin de Afio
@ * Cajita Navidefia
+ Dia del Médico /
5 + Acompafiamientos exequiales \
916 = = * Asesoria Psicologica
* Descuentos especiales 50%
* Programa de vivienda
[ ] — * Feria Artesanal (Funcionarios y Colaboradores)
* Preparacion para el retiro laboral
-/
( h

Deportivas

*Dia de sol para trabajadores Oficiales y Gestores

* Rutas turisticas (Vinculados Colaboradores y Jubilados)

» Caminatas Ecologicas (Vinculados y su grupo familiares,
Colaboradores

* Gimnasio

*Vacaciones Recreativas (Nifios)

+ Natacion

» Matriculas empresariales

WWW.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

lObjetIVO Estratégico
- Contar con personas competentes, comprometidas,
. con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Alcaldia de Medellin

Estimulos e Incentivos / 4 Categorias

1. Exaltacion de los Mejores:

>

>
>

Funcionario mejor Evaluado: Carrera, Libre
Nombramiento, provisional, temporal y
trabajador Oficial.

Reconocimiento pensionados

Afos de Servicio

2. Sistema integral de calidad

>

Atencion con calidad en el nivel asistencial y
Administrativo (Mejor Funcionario evaluado por
los usuarios).

Mejor equipo de trabajo.

Mejor servicio evaluado en visitas de calidad.

3
>
>
>
>
>

A

Y V V

. Cultura de la seguridad

Cultura de la Seguridad
Conductas de Seguridad
Conductas de Auto-seguridad
Programa de higiene de manos
Olimpiadas de la calidad

Fortalecimiento de la Investigacion y Cientifica

Jornadas Institucionales de Investigacion e
Innovacion

Premio a la investigacion con aplicacion
innovadora a la solucion de problemas
institucionales

Participacion en Congresos, y Seminarios
Bonificacion por publicaciones
Bonificacion a grupos escalafonados ante
COLCIENCIAS

Reconocimiento investigacion a funcionarios de
carrera administrativa del HGM:




|

Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

Sugerencias bienestar laboral

» Nuestra familia en el hospital: Con periodicidad de
una vez al mes, invitar a nuestras familias para que
conozcan el hospital en un recorrido por areas
especificas, un numero establecido y eligiendo
aleatoriamente los funcionarios que traeran sus
familias, creado el proceso y la logistica necesaria,
es decir, sitio de atencion, refrigerio, quien hace los
recorridos y que en las areas visitadas de ser
posible, un funcionario explique brevemente en que
consiste el servicio.

» Presencia en programa de radio: Que en una
emisora que noOsS apoyen para que nuestros
especialistas expongan casos clinicos y/o
experiencias exitosas del hospital

» Concurso de experiencias exitosas: Se establece
una metodologia que consiste en definicibn de un
jurado, condiciones, formatos, como describir la
experiencia, entre otras. Cada servicio o area define
de acuerdo con los requerimientos si tiene una
experiencia para concursar. Se entregarian
incentivos. Como ejemplo el Laboratorio de
Cocreacion.

>

Concurso de Mejoramientos: también definiendo una
metodologia a seguir, todos los funcionarios identifican
acciones de mejora de sus respectivas areas o servicios,
es importante considerar que NO se premia una idea, es
necesario evidenciar los beneficios y resultados de su
implementacion. El ganador puede ser una persona o un
servicio. Se entregarian incentivos.

Coro: Crear un coro, estableciendo el respectivo proceso,
es decir, se requiere director, permisos para ensayos Yy
logistica.

Eventos externos: lo puede hacer sélo el hospital o
mediante alianza con una entidad o universidad, se trata
de seminarios o jornadas abierto al publico y cobrando, el
ejemplo es que hace unos afos se realizaron 11 jornadas
de humanizacion.

www.hgm.gov.co



| . Objetivo Estratégico

. Alcanzar niveles de excelencia en los procesos
i . organizacionales a través de un sistema de
. gestlon Integral de calidad.

Hospital General de Modolll’n
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Cuenta con vos

I
I
I
: Alcaldia de Medellin
I
I
I

ﬁ- PROCESOS ESTRATEGICOS

-
Planificacion y consolidacion Sisterma de informacion vy
del SGIC Atencion al usuario
1. Actividad 2. Actividad

» Ejecucion de las estrategias del programa de  » Gestidn de Reclamos, Sugerencias,

seguridad del paciente. Felicitaciones y Agradecimientos.
= Rondas de Seguridad: 250 rondas. = Dar respuesta a todos los usuarios
_ que establecieron contacto con el
= Paciente trazador: 73 al afio. HGM. (Meta > 98%)

= Visitas de Calidad: 32.

= Gestidon de eventos adversos: >95%

Responsables: Comité ampliado de gerencia — Comite cientifico — Oficina de W\
Calidad y Planeacion



HE" I Objetivo Estratégico
. Consolidar la institucion como un hospital lider en

Hospital General de Medellin Alealdla de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

' buenas practicas de gobierno corporativo y gestion
.pubhca

[
1
[
: Cuenta con vos
1
[
1

J® PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

"

\J

Evaluacion y Control de la gestion
Evaluacion del Sistema de Control Intemo
Actividad
» Evaluacion y verificacion del Sistema Institucional de Auditoria Interna. Elaboracion de
informes

= Elaborar Informe Anual de Estado del Sistema Institucional de Control Interno.

= Elaborar Informe Cuatrimestral del Estado del Sistema Institucional de Control
Interno. (3).

= Elaborar Informe evaluacion por dependencias.

= Elaborar Informe del Sistema de Control Interno Contable.

=  Elaborar Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

= Elaborar Informe de Evaluacion de Percepcion Etica.

= Elaborar Informe de Seguimiento al Modelo de Mejoramiento Institucional.

= Elaborar Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

=  Elaborar Informe de evaluacion al proceso de quejas y reclamos.

= Verificar Informe Legalidad del Sotfware - Derechos de autor.

= Formular y ejecutar el Plan Anual de Auditorias Interna. PAAL.

Responsables: Oficina de auditoria interna. W\



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

|
|
[

Gestion de la investigacion

Actividades:
Consolidacion y
fortalecimiento del Centro
de Ensayos Clinicos

» Cumplimiento al
reclutamiento de pacientes
por tipo de protocolo.

r Z
' Objetivo Estratégico : 1
I [Incrementar la generacion de conocimiento y |a ! AlaldiadeMedelin

|l Cuenta con vos

'innovacion aplicadas al proceso de atencion en!

Gestion de la relacion

Docencia Servicio Gestion de la innovacion
Actividades: Actividades:
Consolidacién del HGM Generar Capacidades de
como un hospital Innovacion

Universitario
» Rondas Hospitalarias. (12)
» Supervision de  practicas
formativas. (312) » Suscripcion de nuevos
convenios. (2)
» Monitorizacion proyectos de
investigacion en curso (96)

» Monitorizacion proyectos de
investigacion nuevos (36)

Responsable: Lider Docencia, Investigacion e Innovacion. W\



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

. Objetivo Estratégico
. Mantener y disponer de equipamiento, iNfra@Structura | acaidi de Medeiin
'y sistemas de informacion para la prestacion de
| servicios de salud humanizados y seguros. :

(\Cuenta con vos)

¢ PROCESOS DE APOYO

—

Gestion de Mantenimiento Infraestructura

Fizsica Hospitalaria

Gestion Ambiental

Actividad 1.

» Planificar, ejecutar y  realizar
seguimiento al plan de mantenimiento
preventivo de la Infraestructura fisica.

= Mantenimiento de pintura: muros y cielos
rasos (18.810 m2).

= Mantenimiento puertas (485).

= Mantenimiento closets (160).

~—

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Equipos Biomédicos,
Industriales y de Soporte Asistencial

Gesfion de la Adguisicion de Bienes y
Sernvicios

Actividad 2

>

Administracion de la
infraestructura informatica.

Mantenimiento preventivo de estaciones:
(724)

Gestion de infraestructura,
backups no SAP (99%).

redes vy

Gestion de requerimientos e incidentes
(>90%) .

Gestion de activos (100%).

Gestion de Activos Fijos

Actividad 3
» Gestion de la plataforma SAP
] Gestion de infraestructura, canal

conectividad y backups (99.8%)

. Gestion de incidentes SAP (90%)

Responsables: Direccion de apoyo logistico

www.hgm.gov.co
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

i Graclas !




