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Somos un hospital publico que
presta servicios de salud de forma
Integral, segura y humana,
comprometido con el desarrollo del
talento humano en salud vy la
Investigacion.
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Ser una institucion publica integral de
salud, centrada en el paciente y su
familia, referente en calidad y
seguridad del paciente, competitiva,
lider en modelos de atencion y gestora
de conocimiento e iInnovacion.
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Para el 2027 el Hospital General de
Medellin duplicara su aporte a la
socledad en la atencion satisfactoria
de pacientes complejos
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NUESTROS Son directrices fundamentales que

ws orientan el pensamiento y rigen la
conducta de todos los integrantes

de una organizacion:

-y - Equidad
- Eficiencia
« Transparencia
| - Calidad

 Responsabilidad Social




NUESTROS

Son cualidades necesarias en las
personas para el cumplimiento de

los principios y el logro de los
objetivos organizacionales:

» Responsabilidad

« Solidaridad

« Respeto

* Vocacion de Servicio
* Honestidad

« Sequridad




Plataforma Estratégica
2016- 2027

Hospital General
de Medellin
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO
2016-2027

2027

Para 2027 seremos un hospital piblico

universitario lider por su modelo de atencion
innovador y por ser generador de

VISION expenencias positivas en sus usuanos, sus
colaboradores y su entorno

N\ | 7’
090,

Somos un hospital piblico que presta servicios de
salud de forma integral, segura y humana
comprometido con el desarrollo del talento
humano en salud y la investigacion

Ser una institucion piblica integral de salud, centrada en e
paciente y su familia, referente en calidod y sepunidad de PROPUESTA DE VALOR
paciente, competitiva, lider en modelos de atencion y gestora de
conocimiento ¢ innovacion

Para el 2027 el Hospital General de Medellin duplicara su aporte a la
sociedad en la atencion satisfactoria de pacientes complcjos

Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de
servicios de salud de alta complejidad articulados en redes
integradas de atencidon y dirigidos a la implementacion de
programas de practica clinica

Consolidar un modelo de gestion
NUESTROS integral del proceso de atencién 0 @
PACIENTES que genere valor para el usvario

y su familia

NUESTRAS
FINANZAS "‘

-
o ' -
| e—
NUESTRO Contar con personas competentes,

PERSONAL comprometidas, con vocacion y '

satisfechas con su trabajo “ “

NUESTROS Alcanzar niveles de excelencia en los ‘o’
PROCESOS procesos organizacionales a través de un
sistema de gestion integral de calidad s

Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles
de eficiencia que contribuyan a la competitividad y
sostenibilidad de la organizacion

Consolidar 1a institucion como un hospital lider en
buenas practicas de gobierno corporativo y gestion
publica

Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y
sistemas de informacion para la prestacion de servicios de salud
humanizados y seguros

NUESTRA
CAPACIDAD

Incrementar la generacion de conocimiento
y la innovacion aplicadas al proceso de
atencion en saled

2000
Ea

NUESTROSPRINCIPIOS NUESTROS VALORES
Transparencia
‘ - Seguridad
b Equidad
Responsabilidad Social e . Vocacion de Servicio
. =
Video:\Direccionamiento Ehciencia = Calidad Responsabilidad
- B Feser

Estratégico\Direcc_estra_elemen.mp4 lm

Solidaridad




Objetivo

Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad
articulados en redes integradas de atencion y

dingidos a la implementacon de programas de
practica clinica.

Objetivo Estrategico

Consolidar un modelo de gestion integral del

proceso de atencion que genere valor para el
usuanio y su familia.

Programa Estratégico
Programas de practica clinica
Programa Estratégico Proyecto Estratégico
Atencidn centrada en el usuario y su familia. « Unidad para la atencion de enfermedades cronicas
con programas de practicas clinicas
Proyecto Estratégico * Unidad para ia atencion ancolgica con programas
de peacticas dlinicas
* Implementacién del modelo de gestitn basado en el * Unidad para la atencién en traumas con programas
flujo del paciente de practicas clinicas
* Uso racional de medicamentos * Umidad para ka atencin del cido matemo
* Revision y actualizacion de la estructura con construccién y dotacian del HGM Sede Norte
orpanizacional
+ Trazabilidad de medicamentos y dispasitivos médicos
* Constructién de |a umidad de proteccion
microbioldgica
+ Telesalud °
Objetivo Estratégico

Mantener y disponer de  equipamiento,
infraestructura y sistemas de informacion para &2
prestacion de servicios de salud humanizados y
SegUITs.

Programa Estratégico

Adecuacidn y mejoramiento de infraestructura fisica

Proyecto Estratégico

°$wtlphnnmslm&lﬂmsmdma

« Plan maestro de sostenibilidad ambiental

Incrementar la

i6n de conocimiento y la

innovacion aplicadas al proceso de atencian en salud.
Programa Estratégico o
Fortalecimiento de 2 pestion tecrologica Programa Estratégico
P to Estratésico Investigacitin docencia e innovacidn
» Cumplimiento de estandares de | IS0 Proyecto Estratég
Z%[S@n@thw o

) icoe industri de « Generar Capacidades de innovacion.
« Gestibn de equipos biomédicos, industriales y « Consolidackin del HGM como wn hospital
 Desarrollo def sistema de informacion e - s

« Consolidacitn y fortalecimiento del centro de ensayos

» Centro de competencias SAP clinicos

Objetivos, programas
y proyectos estratégicos

Objetivo Estratégico

Lograr, mediante |a gestion adecuada de los recursas,
niveles de eficiencia gad contribwyan a la

competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Programa Estratégico

Competitividad

Proyecto Estratégico

* Consolidar y mantener un modelo de gestion de los

recursas y los procedimientos.
* Obtener tarfas competitivas mantersendo ef margen

Objetivo Estratégico

Consolidar |3 institucion como un hospital lider en
buenas practicas de gobiemo corporativo y gestion
poblica.

Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporative piblico

Proyecto Estratégico

mzumdnndeb&g&ﬁndde
enmarcado en el sector piblico
» Cumplimiento de estandares de la norma IS0 31000
[Gestitn de riesgos)
* Gobierno en linea

Objetivo Estratégico
Contar con personas competentes, comprometidas,
con vocacion y satisfechas con su trabajo.

Programa Estratégico

Capital Humano

Proyecto Estratégico

« Implementar un modelo de gestion por competencias
* Iniciativa de universidad corporativa
* fortalecimiento de la cultura organizacional

Objetivo Estratégico
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos

organizacionales a través de un sistema de gestion
integral de calidad.

Programa Estratégico

Fortalecimiento del sisterna de gestion integral de

Proyecto Estratégico

« Gestionar la acreditacidn con excelencia

» Cumplimiento -adopcitn- de estandares nacionales e
intemacionales

* Consolidacén del sistemna de gestion integral de
calidad



Marco Normativo

v Ley 152 de 1994 = Planeacion
= Formulacién, evaluaciony seguimiento
= Metodologia General Ajustada - MGA
= EstablecerIndicadores

v Resolucion 149 de 2013 de la CGM, = Notificar actos administrativos cuando hayan modificaciones en el plan
Articulo 7 Ley 42 de 1993. de desarrolloy en el plan de accién.
v Ley 152 de 1994, Articulo7. = Presupuesto plurianual

= Proyeccionde los costos y fuentes de financiacion de los principales
programasy proyectos de inversion publica.

v Decreto 115 de 1996 Articulo 3. = El presupuesto: debera guardar concordancia con los contenidos del
Plan Nacional de Desarrollo, del plan de inversiones, del plan
financieroy del Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI.

v Ley 42 de 1993 = Principio de eficiencia
= Desagregacion de costos de proyectos, financiaciony fuentes de
recursos
= Comparar cifra programada con la cifra ejecutada.
o006 o6 o

Hospital General de Medellin

www.hgm.gov.co ‘ Siguenos en ooo Luz Castro do Gutiemez ES.E.  AlCaldia de Medellin




Plan de Accion i

z 2021

9: Programas 11: Macroprocesos
31: Proyectos 39: Procesos

Objetivos Estratégicos

Tiempo de ejecucion: “Corto Plazo” - 1 afio
00 o0 o
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2]

Fortalecer la
integralidad en |la
prestacion de servicios
de salud de alta
complejidad,

Lograr, mediante la

gestion adecuada de
los recursos, niveles
de eficiencia que
contribuyan a la
competitividad y
sostenibilidad de la
organizacion.

Consolidar un modelo

de gestidn integral del
proceso de atencion

que genere valor para
el usuario y su familia

articulandolos en redes
integradas de atencion
y dirigidas a
implementar
programas de practica
clinica

Hospital General de Medellin
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover al interior
del hospital un
talento humano que
cuente con formacion
integral, tanto en
areas especificas
como

complementarias, de
tal manera que cubra
los aspectos
inherentes a la
creacion de valory a
la gestion del
conocimiento.

www.hgm.gov.co ‘ sigienos en () @) ) ©

Alcanzar niveles de
excelencia en los

procesos

organizacionales a
través de un sistema
de gestion integral de

calidad

Consolidar la
institucion como un
hospital lider en
buenas practicas de
gobierno corporativo
y gestion publica con
participacion
ciudadana

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener y disponer
de equipamiento,

infraestructura y
sistemas de

Incrementar la
generacion de

conocimiento y la
innovacion con
tecnologias aplicadas
al proceso de atencion
en salud.

informacion para la
prestacion de

servicios de salud
humanizados y

Seguros

Hospital General de Medellin
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o Objetivo: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso
atencion que genere valor para el usuario y su familia

1.1 Programa Estratégico
Atencion centrada en el usuario y sufamilia

Proyecto Estratégico
1.1.1 Modelo de gestion basado en el flujo del paciente.

Actividades:
» Realizar la medicion del impacto del modelo de atencion con los 9 procesos asistenciales

ajustados.
» Implementacion, monitoreo y control del modelo de atencion.
» Evaluacion del modelo de atenciénfinal.

Indicadores
Promedio de dia estancla

ra

v Indice de eventos adversos

v Promedio de severidad de los eventos adversos

v Adherencia a guias de practica clinica

v Indice de infecciones asociadas a la atencion en salud.

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales.

Hospital General de Medellin
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o Objetivo: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso de |
atencion que genere valor para el usuario y su familia |

1.1 Programa Estratégico
Atencion centrada en el usuario y sufamilia

Proyecto Estrategico
1.1.2 Estructura Organizacional

Actividades:

Definir la estructura organizacional ajustada a la gestion de los procesos institucionales.
Realizar la validacion de la estructura con los resultados del estudio de cargas.

Disefar el plan de implementacion para la nueva estructura organizacional

Ejecutar el plan de acuerdo con el cronograma establecido

Indicadores
romelo de dia estancla

v Indice de eventos adversos

v Promedio de severidad de los eventos adversos

v Adherencia a guias de practica clinica

v Indice de infecciones asociadas a la atencion en salud.

YV VY

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales
Subgerente de procesos administrativos y financieros.

Hospital General de Medellin

Siguenos en ooo Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
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Objetivo: Consolidar un modelo de gestion integral del proceso de
atencion que genere valor para el usuario y su familia

1.1 Programa Estratégico
Atencion centrada en el usuario y sufamilia

Proyecto Estratégico
1.1.3 Telesalud

>

>

>
>

Actividades:

Definir los servicios a prestar en modalidad de telesalud, de acuerdo con las necesidades
institucionales y de la region.

Gestionar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos
y la prestacion de servicios con calidad.

Realizar la habilitacion de los servicios definidos en modalidad de telesalud

Ajustar la contratacion de servicios con las ERP, con los servicios de Telemedicina

Indicadores

v Oportunidad en la asignacion de Teleconsulta

v’ Satisfaccidn del usuario con los servicios de Telemedicina

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales

WWW.hgm.gOV.CO ‘ Siguenos en ooo Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Directores asistenciales

Hospital General de Medellin




Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestaciéndm

e complejidad, articulandolos en redes integradas de atencién y dirigidas a
implementar programas de practica clinica

2.1 Programa Estratégico
Programas de préctica clinica

Proyecto Estratégico
2.1.1 Atencion del ciclo materno- perinatal

Actividades:

» Fortalecer el programa retardo en el crecimiento intrauterino RCIU

» Fortalecer el programa ACEPTO

» Fortalecer el programa COMPARTO

» Fortalecer el programa de atencion de gestantes extranjeras (convenio OIM).

» Implementary realizar seguimiento a las redes integradas para la atencién materno

perinatal con el prestador primario y las aseguradoras.

Indicadores

v Proporcion de pacientes de alto riesgo atendidas

v Satisfaccion del usuario con los programas de atencion del ciclo
materno-perinatal

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales
Director de clinicas quirdrgicas

Siguenos en o O o Luz Castro de Gutierez ESE.  Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin
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Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de salud
de alta complejidad, articulandolos en redes integradas de atencion y
dirigidas a implementar programas de practica clinica

2.1 Programa Estratégico
Programas de préctica clinica

Proyecto Estratégico
2.1.2 Atencion de Enfermedades Cardiovasculares de alta complejidad

Actividades:

Potencializar el servicio diagndstico cardiovascular, funcion pulmonar y electrodiagndstico.
Cardiologia clinica, Hemodinamia, Electrofisiologia

Cirugia Cardiovascular, Cirugia Vascular Periférica

Cardiologia diagndstica (ecocardiografia, MAPA, perfusiones miocardicas, pruebas de
esfuerzo, pruebas de mesa basculante, Holter, ventriculografia, viabilidad miocardica

YV V VY

Indicadores

v" Proporcidn de pacientes atendidos con patologias cardiovasculares de alta complejidad

v" Satisfaccion del usuario en el servicio de atencidn de enfermedades cardiovasculares

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales
Director de Apoyo diagnostico

www.hgm.gov.co ‘ sigienos e1 () @ € © Luz Castro de GutiémezES.E.  Alcaldia de Medellin
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e Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de salud
de alta complejidad, articulandolos en redes integradas de atencion y
dirigidas a implementar programas de practica clinica

2.1 Programa Estratégico
Programas de préctica clinica

Proyecto Estratégico
2.1.3 Unidad para la atencién de Oncologia Integral

Actividades:

Realizar autodiagnodstico de Unidades Funcionales de cancer

Fortalecer la consulta Especializada en oncologia

Fortalecer de Unidad Especializada de Cancer de mama y mastologia.

Implementar el programa de dolor y cuidados paliativos, incluyendo intervencionismo.
Medicina Nuclear (cistografia, gamagrafia, linfogamagrafia, Rastreos oncolégicos)

VVV VY

Indicadores
v" Proporcidn de pacientes atendidos en unidad para la atencién oncoldgica

v~ Satisfaccion del usuario con la atencidn en la unidad para la atencidn
oncolégica
o0 o o

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales o

Directores asistenciales

Hospital General de Medellin ) ; -
Siguenos en o O o Luz Castro de Gutierez ESE.  Alcaldia de Medellin
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Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de salud
de alta complejidad, articulandolos en redes integradas de atencion y
dirigidas a implementar programas de practica clinica

2.1 Programa Estratégico
Programas de préctica clinica

Proyecto Estratégico
2.1.4 Unidad para la atencién de Trasplante (6rganos, tejidos incluyendo medula 6sea)

Actividades:

» Realizar la contratacion de una asesoria externa para la implementacién del programa de
trasplantes.

» Realizar el diagndstico de las condiciones para la implementacion del programa
» Definir los recursos necesarios para la implementacién del programa
» Implementar el programa de Biovigilancia.

Indicadores

v" Proporcidn de pacientes atendidos en la unidad de trasplantes

v" Satisfaccion del usuario atendido en la unidad de trasplantes

Responsables: Subgerente de procesos asistenciales
Directores asistenciales

Hospital General de Medellin ) ; -
Siguenos en o O o Luz Castro de Gutierez ESE.  Alcaldia de Medellin
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Objetivo: Fortalecer la integralidad en la prestacion de servicios de salud
de alta complejidad, articulandolos en redes integradas de atencion y
dirigidas a implementar programas de practica clinica

2.1 Programa Estratégico
Programas de préctica clinica

Proyecto Estratégico
2.1.5 Fortalecimiento de la atencidn en unidad de cuidados intensivos de alta complejidad

Actividades:

» Ampliacion de la capacidad instalada en UCIy UCE (transicidn) desde la alta complejidad
» Atencion de mediana complejidad para patologias respiratorias.

» Actividades para el bienestar psicoldgico y la salud mental durante la estancia

Nota: El proyecto inicio su ejecucidon durante el 2020 vy las actividades estan sujetas al se
comportamiento de virus SARS Covid-19 durante el 2021.

Indicadores

v" Porcentaje de ocupacién de los servicios ofertados

v" Tipoy razén de camas

Responsables: Comité de Incidentes

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
o Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de eficiencia que
contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

Programa Estratégico

o 3.1. Competitividad
Proyecto Estratégico

3.1.1. Consolidar y mantener un modelo de gestion de los recursos
financieros y los procedimientos con la determinacion de un proceso de
costos estructurado.

Actividades:

» Realizar un diagndstico del proceso de costos para el proyecto con levantamiento de linea de base.
» Definir suficiencia del recurso humano para el procesamiento, analisis y generacion de informacion
con valor para la toma de decisiones.

Determinar los conductores de recursos para la operacion de costos.

Definir la metodologia para la distribucion de costos.

Disefo del programa de costos por medio de consultoria

Implementacién del del programa en las fase priorizada de acuerdo al disefio.

Ajustar y normalizar los procedimientos de la direccion financiera que permitan una articulacion entre
los mismos que lleven a una adecuada operacion contable.

Indicador Meta

v/ Margen EBITDA >al IPC + 5 puntos

YVVVVYVYY

v Margen operacional > al IPC + 3 puntos O 00 O0 o
5]

Responsables: Subgerente administrativoy financiero.
Director Financiero

Siguenos en o O 0 Luz Castro de Gutirez ESE.  AlCaldia de Medellin
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Objetivo Estratégico

Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de
o eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la
organizacion.

Programa Estratégico
3.1. Competitividad

Proyecto Estratégico
3.1.2 Obtener tarifas competitivas

Actividades

> Definir dentro de la organizacion un proceso de comercializacion de servicios,
gue potencialice las capacidades de negociacion con las diferentes EAPB,
ARL, aseguradoras de riesgos, desde sus necesidades en la alta complejidad
de atencién y el alto costo para ser competitivos.

> Elaborar e implementar un plan de mercadeo y comercializacion de servicios
bajo diferentes modalidades de contratacion y pago de servicios. Evento:
Ofertar servicios individuales bajo tarifas ISS y SOAT Paquete: Ofertar un
conjunto relacionado de servicios por patologia PGP: Ofertar resultados en
salud para una poblacién especifica.

Indicador
Responsables: Subgerente

‘\/ Porcentaje de cumplimiento de las ‘ administrativo y financiero.

actividades del plan de mercadeo Director Financiero

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico _

Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con formacion
integral, tanto en areas especificas como complementarias, de tal manera que
cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y a la gestion del
conocimiento.

4.1. Programa Estratégico

o Capital Humano
Proyecto Estratégico

4.1.1. Modelo de gestion por competencias.

Actividades

» Adaptar la dimensiéon de Talento Humano del MIPG, para disponer de informacion oportuna y
actualizada a fin de contar con insumos confiables para una gestion con impacto en la labor de los
servidores y en el bienestar de los ciudadanos.

» Establecer mecanismos para favorecer la gestion por competencias en el personal tercerizado

> Fortalecer la gestion por competencias en el personal administrativo

» Realizar la certificacion de competencias priorizadas de acuerdo con las necesidades institucionales

v’ Proporcidn de clientes internos satisfechos

v’ Indice de satisfaccién laboral

v’ Proporcion del personal que cumple las competencias definidas
v Indice combinado de transformacion cultural o060 o0 o
®

Responsable: Director de Gestién Humana.

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico ‘

Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con formacién
integral, tanto en areas especificas como complementarias, de tal manera que
cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y a la gestion del
conocimiento.

4.1 Programa Estratégico
Capital Humano

Proyecto Estratégico
4.1.2 Cultura organizacional.

Actividades

» Fortalecer el programa de cultura organizacional desde las cinco premisas definidas y con
énfasis en la condicion de atencidn frente a la emergencia sanitaria con las rutas para generar
valor (1. la felicidad nos hace productivos, 2. liderando talento, 3. la cultura de hacer las cosas
bien, 4. conociendo el talento, 5. al servicio de los ciudadanos).

v’ Proporcion de clientes internos satisfechos

v’ Porcentaje de cobertura del proyecto de cultura organizacional

v’ Indice de satisfaccion laboral

v’ Proporcion de cumplimiento de las acciones definidas en el plan de cultura organizacional

v’ Indice combinado de transformacion cultural

Responsable: Director de Gestion Humana.
Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico ‘

Promover al interior del hospital un talento humano que cuente con formacién
integral, tanto en areas especificas como complementarias, de tal manera que
cubra los aspectos inherentes a la creacion de valor y a la gestion del
conocimiento.

4.1 Programa Estratégico
Capital Humano

Proyecto Estratégico
4.1.3. Universidad Corporativa

Actividades

» Fortalecer los procesos de Induccion, reinduccién y entrenamiento.

» Implementar acciones de Educacion continua (formacion y capacitacion)
> Fortalecer el programa de Educacion al paciente y su familia

» Implementar estrategia de Teleeducacion

v’ Proporcidn de clientes internos satisfechos

v’ Porcentaje de funcionarios con induccidn institucional

v’ Indice de satisfaccion laboral
v’ Porcentaje de satisfaccion con el programa de educacién al paciente y su familia

Responsable: Director de Gestibn Humana.
Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través de un

sistema de gestion integral de calidad.

5.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad.

Proyecto Estratégico
5.1.1 Sistema Unico de Acreditacion

Actividades

> Realizar la autoevaluacion de los estandares del sistema Unico de acreditacion

» Elaborar e implementar acciones de mejora tendientes a disminuir las brechas de calidad
» Promover actividades de referenciacion

> Fortalecer el PAMEC con enfoque de acreditacion

Indicador

v’ Porcentaje de cumplimiento de estandares del Sistema Unico de acreditacion

v’ Porcentaje de efectividad de la auditoria para el mejoramiento continuo de la
calidad e @

Responsable: Jefe de Calidad y Planeacion.
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Objetivo Estratégico
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través de
un sistema de gestion integral de calidad.

5.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad.

Proyecto Estratégico
5.1.2 Cumplimiento, adopcion de estandares nacionales e internacionales.

Actividades

> Iniciar el proceso de adopcion de los estandares de la certificacion Planetree

» Iniciar el proceso de adopcion de los estandares de la certificacion como empresa familiarmente
responsable (EFR).

» Fortalecer los sistemas dentro del SIGC, adoptando y manteniendo los estandares nacionales e
internacionales.

v Porcentaje de cumplimiento de los requisitos Planetree

v' Porcentaje de cumplimiento de los requisitos certificacién EFR

Responsable: Jefe de Calidad y Planeacion.

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizaciona
de un sistema de gestion integral de calidad.

5.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad.

Proyecto Estratégico
5.1.3 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Sistema de informacion parala

calidad y sistema de gestiéon documental para la calidad)

Actividades

» Realizar al autoevaluacion del cumplimiento de los estandares del sistema Gnico de
habilitacion SUH
» Elaborar un plan de accion para el cumplimiento estricto de lo establecido en la resolucion

3100 de 2019
» Realizar la revision y ajuste del manual de indicadores institucional

Indicador

v’ Proporcidén de servicios con autoevaluacion del SUH

v’ Proporcién de documentos actualizados en el Sistema de gestidn
documental
e o0 o

Responsables: Jefe de Calidad y Planeacion.

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas prac :
corporativo y gestion publica. i

6.1. Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporativo publico.
Proyecto Estratégico
6.1.1 Sistema de gestidn Integral del riesgo

Actividades

» Determinar mediante el sistema de gestion de riesgos, la estructura de gestién de los riesgos de
los procesos y transversales desde su identificacion hasta su tratamiento.

» Fortalecer la identificacion de los riesgos inherentes a cada uno de los procesos

» Determinar los controles para los riesgos identificados

» Realizar andlisis de los riesgos materializados de acuerdo con su severidad

Indicador

v Indice de madurez de riesgo

v Indice de desempefio Institucional FURAGII

v" Nivel de desarrollo del SICI

v" Proporcién de cumplimiento del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
v Indice de percepcion ética

Responsables: Oficina de Calidad y Planeacién - Gestores de
Riesgos formados.

= S
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Objetivo Estratégico
Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas prac
corporativo y gestion publica.

6.1. Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporativo publico.

Proyecto Estratégico
6.1.2 Modelo Integrado de planeacién y gestion

Actividades

» Fortalecer el modelo es sus 7 dimensiones, con la integracion de sus 12 planes al plan de accion
anual y las 18 politicas a los lineamientos institucionales.

Indicador

v Indice de madurez de riesgo
v Indice de desempefio Institucional FURAGII

v Nivel de desarrollo del SICI
v Proporcion de cumplimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

v Indice de percepcion ética

Responsables: Oficina de Calidad y Planeacion. o060 o0 o
Responsable de las politicas Institucionales

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas prac
corporativo y gestion publica.

6.1. Programa Estratégico
Modelo de gobierno corporativo publico.
Proyecto Estratégico
6.1.3 Gestion de las comunicaciones publicas y estratégicas

Actividades

» Determinar los mecanismos para garantizar una informacion clara, veraz, coherente y confiable a
través de los medios de comunicacion definidos y disponibles para la ciudadania y las partes
interesadas.

» Aportar permanentemente a la conservacion de la imagen positiva de la organizacion por los medios
de comunicacion disponibles.

> Gestionar freepress en medios de comunicacion locales y nacionales.

~ Mantener informado al cliente interno por medio de la intranet de manera clara y veraz, con la

informacién suficiente y necesaria que lleven a fortalecer la apropiacion y cultura dentro de la

organizacion.

Indicador

indice de madurez de riesgo
indice de desempefio Institucional

v
4
v Nivel de desarrollo del SICI
v
4

Proporcion de cumplimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano ® 00 o O
@

Indice de percepcion ética

Responsables: Comunicaciones. = =
Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas prac :
corporativo y gestion publica. |

6.1. Programa Estratégico

Modelo de gobierno corporativo publico.
Proyecto Estratégico

6.1.4 Gestion del servicio al ciudadano
Actividades

Caracterizar de la poblacion objeto de atencion.

Determinar mecanismos que faciliten la accesibilidad a la atencion y disminuir los tramites por
medio de la racionalizacion.

» Definir lineamientos para el cumplimiento de la politica de participacion social en salud.

» Fortalecer el sistema de informacién y atencion al usuario apoyandonos en las TIC.
>
>

‘;\
‘;\

Realizar un proceso de rendicion de la cuenta con los lineamientos establecidos.
Determinar mecanismos de comunicacion que permitan al ciudadano valorar la transparencia de
nuestras acciones y la posibilidad de denunciar cualquier anormalidad identificada.

Indicador

v proporcion de respuestas a requerimientos realizados por la ciudadania, entregadas
oportunamente

Porcentaje de intervencién de las sugerencias recibidas por el usuario
Proporcioén de usuarios satisfechos

Proporcion de cumplimiento del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
indice de percepcion ética

RRR

®
Responsables: Subgerencia procesos asistenciales y Oficina SIAU

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico

Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion con
tecnologia aplicadas al proceso de atencion en salud.

7.1. Programa Estratégico
Investigacion, docencia e innovacion

Proyecto Estratégico
7.1.1. Centro de innovacién y desarrollo tecnoldgico

Actividades

> Autoevaluar los criterios para Centros de Desarrollo Tecnoldgico establecidos por COLCIENCIAS (Autoevaluar el
cumplimiento de los criterios para Centros de Desarrollo Tecnoldgico segun el formato M304PR08G07F01,Disefiar
el plan de trabajo para el cierre de las brechas de cumplimiento identificadas)

» Consolidar del centro de ensayos clinicos.

Fortalecer los grupos de investigacion establecidos.(Preservacion de reconocimiento y mejoramiento del escalafon

de los grupos de investigacion, Publicacion de articulos cientificos en revistan indexadas segun clasificacion de
COLCIENCIAS)

v’ Proporcidn de investigaciones que se traducen en innovacion
v Numero de publicaciones en revistas cientificas

v’ Proporcién de estudiantes de formacion en posgrado
v’ Proporcién de estudiantes que logran sus objetivos de formacidn
v’ Crecimiento econdmicos/afo

Responsable: Subgerente de procesos asistenciales - Lider
Docencia e Investigacion

Hospital General de Medellin S—— )
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Objetivo Estratégico

Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion con
tecnologia aplicadas al proceso de atencion en salud.

7.1. Programa Estratégico

_ Investigacion, docencia e innovacion
Proyecto Estratégico

7.1.2. Hospital Universitario

Actividades

» Favorecer el desarrollo de competencias docentes (formulacion e implementacion del plan de capacitacion
docente,

» Formular proyecto de investigacion aplicado al ambito de la docencia.

> Actualizar, desplegar e implementar la politica docencia servicio,

> Realizar las actividades necesarias para renovar el reconocimiento hospital universitario (Autoevaluacion
requisitos para la renovacion del reconocimiento como hospital universitario,

» Implementar plan de mejoramiento de los requisitos unificado al plan de mejoramiento institucional)

Indicador
FOpOFCIOI’l ge |nvest|gaC|ones que se traaducen en innovacion

v Numero de publicaciones en revistas cientificas

v’ Proporcién de estudiantes de formacién en posgrado

v' Proporcién de estudiantes que logran sus objetivos de formacién
v’ Crecimiento econdmicos/afio

Responsable: Subgerente de procesos asistenciales - Lider
Docencia e Investigacion.

Hospital General de Medelli - - =
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Objetivo Estratégico
Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion con
tecnologia aplicadas al proceso de atencion en salud.

7.1. Programa Estratégico
Investigacion, docencia e innovacion

Proyecto Estratégico
7.1.3. Centro de innovacién y productividad

Actividades

» Formular la Politica de propiedad intelectual

» Establecer mecanismos de gestion, proteccion y explotacion de los recursos obtenidos

» Fortalecer la herramienta de seguimiento y control de actividades |+D+i

» Fortalecer los mecanismos de comunicacion de actividades de I+D+l al interior de la organizacion
» Establecer programas de capacitacion que beneficien a todo tipo de colaboradores

Indicador
Proporcion de investigaciones que se traducen en innovacion

v Porcentaje de publicaciones en revistas cientificas

v’ Proporcidn de estudiantes de formacion en posgrado
v’ Proporcidn de estudiantes que logran sus objetivos de formacion

v’ Crecimiento econémicos/afio

Responsable: Subgerente de procesos asistenciales —
Laboratorio de cocreacion

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico

Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion con
tecnologia aplicadas al proceso de atencion en salud.

7.1. Programa Estratégico

_ Investigacion, docencia e innovacion
Proyecto Estratégico

7.1.4. Tecnologia de lainformacion para el analisis. (big data)

Actividades
» Analizar el nuevo conocimiento, la informacjon y los datos generados durante el desarrollo de procesos y
procedimientos institucionales, mejorando el desempefio y la toma de decisiones en el HGM.

» Automatizacion de procesos del HGM que mejoren la productividad, como el uso y la apropiacion del
conocimiento.

» Uso y apropiacion de las tecnologias de Informacion.

v" Indicador

v Proporcién de capacidad de producir resultados en el uso de las TIC

v indice de transformacidn de los datos en conocimiento

v Proporcidn de recurso humano competente para el desarrollo de las
TIC

v Crecimiento econdmicos/afio

Responsable: Subgerente de procesos asistenciales —
Estadistica

Hospital G I de Medellii o —— I
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y

seguros.

8.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la infraestructurafisica.

Proyecto Estratégico
8.1.1 Infraestructura humanizada

Actividades

» Disponer espacios amables para los colaboradores, pacientes y familias que favorezcan la prestacion de
servicios con humanizacion.

Incorporar el concepto de ambiente curativo en los espacios institucionales que asi lo permitan.
Garantizar la sostenibilidad en las modificaciones y/o construcciones nuevas en la institucion

Indicador

v" Proporcién de ejecucidon de mantenimiento preventivo de la infraestructura
v' Oportunidad en el mantenimiento correctivo de la infraestructura

v Eficiencia en las adecuaciones requeridas para el desarrollo de proyectos.

Responsable: Subgerente de procesos administrativos y
financieros — Direccién apoyo logistico

Hospital General de Medellin
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y
seguros.

8.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la infraestructurafisica.

Proyecto Estratégico
8.1.2 Adecuacion de la Unidad de Cuidados Intermedios Adultos del Piso 7 de |la Torre Sur.

Actividades

» Reformulacion del proyecto

» Solicitud de autorizaciones y viabilidad

» Contratacion de interventoria de obra civil.
» Contratacion de construcciéon de obra civil.
» Construccion de obra civil e interventoria.

Responsable: Subgerente de procesos administrativos y o060 0 O
financieros — Director de Apoyo Logistico @
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de

informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y
seguros.

8.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la infraestructurafisica.

Proyecto Estratégico
8.1.3. Plan maestro de sostenibilidad ambiental.

Actividades

» Implementar un sistema de medicion de proceso de gestion ambiental asociado al macroproceso de apoyo
Gestidn de los Recursos Fisicos.

» Implementar la estrategia de cero plastico e icopor

» Programa de Control de Emisiones Atmosféricas.

> Adaptar los componentes del Plan de Movilidad Sostenible del Area Metropolitana del Valle de Aburra

(Resolucién Metropolitana 1379 de 2017 por medio de la cual se adoptan los Planes de Movilidad Empresarial
Sostenible).

» Valoracion econémica de impactos ambientales.
» Planear y gestionar la correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos.

v" Proceso de gestion ambiental con sistema de medicidn

v Porcentaje de intervencidn de impactos ambientales

Responsable: Director de Apoyo Logistico.

Hospital G I de Medellii o —— -
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y
seguros.

8.1 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la infraestructurafisica.

Proyecto Estratégico _
8.1.4. Densificacion y renovacion urbana en el Perpetuo Socorro. (Hospital Naranja).

Actividades

» Alinear las intervenciones en la infraestructura institucional con los lineamientos establecidos por el plan de
Renovacién urbana Zona el Perpetuo Socorro. (Distrito creativo).

» Aprovechar las capacidades instaladas por el plan para articular al desarrollo de economias de escala instaladas
de la comunidad y la hagan parte del proceso mismo de renovacién creativa y cultural

v" Indice de articulacién con el plan en sus diferentes fases

Responsable: Subgerente de procesos administrativos y 00 o0 o
financieros - Profesional U. Arquitecto.
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros.

8.2 Programa Estratéegico
Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica.

Proyecto Estratégico
8.2.1 Renovacion tecnologica del servicio de ayudas diagnosticas.

Actividades

> Realizar estudios técnicos de viabilidad y factibilidad para la adquisicion de los equipos contemplados en

el PAA
» Adquirir los equipos e ingresarlos a la institucion
Realizar la capacitacion y entrenamiento al personal
Realizar las pruebas y estabilizacion de los equipos

v" Indice de renovacién tecnoldgica para los proyectos misionales
v Proporcién de usuarios complejos atendidos con la tecnologia adquirida
Responsable: Subgerente de procesos administrativos y o060 0 O

financieros — Profesional Ingeniero biomédico — Director ayudas &
diagndsticas
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Objetivo Estratégico
Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros.

8.2 Programa Estratégico
Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica.

Proyecto Estratégico
8.2.2 Gestion de los servicios tecnologicos (arquitectura de la tecnologia para el proceso de
atencion)

Actividades

» Implementar acciones de Gerenciamiento de la infraestructura informatica

» Implementar el centro de competencias SAP.

Apoyo a las implementaciones tecnolégicas de los proceso de la organizacion (Levantamiento de
requerimientos de acuerdo a las necesidades, Propuesta técnica, viabilidad, factibilidad, Implementacion ,
entrega y estabilizacion)

» Renovaciéon de almacenamiento e infraestructura

Profesional Universitario activos fijos -
Profesional Universitario suministros v'Indice de renovacién de almacenamiento e

Profesional Universitario Ingeniero biomédico infraestructura
Lider Sistemas

www.hgm.gov.co ‘ sigienos en () @) ) ©

v' Oportunidad en las implementaciones tecnoldgicas
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