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COMUNICADO INTERNO

Tecnologia al servicio de los pacientes a través de video llamadas con
sus familias en el Hospital General

Dentro de su politica de humanizacion en la atencion, el Hospital General de
Medellin Luz Castro de Gutiérrez implementara el servicio de videollamadas entre
los pacientes que se encuentran en la Institucién y sus familiares.

Esta estrategia de la tecnologia al servicio del paciente permitira la comunicacion
directa entre el paciente y sus familias a través de tablets, tan importante en esta
época de pandemia si se tiene en cuenta que se han incrementado las
restricciones para el ingreso al Hospital como medida de proteccion para evitar la
propagacion del COVID 19.

Las tablets que se pondran al servicio de nuestros pacientes y sus familias fueron
gestionadas por el Hospital General de Medellin a través de la organizacion
National Board of Echocardiography INC, durante la realizacion del XXVIII
Congreso Colombiano de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular realizado en la
ciudad en el pasado mes de marzo.

Este uso de la virtualidad sera posible en el HGM en las Unidades de Cuidados
Intensivos, Unidades de Cuidados Especiales y area de urgencias, inicialmente.

El gerente del Hospital General, Mario Fernando Cérdoba Pérez, resaltd que es
propdsito de la Institucion poner la tecnologia al servicio de los pacientes para su
beneficio y el de su familia mediante un dialogo que les dara tranquilidad y alivio
en estos tiempos de pandemia.
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