
 

 
 
 
Comunicado                                                   21 de julio de 2020. 

 

COMUNICADO INTERNO   

HGM rechaza violencia contra personal de la salud 

 

El Hospital General de Medellín Luz Castro de Gutiérrez presta sus servicios de 
salud a la comunidad de manera humanizada, con transparencia y dentro de su 
capacidad instalada. Es por ello que ve con preocupación cómo  algunos de sus 
colaboradores, integrantes del personal asistencial, han sido víctimas de violencia 
y maltrato verbal cuando notifican a los familiares de pacientes sobre los 
resultados de pruebas positivas para el COVID 19 o el fallecimiento de sus seres 
queridos por esta causa. 

Al respecto la Institución se permite informar que:  

 

1. El Hospital General de Medellín no recibe ningún tipo de auxilio, aporte 
económico adicional o lucro por la atención de pacientes afectados por el 
COVID 19, ni por las personas que fallezcan por esta causa. 

2. Nuestra labor se basa en el cumplimento estricto de los protocolos 
expedidos para estos fines por el Ministerio de Salud y demás entidades 
responsables de ello. 

3. Nuestra misión médica es humanitaria y está enfocada en salvar vidas. 

4. Solicitamos hacer caso omiso a los rumores que se extienden en redes 
sociales u otros medios, que buscan desinformar y causar incertidumbre en 
la comunidad. Con ello solo consiguen poner en entredicho el buen nombre 
de nuestra Institución. Por tanto, agradecemos informarse a través de los 
canales institucionales y las redes sociales del HGM donde daremos toda 
la información de interés para la comunidad de manera veraz y oportuna. 

5. El Hospital General de Medellín rechaza todo tipo de violencia contra los  
servidores de la salud y reitera su llamado al respeto por el personal que 
sirve a la comunidad a través de la labor médica. 
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Atención Excelente y Calidad de Vida 
 
Información solo para periodistas: 
Támara Estarita Jiménez   3847309/   310 419 7916  
Síguenos en Facebook: HospitalGeneraldeMedellin - Twitter: @general_luz  


