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PRESENTACION

La Oficina de Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones y en especial la de “Planear, dirigir y
organizar la verificacion y evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno - SICI”, presenta los
resultados de la medicion de la percepcion ética de la institucién del afio 2019.

La medicion de la percepcion ética es un indicador definido en la caracterizacion del proceso Evaluacion
del Sistema de Control Interno, y la forma de realizarlo se describe en el numeral 5 del procedimiento
“Planeacién de la Evaluacion del Sistema de Control Interno” orientado a indagar sobre el ambiente de
gobierno.

El presente Informe, segundo que se realiza con fundamento en el nuevo Modelo de Percepcion Etica
adoptado por la entidad, se enmarca en la Linea lll. Eje I. Aseguramiento; Auditoria Interna Innovadora
y en la Linea V, Contexto, Informaciéon y Andlisis que hacen parte del Plan Estratégico 2017 — 2021
“Construimos Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna.

Este documento de la Medicion de la Percepcion Etica 2019, se estructura en ocho capitulos. En el
primero se enuncian las generalidades, que contiene el componente legal, normativo y las definiciones;
en el segundo se establecen las bases de la medicion de la percepcion ética. Por su parte, en el tercero
se desarrolla los parametros de la medicién de la percepcién ética. En el capitulo cuarto, se consolida
la informacion; y en el quinto se presentan los resultados y andlisis de la medicion de la percepcién ética
del afio 2019. En el quinto capitulo se describe el proceso de socializacién del presente informe; en el
sexto se enuncian algunas reflexiones para el andlisis; y en el Ultimo se relacionan las conclusiones.

En la linea de agregar valor a la organizacion, nos anima el propdsito de continuar liderando, desde la
Oficina de Auditoria Interna, estrategias y acciones que contribuyan, desde la evaluacion del gobierno,
el control y los riesgos, a la consolidacion, afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos del Hospital
General de Medellin, en el marco de la Mega definida para el afio 2027.

1 - 2019 - Informe Percepcion Etica Vigencia 2019 - Nov 26 4/39
Oficina de Auditoria Interna — Construimos Confianza



OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
e e s “Construimos Confianza”

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Ajcaldia de Medellin
)S,

l. GENERALIDADES.
1.1. Objetivo.

Presentar los resultados de la encuesta de medicién del indicador “Percepcién Etica Positiva del Hospital
General de Medellin de los funcionarios y servidores” correspondiente al afio 2019.

1.2. Datos Béasicos.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Atencion Excelente y Calidad de Vida g"w‘m"’%
OFCINA DE AUDITORIA INTERNA 5’ J U,d“""
Construimos Confianza W }
Hotph 8l Gomersl do Madetin .z S o
Lo Cantrs dn Gutrrs £5.6. Informe Percepcién Etica 2019 et oct®
Datos Basicos
Asunto Informe de Percepcion Etica 2019.
Entidad Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez ESE.

Dependencia Oficina de Auditoria Interna
Auditor Lider José Heriberto Vargas Lema - Profesional de Auditoria Interna

Tipo de Informe |INFO-Consultoria.

Versién Informe de Percepcion Etica N° 02-2019
BElaboracion Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAIN.
Fecha: Noviembre de 2019

1.3. Fundamento Normativo.

1.3.1. Ley 1122 deenero 9 de 2007, “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 40. Literal h): “Vigilar que las Instituciones aseguradoras y prestadoras del Sistema
General de Seguridad Social en Salud adopten y apliquen dentro de un término no superior a seis
(6) meses, un Caédigo de conducta y de buen gobierno que oriente la prestacion de los servicios a
su cargo y asegure la realizacion de los fines de la presente ley”.

1.3.2. Circular Instructiva N° 45 de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud. Codigos
de Etica y de Buen Gobierno.

“Es de particular jerarquia, a juicio de la Superintendencia Nacional de Salud, que se dé inicio y se
ejecuten los procesos de elaboracién del Codigo de Etica (Conducta) y del Cédigo de Buen
Gobierno que han de asumir todos los actores del Sistema de Seguridad Social en Salud de
Colombia, tal como se precisa en el literal h) del articulo 40 de la Ley 1122 de 2007”.

1.3.3. Resolucion 215 de Gerencia HGM de junio 20 de 2008. “Por medio del cual se unifica en
un solo documento el Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno”.

1.3.4. Resoluciéon 034 de Gerencia HGM de enero 28 de 2008. "Por la cual se formaliza el uso
del Manual de Indicadores de Gestion de la institucion”.

1.3.5. Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, Decreto Unico Reglamentario de la Funcién Publica.

Capitulo 6. Modelo Estandar de Control Interno. Articulo 2.2.21.6.4. Implementacion Fase 1.
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
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1.4. Documentos Base.

1.4.1. Instrumento de Auditoria N° 7. Medicion de la Percepcion Etica Institucional. Revisado
por Comité Coordinador de Control Interno el 8 de octubre 8 de 2018 y aprobado por la
Junta Directiva el 12 de octubre de 2018.

1.4.2. Macroproceso de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Caracterizacién del
Proceso. Cédigo EV-EVC-CI.

1.4.3. Procedimiento Planeacion de la Evaluacién del Sistema de Control Interno. Cédigo EV-
EVC-CIOO01.

1.4.4. Manual de Indicadores de Gestidon. Proceso Gestion de la Informacion Clinica y
Administrativa Codigo AP-INF-CA003MO01 Version 00. Documento que contiene, en la
pagina 107, el Indicador Proporcién de Percepcion Etica Positiva del HGM, observada
por funcionarios y servidores.

1.4.5.  Cadigo de Etica y Buen Gobierno 2016 - HGM. Intranet Institucional. Pag. 24

1.4.6. Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado. Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional. USAID, 2006.

1.4.7. Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG. Manual Operativo. Version 2. DAFP.
Julio de 2018.

1.5. Terminologia basica.

1.5.1. Cédigo de Eticay Buen Gobierno
Es una declaracion de los principios y valores de comportamiento (ética) y de buena gestion
administrativa con los cuales se compromete toda la institucion para con sus pacientes,
familiares, proveedores y sus propios funcionarios en cumplimiento de su misién institucional
como entidad publica prestadora de servicios de salud.

1.5.2. Confianza.?!

Esperanza firme que se tiene en una persona o cosa. Es el resultado de juicio que se hace sobre
una persona para asumirla como veraz, competente o interesada en el bienestar de uno mismo.

1.5.3. Conflicto de interés.?
Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se encuentra en una posicién
en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

1.5.4. Etica Publica. ®

Son las pautas que orientan la gestién de aquellas personas que desempefian a una funcién
publica. Se refiere a la disposicién interna de quienes dispensan servicios publicos para cumplir

1 Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado. USAID. 2006.

2 lbidem.
3 Circular Instructiva N° 45 de 2007 — Superintendencia Nacional de Salud.
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cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y la ley acerca de cémo debe
ejercitarse dicha funcion en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacion hacia
el bien comun.

1.5.5. Factor de opacidad.
Corresponde al total de respuestas “No sabe” sobre 2.
1.5.6. Gestion Etica.

Es la actuacién autorregulada de los agentes publicos, orientada a asumir sus responsabilidades
frente a los grupos con los que interactlian, a encaminar sus acciones hacia el establecimiento
de modelos de trabajo orientados por la ética publica y a ajustar los planes estratégicos y
estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines sociales que garanticen la aplicacion
de los Derechos Humanos integrales y el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacién — en especial de la més vulnerable — segln lo ordenan la Constitucion y la Ley.

1.5.7. Percepcion Etica.*

Es la que tienen los servidores publicos de la entidad acerca de los valores y las préacticas éticas
gue se dan en el conjunto de organizacion, en un determinado momento.

1.5.8. Opacidad.
Falta de claridad y transparencia, especialmente en la gestion publica.
1.5.9. Servidor publico

Toda persona natural que mediante relacién de trabajo y bajo continuada dependencia y
subordinacion ejerce funciones publicas en forma permanente o temporal a una entidad estatal,
atribuidas al cargo o la relaciéon laboral y que constan en la Constitucién Politica, la ley o el
reglamento o le son sefaladas por autoridad competente.

Il. BASES DE LA MEDICION DE PERCEPCION ETICA.
2.1. Modelo USAID. ®

Desde el afio 2013 _h_a’Sta el afio 2017, ,el Hgspltal utilizo, parcialmente, g oqital General de Medellin, en
un instrumento medicion de la percepcion ética adoptado del Modelo de el afio 2018, acogit la propuesta de
Gestion Etica para Entidades del Estado, publicado en el afio 2006, y que Iadofifinq ctie Aulditoria Inlterng clie

. , . « ., z .. . T » adoptar integralmente el modelo
tiene sus origenes en la cartilla “Gestidn Et|c§1'p§ra Entidades Publicas USAID del afio 2006, en lo que se
y su respectivo “Manual de Implementacion”; ambos documentoS  denominé: Instrumento de Auditoria
publicados en el afio 2003 por la Agencia de los Estados Unidos para el Interna N° 7 — Medicion de la
Desarrollo Internacional — USAID (por sus siglas en inglés, United States Percepcion de la Gestion Etica

X Institucional — Actuar Bien
Agency for International Development.

En el afio 2018, la entidad acogi6 la propuesta de la Oficina de Auditoria Interna de adoptar integralmente
el modelo USAID del afio 2006, en lo que se denomind: Instrumento de Auditoria Interna N° 7 — Medicion
de la Percepcidn de la Gestion Etica Institucional — Actuar Bien, aprobado por la Junta Directiva en su

4 Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado. USAID, 2006.
5 Ibidem.
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sesion del 12 de octubre de 2018. Ese mismo instrumento es el que se aplica en la presente encuesta
de medicion.
2.2. Elementos del Modelo.

La entidad incorpor6 en el instrumento de medicion, integralmente los elementos del Modelo USAID,
entre los cuales estan los siguientes:

@ Niveles de desagregacion: 9.

@ Afirmaciones. 66.

@ Opciones de seleccion: 6.

@ Asignacion de puntajes: deOab.

2.3. Objetivo del Indicador de Percepcion Etica.

El objetivo del indicador es: “Medir la percepcion ética que los funcionarios y servidores tienen de las
actuaciones que se ejecutan en las relaciones internas y externas del hospital, para identificar y
emprender oportunidades de mejora en cumplimiento del Codigo de Etica y Buen Gobierno de la
Institucion” tal como se establece en el indicador “Proporcion de percepcién ética positiva del HGM,
observada por funcionarios y servidores”.

2.4. Niveles de Desagregacion y afirmaciones.

Los niveles de desagregacion del modelo son nueve (9) y las afirmaciones son 66, como se muestra en
la Tabla N° 1. Niveles de desagregacion y Afirmaciones.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Atencion Excelente y Calidad de Vida ,P’m"%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA é w"&
e o - Construimos Confianza ‘,é“" 3
(et ist | Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno L
Medicién Percepcion Etica
Nivel Nombre Nivel de Desagregacion Afirmaciones
| Principios y valores éticos personales 6
I Principios y valores éticos en la entidad. 10
I} Liderazgo de los directivos en la gestion ética. 7
[\ Relaciones con los senidores publicos. 9
\Y Relaciones con los contratistas y proveedores. 8
\Y/| Relaciones con otras entidades publicas. 5
Vil Relaciones con la comunidad 9
Vil Relaciones con el medio ambiente. 5
IX Construccion y aplicacion del referente ético. 7

Total Afirmaciones 66
Tabla N° 1. Niveles de Desagregacion y Afirmaciones.

2.5. Sistemade Indicadores.

El Indicador “Proporcidon de percepcion ética positiva del HGM, observada por funcionarios y servidores”
definido en la caracterizacion del proceso de Evaluacién del Sistema de Control Interno hace parte del
macroproceso de Evaluacién y Control de la Gestidn y del Sistema de Indicadores de la entidad.

2.6. Valoracién cromatica.

Para el andlisis de los puntajes obtenidos como resultado de la percepcién ética de funcionarios y
servidores, en la Tabla N° 2. Rangos y Valoracién Cromatica, se presenta una clasificacion de los rangos.
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Cuenta con 3

Para los propositos y analisis de este Informe, la linea base, por supuesto, sera el punto de partida de
cada uno de los rangos.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencidn excelente y calidad de vida 'ymu)%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 4 o
Construimos Confianza %’y“’ 3
Lo oo i £ Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno 1\' $
Medicion Percepcion Etica owe®
Valoracién Cromética

N° Rango del Porcentaje Caodigo Descripcion

1 20 a 40 Alerta Roja Indica una situacion severamente critica
2 41 a 60 Alerta Naranja Expresa un estado de notable debilidad
3 61 a 80 Alerta Amarilla Fortalecimiento con algunos vacios

4 81 a100 Nivel Excelencia _Parametros de Excelencia

Tabla N° 2. Rangos y Valoracién Cromatica.

A continuacién, se describen los criterios de interpretacion de los rangos que deben servir de base para
la formulacién del Plan de Accién para la Gestién Etica.

[ ]
]
[ ]

ROJO, con rango entre el 20% y el 40%, indica una situacién severamente critica en el
aspecto evaluado, con grandes vacios y deficiencias que deben ser atendidas
prioritariamente en el Plan de Accion para la Gestién Etica que dan lugar a la definicion de
una Alerta Roja en la entidad.

, con rango entre el 41% y el 60%, expresa un estado de notable debilidad en el
aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las diferentes areas de la
entidad, que dan lugar a una Alerta Naranja. Debe ser considerado en el Plan de Accion
para la Gestion Etica, con el propésito de dinamizar y fortalecer las debilidades.

con rango entre el 61% al 80%, es manifestacion de una Entidad que en el
aspecto evaluado estéa desarrollando un proceso de aplicacién y fortalecimiento, aunque con
algunos vacios y debilidades, dando lugar a la definicibn de una Alerta Amarilla si el
porcentaje se ubica en un valor debajo del 75%. Si los resultados se acercan al limite inferior
de 61% se recomienda trabajar dichas problematicas con cierto énfasis en el Plan de Accién
de la Gestion Etica para su mejoramiento. Si por el contrario estan mas proximas al limite
superior de 80%, se trabajara en éstas buscando su consolidacion.

VERDE, con rango entre 81% y 100%, indica una entidad que en el aspecto evaluado se
encuentra en parametros de excelencia. Servira de referente para el Plan de Accion para la
Gestion Etica, con el fin de aprender y establecer sinergias en toda la organizacion.

2.7. Detalle de los Niveles de Desagregacion y Afirmaciones. 8

El Instructivo, como ya se indicd, comprende nueve (9) niveles de desagregacion o categorias de analisis,
con 66 afirmaciones, las cuales se relacionan a continuacion para cada uno de los niveles:

6 Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado. USAID. 2006.
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I Principios y valores éticos personales.

n

N° Afirmaciones

1.1. 1 Parausted, la honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico

12, ) En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés
personal o particular

13, 3 S_u principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente servicio a la
ciudadania

" 4 En el desempefio de sus fL_mciones como.servidor publico, usted_ considera que no debe hacer nada que no
pueda ser contado en publico, con excepcion de aquellas actuaciones que por ley son de caracter reservado

1s. S Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como contraprestacion por el
cumplimiento de sus funciones como servidor publico

16, 6 F,’ta.lra cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos

Il. Principios y valores éticos en la entidad.

N° [ Afirmaciones

2.1. 7 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor publico
2.2. 8 Todos los servidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus funciones.
2.3. 9 Todos los servidores publicos son honrados.
2.4. 10 En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen actuaciones por fuera de la ética.
25 1 Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial es prestar un excelente servicio a los

- ciudadanos y comunidades.
2.6. 12 Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion por sus servicios.
27 13 Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los intereses

o individuales o privados.
2.8. 14 Son muyraros los casos de corrupcion.
2.9. 15 Existen relaciones de confianza entre todos porque los servidores de la entidad son honestos y transparentes.
2.10. 16 Existen relaciones de confianza entre todos porque los servidores de la entidad son honestos ytransparentes.

Ill.  Liderazgo de los directivos en la gestion ética.

N° Afirmaciones

31 17 Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idéneos para ocupar sus
cargos.

12, 18 Las _actuaciones de los directivo; si(_empre buscan a.tt_ander el interés general de la ciudadania y/o de los
publicos con los cuales el Hospital tiene responsabilidades.

33 | 19 La comunicacion entre los directivos ylos demas servidores publicos del Hospital es clara, efectiva y
oportuna.

34 | 20 En gl desempefio de sus funciones los directivos actlian con independencia de amigos y grupos de interés
particulares.

3.5. 21 Los estilos de direccion promueven los principios, valores y politicas éticas que el Hospital ha adoptado.

3.6. 22 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.

3.7. 23 Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que dicen ylo que hacen.
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Hospital General de Medellin “Construimos Confianza”

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

IV. Relaciones con los servidores publicos.

n

N° Afirmaciones

4l 2 Los sis_temas de contratacion, salario y Seguridad Social en los procesos del Hospital se cifien a lo
determinado por la ley.

4.2. 25 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociacion.

4.3. 26 Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de discriminacion.

s 27 Se g_arantiza la igualdad en la contratacidn, la capacitacion, la evaluacidn yla promocion de sus servidores
publicos.

4.5. 28 Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus servidores.

a6, 29 Los salarios que se pagan a los servidores publicos guardan correspondencia con sus niveles de formacion,
habilidades y experiencia.

4.7. 30 Se promueve el trabajo en equipo yla participacion del servidor publico en la vida institucional.

48, 31 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos del Hospital y al didlogo como
mecanismo basico de solucién.

4.9. 32 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus servidores publicos.

V. Relaciones con los contratistas y proveedores.

N° [ Afirmaciones

s1 33 La seleccion de los contratistas y proveedores del Hospital se hace de forma transparente y otorgando los
mismos derechos yobligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta

5.2 34 presentada yno el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de favores
politicos.

53 35 Alog contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento
publico.

5.4 36 En los procesos de adjuc_jicacién de contratos, las evaluaciones yresultados se informan a los participantes
del proceso yala comunidad en general.

55 37 Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupcién en la contratacion con
el Estado.

- 38 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los
contratistas y proveedores.

5.7. 39 Se respetan ycumplen integralmente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores.

Ss. 0 Alos contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los servicios, los productos
objeto del Contrato y el cumplimiento del mismo.

VI. Relaciones con otras entidades publicas.

N° [ Afirmaciones

61 | ;m Se desarrollan acciones de coordinacion con aquellas entidades con las cuales se dan relaciones en el
ejercicio de la Misién Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras organizaciones publicas en areas de interés

62 | 4 institucional o comunitario.

63. | a3 Se comparte con otras Entidades publicas las experiencias relevantes en la construccion de unas practicas
transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion.

6.4. 44 Lainformacién que se entrega a otras instituciones es verazy confiable.

65. | a5 La informacion que se entrega a los diferentes organismos de control es verazyse suministra en forma
oportuna.
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
“Construimos Confianza”

VIl. Relaciones con la comunidad.

N°® | Afirmaciones
71 6 Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participacién ciudadana tanto en la formulacion del
- Plan de Desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucidn.
72 47 Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la comunidad en la vigilancia o
- veeduria de su gestién.
73 48 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido disefiados
- consultando el interés de los beneficiarios.
7.4. 49 La ejecucién del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad.
7.5. 50 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y comunidades.
7.6. 51 Los ciudadanos ycomunidades valoran muy positivamente los servicios y la atencion que presta la entidad.
7.7. 52 Se promueve ygarantiza la comunicacion de doble via con la comunidad.
7.8. 53 Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés publico.
79 ” En atencién a la transparencia, se rinden cuantas en forma periédica a la comunidad sobre la realidad

financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.

VIll. Relaciones con el medio ambiente.

N° [ Afirmaciones

8.1. 55 Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos.

8.2. 56 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio ambiente.

83 7 Se desarrollan actividades de formacion y capacitacion de sus servidores publicos hacia el cuidado y
proteccion del medio ambiente.

84 58 Se c90pera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio
ambiente.

8.5. 59 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizaciéon de insumos no contaminantes.

IX.  Construccién y aplicacion del referente ético.

N° [ Afirmaciones

9.1. 60 Existen valores compartidos en el Hospital que se han venido generando de manera informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la Institucién (Si responde

9.2. 61 “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a
continuacion)

9.3. 62 Este Cddigo ylo Decalogo fue elaborado mediante el didlogo yla participacién de empleados y directivos.

" 63 El Cédigo de ética se adopté con la participacion de representantes de las principales dependencias y
unidades del Hospital.

95 64 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el Cédigo de Etica en todas las
dependencias yunidades.

9.6. 65 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica del Hospital.

9.7. 66 Los conflictos se resuelven segin el Cédigo de Etica.

n
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

e e “Construimos Confianza” Flcalaia do Medelin
2.8. Formato Medicion de la Percepcion Etica.

En la Tabla N° 3. Formato Medicion de la Percepcion Etica, se muestra el formato correspondiente.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
Atencién Excelente y calidad de vida L4 ::}‘
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA %’/ ‘2
by Construimos Confianza 1\““,
INSTRUMENTO DE PERCEPCION DE LA GESTION ETICA
NIVEL DEL CARGO DE QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA '8 ° 8
(9} o &| ©
DIRECTIVO 3 o 5e 38
b o2 3|3 | S
PROFESIONAL - R
Z Qlo o [}
TECNICO - ASISTENCIAL ] o e G
— > |9 wlC © 12 I >
FECHA: DIA MES ARO SEgsz€32|2
1 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES
1.1 1 Para usted, la honradez es uno de los valores méas importantes como servidor publico.
12 2 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el
) interés personal o particular.

Tabla N° 3. Formato Medicién de la Percepcion Etica.

2.9. Calificacién de las afirmaciones.

El modelo da la opcion de calificar las diferentes opciones de respuesta de acuerdo a la siguiente
posibilidad de seleccidn, tal como se explica en el encabezado del Formato Medicién de la Percepcion

Etica, y como se muestra en la Tabla N° 4. Valoracion numérica de respuestas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion Excelente y Calidad de Vida ,,"mb"'g
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA é '
Construimos Confianza f }
lntumucaimtst | Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno B gus®
Medicién Percepcion Etica
Opcién Descripcién Puntaje
a. Muy de acuerdo 5
b. Mas de acuerdo que en desacuerdo 4
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
d. Mas en desacuerdo que de acuerdo 2
e. Muy en desacuerdo 1
f. No sabe, No contesto 0

Tabla N° 4. Valoracion numérica de respuestas.

2.10. Factor de opacidad.

Para la transparencia de las Entidades
publicas es vital que todos sus
servidores estén enterados de las
relaciones que la entidad establece con
los diferentes publicos con los que
interactia para el cumplimiento de sus
fines misionales, por cuanto este
conocimiento contribuye a disminuir los
riesgos de corrupcion y a fortalecer la
gestion ética

El modelo incluye el Factor de Opacidad que corresponde, como
se indicod en la terminologia, al numero total de respuesta “No
sabe” del nivel del cargo sobre 2 (dos); dado que se considera de
gran importancia para la transparencia de las Entidades publicas,
el que todos sus servidores estén enterados -al menos de manera
general- acerca de las relaciones que la entidad establece con los
diferentes publicos con los que interactda para el cumplimiento de
sus fines misionales, por cuanto este conocimiento contribuye a
disminuir los riesgos de corrupcion y a fortalecer la gestion ética.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

3.1.

“Construimos Confianza”

Fichatécnica de la Encuesta.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

PARAMETROS DE LA MEDICION DE LA PERCEPCION ETICA 2019.

Los parametros de la encuesta se muestran en la Tabla N° 5. Ficha Técnica.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN ) )
eee o o Atencién Excelente y Calidad de Vida ;,P’w'\
IIG" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA { )
Hoaphtd Ganars b Madatin Construimos Confianza \ (/‘/ 3
fmmussmit | Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno &,M"

Medicién Percepcion Etica 2019 T

Ficha Técnica
N° Datos Valores
1 Universo de la Poblacién (Vinculados - Contratistas) 1.559
2 Tamario de la Muestra 323
3 Margen de error 5%
4 Nivel de confianza 95%
Fuente: Direccién de Gestiéon Humana. Agosto 28 de 2019.

Tabla N° 5. Ficha Técnica de la Encuesta.

3.2. Clasificacion del universo de la poblacion.

El universo de la poblacion es de 1.559 personas, las cuales se clasifican como se detalla en la Tabla
N° 6. Clasificacion de Poblacion.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencién Excelente y Calidad de Vida TP
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA %",ﬁ
Construimos Confianza
owe®

Lt Castrs g Guteras £3.8. 1\
Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno
Medicién Percepcién Etica 2019
Id. Caracterizacion Vinculados | Contratistas | Poblacion %

1 Nivel Directivo 12 0 12 1%

2 Nivel Profesional 300 290 590 38%

3 Nivel Técnico - Asistencial 743 214 957 61%
Poblacion total 1.055 504 1.559 100%
Rango Poblacional 1501 - 2000 |odelo de Gestion

= Etica para Entidades
Muestra Poblacional 323 del Estado - USAI

Tipo de muestreo: Aleatorio simple por proporciones
Tabla N° 6. Universo de la Poblacion.

3.3. Tamafio de la Muestra.

Para el universo de poblacion de 1.559 personas, este se encuentra en el rango entre 1.501 y 2.000
personas, y conforme lo establece el Modelo la encuesta se debe aplicar a 323 personas; las cuales se
distribuyen en proporcion similar a como esta distribuida el universo de la poblacion. Dicha distribucion
se presenta en la Tabla N° 7. Distribucion de la Muestra.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Atencién Excelente y Calidad de Vida evﬂ"""'s‘

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA % a“"}
Mgl G o Mt Construimos Confianza ""f 5
Lt Cantro o Gutiberes L8 1 x&w“

Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno
Medicién Percepcion Etica 2019

Id. Caracterizacion Poblacién | Vinculados | Contratistas | Muestra %
1 Nivel Directivo 12 3 0 3 1%
2 Nivel Profesional 590 62 60 122 38%
3 Nivel Técnico - Asistencial 957 154 44 198 61%
Poblacion total 1.559 219 104 323 100%
Rango Poblacional 1501 - 2000 Modelo de Gestién Etica para
Muestra Poblacional 323 68% 32% Entidades del Estado - USAI

Tipo de muestreo: Aleatorio simple por proporciones
Tabla N° 7. Distribucion de la Muestra.

3.4. Seleccion de las personas a encuestar.

Para la encuesta se seleccionaron 323 personas de acuerdo a lo dispuesto por el Instrumento de
Medicion que en su numeral 3.1.1.3., establece: “Teniendo en cuenta que el método de “Tabla de
numeros aleatorios — Herramienta de férmula aleatoria” es el que la entidad emplea con mayor frecuencia
en sus procesos internos, una vez adoptado el presente documento este sera el instrumento a aplicar,
mientras no se defina lo contrario”. El listado seleccionado se actualiza aleatoriamente, cuando se
requiera adicionar al mismo un nuevo encuestado.

3.5. Aplicativo paralarealizaciéon de la encuesta.

A partir de las necesidades de diferentes servicios y/o areas de la institucién por implementar sondeos,
investigaciones o listas de chequeo con un caracter de mayor automaticidad, seguridad, privacidad e
integralidad de las encuestas, el proceso de Gestién de la Infraestructura de TIC se adscribi6 a la
aplicacion de software libre LimeSurvey. Esta herramienta permite la administracion de una cuenta
maestra manejada por el personal de Sistemas desde donde se asignan usuarios por proceso o0 para
que estos puedan desarrollar, publicar y recolectar respuestas desde una plataforma de facil uso y
acceso.

Dentro de las principales caracteristicas de este aplicativo se encuentran el numero ilimitado de
encuestas simultaneas, amplias opciones de preguntas, inclusién de material multimedia, seguimiento
de las encuestas, posibilidad de restringir o delimitar la poblacién objeto de la encuesta, panel de control
intuitivo, tratamiento automético de los datos en graficos y exportacion de los datos a distintos
programas. El volumen de datos, recolectados por las diferentes encuestas institucionales son
almacenadas o resguardadas en el servidor institucional con el fin de garantizar su rapida ejecucion,
disponibilidad y seguridad de la informacién captada por la plataforma.

3.6. Etapas de la medicion.

De acuerdo a lo definido en el Instructivo N° 7 - Medicion de la Percepcion Etica, para realizar la medicion
se cumplieron las siguientes etapas:

3.6.1. Alistamiento para la recoleccion de la informacion, con tres actividades: determinacion de la
muestra poblacional, alistamiento de materiales y aplicacion de las encuestas.

3.6.2. Consolidacion de la informacion, con las siguientes actividades: calificacion de las respuestas,
consolidacién por afirmacion y/o reactivo segun el nivel de cargo y general, consolidacion por
nivel de desagregacion y/o categoria de andlisis y consolidacion del diagndstico ético de la
entidad.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
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Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. (

3.6.3. Andlisis de la informacion, con las siguientes actividades: valoracion cromatica, presentacion de
los resultados y elaboracion del informe de diagndstico.

3.7. Coordinacion del proceso de la Encuesta.

Con el fin de coordinar las diferentes actividades requeridas para asegurar la calidad de la encuesta se
realizaron las siguientes actividades:

3.7.1. Coordinacion de actividades:

@ Reunién para definir acciones del proceso, se conformd un equipo de trabajo integrado con
la Oficina de Calidad y Planeacién, Comunicaciones y Estadistica. Reunion realizada el 21 de
agosto para definir las estrategias en la aplicacién de la medicién de la percepcion ética afio
20109.

@ Reunién de socializacién de metodologia de seleccién de personas a encuestar con el lider
de Estadistica.

= Definicion de estrategias de promocién con la Oficina de Comunicaciones.

3.7.2. Promocién y comunicacion.

@ En varias oportunidades se publicé en la intranet banner informativo anunciando realizaciéon
de la encuesta y promoviendo la participacion.

@ Correo directo a encuestados generado desde correo institucional del Profesional de Auditoria
Interna.

= Recordatorios para el diligenciamiento de la encuesta.

@ Atencion de soporte y asesoria para el diligenciamiento de la encuesta via correo electronico
y telefébnicamente.

3.7.3. Periodo de la Encuesta.

La encuesta se realiz6 entre el 12 de septiembre y el 25 de octubre de 2019. El plazo inicial fue hasta el
11 de octubre, tiempo en el cual habian diligenciado la encuesta 205 personas de las 323 propuestas.
Frente a esto se determiné ampliar el plazo hasta tanto se cumpliera el total de la muestra, la que se
alcanzo el 25 de octubre de 2019.

3.8. Limitaciones del proceso de encuesta.

3.8.1. Se tuvo dificultad con las personas que se encontraban en vacaciones o en licencia dado que
estas no fueron filtradas en el listado proporcionado por la Direccién de Gestion Humana, por lo
que muchos de ellos no pudieron enterarse oportunamente de la solicitud de elaboracion de la
encuesta.

3.8.2. lgualmente, varios de los seleccionados presentaron inconsistencias en el e-mail lo que demoré el
diligenciamiento de la encuesta.

3.8.3. Si bien la elaboracion de la encuesta, era de caracter Si bien la encuesta era voluntaria, algunos
voluntario y anénimo, algunos funcionarios se funcionarios se negaron a realizarla, lo que podria

negaron arealizarla, lo que podria tomarse como una tomarse como falta de compromiso y
falta de compromiso y participacién en los procesos participacion en los procesos de mejora de la
de mejora de la entidad. entidad
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Alcaldia de Medellin

Hoopital omara do Madolin “Construimos Confianza”

3.8.4. Algunos funcionarios manifestaron dificultades en la elaboracién por la cantidad de preguntas de
la encuesta.

3.8.5. Algunos funcionarios manifestaron dificultades ya que encontraban repeticidn en las preguntas y
no compartieron la forma de las opciones de respuesta.

3.9. Metodologia de tabulacion y consolidacién de respuestas.

Con el propésito de asegurar el control de calidad del proceso de la encuesta se procedié a lo siguiente:

1.

a s

Se verificd que la totalidad de la muestra se haya alcanzado, es decir las 323 encuestas; asi
como que no se hayan realizado mas encuestas de las requeridas.

Se mantuvo la confidencialidad de la informacion.

Se exportd la informacion del Programa “LimeSurvey”, en el cual se corrié la encuesta, a
archivos en Excel.

Se tabul6 la informacion para el analisis de los resultados.

Es preciso realizar hacer la siguiente nota aclaratoria: dado que la afirmacion N° 9.2,
establece que: “Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos
de la Institucion (Si responde “No sabe”, “Muy en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de
acuerdo”, deje sin responder las que siguen a continuacion); a partir de esta afirmacion, en
12 de los encuestados las calificaron, como fue la instruccién.

LT
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V. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION.

4.1. Percepcion ética consolidado global - Afirmaciones 2019.

En la Tabla N° 8A y Tabla N° 8B. Percepcion Etica Global periodo 2018, se discrimina el comportamiento

del indicador por niveles y afirmaciones.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN O
see o o Atencion Excelente y Calidad de Vida P
Hﬁ" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ;i Y
et st o Construimos Confianza |5 _,
Lo ot o Gutiern 4.1 Evaluacién Sistema Institucione;l de Control Interno 1\\'“’
Medicién Percepcion Etica 2019 —
Niveles de desagregacion / Afirmaciones
Niveles Afirmaciones Porcentaje
| Principios y Valores Eticos Personales.
1.1. 1 Parausted, la honradezes uno de los valores mas importantes como servidor publico.
12, En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer sobre el interés
personal o particular.
13 Su principal funcién como senvidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente servicio a la
- ciudadania.
14 En el desempefio de sus funciones como servidor pablico, usted considera que no debe hacer nada que no
o pueda ser contado en publico, con excepcién de aquellas actuaciones que por ley son de caracter reservado.
15 Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares como contraprestacion por el
- cumplimiento de sus funciones como servidor publico.
16. Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos .
Il | |PrincipiosyVanres Eticos en la Entidad.
2.1. 7 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor publico.
2.2. 8 Todos los servidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de sus funciones. 74,0%
2.3. 9 Todos los funcionarios publicos son honrados. 58,9%
24. 10 Eneldesempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen actuaciones por fuera de la ética. 71,2%
25 11 Todos los servidores plblicos asumen que su funcién primordial es prestar un excelente servicio a los
ciudadanos y comunidades.
2.6. 12 Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacién por sus senicios. 64,6%
Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando prelacion al interés publico sobre los intereses
2.7. 13 . R 71,4%
individuales o privados.
2.8. 14 Son muyraros los casos de corrupcion. 58,6%
29. 15 Existen relaciones de confianza entre todos porque los servidores de la Institucion son honestos y 70,3%
transparentes.
210, 16 Cuando se conoce de actuaciones de algln servidor publico en contra de la ley, la entidad lo denuncia ante 76.7%
los organismos competentes. !
1l | |Liderazgo de los Directivos en la Gestién Publica. 79,04%
a1 17 Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idéneos para ocupar sus
cargos.
32, 18 Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la ciudadania y/o de lo publico
con los cuales la Institucion tiene responsabilidades
33 19 La comunicacion entre los directivos ylos demés senvidores publicos de la Entidad es clara, efectiva y 78,6%
oportuna.
34 2 En el desempefio de sus funciones los directivos actiian con independencia de amigos y grupos de interés 64.1%
particulares. !
3.5. 21 Los estilos de direccién promueven los principios, valores y politicas éticas que la Institucién ha adoptado.
3.6. 22 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos de trabajo.
3.7. 23 Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que dicen ylo que hacen. 76,8%
I\ | |Relaciones con los Servidores Publicos. | 78,43%
a1 24 Los sistemas de contratacion, salario y seguridad social en los procesos institucionales se cifien a lo 77 4%
determinado por la ley. !
4.2. 25 Se respetan los derechos constitucionales de las personas, incluyendo el Derecho a la Asociacion. _
4.3. 26 Se daun trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de discriminacion. 73,4%
a4 27 S«}e ggrantiza la igualdad en la contratacion, la capacitacion, la evaluacién yla promocién de sus servidores 67.2%
publicos.
4.5. 28 Serespeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus servidores. 76,8%
Los salarios que se pagan a los servidores publicos guardan correspondencia con sus niveles de formacion,
4.6. 29 . . - 70,1%
habilidades y experiencia.
4.7. 30 Se promueve el trabajo en equipo yla participacién del servidor publico en la vida institucional.
48 Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores éticos de la Institucién y al didlogo como
o mecanismo basico de solucién.
4.9. 32 Se promuewe y practica el respeto a las opiniones de sus senvidores publicos.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
see o 0 Atencion Excelente y Calidad de Vida
Hﬁ" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
e Construimos Confianza
Lo ot do Gutidera E4.1 Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno
Medicién Percepcién Etica 2019 —
Niveles de desagregacion / Afirmaciones
Niveles Afirmaciones Porcentaje
Y Relaciones con los Contratistas y Proveedores. 70,47%
51, a3 La seleccidn de los contratistas y proveedores de la Institucién se hace de forma transparente y otorgando los 66.4%
mismos derechos yobligaciones a todos los oferentes. :
El criterio que se aplica para la selecciéon de los contratistas y proveedores es el de la mejor propuesta
5.2. 34 presentada yno el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de 62,6%
favores politicos.
Alos contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son de conocimiento
5.3. 35 - 79,7%
publico.
54. 36 En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones yresultados se informan a los participantes 68.5%
del proceso ya la comunidad en general. :
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupcién en la contratacién con
5.5. 37 62,5%
el Estado.
56. 38 Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los 71.8%
contratistas y proveedores. :
5.7. 39 Se respetan ycumplen integralmente los compromisos contractuales con los contratistas y proveedores. 73,7%
58. 20 Alt_)s contratistas yproveedgre_s seles hgce auditoria para evaluar la calidad de los senvicios, productos, 771%
objeto del Contrato y cumplimiento del mismo. !
i | |Re|aciones con Otras Entidades Publicas. 80,44%
Se desarrollan acciones de coordinacién con aquellas entidades con las cuales se dan relaciones en el
6.1. 41 T N - 78,6%
ejercicio de la Mision Institucional.
62, 22 Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras organizaciones publicas en areas de interés
institucional o comunitario.
63. 43 Se comparte con otras entidades publicas las experiencias relevantes en la construccién de unas practicas 80.5%
transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion. i
6.4. 44 Lainformacién que se entrega a otras instituciones es verazy confiable.
6.5. 45 La informacién que se entrega a los diferentes organismos de control es verazy se suministra en forma
oportuna.
VI | |Re|aciones con la Comunidad.
71 16 Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la participaciéon ciudadana tanto en la formulaciéon del
plan de desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucién.
72 47 Se tienen y aplican mecanismos para garantizar la participacion activa de la comunidad en la vigilancia o
veeduria de su gestion.
73 48 Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad han sido disefiados
consultando el interés de los beneficiarios.
7.4. 49 Laejecucion del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de calidad para la comunidad.
75. 50 Se aplica una politica de excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y comunidades.
7.6. 51 Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los servicios yla atencién que presta la Entidad.
7.7. 52 Se promueve ygarantiza la comunicacion de doble via con la comunidad.
7.8 53 Se coopera con los diferentes sectores econémicos y sociales en obras de interés publico.
70. 54 En atencién a la transparencia, se rinden cuentas en forma periédica a la comunidad sobre la realidad
financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.
VI | |Re|aciones con el Medio Ambiente.
8.1. 55 Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos.
8.2. 56 Se tiene una administracién de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio ambiente.
83 57 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacién de sus servidores publicos hacia el cuidado y
proteccién del medio ambiente.
84 58 Se cqopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para proteger el medio
ambiente.
8.5. 59 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no contaminantes.
1X | |Construcci6n y Aplicacion del Referente Etico.
9.1. 60 Existen valores compartidos en la Entidad que se han venido generando de manera informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la Institucion (Si responde
9.2. 61 “No sabe”, “Muyen desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin responder las que siguen a
continuacioén)
9.3. 62 Este Cddigo y/lo Decélogo fue elaborado mediante el didlogo y la participacién de empleados y directivos. 78,8%
El Cédigo de Etica se adopt6 con la participacién de representantes de las principales dependencias y
9.4. 63 . : 79,6%
unidades de la Entidad.
95. 64 Se han pue_sto en marcha politicas y estrategias de gestién para aplicar el Cédigo de Etica en todas las
dependencias yunidades.
9.6. 65 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Entidad.
9.7. 66 Los conflictos se resuelven segtn el Cédigo de Etica. 80,7%
| ]percepcion Etica Global
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4.2. Niveles y opciones de respuesta.

El consolidado de la informacion se presenta en la Tablas N° 9A y Tabla N° 9B. Matriz Consolidacién de
Respuestas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
s 08 & & Atencion excelente y calidad de vida M"‘b‘
t l ‘l ‘1 OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 4 e
Wespa Gonael e Mot Construimos Confianza %,&"" 3
Lt Cantrs du Gutiberas €80 iR H i H
Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno & &
Medicién Percepcion Etica 2019
Consolidacion de Respuestas
Opciones
) Mas de Ni de acuerdo MES G Valoracion
MRS Pregunta Muy de acuerdo que nien desacuerdo Muy en No sabe Global
Desagregacion acuerdo q que de desacuerdo
en desacuerdo| desacuerdo
acuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
1.1. 1 317 18% 5 4% 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 323 17%
1.2 2 259 15% 49 39% 7 17% 3 17% 4 22% 1 6% 323 17%
13. 3 319 19% 4 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 323 17%
Principios y valores = 1.4. 4 221 13% 48 38% 21 51% 10 56% 8 44% 15 88% 323 17%
éticos personales. 1.5. 5 281 16% 18 14% 13 32% 5 28% 5 28% 1 6% 323 17%
16. 6 320 19% 3 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 323 17%
Subtotal 1.717 | 100% | 127 100% 41 100% | 18 100% | 18 100% 17 100% | 1.938 | 100%
% 88,60% 6,55% 2,12% 0,93% 0,93% 0,88% 100%
2.1. 7 260 23% 46 5% 7 2% 6 2% 3 2% 1 0% 323 10%

22. 8 110  10% 100  12% 34 9% 44 15% @ 12 7% 23 6% = 323  10%
23. 9 35 3% 99  12% 64  18% 36  12% 30  18% 59 14% 323 10%

24. 10 100 9% 88  10% 49 | 14% 35  12% = 12 7% 39 10% 323 10%

25. 11 159  14% = 98  11% 24 7% 18 6% = 12 7% 12 3% 323 10%

Principios y valores = 2.6. 12 84 7% 77 9% 37  10% 36  12% 19  11% 70 17% 323 10%
éticos enlaentidad. 27 = 13 99 9% 97 11% = 38 11% @ 33 11% | 13 8% 43 10% = 323  10%
28. 14 68 6% 71 8% 32 9% 45  15% 45 | 26% @ 62 15% 323 10%
29. 15 78 7% 119 | 14% = 46  13% @ 27 9% | 21 | 12% | 32 8% 323  10%
210. 16 152  13% = 59 7% 28 8% | 11 4% 4 2% 69 17% 323 | 10%
Subtotal 1.145 | 100% | 854 | 100% | 359 | 100% | 291 [ 100% | 171 | 100% | 410 | 100% | 3.230 | 100%
% 35,45% 26,44% 11,11% 9,01% 5,29% 12,69% 100%

31. 17 163  17% 78  12% 33  15% 21 = 13% 10 = 12% 18 12% 323 14%
32, 18 171  18% 89  13% 19 9% | 18 | 11% 8 10% @ 18 12% 323 | 14%

33. 19 130 13% 108  16% 32  15% 31  19% 14  17% 8 50 323 14%
Liderazgo de los 34. 20 78 8% 82 120 42 | 20% 28  18% 24  29% 69  46% 323  14%
Il directivos enla 35. 21 173  18% 93  14% 19 9% 14 9% 9  11% 15  10% 323  14%
gestion ética. 36. 22 151  15% 113  17% 26  12% 18 11% 9  11% 6 4% 323 14%

37. 23 111  11% 115  17% 42  20% 30  19% 9  11% 16  11% 323  14%
Subtotal | 977 | 100% | 678 | 100% | 213 | 100% [ 160 | 100% | 83 [ 100% | 150 | 100% [ 2.261 | 100%

% 43,21%) 29,99% 9,42% 7,08% 3,67% 6,63% 100%
41. 24 149 11% 83  10% 14 6% 28  13% 22  13% 27  14% | 323  11%
42. 25 186 14% 79  10% 19 8% 11 = 5% 3 2% 25  13% | 323  11%
43. 26 128 10% 80 | 10% 32  14% 31  15% 34  20% 18 9% | 323  11%
44. 27 95 7% 79  10% 40  17% 53  25% 38  23% 18 9% | 323  11%
45. 28 145 11% 71 9% 29  13% 11 = 5% 7 4% 60  31% | 323  11%
46. 29 105 8% 95  120% 26  11% 40 = 19% 40  24% 17 = 9% | 323  11%
47. 30 187 14% 97  12% 16 7% 12 6% 6 4% | 5 3% 323 11%
48. 31 166  13% 104  13% 21 9% 14 7% 7 4% 11 6% | 323  11%
49. 32 153 12% 106  13% 32  14% 13 6% 9 5% 10 = 5% | 323  11%
Subtotal | 1.314 | 100% | 794 [ 100% | 229 [ 100% [ 213 [ 100% [ 166 | 100% | 191 [ 100% [ 2.907 | 100%

% 45,20%) 27.31% 7,88% 7.33% 571% 6,57%
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
586 & & Atencion excelente y calidad de vida
y ! PWCW"‘
} i ! ¢ ‘1 OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 4
m“__l“ Construimos Confianza %‘d,«m }
AERChn o ubion NS Evaluaci6n Sistema Institucional de Control Interno —f%"w&
Medicién Percepcion Etica 2019
Consolidacion de Respuestas
Opciones
. Més en -
4 Valoracion
MRS 6l Pregunta ML acu.’:ﬂe&:ii:eue . den?(;:erdo desacuerdo Muy en No sabe Global
Desagregacion acuerdo q que de desacuerdo
en desacuerdo| desacuerdo
acuerdo
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
1

5.1. 33 110 11% 54 11% 31 16% 19 22% 9 20% 100 13% 323 13%
5.2. 34 90 9% 59 13% 35 19% 18 21% 10 22% 111 14% [ 323 13%
5.3. 35 166 16% 65 14% 17 9% 6 7% 9% 65 8% 323 13%
5.4. 36 115 11% 61 13% 30 16% 13 15% 20% 95 12% 323 13%

4
9
Relaciones conlos g5 37 103 1005 49 | 10% 21 11% 9  10% 5  11% 136  17% 323  13%
3
2
3

V contratistas y
5.6. 38 132 13% 58 12% 24 13% 10 12% 7% 96 12% 323 13%

proveedores.
57. 39 139  14% 65  14% 15 8% 4 5% 4% 98 13% 323 13%
58. 40 157 16% 61  13% 15 8% 7 8% 7% 80 10% 323 13%
Subtotal | 1.012 | 100% | 472 | 100% | 188 | 100% | 86 | 100% | 45 | 100% [ 781 | 100% | 2.584 [ 100%
% 39,16% 18,27% 7,28% 3,33% 1,74%| 30,22% 100%
6.1. 41 149  18% 82  24% 15  22% 2 22% 0 0% 75 21% 323 20%
62. 42 166 20% 78  23% 14  21% 1 11% 1 13% 63 18% 323 20%
Relaciones con 63. 43 172  21% 62  18% 13  19% 3 33% 0 0% 73 21% 323 20%
VI otras entidades 6.4. 44 187 22% 60 17% 11 16% 1 11% 4 50% 60 17% 323 20%
publicas. 65. 45 165 20% 61  18% 14  21% 2 22% 3 38% 78 220 323 20%
Subtotal | 839 | 100% | 343 | 100% | 67 |100% | 9 | 100% | 8 | 100% [ 349 | 100% | 1.615 | 100%
% 51,95% 21,24% 4,15% 0,56% 0,50% 21,61% 100%
71. 46 200 11% 56 9% 14 13% 3 9% 2 13% 48 14% 323 11%
72. 47 184 10% 68  11% 14  13% 5 15% 1 7% 51 15% 323 11%
73. 48 173 10% 72 11% 16  15% 6 18% 3 20% 53 16% 323 11%
74. 49 210 12% 81  13% 9 8% 2 6% 2 13% 19 6% 323  11%
) 75. 50 250 @ 14% = 54 9% 9 8% 3 9% 0 0% 7 20 323 11%
Vil ?S:ﬁ::g:i conla o6 s1 222  12% 76  12% 10 9% 5  15% 2  13% 8 2% 323 11%
’ 77. 52 188  11% 86  14% 14  13% 3 9% 2 13% 30 9% 7323 11%
78. 53 138 8% 69  11% 14  13% 3 9% 2 13% 97 20% 7323 11%
79. 54 217  12% 69  11% 7 7% | 3 9% 1 7% 26 8% | 323  11%
Subtotal | 1.782 | 100% | 631 | 100% | 107 | 100% | 33 | 100% | 15 | 100% [ 339 | 100% | 2.907 | 100%
% 61,30% 21,71% 3,68% 1,14%) 0,52% 11,66% 100%
81. 55 285  23% 28  22% 3 22% | 3 22% 1 22% 3 220 323 20%
82. 56 268 21% 38  22% 6 22% | 3 22% 1 22% 7 22% @ 323 20%
) 83. 57 246  20% 48  20% 11  20% 10 = 20% 4  20% 4 20% 323 20%
vill i‘::ico'c;"nf;izsree' 84. 58 210 17% 52  17% 13  17% 2 | 17% 1 17% 45 | 17% 323  20%
’ 85. 59 239 19% 55  20% 14  20% 3 20% 3 | 20% 9 20% 323 20%
Subtotal | 1.248 | 100% | 221 | 100% | 47 |100% | 21 | 100% | 10 | 100% [ 68 | 100% | 1.615 | 100%
% 77,28% 13,68% 2,91% 1,30%) 0,62% 4,21% 100%
91. 60 101 8% 74 20% 25 25% 9 47% 9 41% 105 = 29% & 323  15%
92. 61 273 21% 23 6% 5 5% 0 0% 0 0% 22 6% | 323  15%
93. 62 183  14% 47  13% 12  12% 2 11% 2 9% 65 18% | 311 14%
Construccién y 94. 63 181  14% 55  15% 12  12% O 0% 1 5% 62 17% [ 311 14%
IX aplicacion del 95. 64 210 16% 56  15% 14  14% 2 11% 3 14% = 26 7% 7311 14%
referente ético. 96. 65 208 16% 48  13% 10 = 10% 2 11% 2 9% 41 12% 7311 14%
97. 66 173  13% 72  19% 22  22% 4 21% 5  23% 35 10% 7311 14%
Subtotal | 1.329 | 100% | 375 | 100% | 100 | 100% | 19 | 100% | 22 | 100% [ 356 [ 100% [2.201 [ 71%
% 60,38% 17,04% 4,54% 0,86% 1,00% 16,17% 100%
Subtotal 11.363 4.495 1.351 850 538 2661 21.258
Datos consolidados Promedio 1.263 499 150 94 60 296 2.362
Porcentaje [53,45% 21,14% 6,36% 4,00%)| 2,53% 12,52% 100%
Factor de Opacidad 6,26%

Tabla N° 9B. Consolidacién de respuestas. Afio 2019.

1 - 2019 - Informe Percepcion Etica Vigencia 2019 - Nov 26 21739
Oficina de Auditoria Interna — Construimos Confianza



OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Hospital General de Medellin HCOnstruimos COnfianza"

Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

A__Icaldl’a de Medellin

4.3. Afirmaciones por nivel de cargo.

El consolidado de la informacién se presenta en la Tablas N° 10A, 10B y 10C. Afirmaciones por Niveles
de Cargo.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

Atencion Excelente y Calidad de Vida ‘,P‘ b'%

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA é ,,P‘”
Vosphat Govurl e hodutin Construimos Confianza (/"‘ }
Lo Caste o e L5 Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno oot

Medicién Percepcion Etica 2019
Consolidacién Opacidad
: L, § i Directivo Profesional Técnico Global
Nivel de Desagregacion / Afirmaciones

op[ % |op[ % [op] % | op [ %
11 1 Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes 00 | 1000 00 | 995 00 | 994 00 99.4

como servidor publico.
En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general

1.2 2 " - . . 0,0 | 100,0 0,0 96,4 0,5 93,1 0,5 94,4
siempre debe prevalecer sobre el interés personal o particular.

13, 3 Su pnpmpal funcién como servidor qullco es contrlbglr para que 00 1000 00 | 97 00 998 00 9.8
su entidad preste un excelente servicio a la ciudadania.
En el desempefio de sus funciones como servidor publico, usted

14 a considera que no debe hacer nada que no pueda ser contado en 00 | 1000 25| 89,2 50 | 870 75 88,0

publico, con excepcién de aquellas actuaciones que por ley son
de carécter reservado.
Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de
1.5. 5 particulares como contraprestacion por el cumplimiento de sus 0,0 | 100,0 0,0 97,0 0,5 93,6 0,5 94,9
funciones como servidor publico.
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera

1.6. 6 ) . . - 0,0 | 1000 0,0 | 997 00 = 999 0,0 99,8
gue es necesario aplicar principios y valores éticos .

21 7 Se promueven If)s.valores éticos como requisito para ser un 00 | 1000 00 920 05 956 05 4.3
buen servidor publico.

290 8 Todos los servidores publicos aplican principios y valores éticos 00| 87 25 721 90 749 115 740

en el desempefio de sus funciones.
2.3. 9 Todos los funcionarios publicos son honrados. 00 733 10,0/ 555 195 608 2955 589
En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no tienen
actuaciones por fuera de la ética.
Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial

24. 10 00 80 70 71,7 125 708 195 712

2.5. 11 es prestar un excelente servicio a los ciudadanos y 00 | 8,7 25 788 35 846 6,0 82,5
comunidades.
26. 12 Ningln servidor pablico acepta regalos o dadivas de los 00 87 120 618 230 659 350 646

particulares como contraprestacion por sus servicios.

Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando prelacién

2.7. 3 . L -
al interés publico sobre los intereses individuales o privados.

00 867 60 697 155 722 215 714
2.8. 14 Son muy raros los casos de corrupcion. 0,0 86,7 9,0 565 22,0 594 31,0 58,6
Existen relaciones de confianza entre todos porque los
servidores de la Instituciéon son honestos y transparentes.
Cuando se conoce de actuaciones de algin servidor publico en
2.10. 16 contra de la ley, la entidad lo denuncia ante los organismos 0,0 | 1000 135 732 21,0 784 345 767
competentes.

Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades
gue los hacen idéneos para ocupar sus cargos.

Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el
3.2 18 interés general de la ciudadania y/o de lo pablico con los cuales 0,0 93,3 3,0 80,0 6,0 85,6 9,0 83,6
la Institucién tiene responsabilidades

La comunicacién entre los directivos y los demas servidores
publicos de la Entidad es clara, efectiva y oportuna.

En el desempefio de sus funciones los directivos actian con
independencia de amigos y grupos de interés particulares.

Los estilos de direccién promueven los principios, valores y
politicas éticas gue la Institucion ha adoptado.

Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las
relaciones con sus equipos de trabajo.

Es una caracteristica de los directivos la coherencia entre lo que
dicen y lo que hacen.

2.9. 15 00 867 25 706 135 698 16,0 703

3.1 17 00 93 20 787 7,0 829 9,0 81,4

3.3. 19 0,0 867 20 750 20 807 4,0 78,6

3.4. 20 0,0 1000 9,0 657 255 624 345 641
3.5. 21 00 867 25 815 50 861 75 84,4
3.6. 22 00 933 10 8,0 20 837 3,0 83,1

3.7. 23 00 867 25 770 55 76,6 8,0 76,8

Tabla N° 10A. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2019.
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Medicién Percepcién Etica 2019
Consolidacién Opacidad
: . . . Directivo Profesional Técnico Global
Nivel de Desagregacion / Afirmaciones op % op % op % op %
an. 24 Los sisten_was_de .contratacién_Lsalario ysegur_idad social en los 00 1000 55 769 80 773 135 774
procesos institucionales se cifien a lo determinado por la ley.
42, 25 _Se respetan los derechos consti'tugi'onales de las personas, 00 | 1000 45 | 8,1 80 | 849 125 | 855
incluyendo el Derecho a la Asociacion.
43, 26 Se da un trato igua!itario gtod_(’)s los servidores publicos, sin 00 1000 25 751 65 719 9.0 734
ninguna clase de discriminacion.
a4, 27 Se gara_rltiza la igualda(_jlen la contrata(_:ién, la c’ap_acitacic')n, la 00 1000 30 654 60 678 9.0 672
evaluacion y la promocién de sus servidores publicos.
45 28 S_e rgs_petg el debido proceso en las investigaciones 00 | 1000 130 763 170 767 300 768
disciplinarias contra sus servidores.
Los salarios que se pagan a los servidores plblicos guardan
4.6. 29 correspondencia con sus niveles de formacion, habilidades y 0,0 93,3 2,5 67,3 6,0 71,6 8,5 70,1
experiencia.
a7 30 St? promueve (_el trgbajo en equipo y la participacion del servidor 00 1000 00 872 25 | 8na 25 874
publico en la vida institucional.
Para resolver los conflictos se acude a los principios y valores
4.8. 31 éticos de la Institucion y al didlogo como mecanismo bésico de 0,0 93,3 25 84,4 3,0 84,7 55 84,7
solucion.
40, 32 Se p'romuevg y_practica el respeto a las opiniones de sus 00 87 15 828 35 | 831 50 83,0
servidores publicos.
La seleccioén de los contratistas y proveedores de la Institucion
5.1. 33 se hace de forma transparente y otorgando los mismos 00 | 8,7 195 654 305 666 50,0 664
derechos y obligaciones a todos los oferentes.
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y
52 2 prove_gdores es elde la mejo_r propuestg presentaday no el 00 983 215 6.7 340 626 555 626
favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de favores politicos.
53, 35 Alos coInFratistas y proveedoreslse_ les exjgg el cumplimiento de 00 1000 150 768 175 8LO0 325 79,7
pautas éticas que son de conocimiento publico.
En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y
5.4. 36 resultados se informan a los participantes del procesoy a la 0,0 | 1000 20,0 631 275 71,2 47,5 68,5
comunidad en general.
55 37 Se promueve la firm? de pactos éticos_’con el sector privado para 05 720 285 593 390 643 680 625
combatir la corrupcion en la contratacién con el Estado.
Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir
5.6. 38 sobornos, comisiones o presiones por parte de los contratistasy 0,0 | 938 220 678 260 737 480 7.8
proveedores.
57 39 Se respetan y cumplen integr_almente los compromisos 00 983 200 722 200 743 490 737
contractuales con los contratistas y proveedores.
Alos contratistas y proveedores se les hace auditoria para
5.8. 40 evaluar la calidad de los servicios, productos, objeto del Contrato 0,0 = 100,0 16,0 755 240 77,7 40,0 77,1
y cumplimiento del mismo.
Se desarrollan acciones de coordinaciéon con aquellas entidades
6.1. 41 con las cuales se dan relaciones en el ejercicio de la Misién 0,0 933 145 781 230 786 37,5 78,6
Institucional.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacion con otras
6.2. 42 organizaciones publicas en areas de interés institucional o 0,0 | 1000 105 822 210 80,7 315 814
comunitario.
Se comparte con otras entidades publicas las experiencias
6.3. 43 relevantes en la construccion de unas practicas transparentesy =~ 0,0 933 150 787 215 814 36,5 80,5
honestas en el ejercicio de su funcién.
6.4, 2 La in_formacién gue se entrega a otras instituciones es veraz y 00 | 1000 145 789 155| 849 300 829
confiable.
6.5. 5 La informacién que se entre_ga a los diferentes organismos de 00 1000 200 741 190 8L0 390 787
control es veraz y se suministra en forma oportuna.
Tabla N° 10B. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2019.
1 - 2019 - Informe Percepcion Etica Vigencia 2019 - Nov 26 23739

Oficina de Auditoria Interna — Construimos Confianza




Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

“Construimos Confianza”

Alcald

ia de Medellin

Movpital Ganac do Wadens
s Cantrw do Gutideras ES.0.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion Excelente y Calidad de Vida
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza
Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno

Medicién Percepcién Etica 2019

Consolidacién Opacidad

N i 1T i Directivo Profesional Técnico Global
Ivel de Desagregacion Irmaciones
greg Op % Op % Op % Op %
Se cuenta con un proceso institucional para garantizar la
7.1, 46 participacion ciudadana tanto en la formulacion del plan de 0,0 | 1000 11,0 829 13,0 864 @ 24,0 852
desarrollo como en la veeduria sobre su ejecucion.
79 47 Se.tlenen y apllcan_mecanlsmps_ para garantlza,r la part|C|pa<?[on 00| 933 115 807 140 853 255 837
activa de la comunidad en la vigilancia o veeduria de su gestion.
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de
7.3. 48 vida de la comunidad han sido disefiados consultando el interés 0,0 ' 100,0 130 771 135 847 26,5 | 820
de los beneficiarios.
74 49 La ejecucion del Pl_an de Desarrollo y/p de inversiones se traduce 00 1000 40 888 55 902 95 89.8
en servicios de calidad para la comunidad.
75 50 S.e apllca’una polmcg de excelencia en el servicio y atencion a la 00 93 05 925 30 947 35 3.8
ciudadania y comunidades.
76 51 Los .(:|.udadanos y c.qmunldades vanran.muy positivamente los 00 1000 15 918 25 908 40 01,3
servicios y la atencién que presta la Entidad.
77 52 Se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la 00 933 45 868 105 864 150 | 866
comunidad.
Se coopera con los diferentes sectores econdmicos y sociales
78. 53 pera con os cier y 05 720 160 760 320 728 485 740
en obras de interés publico.
En atencién a la transparencia, se rinden cuentas en forma
7.9. 54 periddica a la comunidad sobre la realidad financiera y el 0,0 | 1000 55 874 75 9.8 | 130 896
cumplimiento de los objetivos sociales.
81 55 Se tienen polltlcas y se aplican practicas de reciclaje en los 00 1000 10 94 05 973 15 9.6
procesos internos.
8.2 56 Se tlene_,una admln_lstracpn de recursos orientada al cuidado y 00 1000 25 932 10 959 35 95.0
proteccion del medio ambiente.
Se desarrollan actividades de formacion y capacitacion de sus
8.3. 57 servidores publicos hacia el cuidado y proteccion del medio 0,0 1000 1,0 89 | 10 940 2,0 92,1
ambiente.
8.4 58 Se coopera con la comunidad ycon otra_s instituciones en planes 00 933 115 833 110 886 225 | 867
0 proyectos para proteger el medio ambiente.
85 59 Se aplica una polmcg de ahorro de materiales y de utilizacion de 00 1000 30 87 15 933 45 02,1
insumos no contaminantes.
91 60 Existen valores compa.rndos en la Entidad que se han venido 00 800 190 693 335 649 525 668
generando de manera informal.
Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y
9.2, 61 Principios Et|cc!)’s de Ig Institucion (Si responde “No sab’t’e , Muy 00 1000 50 926 60 93 110 | 944
en desacuerdo” o “mas en desacuerdo que de acuerdo”, deje sin
responder las que siguen a continuacion)
93 62 Estg .Codl.g,o ylo Decélogo fue glabqrado mediante el didlogo y la 00 93 230 701 155 89 325 788
participacion de empleados y directivos.
El Cédigo de Etica se adopté con la participacion de
9.4. 63 representantes de las principales dependencias y unidades dela 0,0 | 933 220 722 150 860 | 310 796
Entidad.
95 64 Selhan pue§t9 en mqr(.:ha politicas y estrategias dg gestlop para 00| 933 105 85 85 896 130 854
aplicar el Codigo de Etica en todas las dependencias y unidades.
96. 65 E)flste un Com_lte que promueve el cumplimiento del Cédigo de 00 93 150 796 115 888 205 838
Etica de la Entidad.
97 66 E)flste un Com_lte gue promueve el cumplimiento del Cddigo de 00| 87 110 789 12,5 842 1755 807
Etica de la Entidad.
Tabla N° 10C. Afirmaciones por Niveles de Cargo. 2019.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS MEDICION DE LA PERCEPCION ETICA ANO 2019.

5.1. Percepcidn ética global afio 2019.

El resultado de la medicién de la percepcion ética global de los

servidores y funcionarios de la entidad para el afio 2019 fue del El resultado de la medicion de la

81.11%; mejor en 0.55% con relacién a la del afio 2018 que fue percepcion ética global de los

de 80.56%. Este resultado, de acuerdo al Modelo, indica que servidores y funcionarios de la

la entidad “esta desarrollando un proceso de aplicacion y entidad para el afio 2019 fue del
fortalecimiento” de la gestién ética; toda vez que estd por = 81.11%; mejor en 0.55% con relacion
encima del indicador definido del 81%. a la del afio 2018 que fue de 80.56%

5.2. Percepcidn ética global periodo 2013 — 2019.

Si bien no son comparables los resultados del afio 2019 con los afios anteriores (2013 a 2017), por los
cambios en el numero de afirmaciones de la encuesta, como se ha indicado previamente; podriamos de
manera general indicar que se aprecia el mejoramiento de la percepcion ética en el afio 2019, llegando
a niveles promedio similares de afios anteriores, como se puede observar en la Tabla N° 11. Percepcion
afios 2013 — 2019.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Medicién Percepcién Etica 2013-2019

100,00

90,00 -
81,11

- 80,56

82,73 82,13 81,14

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tabla N° 11. Percepcion Periodo 2013 — 2019.

5.3. Percepcion ética por niveles de desagregacion afio 2019.

En la Tabla N° 12.A. Percepcion Etica por Niveles de Desagregacion, se presenta el comportamiento de
estos niveles para el afio 2019.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Nivel de Desagregacion
Afio 2019
100,00 -
96,09
92,56
90,00 -
81.00 - Nivel Excelencia 86,47
81,66
80,00 1~ - 80,44
79,04 78,43
72,54
70,47

70,00

60,00 -

50,00 ~ T T T T T

1. Principios y Valores II. Principiosy Valores Ill. Liderazgo de los IV. Relaciones con Los V. Relaciones conlos  VI. i con VI i conla VI i conel IX. Ce iony
Eticos Personales Eticos en la Entidad Directivos en la Servidores Publicos C i y Otras Entidad C i Medio i licacién del
Gestion Etica Proveedores Piblicas Referente Etico

Tabla N° 12.A. Percepcién Etica por Niveles de Desagregacion. Afio 2019.

Se observa en la Tabla N° 12.A, que los niveles: (1). Principios éticos y valores personales con el 96.09%;
(8). Relaciones con el medio ambiente con el 92.56%, (7). Relaciones con la comunidad con el 86.47%
y (9), construccion y aplicacion del referente ético con 81,66% superan el 81%, definido como nivel de
excelencia, con lo cual se concluye que en estos niveles la entidad se encuentra en “parametros de
excelencia”.

Las evaluaciones mas bajas las presentan los niveles: (2). Principios y valores éticos de la entidad con
el 72,54%, y (5). Relaciones con los contratistas y proveedores con el 70.47%, con lo que se concluye
gue en estos niveles la entidad en los aspectos evaluados esta “desarrollando un proceso de aplicacion
y fortalecimiento, aunque con algunos vacios y debilidades”.

Los mismos resultados en un gréfico de tipo radial se presentan en la Tabla 12.B. Percepcion Etica por
Niveles de Desagregacion Afio 2019.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Medicién Percepcion Etica
Niveles de Desgregacion
Afio 2019

| Principios y Valores Eticos
Personales.

1l Principios y Valores Eticos
en la Entidad.

IX Construccidn y Aplicacién
del Referente Etico.

Vil Relaciones con el Medio
Ambiente.

11l Liderazgo de los Directivos
en la Gestién Etica.

IV Relaciones con ILos
Servidores Publicos.

VIl Relaciones con la
Comunidad.

VI Relaciones con Otras V Relaciones con los
Entidades Puablicas. Contratistas y Proveedores.

Tabla N° 12.B. Percepcion Etica por Niveles de Desagregacion. Afio 2019.
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5.4. Clasificacion ascendente por Niveles de desagregacion afio 2019.

La clasificacién en orden ascendente del promedio de los nueve (9) niveles de desagregacién para el
afio 2019, y el comparativo con el afio 2018, se presenta en la Tabla N° 13. Clasificacion Ascendente por
Niveles de Desagregacion. Se observa que hasta la cuarta posicion los niveles del afio 2019 conservan
la misma posicién del afio 2018, con minimas diferencias. En el Ultimo lugar y con la mas baja
calificacién, para ambos afios, es el nivel de “Relaciones con los Contratistas y Proveedores”.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ew""""‘s‘
Construimos Confianza é ™
P o atorets Evaluacién Sistema Institucion.a}l de Control Interno Df’" }
Medicién Percepcion Etica 2019 B g
Clasificacién Niveles de Desagregacion
No. Descripcion de Niveles N° de afirmaciones | Afio 2018 | A0 20;&3' No sabe
1 Principios y Valores Eticos Personales. 6 | 0,88%
2 Relaciones con el Medio Ambiente. 10 Vi 4,21%
3 Relaciones con la Comunidad. 7 Vi 11,66%
4 Construccién y Aplicacion del Referente Etico. 9 IX 18,40%
5 Relaciones con Otras Entidades Publicas. 8 79,27% Vi 21,61%
6 Relaciones con los Senidores Publicos. 5 78,55% IV n 6,63%
7 Liderazgo de los Directivos en la Gestién Publica. 9 77,93% i \Y 6,57%
8 Principios y Valores Eticos en la Entidad. 5 71,21% |l I 12,69%
9 Relaciones con los Contratistas y Proveedores. 7 69,41% V |70,28% V 30,22%

Tabla N° 13. Clasificacién Ascendente por Niveles de Desagregacion. Afio 2019.
5.5. Clasificacion ascendente por Afirmaciones afio 2019.

Del total de 66 afirmaciones, la clasificacibn ascendente de los diez (10) primeros promedios de las
afirmaciones del afio 2019, se presenta en la Tabla N° 14. Clasificacion Ascendente de Afirmaciones —
Afio 2019. En las tres (3) primeras afirmaciones se destacan: la 1.6. “Para cumplir cabalmente con sus
funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos y la 1.3. “Su principal
funcion como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente servicio a la
ciudadania” ambas con el 99.8%; y la tercera, la 1.1. “Para usted, la honradez es uno de los valores mas
importantes como servidor publico” con el 99.4%.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencién excelente y ca}idad de vida ?W""’%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA % / ‘_’pﬂ"'
Construimos Confianza "‘,w“ }

(o Cosr e Gt €25, Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno kw o
Medicién Percepcién Etica 2019 Gene®
Clasificacion Ascendente de Afirmaciones

No. | Afirmacion Ne | Descripcién [ Nl [ %
1 16 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es | 99.8
o necesario aplicar principios y valores éticos .
2 13 Su principal funcién como senidor publico es contribuir para que su | 99.8
- entidad preste un excelente senicio a la ciudadania .
Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como
3 1.1. . - | 99,4
senidor publico
4 8.2, Se tleng’una admlmstracpn de recursos orientada al cuidado y Vil 9.6
proteccion del medio ambiente.
5 8.3 Se desarrollan actividades de formacion y capacitacion de sus senidores Vil 95.0

publicos hacia el cuidado y protecciéon del medio ambiente.

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de particulares
6 1.5. como contraprestacion por el cumplimiento de sus funciones como | 94,9
senidor publico
En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe

7 1.2. X . ) | 94,4
prevalecer sobre el interés personal o particular

8 21 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen senidor n 94.3
publico .

9 76. Los ciudadanos y comunidades valoran muy positivamente los senicios y Vil 938
la atencion que presta la entidad. .

10 8.4. Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o N 921

proyectos para proteger el medio ambiente.
Tabla N° 14. Clasificacion Ascendente por Afirmaciones. Afio 2019.
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La clasificacion de los 10 ultimos promedios de las afirmaciones para el periodo se muestra en la Tabla
N° 15. Clasificacion Ultimas Afirmaciones — Afio 2019. Observamos que las afirmaciones con mas baja
calificaciéon corresponden a la 2.8. “Son muy raros los casos de corrupcion” con el 58.6%, la 2.3. “Todos
los servidores publicos son honrados” con el 58.9%, y la 5.6. “Se aplican politicas y normas institucionales
para prevenir sobornos, comisiones o presiones por parte de los contratistas y proveedores” el 62.5%.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion excelente y calidad de vida ,,W'M,‘
s se o o OFICINA DE AUDITORIA INTERNA L
[ i ‘l "' Construimos Confianza %/"’;’ 3
Mosptal Gonarul da Medeti Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno 5
(s R Medicién Percepcion Etica 2019 —%Hw“
Clasificacién Descendente de Afirmaciones
No. | Afirmacion N° Descripcion | Nivel | %
1 2.8. Son muy raros los casos de corrupcion. Il 58,6
2 2.3. Todos los senidores publicos son honrados. Il 58,9
3 5.6. Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir sobornos, comisiones o v 625
presiones por parte de los contratistas y proveedores. !
2 53. A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son v 626
de conocimiento publico. '
Los estilos de direccion promueven los principios, valores y politicas éticas que el
5 3.5. B LI} 64,1
Hospital ha adoptado.
6 26. Ningun senvidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como I 646
contraprestacion por sus senicios. !
El criterio que se aplica para la seleccion de los contratistas y proveedores es el de la
7 5.2. mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad, \ 66,4
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.
8 92, Existe un Cédigo de Etica o un Documento sobre Valores y Principios Eticos de la X 66.8
entidad. !
9 45. Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus senidores. [\ 67,2
Se promueve la firma de pactos éticos con el sector privado para combatir la corrupcion
10 55. L \ 68,5
en la contratacién con el Estado.

Tabla N° 15. Clasificacién Ultimas Afirmaciones. Afio 2019.

5.7. Percepcidn ética global por niveles de desagregacion. Afios 2018 — 2019.

Un comparativo por Niveles de Desagregacion afios 2018 — 2019, se presenta en la Tabla N° 16; el cual
muestra un comportamiento muy similar para ambos afios; con unas pequefas mejorias.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Nivel de Desagregacién
Afio 2018- 2019
100,00 4
96,09
95,00 1 94,00 93,00 92,56
90,00 = =
81.00 - Nivel Excelencia 86,00 86,47
85,00
81,00 81,11

o 8000 -1 ———-—-=-=---=-%---"-"-" - -4 e = = = - — B e [
@
= 78,00 79,04 7400 78,43 79,00 80,44
T 7500 4 72,54
2 71,00 70,47
= 70,00 4 69,00

65,00 -

60,00 4

55,00

50,00 T T T

1. Principios y Valores Il Principios y Valores  lII. Liderazgo de los  IV. Relaciones con Los V. Relaciones con Los VI. Relaciones con VII. Relaciones con La  VIII. Relaciones con el IX. Construcciony
Eticos Personales Eticos en la Entidad  Directivos en la Gestién  Servidores Publicos Contratistasy Otras Entidades Comunidad Medio Ambiente Aplicacion del
ftica Proveedores Pablicas Referente Etico
Titulo del eje
02019 =2018

Tabla N° 16. Percepcién Etica por Niveles de Desagregacion. Afios 2018 - 2019.
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5.8. Percepcion ética por cada nivel de desagregacion. Afios 2018 - 2019.

A continuacién, se hace el analisis de la percepcién ética por cada uno de los nueve (9) niveles de
desagregacion:

I Principios y valores éticos personales.

100

90

80

70

60

50

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
I. Principios y Valores Eticos Personales
100
98 99 98
> > -
- - 90
81.00 - Nivel Excelencia 88
85
1.1. Para usted, la 1.2. En el ejerdicio de sus  1.3. Su principal funcion 1.4. En el desempefio de  1.5. Usted considera que 1.6. Para cumplir
honradez es uno de los funciones publicas, el  como servidor publico es sus funciones como no debe recibir regalos o cabalmente con sus
valores mas importantes interés general siempre  contribuir para quesu  servidor publico, usted  dadivas de particulares funciones, usted
como servidor publico.  debe prevalecer sobre el entidad preste un considera que no debe  como contraprestacion considera que es
interés personal o excelente servicioa la  hacer nada que no pueda por el cumplimiento de necesario aplicar
particular. ciudadania. ser contado en publico, sus funciones como  principios y valores éticos
con excepcion de aquellas servidor pablico.
actuaciones que por ley
son de caracter
reservado.

Tabla N° 17. Nivel I. Principios y valores éticos personales. 2019.

Todas las afirmaciones en este nivel superan el 81% de la linea base del indicador para el afio 2019,
presentando unos porcentajes muy favorables en todas ellas. Observamos que, las afirmaciones 1.3.
“Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un excelente servicio
a la comunidad” y 1.6 “Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario
aplicar principios y valores éticos”, estan en el nivel superior de 100 puntos porcentuales.

Las afirmaciones de este nivel de desagregacion corresponden a la mirada y estimacion que cada
funcionario realiza de su propia percepcion frente a los principios y valores éticos; al respecto es
frecuente encontrar que siempre es mas positiva la valoracion que las personas tienen de si mismos que
la de los demas. En todos se presenta una mejoria en el 2019, con respecto al afio 2018.
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Oficina de Auditoria Interna
Il. Principios y Valores Eticos en la Entidad

desempefio de su servidores publicos servidor publico servidores publicos
cargo, los asumen que su acepta regalos o  ejercen su cargo
servidores publicos funcién primordial  dédivas delos  dando prelacion al
no tienen es prestar un particulares como  interés publico
actuaciones por excelente servicio a contraprestacion sobre los intereses
fuera dela ética. los ciudadanosy  por sus servicios. individuales o
comunidades. privados.

funcionarios
publicos son
honrados.

los valores éticos servidores publicos

como requisito  aplican principios y

para ser un buen valores éticosen el

servidor publico. desempefio de sus
funciones.

los casos de
corrupcion.
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81.00 - Nivel Excelencia
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81
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2.1. Se promueven  2.2.Todos los 2.3. Todos los 2.4, Enel 2.5. Todos los 2.6. Ningin 2.7.Todoslos  2.8. Son muy raros 2.9. Existen 2.10. Cuando se

conoce de
actuaciones de
algin servidor
ptiblico en contra
delaley, la entidad
lo denuncia ante
los organismos
competentes.

relaciones de
confianza entre
todos porque los
servidores de la
Institucion son
honestos y
transparentes.

Tabla N° 18. Nivel IlI. Principios y valores éticos en la entidad. 2019.

En este nivel observamos que a excepcion de la afirmacion 2.1. “Se promueven los valores éticos como
requisito para ser un buen servidor publico” con 94% de calificacion y la afirmacion 2.5. “Todos los
servidores publicos asumen que su funcién primordial es prestar un excelente servicio a los ciudadanos
y comunidades” con 82% de calificacion; todas las demas afirmaciones de este nivel presentan un

comportamiento por debajo del 81% establecido como nivel de excelencia.

Observamos ademas, que las afirmaciones que presentan las calificaciones més bajas estan asociadas
a los asuntos de corrupcion, honradez y conflicto de interés. Las afirmaciones 2.3. “Todos los servidores
publicos son honrados” y 2.8. “Son muy raros los casos de corrupcién”, tienen la méas baja calificacion
del grupo de afirmaciones, con el 59%. Son seguidas de la afirmacién 2.6. “Ningin servidor publico
acepta regalos o dadivas de los particulares como contraprestacion por sus servicios” con el 65%.
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3.1. Los directivos  3.2. Las actuaciones 3.3. La comunicacion 3.4. En el desempefio  3.5. Los estilos de 3.6. Los directivos 3.7.Esuna
poseen de losdirectivos  entre losdirectivosy de sus funcioneslos direccion promueven practican el dialogo y caracteristica de los

conocimientos, siempre buscan  los demds servidores directivos acttian con los principios, valores son respetuosos en directivos la
experienciay atenderelinterés publicos de la Entidad independencia de vy politicas éticas que las relaciones con sus coherencia entre lo
capacidades que los generalde la es clara, efectivay  amigos y grupos de la Institucién ha equipos de trabajo.  que dicen y lo que

hacen idéneos para ciudadania y/o de lo oportuna. interés particulares. adoptado. hacen.

ocupar sus cargos. publico con los cuales
la Institucion tiene
responsabilidades

Tabla N° 19. Nivel Ill. Liderazgo de los directivos en la gestién publica. 2019.

En materia del liderazgo de los directivos en la gestion ética, la afirmacion con la calificacion mas baja
con el 64% corresponde a la afirmacion: 3.4. “En el desempefio de sus funciones los directivos actian
con independencia de amigos o grupos de interés particulares”. En general las afirmaciones presentan
similar comportamiento del afio 2018; se observan mejoria en las afirmaciones 3.3. y 3.7.
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IV. Relaciones con los servidores publicos.
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4.1. Los sistemas 4.2. Se respetan  4.3. Se daun 4.4, Se garantiza 4.5. Se respeta el 4.6. Los salarios 4.7.5e 4.8. Para 4.9, Se
de contratacién, losderechos tratoigualitario a la igualdad enla debido proceso que se pagana  promueve el resolver los promueve y
salario y constitucionales todos los contratacion, la enlas los servidores trabajo en conflictos se practica el
seguridad social de las personas, servidores capacitacion, la investigaciones publicos guardan  equipoy la acude alos respeto alas
enlos procesos  incluyendo el publicos, sin  evaluacionyla  disciplinarias correspondencia participacion del  principiosy  opiniones de sus
institucionalesse Derechoala ningunaclase de promocion de contra sus con sus niveles servidor publico valores éticos de servidores
cifien alo Asociacion. discriminacién.  sus servidores servidores. de formacion, enlavida la Instituciény al publicos.
determinado por publicos. habilidadesy institucional. didlogo como
la ley. experiencia. mecanismo
basico de
solucion.

Tabla N° 20. Nivel IV. Relaciones con los servidores publicos. 2019.

En este nivel que se refiere a la “relaciones con los servidores publicos”, cuatro afirmaciones superan el
indicador base del 81%. La afirmacion 4.4. “Se garantiza la igualdad en la contratacion, la capacitacion,
la evaluacién y la promocion de sus servidores publicos” es la mas baja de las nueve afirmaciones que
componen este nivel de segregacién con una calificacién del 67%.

Sobresalen en este nivel por encima del pardmetro establecido del 81% de excelencia las afirmaciones

42.,4.7.,48.,y4.09.
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V. Relaciones con los contratistas y proveedores.
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V. Relaciones con Los Contratistas y Proveedores
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5.1. Laseleccion de los  5.2. El criterio que se  5.3. Alos contratistas y 5.4. En los procesos de  5.5. Se promueve la  5.6. Se aplican politicas ~ 5.7. Se respetany  5.8. A los contratistas y

contratistasy aplica para la seleccion  proveedores se les adjudicacion de firma de pactos éticos y normas institucionales cumplen integralmente proveedores se les hace

proveedores de la de loscontratistasy  exige el cumplimiento contratos, las con el sector privado  para prevenir sobornos,  los compromisos  auditoria para evaluar la

Institucion se hace de proveedoreseselde la  de pautas éticas que evaluaciones y para combatir la comisiones o presiones contractuales con los calidad de los servicios,

forma transparente y mejor propuesta son de conocimiento  resultados se informan corrupcion enla por parte de los contratistasy productos, objeto del
otorgando los mismos presentada y no el publico. alos participantes del  contratacion con el contratistas y proveedores. Contratoy
derechosy obligaciones favoritismo derivado de procesoy ala Estado. proveedores. cumplimiento del
atodos los oferentes.  relaciones de afinidad, comunidad en general. mismo.
amistad,

consanguinidad o pago
de favores politicos.

Tabla N° 21. Nivel V. Relaciones con los contratistas y proveedores. 2019.

Todas las afirmaciones del nivel de desagregacion V. “Relaciones con los contratistas y proveedores”,
en la percepcién de los servidores y funcionarios, estan por debajo de la linea base del indicador del 81%
definido como el nivel de excelencia.

En el aflo 2019, las afirmaciones 5.2. “El criterio que se aplica para la seleccion de contratistas y
proveedores es la mejor propuesta presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos”, y 5.5. “Se promueve la firma de pactos éticos con
el sector privado para combatir la corrupcion en la contratacion con el Estado”, presentan la calificacion
del 63%, la méas baja de todas las afirmaciones del nivel, pero mejores que las registradas en el afio
2018.
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VI.  Relaciones con otras entidades publicas.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
V1. Relaciones con Otras Entidades Publicas
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6.1. Se desarrollan 6.2. Existen acuerdosy/o 6.3. Se comparte con  6.4. Lainformacién que  6.5. La informacion que
acciones de coordinacion convenios de otras entidades publicas se entrega a otras se entrega a los
con aquellas entidades  cooperacién con otras las experiencias instituciones es veraz y diferentes organismos de
con las cuales se dan  organizaciones publicas relevantes en la confiable. control es veraz y se
relaciones en el ejercicio en areas de interés construccion de unas suministra en forma
de la Misién Institucional. institucional o practicas transparentesy oportuna.
comunitario. honestas en el ejercicio

de su funcion.

Tabla N° 22. Nivel VI. Relaciones con otras entidades publicas. 2019.

En este nivel se destaca con el 83%, la afirmacion 6.4. “La informacion que se entrega a los diferentes
organismos de control es veraz y se suministra en forma oportuna”. Las afirmaciones de este nivel
presentan unas calificaciones muy similares cercanas al 80%.

VIl. Relaciones con la comunidad.

Los resultados de la encuesta en cuanto al nivel “Relaciones con la comunidad” presentan unas
calificaciones muy positivas; ocho de las nueve afirmaciones estan por encima de la linea base del
indicador del 81%. Se destacan en esta valoracion las afirmaciones 7.5. “Se aplica una politica de
excelencia en el servicio y atencién a la ciudadania y comunidades” con el 94% y 7.6. “Los ciudadanos
y comunidades valoran muy positivamente los servicios y la atencion que presta la entidad” con el 91%.
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7.1. Se cuentacon 7.2.Se tieneny 7.3.Los proyectos 7.4. La ejecucién 7.5. Se aplica una 7.6. Los 7.7. Se promueve 7.8.Se coopera 7.9.Enatenciona
un proceso aplican que se ejecutan del Plan de politica de ciudadanos y y garantizala con los diferentes la transparencia,
institucional para mecanismos para para mejorar las Desarrolloy/o de excelencia en el comunidades comunicacién de sectores se rinden cuentas
garantizar la garantizar la condiciones de inversiones se servicioy valoran muy doble via con la econdmicos y en forma
participacion participacion vidadela traduce en atencidnala positivamente los  comunidad. sociales en obras  periddicaala
ciudadana tanto activa de la comunidad han servicios de ciudadaniay servicios yla de interés comunidad sobre
en la formulacién comunidad enla  sido diseflados  calidad para la comunidades. atencion que publico. la realidad
del plan de vigilancia o consultando el comunidad. presta la Entidad. financieray el
desarrollo como  veeduria de su interés de los cumplimiento de
en laveeduria gestion. beneficiarios. los objetivos
sobre su sociales.
ejecucion.
Tabla N° 23. Nivel VII. Relaciones con la comunidad. 2019.
VIIl. Relaciones con el medio ambiente.
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VIIl. Relaciones con el Medio Ambiente
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8.1. Se tienen politicasy se 8.2. Se tiene una 8.3. Se desarrollan 8.4. Se coopera con la 8.5. Se aplica una politica de
aplican practicas de reciclaje administracion de recursos actividades de formaciény comunidad y con otras ahorro de materiales y de
en los procesos internos. orientada al cuidado y capacitacién de sus instituciones en planes o utilizacion de insumos no
proteccién del medio servidores publicos hacia el proyectos para protegerel contaminantes.
ambiente. cuidado y proteccion del medio ambiente.
medio ambiente.

Tabla N° 24. Nivel VIII. Relaciones con el medio ambiente. 2019.

Todas las afirmaciones del nivel de desagregacion VIII. “Relaciones con el medio ambiente” presentan
unas valoraciones superiores a la linea base del indicador propuesto del 81%. Se destacan las
afirmaciones: 8.1. “Se tienen politicas y se aplican practicas de reciclaje en los procesos internos” y 8.2.
“Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado y proteccién del medio ambiente”.
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IX. Construccién y Aplicacién del Referente Etico
96
93
85
81.00 - Nivel Excelencia 33 a7
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9.1. Existen valores 9.2. Existe un Cadigo de 9.3. Este Cédigo y/o 9.4 ElCodigo de Fticase  9.5.Se han puesto en  9.6. Existe un Comité que  9.7. Los conflictos se
compartidos en la Entidad  Etica o un Documento  Decalogo fue elaborado adopté con la marcha politicas y promueve el resuelven segun el Codigo
que se han venido sobre Valoresy Principios mediante el didlogoy la participacion de estrategias de gestion  cumplimiento del Cédigo de Etica.
generando de manera Eticos de la Institucion. participacion de representantesde las  para aplicar el Cédigo de  de Etica de la Entidad.
informal. empleadosy directivos. princdpales dependencias Etica en todas las
y unidades de la Entidad. dependencias y unidades.

Tabla N° 25. Nivel IX. Construccion y Aplicacion del Referente Etico. 2018-2019.

En el nivel de desagregacion relacionado con la “Construccioén y aplicacion del referente ético” se destaca
con el 93% de la calificacién la afirmacion 9.2. “Existe un Cédigo de Etica o un documento sobre
Principios y Valores éticos de la entidad” que contrasta con la afirmaciéon 9.1. “Existen valores
compartidos en la entidad que se han venido generado de manera informal” calificada con el 67%, el mas
bajo de todas las afirmaciones del nivel similar calificacién a la obtenida en el afio 2018.

5.9. Estado de la Opacidad.
Como se indicd, la opacidad corresponde al nimero de afirmaciones en la cual los encuestados marcaron

la opcion “No sabe”, dividido por dos; que resulta muy importante porque corresponde al conocimiento e
informacién de que la que estos disponen frente a los elementos definidos en la medicién.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna
Calificacién global de las afirmaciones
60,00
53,30
50,00
40,00
30,00
21,09
20,00
12,76
10,00 6,34
,—l 3,99 2,52
0,00
Muy de acuerdo Mas de acuerdo que Ni de acuerdo nien  Mas en desacuerdo  Muy en desacuerdo No sabe
en desacuerdo desacuerdo que de acuerdo
Tabla N° 26. Opciones de Respuesta. 2019
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En la Tabla N° 26. Opciones de respuesta, se puede apreciar que el 12.76%, indicé “no sabe” frente a la
afirmacion; lo que sin duda plantea la necesidad de incluir en el Plan de la Gestion Etica Institucional
acciones de comunicacion y sensibilizacion. El factor de opacidad segun lo definido por el modelo es del
6.26% para el afio 2019.

Harpltal Canarsl e Madatia
i Cantry 00 Guberas LIE

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencién Excelente y Calidad de Vida
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza
Evaluacion Sistema Institucional de Control Interno
Medicién Percepcion Etica 2019

L4

{

T
“

K

Factor de Opacidad

Descripcién

|Respuestas|

%

Universo de Afirmaciones.
Corresponde al tamafio de la muestra multiplicado por el

nimero de afirmaciones de la encuesta. 323 * 66 = 21.318

Total de Opacidad (Respuestas No Sabe).
Corresponde al total de afirmaciones "No Sabe" dividido
dos (2). No Sabe 2.661/ 2 = 1.330

21.318 |100,00%

1.330 | 6,26%

Tabla N° 27. Factor de Opacidad. Afio 2019.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencion Excelente y Calidad de Vida ew%‘
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA %&W"M}
el e & s Construimos Confianza &M.,
Evaluacién Sistema Institucional de Control Interno
Medicién Percepcion Etica 2019
Consolidacién Opacidad Segun Nivel
i » ) ) Directivo Profesional Técnico Global
Niveles de Desagracién / Afirmaciones
Op % Op % Op % Op %
No. Encuestas 3 122 198 323
Porcentaje 1% 38% 61% 100%
| Principios y Valores Eticos Personales 0,0 100,0 2,5 96,9 6,0 95,5 8,5 96,1
I Principios y Valores Eticos en la Entidad 0,0 87,3 65,0 70,4 140,0 73,6 205,0 72,5
n Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica 0,0 91,4 22,0 77,2 53,0 80,0 75,0 79,0
I\ Relaciones con Los Senidores Publicos 0,0 97,0 35,0 78,0 60,5 78,4 95,5 78,4
\% Relaciones con Los Contratistas y Proveedores 0,5 92,8 1625 679 2275 71,6 390,5 70,5
\ii Relaciones con Otras Entidades Publicas 0,0 97,3 745 78,5 100,0 81,3 174,5 80,4
Vil Relaciones con La Comunidad. 0,5 95,1 67,5 85,1 101,5 87,2 169,5 86,5
Vil Relaciones con el Medio Ambiente 0,0 98,7 19,0 90,2 15,0 93,9 34,0 92,6
1X Construccién y Aplicacién del Referente Etico 0,0 91,4 1055 78,3 1025 854 178,0 81,7
Promedio General de la Entidad [ 1,0 [ 940 [5535] 795 [806,0] 821 [1.3305] 81,1

Tabla N° 28. Consolidaciéon Opacidad. Afio 2019.

Como podra observarse los promedios por categoria estan ponderados segun la participacién de cada
nivel del cargo en el tamafio de la muestra. Asi el nivel directivo, cuyo porcentaje de participacion es del
1%, indice en esa misma proporcién en el promedio general de la categoria, en tanto que el nivel técnico

asistencial con una participacion del 61% es mas determinante en el resultado.

De la tabla anterior

podemos inferir que el nivel Directivo de la entidad presenta un alto conocimiento de las categorias de la
encuesta, con el 94%; en su orden, el nivel técnico con el 82,1% y posteriormente el nivel profesional,
con el 79,5%.
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VI.

SOCIALIZACION Y VALIDACION DEL INFORME.

La socializacion del Informe de Medicion Percepcion Etica Institucional 2019, se hara en las siguientes
instancias:

VIII.

Comité Coordinador de Control Interno.
Junta Directiva.

Comité Ampliado de Gerencia, y
Comunidad Hospitalaria.

APUNTES PARA LA REFLEXION: LA ETICA EN EL CORAZON DE LA CONFIANZA.

La medicion de la percepcion ética en una entidad es una linea base que se constituye en la mejor
oportunidad para propiciar su transformacion cultural que le permitan estar a la par de los retos y
desafios propios del mundo de hoy en los componentes de gobierno publico, control de la gestién
y administracién de riesgos.

La gestidn ética se explica en toda su dimension cuando le asociamos variables como la cultura
organizacional, la integridad, la transparencia, el clima organizacional, y muy especialmente los
derechos y deberes de todo servidor publico; fundamentos del Programa Todos somos Control
que promueve la Oficina de Auditoria Interna.

La medicion de la percepcion ética en la entidad, definido en el proceso de evaluacion del Sistema
Institucional de Control Interno — SICI, es un instrumento excepcional para profundizar en la
adopcién de mecanismos de transparencia y buen gobierno. En positivo es la oportunidad de
establecer una apuesta comun hacia las mejores practicas de gestion de cara a todos sus publicos.

La ética es clave para la construccion de confianza institucional; en lo cual es conveniente sefalar
que la confianza “es un valor que sirve para conducir y alinear los esfuerzos individuales hacia el
cumplimiento de las metas de la organizacion; y promueve, en doble via, la credibilidad, la
cooperacion y la comunicacion fluida y permanente. Al contrario, la falta de confianza, ademas de
entorpecer la gestion, destruye riqueza. En la confianza se encuentran los elementos centrales de
la veracidad, la lealtad y la creatividad”. *

CONCLUSIONES.

Como se ha recomendado en los dos afios anteriores, los resultados de la Medicién de la
Percepcion Etica deben servir de fundamento para la formulacion del Plan de Accion de la Gestion
Etica que contemple estrategias y acciones para afianzar las fortalezas y actuar sobre las
debilidades de la organizacidn; en consonancia con la estrategia de Transformacion Cultural que
impulsa la entidad

El resultado de la medicién de la percepcién ética global de los servidores y funcionarios de la
entidad fue del 81.11%, a la par del indicador de excelencia establecido del 81%. La medicidn
global, de acuerdo al Instructivo indica que la entidad “esta desarrollando un proceso de aplicacion
y fortalecimiento” en la gestién ética.

Dado que, para la medicién del afio 2018, se adoptd un nuevo instrumento, asi implicé6 cambios
en el numero de afirmaciones contenidas en cada uno de los niveles de desagregacién, al pasar

" Boletin Institucional “Pensamiento General” del HGM. Articulo “Construimos Confianza” Carlos Lopez Rios.
Nov 2016.
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de 37 a 66 afirmaciones; asi como en las opciones de seleccion, en los analisis que se presentan
se incluyen comparaciones para los dos ultimos afios.

4. Los niveles de desagregacion: (1). Principios éticos y valores personales con el 96,06%; (8).
Relaciones con el medio ambiente con el 92,56%; (7). Relaciones con la comunidad con el 86,47%;
y, (9) Construccion y aplicacién del referente ético con el 81.66%, superan el 81% de la linea base
del indicador. Las evaluaciones mas bajas las presentan los niveles: (2). Principios y valores éticos
de la entidad con el 72,54%, y (5). Relaciones con los contratistas y proveedores con el 70,47%.

5. Las tres (3) primeras afirmaciones con mejor calificacion se destacan: la 1.6. “Para cumplir
cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar principios y valores éticos
y la 1.3. “Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad preste un
excelente servicio a la ciudadania” con el 99.8%; seguidas de la afirmacion, 1.1. “Para usted, la
honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico” con el 99.4%.

6. De otro lado las afirmaciones con mas baja calificacién corresponden a la 2.8. “Son muy raros los
casos de corrupcion” con el 58.6%, seguida de la 2.3. “Todos los servidores publicos son honrados”
con el 58.9% y la 5.6. “Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir soborno,
comisiones o presiones por parte de las contratistas y proveedores con el 62.5%.y

7. Los resultados de la Medicion de la Percepcion Etica deben servir de fundamento para la
formulacion del Plan de Accién de la Gestién Etica que contemple estrategias y acciones que
afiancen las fortalezas y actlen frente a debilidades de la organizacion; en consonancia con la
estrategia de Transformacion Cultural que impulsa la entidad.

8. El Plan de Accion de la Gestion Etica debe ser asumido por la Alta Direccién bajo el liderazgo del

Gerente, Subgerente y Directores; tal como lo establece el procedimiento de la evaluacion del
Sistema Institucional de Control Interno — SOCI, adoptado por la entidad.
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