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PRESENTACION

El siguiente es el Informe de Gestidon de las acciones y actividades realizadas por el equipo de trabajo
de la Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin correspondiente a la vigencia 2019,
en el cual se incluye el consolidado de las acciones relevantes realizadas desde el afio 2016.

En todo momento estuvimos inspirados bajo la consigna “Construimos Confianza”, orientados a liderar
un conjunto de estrategias y acciones disefiadas con el firme objetivo de contribuir a la consolidacion,
afianzamiento y sostenibilidad de los propésitos de la entidad, en el marco de la Mega definida para el
afio 2027.

Como lo desarrollaremos en el presente Informe, diversos fueron los logros y avances alcanzados en el
afio 2019, entre los cuales podemos mencionar:

@ Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Auditoria 2019.

@ Cumplimiento del 100% de los Informes de Ley.

@ Mejoramiento de la estructura y de los documentos de preparacion y soporte de los Informes
Institucionales: Cuatrimestral, Seguimiento del Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano y
del Control Interno Contable.

@ Fortalecimiento del Programa “Todos Somos Control”.

@ Publicacién de dos ediciones del Boletin “Construimos Confianza”.

@ Expedicion de 29 Directrices de Auditoria Interna — DAI.

@ Actualizaciéon permanente del Normograma de Auditoria Interna “Construimos Confianza”.

@ Actualizaciéon permanente de la Biblioteca “Construimos Confianza”.

@ Actualizaciéon permanente documento “Situaciones Administrativas: preguntas y respuestas”.

@ Actualizacién permanente documento “Terminologia Basica”.

@ Fortalecimiento del relacionamiento con los entes de control, especialmente con la Contraloria
General de Medellin.

@ Mejoramiento de la estructura de los Informes de Auditoria Interna.

@ Realizacion de 48 reuniones del Equipo Primario de Auditoria Interna - EPAL.

@ Realizacion de 14 reuniones del Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAL.

@ Presencia permanente en los Comités Institucionales.

@ Realizacién del Informe de la Percepcion Etica Institucional.

Nos aplicamos a mejorar sustancialmente la capacidad de la dependencia, conscientes que con ello
avanzariamos de mejor manera en el cumplimiento de la funcién asignada a nuestra Unidad de Auditoria
por la Ley 87 de 1993 que en su articulo 9 la define como “uno de los componentes del Sistema
Institucional de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.!

Finalmente, queremos agradecer a todos aquellos que han contribuido al cumplimiento de nuestra labor.

L Articulo 9 de la Ley 87 de 1993. Control Interno en entidades y organismos del Estado.
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1.1.

GENERALIDADES

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Informacion Basica.

Denominacién:
Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez, Empresa Social del Estado.?

Localizacién:
Sede principal: Carrera 48 No. 32-102, Medellin, Antioquia. Nit. 890.904.646-7

Naturaleza.

El Hospital General de Medellin (HGM) Luz Castro de Gutiérrez fue “creado por el Acuerdo N° 18
de 1949 del Concejo de Medellin, se reestructura como Empresa Social del Estado, y por lo tanto,
tiene una categoria especial de Entidad Publica, descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa”.?

Régimen Juridico.

El HGM *“tiene competencia para celebrar toda clase de contratos de acuerdo al régimen privado
y sometidos a la jurisdiccion ordinaria, pero ademas, puede utilizar discrecionalmente las clausulas
exorbitantes contempladas en la Ley 80 de 1993 y/o por las normas que la reemplacen o
complementen”. 4

Junta Directiva.
Esta integrada por seis (6) miembros: Dos (2) representantes de la Administracién Municipal; Dos
(2) representantes del sector cientifico en salud; y dos (2) representantes de la comunidad. °

Régimen de Personal.

Las personas que prestan el servicio en el HGM, “tendran la calidad de servidores publicos: de
libre nombramiento y remocién, de carrera administrativa y de trabajadores oficiales, de acuerdo
con el articulo 674 del Decreto-Ley 1298 de 1994.5

Régimen Presupuestal.
Sera el “que prevea la Ley organica del Presupuesto...”. 7

Sistema de Control interno.
La entidad deberéa organizar el Sistema de Control Interno y su ejercicio, segun lo estipulado en la
Ley 87 de 1993 y/o por las normas que lo modifiquen o complementen. 8

Revisoria Fiscal.
La Empresa contara con un Revisor Fiscal independiente, designado por la Junta Directiva, ante
guien debera rendir sus reportes. °

2 Articulo Segundo, del Acuerdo 18 de 1949 del Concejo de Medellin.

3 Ibidem.
4 Ibidem.
5 |bidem,
8 Ibidem,
7 Ibidem,
8 |bidem,
9 |bidem,

art. 3°
art 7.

art. 17.
art. 18.
art. 21.
art. 22.
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1.2. Hitos Histéricos HGM.

1942.

1949.

1949.

1953.

1974.

1991.

1994.

1994.

2002.

2012.

Se funda el Centro de Atencién Obstétrica con el impulso de la Sociedad de Mejoras
Publicas.

El Concejo de Medellin, mediante Acuerdo 18 del 1° de agosto de 1949, da vida juridica
a la Clinica de Maternidad del Municipio de Medellin, como establecimiento publico del
orden municipal, sin &nimo de lucro, perteneciente al subsector de salud.

El Ministerio de Justicia mediante Resolucién 264 del 10 de octubre de 1949, le otorga
la Personeria Juridica la cual fue publicada en el Diario Oficial N° 27190, el 16 de
diciembre.

La junta directiva, segun Acta N° 104 del 2 de noviembre de 1953, le agrega el nombre
de Luz Castro de Gutiérrez.

La junta directiva cambia la denominacién de “Clinica de Maternidad” a “Hospital General
de Medellin”.

El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 27 del 28 de junio de 1991, adopta la
denominacion “Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez”.

El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 de 1994 autoriza al Alcalde de Medellin
para “modificar estatutos y naturaleza juridica del Hospital General de Medellin”.

El Alcalde de Medellin mediante Decreto 1328 del 15 de noviembre de 1994, reestructura
el Hospital General de Medellin como Empresa Social del Estado, adscrita al Municipio
de Medellin.

El Alcalde de Medellin, mediante Decreto 180 de 2002 reforma los Estatutos del Hospital
General de Medellin.

El Alcalde de Medellin, mediante el Decreto 1346 de 2012, reforma el Decreto 180 de
2002, sobre Estatutos.

Hitos Historicos — Hospital General de Medellin

Centro de Atencién
Obstétrica

)

1942

Acta Junta Directiva 104 de
1953

Decreto Municipal 1328 de
1994

Acuerdo JD 141 de 2016

Luz Castro de
Gutiérrez

Empresa Social del
Estado HGM

) |

Plan Estratégico
2016 - 2027

)

1953

1994

2016

1949

Clinica de
Maternidad

1991

2002

Hospital General de
Medellin

Estatutos Hospital
General de Medellin

Acuerdo Municipal N° 18
1 de agosto

Acuerdo Concejo 27 de
1991

Decreto Municipal 180 de
2002
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1.3. Servicios Asistenciales.

De acuerdo con la certificacion de cumplimiento de las condiciones del Sistema Unico de
Habitacion, expedida por la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia, el 24
de abril del 2017, los servicios del Hospital General, verificados y habilitados, son los siguientes:

10

Hospitalario intramural: adultos, pediatria, neonatal, obstetricia.

Quirargico hospitalaria: cardiovascular.

Quirurgico ambulatoria y hospitalaria: cirugia general, ginecologica, maxilofacial,
neurolégica, ortopédica, oftalmolégica, otorrinolaringolégica, oncologica, pediatrica, plastica y
estética, urologica, endovascular neurologia, torax; ademas trasplante de tejido
osteomuscular, de piel y de tejidos cardiovasculares.

Consulta externa ambulatoria: anestesia, cardiologia, cirugia cardiovascular, general,
neurolégica, pediatrica, dermatologia, endodoncia, ginecobstetricia, hematologia, medicina
fisica y rehabilitacion, medicina interna, neurologia, nutricion y dietética, odontologia general,
oftalmologia, oncolégica clinica, ortodoncia, ortopedia y traumatologia, otorrinolaringologia,
pediatria, periodoncia, psicologia, rehabilitacion oral, reumatologia, urologia, cardiologia
pediatrica, cirugia del torax, cirugia plastica y estética, ginecologia oncolégica, neuropediatria,
oncologia y hematologia pediatrica, y consulta maxilofacial.

Urgencias ambulatorias: servicio de urgencias.

Apoyo diagnéstico y complementacidon terapéutica ambulatoria y hospitalaria:
diagnéstico cardiovascular, endoscopia digestiva, neumologia fibrobroncoscopia,
hemodinamia, laboratorio clinico, urologia, litotripsia uroldgica, radiologia e imagenes
diagndsticas, transfusién sanguinea, servicio farmacéutico, laboratorio de patologia,
ultrasonido, terapia respiratoria, neumologia, laboratorio funcién pulmonar.

1.4. Estadistica Asistencial.

El balance de usuarios atendidos desde el afio 2016, se muestra en la siguiente tabla:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN s,
Atencién Excelente y Calidad de Vida g‘" w\:;
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA aL o E
e e e Construimos Confianza ‘ﬁ-‘ws_n_ﬂ,\h‘
Estadisticas asistenciales
Regimen [ 2016] % [ Acum | 2017] % [ Acum | 2.018] % | Acum | 2.019] % | Acum
1 Subsidiado 39.798 34,13% 34,13%  41.356 48,70% 48,70%| 37.113 48,73% 48,73%  42.028 55,84% 55,84%
2 Contributivo 29.007 24,88% 59,01% 7.902 931% 5800% 7.147 9,38% 5811% 6.161  8,19% 64,03%
3 Otras compafiias 21629 18,55% 77,56% 14.375 16,93% 74,93%| 1950 256% 60,67% 1.102  1,46% 6550%
4 Direccién seccional 11.064  9,49% 87,05% 6.248  7,36% 8229% 7256 953% 70,20% 6.950  9,23% 74,73%
5 Soat 5445  467% 91,72% 5357 6,31% 88,60% 5377 7,06% 7726%| 4270 567% 80,40%
6 Particular 4968  4,26% 9598% 4333 510% 93,70% 4.097 538% 82,64% 3.608 4,79% 8520%
7 Inst . Prest. Plblica 2344  201% 97,99% 901  1,06% 94,76% 2508 329% 8593%| 1307 1,74% 86,93%
8 Fidu Fosyga 1081 093% 9892% 838  0,99% 95,75% 984  129% 87,22% 1015 135% 8828%
9 Adm. Riesgos P 671  0,58% 99,49% 574 0,68% 96,42% 779 1,02% 88,24% 580 0,77% 89,05%
10 Em. Med. Prepag 251  0,22% 99,71% 226 0,27% 96,69% 45  0,06% 88,30% 15 0,02% 89,07%
11 Emp. Privadas 163 0,14% 99,85% 223 0,26% 96,95% 9 001% 8831% 3 0,00% 89,08%
12 Reg. Espec. Previsién 162 0,14% 99,99% 1.687  199% 98,94% 8.714 11,44% 9976% 6.619 8,79% 97,87%
13 Hgm 50% 10 0,01% 100,00% 875  1,03% 99,97% - 0,00% 99,76% 879  1,17% 99,04%
14 Dir salud locales Reg sub 3 0,00% 100,00% 0,00% 99,97% - 0,00% 99,76% - 0,00% 99,04%
15 Inst. prest. Salud privada 2 0,00% 100,00% 26  0,03% 100,00% 176 0,23% 99,99% 658  0,87% 99,91%
16 Otros 10 0,01% 100,00% 64 0,09% 100,00%
[ 116598 [ 100% | [ 84.921 | 100% | [ 76.165 [ 100% | [ 75.250 [ 100% |

Tabla N° 1. Usuarios Atendidos 2016 — 2019.
Fuente: Area de Estadistica — Enero de 2020.

10 Informe de Evaluaciéon de Nuevo ciclo de Acreditacién HGM — Icontec. Julio 7 de 2017.
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1.5.

2.1.

2.2.

Planta de Cargos.

Conforme con la informacién reportada por la Direccion de Gestiébn Humanat, a noviembre 3 de
2019, el Hospital cuenta con una planta de cargos de 1.340 plazas, distribuidas en: 881 plazas
administrativas y asistenciales y 459 plazas temporales. Las 881 plazas se distribuyen como se
muestra en el cuadro siguiente, que compara la planta del periodo anterior con la actual:

N° Clasificacion Cantidad
Ajulio 2019| a noviembre 2019
1 Empleos de Periodo 2 2
2 | Libre Nombramiento 13 11
3 | Carrera Administrativa 234 222
4 Provisionales 147 141
5 Periodo Prueba 422 439
6 Trabajadores Oficiales 11 11
7 Vacantes 52 55
Total Plazas | 881 881

Tabla N 2. Planta de Cargos HGM. Noviembre de 2019.

Ademas, el Hospital cuenta con una planta temporal de cargos de 459 plazas, distribuida asi: 220
cargos ocupados y 239 vacantes.

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA.

Informacion Basica.

Dependencia.
Oficina de Auditoria Interna.

Propdsito.

Dirigir, planear y organizar las actividades de Auditoria Interna para verificar y evaluar el Sistema
Institucional de Control Interno —SICI, ademas, previa la aprobacion de la Junta Directiva, podra
formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos para su mantenimiento 6ptimo que
permita el cumplimiento de la misién, objetivos y metas del Hospital. 12

Auditoria Interna.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de riesgos, control y gobierno.*?

Hitos Histoéricos.

Algunos eventos importantes en el proceso de consolidacion de la Oficina de Auditoria Interna del
Hospital General de Medellin son los siguientes:

1994.  El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 del 27 de julio de 1994 autoriza al Alcalde
de Medellin “modificar la naturaleza juridica del Hospital General de Medellin”; con
fundamento en el cual, el Alcalde de Medellin expide el Decreto 1328 de 15 de noviembre

1 Informe Cuatrimestral Pormenorizado N°10-2019 del Estado del Sistema de Control Interno del HGM. Oficina de Auditoria Interna.
Noviembre 12 de 2019.

2 Manual de Funciones Hospital General de Medellin, pagina 23.
2 Marco Internacional para la practica profesional de la Auditoria Interna.
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1995.

1996.

2000.

2002.

2017.

2017.

2018.

2019.

de 1994 por el cual se “reestructura el Hospital General de Medellin como Empresa
Social del Estado®. En el articulo vigésimo primero de este decreto establece: “Control
Interno: La Entidad debe organizar el Sistema Institucional de Control Interno y su
ejercicio, segun lo estipulado en la Ley 87 de 1993 y/o por las normas que la modifiquen
o0 complementen”.

Mediante Resolucion 599 del 14 de noviembre de 1995, el Gerente ordena la “apertura
de concurso abierto de méritos de unos cargos de carrera administrativa” entre los cuales
se relaciona el “Analista de Control Interno”.

Mediante Resolucién 617 de 1996 se reclasifica el cargo de Asesor de Control Interno.
Mediante Resolucion 181 de 2000 se maodifica y traslada un cargo de la Oficina de
Control Interno.

Mediante la Resolucion 107 de 2002 se disminuye el salario del Asesor de Control
Interno.

Mediante Acuerdo 167 del 21 de septiembre de 2017, de la Junta Directiva del Hospital
General de Medellin, se aprueba el Plan Estratégico 2017-2021 “Construimos
Confianza” de la Oficina de Auditoria Interna, en su momento Oficina de Control Interno.
Mediante Acuerdo 171 del 30 de noviembre de 2017, de la Junta Directiva del Hospital
General de Medellin, se aprueba la nueva estructura de la Oficina de Auditoria Interna:
se aprueba la denominacion de Oficina de Auditoria Interna, se recategoriza el cargo de
Jefe de Auditoria Interna, se traslada un cargo y se crean dos. En este mismo Acuerdo
se aprueban los instrumentos de auditoria interna.

En septiembre de 2018, ingresan los dos nuevos servidores a Oficina de Auditoria
Interna: un Profesional de Auditoria Interna y un Técnico Administrativo de Auditoria
Interna.

Se formula el Plan de Accién 2019—- Construimos Confianza de la Oficina de Auditoria
Interna.

Decreto Municipal 1328 de
1994

Resolucién Interna 617 de
1996.

Acuerdo Junta Directiva
171de 2017.

Establece Sistema de
Control Interno

Reclasifica Asesor de
Control Interno

Estructura Oficina de
Auditoria Interna

1994

1996

2017

1995

Analista de Control
Interno

2017

Plan Estratégico
Construimos Confianza

Resolucién Interna 599 de
1995.

Acuerdo Junta Directiva
167 de 2017.
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2.3. Estructura Organizacional.

El equipo de trabajo de la Oficina de Auditoria Interna lo componen cinco (5) servidores: Un (1) Jefe de
Oficina, tres (3) Profesionales y un (1) Técnico Administrativo, los cuales se relacionan a continuacion:

@ Jefe de Auditoria Interna, cargo de libre nombramiento y remocion; y de periodo fijo. Desde el 9
de agosto de 2016, el cargo lo ocupa, Carlos Uriel L6pez Rios
@ Profesionales de Auditoria Interna:

= Heriberto Vargas Lema, vinculado, en carrera administrativa. Esta en el cargo hace 23 afios.
Auditor Lider de los Procesos Estratégicos y de Evaluaciéon y Control.

= Maria Janeth Agudelo Arango, en provisionalidad. En el cargo desde el 29 de noviembre de
2016. Auditora Lider de los Procesos Misionales.

= Karina Ruiz de la Hoz, en provisionalidad. En el cargo desde el 9 de septiembre de 2018.
Auditora Lider de los Procesos de Apoyo Il. Recursos Fisicos y Financieros.

@ Técnico Administrativo de Auditoria Interna:
= Julio Suescun Montoya, en provisionalidad. En el cargo desde el 3 de septiembre de 2018.

A continuacion se presenta la estructura éptima propuesta para la Oficina de Auditoria Interna, la cual
fue aprobada, parcialmente, por la Junta Directiva en su sesion del dia 30 de noviembre de 2017; esta
pendiente de aprobacién la creacién de la plaza orientada a procesos de apoyo | — Tecnologia,
Informacién y Comunicacion — TICs.

Alcalde de
Medellin

|

Junta
Directiva

Oficina de
Auditoria Interna

|

T
]
1
1
1
I
I
Procesos |
]
i
1
1
I
1

Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo |l Procesos de Apoyo | |
y de Evaluaciony . - Recursos Fisicos y - Tecnologia Informacion
Misionales . : A }
Control Financieros Comunicacién-TICs
1 I | 1
L e e e e = = U S |
Técnico
Administrativo
Convenciones
———————— Funcién Operativa
Funcion Jerarquica
Esquema N° 1. Estructura Organizacional Optima — Oficina de Auditoria Interna.
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C. CONTROL INTERNO EN COLOMBIA.

3.1. Hitos histéricos institucionales.

Algunas de las normas y disposiciones que han consolidado la institucionalidad del control interno
en Colombia son las siguientes:

1991.

1993.

1994,

2011.

2012.

2012.

2015.

2017.

2017.

Constitucién Politica de Colombia. Articulo 209 (...La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley) y
Articulo 269 (En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno...).

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993. Por la cual se establecen las normas para el ejercicio
del Control interno en las entidades y organismos del estado.

Decreto Nacional 1876 del 3 de agosto de 1994. Por la cual se establecen las normas para
el ejercicio del Control interno en las entidades y organismos del estado.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011. Estatuto Anticorrupcion. Se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion puablica.

Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto Municipal 1364 del 9 de septiembre de 2012. Por el cual se adopta la Estructura
de la Administracibn Municipal, se definen las funciones de sus organismos y
dependencias, se crean y modifican unas entidades descentralizadas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Municipal 883 del 3 de junio de 2015. Por el cual se adecua la estructura interna
del Municipio de Medellin.

Decreto Nacional 648 del 19 de abril de 2017. Por el cual se modifica y Adiciona Titulo 16
del Decreto 1083 de 2015 - Reglamentario Unico del sector de la Funcion Publica.
Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley de la Ley
1753 de 2015.

3.2. Entidades Rectoras del Sistema de Control Interno.

@ Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

@ Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.
@ Comité Institucional de Control Interno — HGM.

= Comité de Enlace de Auditoria Interna Municipal.

Gestién Adminktrativa |

Objetivos stitucionales |
Suen
Gablerno Pblico

Control
Hectivs

Auditoris Interma

Esquema Sistemas de Gestion e Institucional de Control Interno.
-Elaboroé: Oficina de Auditoria Interna
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Il. PLAN ESTRATEGICO 2017-2021 “CONSTRUIMOS CONFIANZA”.

La Oficina de Auditoria Interna orienta la gestién
institucional con fundamento en el Plan
Estratégico 2017-2021 “Construimos
Confianza”, fue aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno, segin Acta N°
N° 3 del 7 de julio de 2017 y por la Junta
Directiva de la entidad mediante Acuerdo 167 de
21 de septiembre de 2017. Posteriormente
mediante Acuerdo N° 171 del 30 de noviembre
de 2017, se aprueba reemplazar en el
documento inicial la denominacion “control
interno” por “auditoria interna”.

“Construimos Confianza” es la
apuesta, que desde la Oficina de
Control Interno estamos impulsando,
para crear un clima favorable de
transparencia, al autocontrol y a las
buenas practicas que promuevan no
sélo la participacion activa de los
miembros de nuestro hospital, sino
también la de los usuarios, proveedores,
contratistas y de otros agentes que
interactlian reciprocamente con el
entramado institucional.

El plan se formula en consonancia con las
normas y disposiciones de auditoria interna, asi
como en lo dispuesto en el articulo 17 del
Decreto 648 de 19 de abril de 2017, “Por el cual
se moadifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario de la Funcion Puablica” que
establece: “...Las Unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes
roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestién del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes
externos de control”. 1

El Plan se estructura en cinco (5) lineas
estratégicas:

= Lineal. Orientacion y direccionamiento.
= Lineall. Organizacion y estructura.

o Linealll. Eje | — Aseguramiento: Auditoria
Interna Innovadora.
= LinealV. Eje Il — Consultoria: Control

Interno Certificado.
= LineaV. Contexto, Informacion y Analisis.

4.1. Linea estratégica: Orientacion vy
Direccionamiento:

4.1.1. Adopcién del slogan “Construimos
Confianza”.

Con el objetivo de darle un marco de referencia
a la gestion hemos sintetizado en dos palabras
el pensar y el actuar de nuestra unidad de
auditoria. “Construimos Confianza” es la
apuesta, que desde la Oficina de Auditoria
Interna estamos impulsando, para crear un clima
favorable de transparencia, al autocontrol y a las
buenas préacticas que promuevan no sélo la
participacion activa de los miembros de nuestro
hospital, sino también la de los usuarios,
proveedores, contratistas y de otros agentes que
interactan reciprocamente con el entramado
institucional.

“Construimos Confianza” sera el eslogan que
identificara el proposito de la Oficina de
Auditoria Interna y se usara en los documentos
producidos por esta. La combinacion de estas
dos palabras, representa un reto superior:
generar el cambio e inspirar firmeza. Ambas
estan asociadas a procesos, equipos,
resultados y promesa del servicio. Construimos
expresa movimiento, elaboracién y
transformacion; y Confianza denota verdad,
claridad y certeza. 1°

4.1.2. Adopcién de la mision y la visién de la
Oficina de Auditoria Interna.

Misién:

Se adopta como misién la siguiente: “Somos una
unidad de auditoria con un talento humano
integro y competente que aplica modernas
practicas para verificar que el Sistema
Institucional de Control Interno asegure el

14 Decreto 648 del 19 de abril de 2017 por “El cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién

Publica.

15 Boletin Pensamiento General del HGM. Edicién Diciembre 2016. Articulo Construimos Confianza, Carlos Lépez Rios.

1- 2020 - Informe de Gestién Oficina de Auditoria Interna Vigencia 2019 - Febrero 6

S
. o . , ¥ %
Oficina de Auditoria Interna g )
“Construimos Confianza” ﬁf"’# F

\°‘

Do Ganer®

12/32

.

Luz Castro de Gutiérrez ES.E. - Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin



cumplimiento de los objetivos del Hospital
General de Medellin”;

Vision:

Se adopta como vision la siguiente: “En el afio
2021 seremos reconocidos como una unidad de
auditoria certificada que entrega productos a la
sociedad bajo estandares de excelencia y
confianza”.

4.1.3. Principios de auditoria interna.

Los principios se la Oficina de Auditoria Interna
son:

= Excelencia: Aplicar modernos estandares
de auditoria.

= Integridad: Realizar auditoria objetiva y
transparente.

= Competencia: Aplicar el mejor conocimiento
y capacidad.

= Independencia: Actuar con libertad vy
autonomia.

= Disciplina: Garantiza cumplimiento vy
constancia.

4.1.4. Ejes orientadores:

Los ejes orientadores de la gestion son:

= Eje I:  Modelo de
Innovadora,

= Eje Il: Hacia una
Certificada.

Auditoria Interna

Auditoria Interna

4.1.5. Logo institucional.

Con el propésito de mejorar el reconocimiento
institucional y la identificacién de los productos
de la Oficina de Auditoria Interna se adopta el
siguiente logo:

aworia 4,
v\) ’0,

¥ %

o
S (\\\°“1‘°
K co
o

4.1.6. Plan de Accion
Confianza”.

“Construimos

Para las vigencias 2018 y 2019, como un paso
inicial para su estructuracion formal, se
formularon los Plan de Accién de los afios 2018
y 2019.

4.2. Linea estratégica: Organizacion vy
estructura.

Con el proposito de trasformar y fortalecer la
unidad de auditoria interna y posicionarla en el
mas alto nivel de la organizacién se propuso y
fue aprobada por la Junta Directiva en la sesién
del 30 de noviembre de 2017, el fortalecimiento
de la Oficina de Auditoria Interna.

4.3. Linea estratégica: Aseguramiento:
Auditoria Interna Innovadora.

4.3.1. Instrumentos de Auditoria.

El 30 de noviembre de 2017, se aprobo la
denominacién de Oficina de Auditoria Interna,
propuesto como el Dia de Auditoria Interna.

Para mejorar la actividad de auditoria interna, se
aprobaron los siguientes instrumentos de
auditoria interna, por el Comité Coordinador de
Control Interno, en la reunién N° 4 del 4 de
diciembre de 2017, y por la Junta Directiva de la
entidad, en su sesién del 14 de diciembre de
2017:

o Cédigo de Etica de Auditoria Interna:
Integridad y Pulcritud.

o Estatuto de Auditoria Interna: hacia una
auditoria innovadora.

° Manual de Auditoria Interna: EI ABC de la
Auditoria Interna.

o Carta de Representacion de Auditoria
Interna: Informacion oportuna, integra y
pertinente.

o Programa de Aseguramiento y Mejora de
la Calidad de Auditoria Interna — PAMCAI.

o Directriz de Auditoria Interna:
Lineamientos para la Accion.

o Instrumento de Medicion de la Percepcion

de la Gestion Etica Institucional.
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Para orientar la actividad de auditoria interna se
formula el Plan Anual de Auditoria de cada
vigencia.

4.3.2. Evaluacién y seguimiento.

En el proceso de evaluacion del Sistema
Institucional de Control Interno, SICI se realizan
todos los informes de conformidad con las
disposiciones legales y normativas.

4.4. Linea estratégica: Consultoria:
Auditoria Interna Certificada.
1. INFORME DE ACTIVIDADES ANO 20109.
3.1. Actividades propuestas.

Esta linea comprende las actividades de

mejoramiento, y sensibilizacion en cultura del

control; la informacién y la comunicacion vy las

actividades de relacionamiento y enlace.

4.5. Linea estratégica:
Informacién y Anélisis.

Contexto,

Esta linea pretende fortalecer el conocimiento
del sector de la salud en el contexto local,
regional, nacional e internacional; a través de
fortalecer el analisis, el conocimiento normativo
y los referentes globales.

Para el afio 2019, el Plan de Accién de la Oficina de Auditoria se propuso la realizacion de las siguientes

30 actividades:

< ! !
% \ 1 !
90' '.‘ © ' s 3 o H
D : \ \

20 12 . 9 A ] '.
09 it 2.9 > ]
&% ¢ g | 29 a 1
A | E: ] ) '

=-| ' o 1 = m > ]
83 | 2 | 3% o8 |
85 | & | 838 235
=8 i S | 9o& | 2 |
e =2 28 | 2 |
> | F 08 i © :
£ ! N ] :
2 / g | § ! ;
§F A .:

Linea l.

Orientaciény
Direccionamiento

01.L.1.1.
02.L1.1.2.

Revisar y Ajustar Plan Estratégico
Formular y Ejecutar Plan de Accién 2019

03. L.2.1. Consolidar Oficina de Auditoria Interna

04. L11.2.2. Programa Auditores Gestores
Linea Il. 05. LIl.2.3. Plan de Capacitaciony Compefencias
Organkzadiony 06. LIl.2.4. Comité Estratégico de Auditoria
Eetricture 07.L11.2.5. Equipo Técnico de Auditoria

08. LI1.2.6. Comité Coordinador Control Interno

09. LIl.2.7. Programa Préctica Universitaria

10. LI1.2.8. Proyecto 1. Ambiente Fisico de Auditoria

11. LIIL.3.1. Gestionde Riesgos

12. LII1.3.2. Indicadoresy Controles
Linea Il 13.LI1.3.3. Procesos e Instrumentos de Auditoria
Aseguramiento 14. L111.3.4. Proyecto 3. Auditoria Digital
Auditoria 15. LIIL.3.5. Plan Anual de Auditoria Independiente
Innovadora 16. LIII.3.6. Plan Anual de Arqueos

17.U11.3.7. COLAIN

18. LIIl.3.8. Reportes de Cumplimiento~ RECAI

19. LIV.4.1. Programa Comunicaciones Auditorias Presentes
L 20. LIV.4.2. Programa “Todos Somos Control”

nea IV. S AR :

Consultorfa 21. LIV.4.3. Seminarios Organizaciones Activas
Auditorta 22.1IV.4.4. Consultoriade Gestion de Riesgos
Certificada 23.LIV.4.5. Consultoria Estructura Organizacional

24.1IV.4.6. Proyecto 2. Auditoria Certificada

25.LIV.4.7. Enlace Institucional Entes de Control Externo

26.LV.5.1. Unidad Andlisis - Investigacién - Conocimiento
Linea V. 27.1V.5.2. Normograma “Construimos Confianza”
Contexto— 28.1V.5.3. Biblioteca “Construimos Confianza”
Informaciény 29.1V.5.4. Preguntasy Respuestas Frecuentes
Andlisis 30.LV.5.5. TerminologiaBasica

Esquema N° 2. Esquema Plan de Accién 2019 - Oficina de Auditoria Interna.
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3.2. La Auditoria Interna en cifras 2019.

| | 100% ) Cumplimiento
o -
&
S — Auditorias
Informes de
|Al.tldltorla T~
nierna Recomendaciones

Esquema N° 3-1. Cifras relevantes 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

Comité Estratégico de Auditoria - CEA

Reuniones

Comité Técnico de Auditoria - CTAI
/ Reuniones

—

@ . Directrices de Auditoria Interna
~. @ Eventos
w Capacitacion 7
Horas ~N @ Funcionarios
Informes de \
Gestién Programa Todos Somos Control
15 Areas y Servicios
Boletin Construimos Confianza
Ediciones

Esquema N° 3-2. Cifras relevantes 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

-
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. Cuatrimestral
/ @ Estado SICI
7

Seguimiento Plan Anticorrupcion

Seguimiento PQRSs

Informes de
Cumplimiento Control Interno Contable
ITA (2)
FURAG (4)
Percepcion Etica (4)
Informe Derechos de Autor (3)
Esquema N° 3-3. Cifras relevantes 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

. Junta Directiva
/ @ Comité Coordinador Control Interno
7

Comité de Gestion y
Desempefio

)
RO,

/ @
~
Comité Contratacion
Consultoria

T
9
@ SYSOMA
. Otros Comités

Esquema N° 3-4. Cifras relevantes 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

/
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(=)
Unidad

Conocimiento, \
Investigacion y
Analisis - UCIAN

Esquema N° 3-5. Cifras relevantes 2019 — Oficina de Auditoria Interna.

3.3. Avance de las actividades.
Las siguientes seis (6) actividades, por las circunstancias que se detallan no presentan ningan
avance:
Consultoria de la estructura organizacional (el proyecto, en la entidad se inici6 al final del
afio);
Proyecto N° 1. AFA - Ambiente Fisico de Auditoria (requiere intervencion de varias
dependencias);
Programa Auditores Gestores (Se reorientaron las actividades al Programa Todos Somos
Control);
Comité de Auditoria Interna (Se debe redefinir su integracion);
Seminario Organizaciones Activas (coincidié con agendas de otras entidades); y
Consultoria de Gestion de Riesgos (Se realiz6 auditoria al proceso de riesgos).
En las restantes 24 actividades, los avances son los siguientes:
Revisar y Ajustar Plan Estratégico.
En el afio 2020, formular nuevo
Plan Estratégico 2020 — 2027
El Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAI, revisé y ?f?;::xfufj?t':::;nlz;efneala
propuso ajustes al Plan Estratégico; actualmente se avanza :
en la definicién de los elementos claves del plan y su alineado con el Plan de
articulacion con la estrategia de la organizacion y del Desa”o”o Medellin Futuro.
Municipio de Medellin. En los primeros meses del afio 2020,
se propondra el nuevo Plan Estratégico Construimos
Confianza 2020-2027, para alinearlo con los propdsitos del
Plan de Desarrollo Medellin Futuro, que lidera el Alcalde de
la ciudad, Daniel Quintero; asi como con las metas del Plan
de Desarrollo del Hospital General de Medellin.
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2.  Formular y Ejecutar Plan de Accion Construimos Confianza 2019.

MY rs V';':_'.: .
Acciones
S
Se formulé el Plan de Accién Construimos Lo
Confianza 2019, en el cual se incluyeron 30 Plan de Acclén 2019
acciones; el presente informe detalla el avance (.,

en 24 de ellas, cuyo seguimiento se realizd
semanalmente en el Equipo Primario de p
Auditoria Interna — EPAIN. "‘i

Rl e
0, Do (343
Con avances 80% m.' -M’ TN

3. Consolidar Oficina de Auditoria Interna.

- ' Se elaboré y se socializd, en la sesion del Comité
jre— s — Coordinador de Control Interno, del 8 de abril de 2019, la
propuesta complementaria para el fortalecimiento de la

Hus?

St sommoy Oficina de Auditoria Interna, que habia aprobado
—— parcialmente la Junta Directiva el 30 de noviembre de
PN 2017; el proximo afio se socializara la propuesta

complementaria con la Junta Directiva de la entidad.

v’ Propuesta formulada al 100%
v Propuesta aprobada al 70%
v" Implementacién de lo aprobado: al 100%

4. Plan de Capacitacion y Competencias.

El equipo de trabajo de la Oficina de Auditoria Interna, asistié a 51 eventos de capacitacion,
entre seminarios (47%), cursos (31%) y talleres (22%) en un total de 779 horas de
capacitacién en diferentes temas. En la tabla siguiente se muestra el detalle de la
capacitacién; cuyo impacto en la organizacion se refleja en el mejoramiento de las auditorias,
las recomendaciones y en general en el mejor acompafiamiento a la entidad. En el afio 2019,
se definieron algunos de lineamientos del Programa, en los cuales se profundizara en el afio
2020 con el animo de constituir un equipo humano de altas calidades formativas y de
competencias de auditoria.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
s$0e & o Atencién Excelente y Calidad de Vida "v’ \
| 1 ‘i ‘ ’ OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i -
Vel tneret e Construimos Confianza /"' 3
(ot 8 Programa de Capacitacién 2019 B gt
Afio 2019
MODALIDAD
N° EVENTO HORAS %
Seminariol Curso | Taller
Eventos de Capacitacién Equipo de Auditoria Interna 24 16 11 779 100%
Total eventos 51
Porcentaje 47% 31% 22%
Tabla N° 3. Esquema Plan de Accién 2019 — Oficina de Auditoria Interna.
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5. Equipo Técnico de Auditoria Interna — ETAL.

El Equipo Técnico de Auditoria Interna, esta constituido por el
personal técnico de la Oficina de la Oficina de Auditoria Interna:
Los tres (3) profesionales de auditoria interna y el técnico
administrativo de auditoria interna.

En el afo 2019, se realizaron 14 reuniones, con el propdsito de
establecer y adoptar los componentes técnicos y metodoldgicos
para el desarrollo de la actividad de auditoria interna.

6. Comité Coordinador de Control Interno.
El Comité se reuni6 en dos oportunidades en el afio; entre cuyas actividades se contempla la
socializacién de los Informes de Auditoria Interna, la aprobacion del Plan Anual de Auditoria
previa a la aprobacién por parte de la Junta Directiva; y en general se definen las orientaciones
sobre el Sistema Institucional de Control Interno.

7. Programa Practica Universitaria.

Durante el afio 2019, estuvieron realizando su practica empresarial tres (3) estudiantes del
nivel técnico y tecnoldgico.

8. Gestion de Riesgos.
En el marco del Plan Anual de Auditoria 2019, se realizé la Auditoria al Modelo de Gestion de
Riesgos de la Entidad; ademas, cuando es requerido por la Administracion, se acompafan
los procesos de riesgos.

9. Estructurar Indicadores y Controles.
Se actualizaron los indicadores del proceso de evaluacion y control.

10. Procesos e instrumentos de Auditoria Interna.

Se esta en el proceso de actualizaciéon del proceso de evaluaciéon y control, y de los
procedimientos que lo integran.

11. Proyecto N° 2 - Auditoria Digital.

Se realiz6 referenciacion con otras entidades y se exploraron algunos aplicativos de uso en
el medio, con lo cual se pueda avanzar en la determinacion de los requerimientos necesarios.
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12. Plan Anual de Auditoria 2019.

12.1. Cumplimiento del Plan del 100%.

ity —opme—— R El Plan se cumplié en un 100%, se realizaron el Plan Anual de Auditoria 2020
total de las 26 auditorias programadas. Se ~
mejoré el contenido y profundidad de los
informes de Auditoria.

Igualmente se presentd y fue aprobado por la

Junta Directiva el Plan Anual de Auditoria 2020, memsmmm

mediante Acuerdo 100 de 2019; el cual fue e

enviado a la Secretaria de Evaluacion y Control f‘:’i"
. del Municipio de Medellin. =)

El balance de las Auditorias realizadas en el afio 2019, se muestra a continuacion:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN o
s ee s w Atencion Excelente y Calidad de Vida ‘g”ﬂ%& \
HE" OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i //3‘
e Construimos Confianza / 4
AVANCE PLAN DE AUDITORIAS 2019 R g’
Enero a Diciembre 2019
Auditorias Plan Realizadas Seguimiento
Ao
Plan Anual de Auditorias - PAA 2019 14 14 100%
Requerimiento de Junta Directiva 2 2 100%
Requerimiento de Gerencia 8 8 100%
Situaciones Administrativas 2 2 100%
Total Auditorias Realizadas 26 26 100% |
Auditorias Externas Plan  No Realizadas s""':::m
Auditorias de Cumplimiento* 7 3 43%
* Auditorias pendientes: Buenas Practicas de Elaboracion (BPE), Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
Gestion de la infraestructura de TIC

Tabla N° 4. Balance de Auditorias realizadas Afio 2019.

12.2. Recomendaciones principales.

Las principales recomendaciones de auditoria interna se relacionan a continuacion:
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
coe o o Atencin Excelente y Calidad de Vida OB
Hl_i " OFICINA DE AUDITORA INTERNA i U
Menpitad Gemarai e Risdatia Construimos Confianza / ’
e Principales Recomendaciones de Auditoria Interna \!-m"'
Ajio 2019

1 |Definir la politica de compras institucional.

2 |Constituir la Mesa de Analisis Regulatorio del HGM, (MAR).

Elaborar y formalizar oportunamente los contratos con las EPS con el fin de mitigar el riesgo de aumento de Glosas por
tarifa y contratos con retroactividad.

Planificar el proceso de contratacion de tal manera que se aseguren tiempos suficientes para que se presenten las
propuestas y se garantice una pluralidad de oferentes.

5 | Documentar la politica de prevencion del dafio juridico.

Documentar las 17 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y definir la metodologia para el
seguimiento periddico al cumplimiento.

7 |Definir el cumplimiento del Proyecto de Revision y actualizacion de la estructura organizacional.

Llevar a comité de saneamiento contable el caso de salidas de oxigeno y efectuar el ajuste en el aplicativo SAP teniendo en
8 [cuenta el valor correspondiente a |a vigencia 2019 la cual se contabiliza en el Costo, y en cuenta de Gastos, lo
correspondiente a vigencias anteriores.

Efectuar el trabajo de campo y actualizar la parametrizacion de la distribucidn de los costos del HGM, con el fin de precisar
la asignacion de costos que garantice |a razonabilidad de las cifras para la toma de decisiones administrativas.

Asegurar una buena negociacién que garantice la obtencion de tarifas competitivas manteniendo el margen de rentabilidad
10 |esperada. Dar celeridad e implementar las acciones necesarias para determinar las tarifas que nos permitan ser
competitivos y rentables acorde con el mercado , de acuerdo a lo establecido en el Programa estratégico Competitividad

Tabla N° 5. Principales Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2019.
12.3. Estado de Recomendaciones.

El estado de la gestion frente a las recomendaciones de presenta en la Tabla N° 6. Estado de
Recomendaciones.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
s e 8 Atencién Excelente y Calidad de Vida ,""" "
H 0 OFICINA DE AUDITORIA INTERNA g s
. Construimos Confianza S a_j
S ERe Recomendaciones de Auditoria Interna &”"'W"
Afio 2019
N° Descripcion 1 Recomd. | 2 Implem. | 3 En Proc. ¢ No Implem.
1 Modelo de mejoramiento institucional. 7 7
2 Sistema de informacion y atencion al usuario 8 3 2 2
3 Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable 9 1 8
4 Gestion de la adquisicibn de bienes y servicios 14 14
5 Gestion de Presupuesto. 4 4
6 Proceso de compra de Combustible. 10 5 2 2
7 Docencia - Servicio. 5 3 2
8 Gestion de |a Facturacion. 12 3 ]
9 Gestion de la Glosa. 9 4 5
10 Contrato 165C de 2018. Aseo y desinfeccion hospitalaria 23 1 18 4
11 Gestion Juridica. B 6
12 Ensayos Clinicos. 5 2 3
13 Verificacion Seguridad Social de contratistas. 4 4
14 Geslion de |a Planeacion 26 3 22 1
15 Contrato N° 91 de 2019 — Alimentacion 3 3
16 Gestion de Riesgos 15 15
17 Atencion Laboratorio Clinico 8 8
19 Gesfion de la Contabilidad. 19 19
20 Banco de Sangre. 13 3 10
21 Gestion Farmacéutica. 5 )
22-23 Contrato 83 Cy 84 C de 2018. 7 7
24 Mantenimiento de Infraestructura Fisica Hospitalaria 11 11
Subtotal Oficina de Auditoria Interna 223 28 186 9
Porcentaje 100% 13% 83% 4%
1 Gestion Ambiental (Por Externos) 7 7
2 Seguridad y Salud en el Trabajo. (Por Externos) 6 6
Total 1daciones 237 28 199 9
1Recomd Recomendaciones 3EnProc En proceso
2 Implem Implementadas 4 No Implem. |Mo Implementadas

Tabla N° 6. Estado de las Recomendaciones de Auditoria Interna. Afio 2019.
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13.

14.

15.

16.

T

CONSTRUIMOSA i et
CONFIANZAE=EEEEEm |
oo I8

Plan Anual de Arqueos.
Se realizaron los 12 arqueos programados, con los informes correspondientes.
COLAIN, Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Auditoria Interna.

Semanalmente el Equipo Primario de Auditoria Interna, revisa, evalla y ajusta el COLAIN,
que verifiquen el cumplimiento permanente de las disposiciones normativas.

Reportes de Cumplimiento de Auditoria Interna — RECAI.

Es el instrumento que se aplica para hacer seguimiento al cumplimiento de los reportes de
informacidn definidos en el COLAIN.

Programa Comunicaciones: Auditoria Presente.
16.1. Boletin “Construimos Confianza”

Con el proposito de establecer un canal de comunicacion con toda la comunidad
hospitalaria, se dio inicio al “Boletin Construimos Confianza”, para dar a conocer
orientaciones, lineamientos, avance de procesos y novedades, internas y/o externas
de la Oficina de Auditoria Interna. A la fecha se han publicado dos ediciones en la
intranet, en la pagina web y se envia a los correos institucionales.

Todox Somac Control | | o cro s CONFIANZA L | oo oot ] o Somo Cotol CONSTRUIMOSCDNHANZA BOLETIN INFORMATIVO

CONSTRUIMOSM' i | e —
CONFIANZA —
Auditoria Interna: En el m @

centro de la estrategia organizacional

000®

e B
Boletin Construimos Confianza N° 1 — Agosto 2019. Boletin Construimos Confianza N° 2 — Noviembre 2019

17. Socializacion Informe de Auditoria.
Entrega y realimentacién de los resultados de las auditorias para mejor comprensién de las
observaciones y recomendaciones enfocadas a la mejora del gobierno, los riesgos y el
control.

18. Programa Todos Somos Control.
A través del Programa @ i&t(&& ngs& 6'6 llZi OL y en cumplimiento del rol
“Enfoque hacia la Prevencion”, la Oficina de Auditoria Interna, viene realizando la
socializacién del Plan estratégico “Construimos Confianza”, del Cédigo de ética y Buen
Gobierno y del Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano”. A la fecha han participado
640 asistentes de 15 areas, dependencias y servicios de la entidad.
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Programa Todos Somos Control

30 Areas Visitadas
640 "o, Rres st [ Mo T et
Asi cp.{u‘o“ 1 [Sindicato 93 | 16[Gestion de la Glosa 13
sistentes > |Capacitacion Enfermeria 32 | 17| Laboratorio Clinico 11
Es el balance de ggn‘p!. 3 [Damas Voluntarias 62 | 18]camilleros a
participacion del programa @ {DAQL 4 [Coordinacion Enfermeras 51 | 19 [Conduccidn de Ensayos Clinicos ]
G 5 |Personal Enfermeria 38 | 20|Lideres y Profesionales 8
L 30% & |Apoyo Logistico 37 | 21| Despliegue Oficinas Juridica y Calid 7
dela 7 |Clinicas Quirdrgicas 26 | 22|Docenciay Servicio 7
Sl & |Gestion de Facturacién 25 | 23| Asociacidn de Usuarios &
! 9 [Sistemas 23 | 24 |Comité SYSOMA &
e 10 |Auditoria Médica 21| 25 [Gestion de C 4
11 | Gestién Humana 20 | 26 [Comité Coordinador Control Inter] 3
12 | Oficina Calidad y Planeacién 20 | 27 |Contraloria General de Medellin 3
13 | Subgerencia Asistencial 20 | 28 | Gestion de Presupuesto 3
14 | Gestores de Calidad 16 | 25 |Revisoria Fiscal 3
15 | Banco de Sangre 13 | 30 | Gestion Juridica 1
640 asistentes

19.

20.

21.

22.

Proyecto N° 2 - Auditoria Certificada

En el afio 2019, se viene avanzando en la revision y actualizacion de procesos y
procedimientos; en la estructuracion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
de Auditoria Interna — PAMCAIN.

Enlace Institucional con Entes de Control Externos.

Se fortalecié la articulacion con la Contraloria General de Medellin, al efecto, se disefié Matriz
de Hallazgos, Respuestas y Acciones, como contribucién de la Oficina de Auditoria Interna
en la respuesta oportuna y preparar el plan de accién en atencion a los requerimientos del
ente de control. En el afio 2020, se avanzara en el seguimiento del Plan de mejoramiento
Unico.

Unidad de Analisis, Investigacion y Conocimiento. U-CIA.

Los primeros pasos en la conformacion de esta Unidad, lo constituyen los avances en el
Normograma, la Biblioteca, la terminologia y en la recopilacién del tratamiento de situaciones

administrativas.

Normograma “Construimos Confianza”.

Con el animo de estar al dia con las normas y
disposiciones aplicables a la Oficina de Auditoria
Interna y al sector de la salud, propuso y mantuvo un
compendio normativo, en formato en Excel, en el cual
se relacionan acuerdos de junta directiva,
resoluciones, decretos y leyes del orden local y
nacional; ademas se organizé un archivo con
aguellas normas de uso frecuente. A la fecha se
tienen relacionadas 880 documentos.
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HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Atencid I lidad de vida BN
OFICINA DE AUDITORi A INTERNA i o
Construimos Confianza 5 }
Cor o s Gt €A NORMOGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Y SECTOR SALUD kw‘"
Oltima izacién: Enero 2 de 2020
TERMINOS
K.| afi_| CcLASE || WNRO[.|FECI. DESCRIPCION B ok ENTIDAD |
1 1931 LEY 7z 28-may Porla cual ze reformala Ley 57 de 1326 sobre descanzo dominical Descanso, dominical Congreso de Colombia
Par el cual se reglamenta el articulo 2. de laLey 72 de 1931 sobre Ministario de Indust
2 1938 DECRETOMAL 1054 Thjun  vacaciones remuneradas de los trabajadores del semvicio oficial. Yacaciones Tr':::;lo @ industriay
-Derogado por Artfcula 6 del Decreto 1919 de 2002, !
3 1942 Fundacién del Centro de Atencion Obstétrica de la Sociedad de Hospital General,
Mejaras Pdblicas. Antecedentes . fundacidn
Par el cual se reglamentala Ley sobre vacaciones de los rabajadores Miristra de Trabaja,
4 1944 DECRETO 484 2-mar  piblicos. Yacaciones Higiene y Previsidn
-Derogado por Articulo G del Decreto 1919 de 2002 Social
A8 -Ley 2013 de 2013, Por medio del cual se busca garantizar el
1365 2019 LEY 2013 30-dic cumplimiento de los principios de ransparencia y publicidad mediante Congreso de Colombia

|la publicacidn de las declaraciones de bienes, renta v el registro de
loz conflictos de interés.

Fascimil de Matriz de Normograma “Construimos Confianza”
23. Biblioteca “Construimos Confianza”.

Se ha venido reuniendo informacién relevante sobre los temas de auditoria y del sector de la
salud, que puedan ser Utiles en el desempefio de la actividad de auditoria interna. La Biblioteca
cuenta actualmente con 327 documentos, en distintas materias.

[/ || = | 03-Biblioteca Construimos Confianza
Inicio Compartir  Vista

€ v

» Esteequipe > OCI_Construimos_Confianza (\\dochgmy (¥:) » 03 - Biblioteca Construimos Confianza v o

J Descargas ~ Nombre - .
018 - Talento Humano en Salud - RETHUS - Minsalud

- Tutela Los Derechos de la Salud - Defensoria del Pueblo
- World Health Statistics 2018

-02-20-

Fecha de medifica..
2] Documentos
[ Escritorio
& Imagenes

11 Informacion Reuisaria_Fiscals (DOCHGM (SERVIDOR Acuerdo Proteccion y use de emblemas Municipio de Medellin - Concejo de Medellin

i Disco local (C

il

- 06-01 - Modelo Tres Lineas de Defensa En Revisién - Espaiiol
b Misica - 06-01 - Modelo Tres Lineas de Defensa En Revision
B Objetos 3D 2019 - 07-22 - Resolucion 2404 - Adapcion bateria riesgo psicosocial, Guia y protacelos - Mintrabajo
. Plan_de_Accion (10.10.10.30 (SERVIDOR FILE SERVER]) - Abecé Acuerdo Punto Final Juli 26 - Minsalud
8 videos - Agile Intemal Audit Placemat - Deloitte - Esparicl

- Agile Internal Audit Placemat - espafiol

= Sequridad del_paciente (dochgm) (k) - Audit Committee Transparency Barometer - Center for Audit Quality
- Auditeria Interna Reimaginada - KPGM
- COSO-CROWE-COSO-Intermal-Control- Integrated-Framework

- COSO-Deloitte-Managing-Cyber-Risk-in-a-Digital-Age

= Evaluacion_Desempeno (\dochgm) (L)

isita_Supersalud_2017 (\\dochgm) (M)
ndicadores (\\dochgm (M)
MECI (\dachgm) (@:)

- Estado Finanzas Mpio de Medellin y Entidades Descentralizadas 2018 - Contraloria General de Medellin
- Guia Identificacion Declaracién Conflicto Intereses

lanes mejoramiento (\\dochgm) (P:)
arbelaez (\dochgm) ()

arlos Lopez (\\dochgm] (R:)

- HospiRank 2015 - Hospitales mejor equipados de Latinoameérica
- Informe-Monitor-Ciudadano-Corrupcion 2016-2013

- Ley 2013 - Publicacién Bienes y Rentas y Conflicto de Interés

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Version 2.
- Plan Mag| 1944 - 12-22

Equipo de Auditoria (\\dechgm) (59

Normas Vacaciones
pdf - Adobe Acrobat

12-22 - Decreto Nal 2
Empleados y Obreros Oficia

= Visitaacreditacion (\\dochgm) (T:)

= - Politica § Reager DC Adobe Acrobat D..
Pantallazo de Documentos Biblioteca “Construimos Confianza”

24. Situaciones Administrativas - Preguntas y respuestas frecuentes.
Disponer de un reservorio sobre tratamiento de situaciones
administrativas que pueda servir de documento de apoyo :
para orientar la toma de decisiones administrativas y para Hospltal General de Hedellin
establecer las recomendaciones de parte de la actividad de o i ot
auditoria interna. SITUACIONES ADIISTRATIVAS

Preguntas y Respusstas

El documento recopila posiciones y criterios de diversas
entidades, especialmente del Departamento Administrativo P

de la Funcidn Publica — DAFP. L=

N gt
A la fecha se han reunido 52 conceptos sobre situaciones
administrativas.
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25. Estructurar Terminologia Basica.

Con el propésito de reunir los términos utilizados en el
ambiente de auditoria y el sector de la salud, se viene
trabajando el documento Terminologia Basica de
Auditoria Interna.

A la fecha se tienen relacionados 1.440 términos.

V. CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES 2016-2019.

4.1. Orientaciéon y Direccionamiento.

Con el animo de dotar a la Oficina de Auditoria Interna, de una hoja de ruta,

se propuso la formulacion del Plan Estratégico Construimos Confianza

2017-2021; el cual fue aprobado por la Junta Directiva de la entidad e e e
mediante Acuerdo 167 de 21 de septiembre de 2017.

EHRCI O AL DR T EERA

El plan se formuld, en consonancia con las normas y disposiciones de Flan Estrmtégics
auditoria interna, asi como por lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto Conmman Crtanra

648 de 2017 y en procura de alinear la gestion de la Oficina de Auditoria
Interna con el Plan de Desarrollo de Medellin “Medellin Cuenta con Vos” y =g
el Plan Estratégico 2016-2021 del Hospital General de Medellin. §

4.2. Organizacion y Estructura.

A B Para trasformar y fortalecer la unidad de auditoria interna, ademas de
_ posicionarla en el mas alto nivel de la organizacién se formuld la
............. propuesta de Fortalecimiento de la Oficina de Auditoria Interna; la cual

fue aprobada, parcialmente, por la Junta Directiva en la sesion del 30 de
noviembre de 2017.

Para alcanzar la estructura 6ptima de la Oficina de Auditoria Interna,
gquedan pendientes la creacion de una plaza y la nivelacién de un cargo.

Por invitacién de la Junta Directiva el Jefe de la Oficina de Auditoria
S . Interna, asiste a las sesiones de la misma.
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4.3. Aseguramiento: Auditoria Interna Innovadora.

4.3.1. Informes de Cumplimiento Legal.

4.3.1.1. Informe Pormenorizado del estado del Sistema Institucional de Control Interno.

El Informe ha tenido diez (10) versiones, desde agosto del afio 2016; cada
una de ellas ha tenido mejoras en su estructura y contenido con respecto
a la version anterior. Asi mismo se disefié una nueva presentacion para
motivar su lectura y consulta. En documento anexo se presentan los
resultados de estos Informes.

Para orientar, ordenar y facilitar el diligenciamiento de la Informacion, se
han expedido Directrices desde la Oficina de Auditoria Interna, a la vez
gue se disefio y se puso en practica la Matriz Informe Pormenorizado del
Sistema Institucional de Control Interno — SICI, en la cual hoy reportan 26
funcionarios de la Entidad.

INFORME CUATRIMESTRAL N 10 - 2019

A P e s b
Fatods Sol Smatamms b el
o (ara et oo dw
eaprs Gore w de Wemde te

Poncde puas ) 8 noveaewce 4 3¢ MY

Hitt ©

o

Matriz de Informe Pormenorizado del estado del Sistema Institucional de Control Interno - SICI.

En la Matriz del Informe cuatrimestral, los lideres y/o responsables de los procesos, programas, proyectos
y acciones dejan constancia de las actividades realizadas asi como identifican las fortalezas y
debilidades; registro que sirve de base para la elaboracién del Informe por parte de la Oficina de Auditoria
Interna. El facsimil de la Matriz se muestra a continuacion.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN

P = - o
Atencion excelente y calidad de vida L \
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA i r“’j
= Construimos Confianza il
Formato Base para Diligenciar el Informe Cuatrimestral del Estado del Sistema Institucional de Control Interno 2019 \«-:..-"
Periodo del Informe: Noviembre 1 a Diciembre 31 de 2019
. NORMATI ([ENTIDA | COMPROM | RESPONSA ACCIONES FORTALEZA (DEBILIDADE | OBSERYACIO
N DESCRIPCION CARGOD E¥IDENCIAS | UBICACION | |
e — | ¥A | D IS0 BELE REALIZADAS | s NES
1 n M2 MiA MiA LI5S (I MiA M2 M2 A MA (I
| I i | HiA | HHA | HHA | (TS | (1173 |NH-\ HiA HiA | (1S (S | (1173 |
Talento
TIPS BT T 38 TR T T
realizd estudio de | Constuimas  Se obtuvo |2
Todas las mercado con empresas _Confianzasi - | autarizacion por
entidades y reconocidas del sector y Informes partede lajunta  Se cuenta con
organismos... =6 realizd presentacidn Oficina de directiva para poco tiempo
Ley80dde  Congreso deberin 008, Alejandra  Jeke de alajunta directiva de " Auditaria procederala durante el resto
1L Ef‘;ﬁ:::ona‘ 2004 &t 17, de mantener Cadavid Calidady  dicho estudio, :nfrsct::: 4 e contratacion del | del sho para
g Mumeral 2. Colombia actualizadas  Londofic Flaneacidn soliictando su Informe estudio que finalizar las
las plantas aprabacidn, Cuatrimestralil llevard ala acciones del
globales de - 2019 - Informe  modernizacion  proyecto.
emplec. 2.Con corte a lafecha Cuatrimestral  de la estructura
del presente informe se M0- Julio 4 & erganizacional.
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn Bl A
1 Corresponde
1 Ley 903 de Congreso alaunidad de https:fteuradoc
de personal... hgm.gov.co:80
2004 - Art, . ;
16. Murmeral Colombia adelantarlos Directar de 1. Manual de funciones  Manual de gHimagenesp
Manual de ; estudios para 003 Jorge Uriel P y ROHHGMIIRA
112, . 2. Literal e " Gestion publicado en laintranet  Funciones
Funciones 2. laelaboracion, Urrego Herrera e . GINS20IHG
2. Decreto A -y Humana Wersion 10 publicado
725 de 2005 - President actualizacion, R01500000000
Artieulo 2. © dela modificacion 000000000853
Repiblica o adicidn del _0Mz2.POF
o manual de
LLeyauaue L
2004, Congreso 11. ElHos=pital cuenta
2. Decreto de Informar conuna planta de
Mal735de  Colombia estadodela Director de | 53799 de 531 plazas
s Pamadecagor, B0, Pnede | omdegeuel g g dabadt L
Matriz Informe Pormenorizado del Estado del Sistema Institucional de Control Interno
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4.3.1.2. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Auditoria Interna, realiza el Informe de Seguimiento a

la ejecucidn del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. /'! I i1 ([
A lafecha y en el nuevo formato se ha realizado once (11) versiones; u , -

i 201 1 INFORME DE SEGUIMIENTO
Iqs c_uales se han publicado en _Iq pagina web de la entidad, en los Sl ald
términos definidos por la normatividad. ATENCION AL CIU

N°11-2019

A través de este Informe, se realiza seguimiento al disefio y operacion
Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos; asi como al
funcionamiento de la Oficina de Atencion al Usuario. A la fecha, en
el nuevo modelo, se ha realizado tres (3) versiones.

Algunas de las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Auditoria Interna, han sido aceptadas y puestas en marcha por al
Entidad.

4.3.1.4. Informe de Control Interno Contable.

Para mejorar el contenido, alcances y verificacion de evidencias del
informe cuatrimestral se disefid un formato en Excel para que los

lideres y/o responsables de los procesos, programas, proyectos y PSRN JSGWAL 00 i sen be
actividades dejaran constancia de las acciones realizadas como base Vemeh .

. e . . ZS
para la consolidacion del respectivo informe. )

Asi mismo se disefi6é una nueva presentacion para motivar su lectura
y consulta. En documento anexo se presentan los resultados de
estos Informes. Desde agosto de 2016 a la fecha se han realizado
10 Informes.

Ademas se realizan, dentro de los términos establecidos, los Informes de Cumplimiento en los siguientes
aspectos:

@ Registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites.
= Austeridad en el gasto.
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Comité de Conciliaciones.

Conformidad de Uso del Sotfware.

Aplicacion Ley de Cuotas.

Registro en Gestidn Transparente y SIGEP.
Publicacion indice de Transparencia Abierto — ITA.

Diligenciamiento FURAG.

4.3.2. Adopcién de nuevos Instrumentos de Auditoria Interna.

Con el fin de mejorar el ejercicio de la actividad de auditoria se propusieron y fueron aprobados por el
Comité Coordinador de Control Interno, en la reuniéon N° 4 del 4 de diciembre de 2017, y por la Junta
Directiva de la entidad, en su sesién del 14 de diciembre de 2017, los siguientes instrumentos de
Auditoria.

NookwdE

Cédigo de ética de auditoria interna.

Estatuto de auditoria interna.
Manual de auditoria interna.

Carta de representacion de auditoria interna.
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria interna — PAMCAI.

Directriz de Auditoria Interna.

Instrumento Medicién de la Percepcion Etica Institucional.

bt | s |-

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianzs

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Estatufo de AuditoriaInterna

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
‘Consirumos Confisnza

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Carta de Representacion de
Auditoria Interna

Informacion oportuna, integra y pertinente.

Hospital General de Medellin
Luz Castro do Gutiérroz ES.E.

HOSPITAL GENGRAL OE MEDELLI ATENGON EXCELENTE Y CALIDAD DE VOA

___OFICINADE AUDITORIA INTERNA _
Consina =

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Codigo de Etica de
Auditoria Interna

Integridad y pulcritud
o 00 ® o
°

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérroz ES.E.

__ OFICINADE AUDITORIA INTERNA

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Directriz de
Auditoria Interna

Linsamientos para la accién

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENGOM EXCELENTE ¥ CALIOAD DE VIOA

‘OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
™ ‘Cansinyimos Confisnza

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna.
PAMC-AI

Hacia una auditoria certificada.

o006 o0 o
°

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez ES.E.

HOSPITAL GENERAL OE VEDELUN ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIOH

b T e

Lo e g g f B

Instrumentos de Auditoria Interna
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4.3.3. Directrices de Auditoria Interna - DAI.

La Directriz de Auditoria Interna — DAI es el medio que emplea la
Oficina de Auditoria Interna para comunicar las orientaciones, pautas,

guias que se expidan para el desarrollo de la actividad de auditoria
interna. Contribuye al propdsito de orientar, planear y gestionar la
actividad de auditoria interna de una manera ordenada, integral y
consistente para la construccién de una linea conceptual y de analisis :
gue mejoren la verificacion y evaluacién del Sistema Institucional de g
Control Interno, SICI.

A la fecha se han expedido 29 Directrices de Auditoria Interna.

4.4. Consultoria: Auditoria Interna Certificada.

4.4.1. Boletin Institucional “Pensamiento General” del HGM.

Se publicaron los siguientes articulos en el Boletin Institucional de la entidad:

El Control, piedra angular de la Gestion.  Construimos Confianza Guia para la Accion.
Septiembre de 2016. Diciembre de 2016. Enero de 2017.

5"*1‘ E_GENERA y

| GENERA

Construsmas Confianza

4.4.2. Informe de Medicion de la Percepcion Etica Institucional.

it o5
En el afio 2018 se revisé y ajusté la metodologia que se venia =
aplicando, parcialmente, del modelo de percepcion disefiado por la v o satanau
USAID (Agencia de Cooperacioén de EEUU). El modelo se aplica en
toda su integralidad durante los afios 2018 y 2019. PERCERCION ETICA I8 TITUCIONAL
Se trata de un instrumento que mide la percepcién ética de los
servidores del Hospital sobre asuntos claves de transparencia en la T
gestion del Hospital. Al respecto, la entidad, tiene la tarea pendiente E &
de elaborar el Plan de Gestién Etica Institucional. T P ;ﬂ
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4.4.3.

Comité de Municipal de Auditoria Interna.

Desde el afio 2016, se viene participando en el Comité de
Enlace que relne a los Lideres de las instituciones adscritas

y vinculadas del Municipio de Medellin que conforman el
conglomerado publico de la ciudad.

En el afio 2019, se socializo en este grupo de trabajo, el Plan
Estratégico Construimos Confianza de la Oficina de Auditoria

~ Construimos Confianza

Plan Estratégico 2017 - 2021 **

Interna.  Dos propuestas se dejaro_n planteadas para que UEraLse LT Pt
sean impulsadas desde la centralidad del Municipio: La
certificacion de los procesos de auditoria interna y la

implementacion de auditorias digitales.

4.4.4,

* Aprobado Acuerdo 171 do 30 de noviembre do 2017.
* Aprobado Acuerdo 167 do 21 6o soptismbre de 2017

Participacion en Comités Institucionales.

Se participa en los siguientes comités institucionales:

4.4.5.

Junta Directiva.

Comité de Gestion y Desempenio.

Comité Coordinador de Control Interno.

Comité Ampliado de Gerencia, reunion cada dos meses con todos los lideres de las diferentes
dependencias y procesos.

Comité Asesor de Contratacion.

Comité Syso y Ambiental.

Comité de Gobierno Digital.

Comité Gerencial de Seguridad del Paciente.

Comité de Archivo.

Comité de Saneamiento Contable.

Comité de Activos Fijos.

Grupo de Mejoramiento de Direccionamiento y Gerencia.
Comité Estratégico de Auditoria Interna.

Comité Municipal de Auditoria (Comité de Enlace).

Relacionamiento con entes de control.

En cumplimiento del rol de enlace con entes de control
externo, la Oficina Desde el afio 2016, se viene participando
en el Comité de Enlace que reune a los Lideres de las

instituciones adscritas y vinculadas del Municipio de
Medellin que conforman el conglomerado publico de la
ciudad.

En el afio 2019, se socializé en este grupo de trabajo, el el
Plan Estratégico Construimos Confianza de la Oficina de s

Construimos Confianza

Plan Estratégico 2017 — 2021 **

W
e ettt 4

g

Marzo 29 de 2019.

Auditoria Interna. Dos propuestas se dejaron planteadas

para que sean impulsadas desde la centralidad del
Municipio: La certificaciéon de los procesos de auditoria R e

* Aprobado Acuerdo 167 de 21 de sepliembre de 2017.

interna v la implementacion de auditorias diaitales.
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4.5. Contexto, Informacién y Analisis.

4.5.1. Elaboracién de Documentos de Estudio.

it 2. et ..
En el afio 2017, se elabord el estudio “Incidencias de ro— —
la probable entrega de categoria “No acreditado” del R —
Hospital General de Medellin”, en atencion a E— T
requerimientos de la junta Directiva. G STV diodA P —
COMVOCATORIA N* 426 DE 2016, BT I Cra Ty A

Igualmente se realiz6, en el afio 2018, el documento
“Informe definitivo de Auditoria Convocatoria N° 426
de 2016”; que contiene un analisis con las
actuaciones administrativas que se surtieron en el
proceso.

V. RETOS FUTUROS.

Nos proponemos avanzar en varios frentes para afianzar los aportes de la actividad de auditoria interna
en los propésitos de la entidad, trabajaremos en andlisis de datos, anticipacion, profundidad,
relacionamiento, riesgos Y la certificacion de los procesos. En este sentido, en los primeros meses del afio
2020, se propondra el nuevo Plan Estratégico Construimos Confianza 2020-2027, para alinearlo con
los objetivos del Plan de Desarrollo Medellin Futuro, que lidera el Alcalde de la ciudad, Daniel Quintero;
asi como con las metas del Plan de Desarrollo del Hospital General de Medellin.

E lc I NA be Ay
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Esquema Nuevo Plan Estratégico 2020 — 2027 Constrmmos Confianza de Ia Oficina de Auditoria Interna
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VI. CONCLUSIONES.

@ El Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017-2021, ha sido esencial, como la hoja de ruta
para orientar todas las acciones desplegadas para el fortalecimiento de la Oficina de Auditoria
Interna y por ende poder contribuir con mayor capacidad y acierto al cumplimiento de los objetivos
del Hospital General de Medellin.

° Fortalecer el componente institucional de la Oficina, a través del Comité Estratégico de Auditoria
— CEA y del Equipo Técnico de Auditoria Interna - ETAI, se constituyen en elementos centrales
para mejora la calidad de los productos entregados a la Entidad.

@ Es una constante la revisién permanente de las acciones emprendidas incorporando de manera
simultanea las mejoras requeridas en desarrollo de la actividad de auditoria interna.

@ “Construimos Confianza” como eje articulador de las acciones de la Oficina de Auditoria Interna
para contribuir al afianzamiento de Medellin Futuro y de la mega del Hospital General de Medellin.
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