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PRESENTACIÓN 

 
 
En cumplimiento de sus funciones la Oficina de Auditoría Interna del Hospital General de 
Medellín, formula el Plan Anual de Auditoría Independiente 2019 con fundamento en lo definido 
en el Proceso de Evaluación del Sistema Institucional de Control Interno – SICI y en el marco de 
lo establecido en el Plan Estratégico “Construimos Confianza” 2017 – 2021 de la Oficina de 
Auditoría Interna en su Línea III. Aseguramiento – Auditoría Interna Innovadora. 
 
El presente Plan contiene las auditorías priorizadas conforme lo definido en la Directriz de 
Auditoría Interna N° 17 de 2018 y hace parte del Plan de Acción que la Dependencia adelantará 
en el año 2019. El Plan, ayuda a la entidad a “cumplir sus objetivos aportando un enfoque 
sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de 
riesgos, control y gobierno”. 1 
 
El presente plan debe ser revisado por el Comité Coordinador de Control Interno, y aprobado 
por la Junta Directiva del Hospital General de Medellín. 
  
Desde la Oficina de Auditoría Interna, Construimos Confianza, para lo cual lideramos un 
conjunto de estrategias y acciones diseñadas para contribuir, desde el componente de Control, 
a la consolidación, afianzamiento y sostenibilidad de los propósitos del Hospital General de 
Medellín, en el marco de la Mega definida para el año 2027. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna. The Institute Of Internal Auditors – IIA – 2004.  
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I. Objetivo General. 
 
Evaluar el Sistema de Control Interno del Hospital General de Medellín aplicando técnicas de 
auditoría generalmente aceptadas que permitan identificar oportunidades en los procesos y 
para que se formulen los respectivos planes de mejoramiento. Además de verificar el 
cumplimiento de las políticas institucionales, los objetivos estratégicos y la conformidad con la 
normatividad vigente. 
 
II. Componente Estratégico. 

 
El Hospital General de Medellín ha definido la innovación como un elemento central al 2027, 
año en la cual aspira a ser “líder por su modelo de atención innovador”. En consonancia con 
este enfoque, la Oficina de Auditoría Interna – OAI, enmarcará su actuación con una mirada 
integral de los procesos institucionales incorporando a su gestión las más modernas y 
novedosas prácticas de auditoría que contribuyan al alcance de las aspiraciones de la Entidad. 
 

La actividad auditora se constituye en un “control de controles” por lo cual “el diseño, 
implementación y mantenimiento del Sistema Institucional de Control Interno y la ejecución de 
los controles establecidos es una responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos 
de la Entidad y no de la Oficina de Auditoría Interna, a la cual le corresponde un papel de 
evaluador y asesor independiente en la materia” 2 
 
El marco para la actuación de la de la Oficina de Auditoría Interna son los diferentes 
instrumentos de Auditoría aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, y de igual manera el 
conjunto normativo vigente.   
 
Las líneas de gestión de la Oficina de Auditoría Interna se agrupan en dos componentes 
básicos del control: el Aseguramiento (evaluación y seguimiento) y, la Consultoría (asesoría)3 
en los cuales se plantean los siguientes retos: Reto 1. Implementar un Modelo de Auditoría 
Interna Innovadora, y Reto 2. Avanzar Hacia una Auditoría Certificada.  El primer reto se 
asocia a la innovación y el segundo a la excelencia, como se observa en la Figura N° 1. Líneas 
de Gestión. 
 

                                                 
2 Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoría Interna o quien haga sus veces. Departamento Administrativo de 

la Función Pública. 2009. Pág. 15 
3 Documento Estatuto de Auditoría Interna – Evaluación del Sistema de Control Interno – Sistema de Gestión Integral de Calidad. Hospital 

General de Medellín. Pág. 3. 
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Figura N° 1. Líneas de Gestión 

 
El componente de Aseguramiento comprende las estrategias y actividades agrupadas en la 
planeación del control, la evaluación, el seguimiento al mejoramiento, los riesgos y los puntos 
de control. De otro lado el componente de Consultoría comprende la organización, 
direccionamiento y estructura, el control transparente, las buenas prácticas de control, las 
instancias del control, la articulación interinstitucional y los referentes globales. 

 
III. Fundamento Legal 
 
El Plan Anual de Auditoría Independiente se fundamenta en las siguientes normas y 
disposiciones: 
 

▫ Art 9, Ley 87 de 1993.  Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado. 
 

▫ Art. 9, Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública. 

 

▫ Art. 17, Decreto 648 de 2017.  Por el cual se modifica y adiciona el Título 16 del Decreto 
1083 de 2015, Decreto Reglamentario Único del sector de la Función Pública. 

 

▫ Directriz de Auditoría de Auditoría Interna – DAI N° 017 de 2018. 
 

▫ Instrumentos de Auditoría Interna: Código de Ética, Estatuto, Manual, Carta de 
Representación, Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoría, la 
Directriz y la Medición de la Percepción Ética. 

 

▫ Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna. Instituto de 
Auditores Internos – IIA. 2017.  
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IV. Terminología. 

 
▫ Auditoría interna. 4   
 

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar 
valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus 
objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de 
los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno.  

 
▫ Ciclo de auditoría. 5  
 

Comprende la planificación, ejecución, comunicación de resultados, adopción y seguimiento, al 
cumplimiento de los planes de mejoramiento; este último como resultado de la auditoría, 
además de la evaluación efectuada por el auditado, en aras del mejoramiento de la auditoría 
respecto de la generación de valor a la entidad. 

 
▫ Universo auditable.  

 
Hace referencia a las unidades auditables individuales o agrupadas por proceso, procedimiento, 
programa, proyecto, contrato, función, actividad, unidad o área funcional. 

 
V. Alcance. 
 
Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna establecen que 
los auditores internos deben elaborar un plan para cada trabajo que incluya su alcance, 
objetivos, tiempo y asignación de recursos. Es importante indicar que el plan de auditoría es 
aprobado con anterioridad a su implantación por parte del Jefe de Auditoría Interna. 6 
 
El Plan contempla la realización de 26 auditorías, a través de las cuales se verificarán y 
evaluarán 63 unidades auditables, entre procesos, procedimientos y contratos de un total de 
178 unidades lo que representa un 35%; en el año 2016, esta cobertura era del orden del 7%.  
Es importante mencionar que como complemento al presente Plan se desarrollarán los 
Reportes de Cumplimiento, correspondientes a informes de evaluación y seguimiento 
establecidos por el ordenamiento legal.  
 
VI. Metodología. 

 
La norma internacional de auditoría interna 2010 – Planificación, indica que el director ejecutivo 
de auditoría debe establecer planes basados en riesgos, a fin de determinar las prioridades de 

                                                 
4 Marco Internacional para la Práctica Profesional. Instituto de Auditores Internos de Colombia. 
5 Manual de Auditoría Interna. Alcaldía de Medellín, 2014. 
6. Instituto De Auditores Internos –IIA Global. Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna. Actualizado a 

Enero de 2017. p.50. 
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la actividad de auditoría interna. Dichos planes deberán ser consistentes con las metas de la 
organización.  
 
Norma 2010.A1 - El plan de trabajo de la actividad de auditoría interna debe estar basado en 
una evaluación de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este proceso 
deben tenerse en cuenta los comentarios de la Alta Dirección y del Consejo. 
 
Norma 2010-A2 – El director ejecutivo de auditoría debe identificar y considerar las expectativas 
de la alta dirección, el Consejo y otras partes interesadas de cara a emitir opiniones de auditoría 
interna y otras conclusiones. 
 
Norma 2010-C1. El director ejecutivo de auditoría debería considerar la aceptación de trabajos 
de consultoría que le sean propuestos, basándose en el potencial del trabajo para mejorar la 
gestión de riesgos, añadir valor y mejorar las operaciones de la organización. Los trabajos 
aceptados deben ser incluidos en el plan. 
 
En tal sentido, para la formulación del Plan se siguen los lineamientos de la Directriz N° 017 del 
19 de noviembre de 2018, mediante la cual se establecieron los términos y alcances del 
proceso; igualmente se definieron los siguientes criterios y su valoración para determinar el 
universo auditable: 
 

 

Tabla N° 1. Criterios de Priorización. 

VII. Modificaciones al Plan de Anual de Auditoría Independiente.  
 
En caso de que sean necesarias algunas modificaciones al Plan Anual de Auditoría 
Independiente 2019, éstas deben ser aprobadas por el Comité Coordinador de Control Interno, 
y posteriormente por la Junta Directiva del Hospital General de Medellín. Se tendrán en cuenta 
todas las recomendaciones que desde la Junta Directiva se presenten o que por situaciones de 
riesgo sean presentadas por la Gerencia, Subgerencias y líderes de los procesos. 
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VIII. Interés y expectativas de la Alta Dirección. 
 
En cumplimiento de la metodología, la Oficina de Auditoría Interna elevó la consulta a la Alta 
Dirección sobre requerimientos para ser incluidos en el Plan de Auditoría año 2019; recibiendo 
el interés en los siguientes aspectos auditables:  
 
- Presentación de los indicadores de evolución a la Junta de los Programas, Planes y 

Proyectos. 
- Presentación de consolidado de Peticiones, Quejas y Reclamos. 
- Presentación de inversiones y Estado de Resultados. 
- Resumen de tutelas mes a la Junta. 
- Resumen de litigios y valores. 
- Informes de comités de ética. 
- Informe mensual de Sarlaft. 
- Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
 
Los anteriores aspectos auditables se encuentran incorporadas en las auditorías que integran el 
presente Plan. 
 
IX. Plan Anual de Auditoría Independiente 2019. 

 
De acuerdo con la aplicación de la metodología de priorización definidas en la Directriz de 
Auditoría y de las orientaciones de la Junta Directiva y del Comité Coordinador de Control 
Interno, se presenta a continuación las auditorías a realizar durante la vigencia del año 2019: 
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Tabla N° 2-1. Matriz de Priorización de Auditorías. 
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Tabla N° 2-2. Matriz de Priorización de Auditorías. 
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Tabla N° 2-3. Matriz de Priorización de Auditorías. 
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Tabla N° 2-4. Matriz de Priorización de Auditorías. 

 

X. Auditorías Internas por Entes Externos 2019. 

 
Se determina el siguiente cronograma para evaluar y acompañar las auditorías internas que 
serán realizadas por Entes Externos: 
 

 
Tabla N° 3. Auditorías Internas por Entes Externos. 

XI. Consolidado auditorías 2019. 

 

El número de auditorías a realizar en el año 2019, serán las siguientes: 
 

 
Tabla N° 4. Consolidado Auditorías 2019. 
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XII. Revisión y validación del Plan por Comité Coordinador de Control Interno. 

 
El presente Plan Anual de Auditoría Independiente 2019, fue revisado y aprobado por el Comité 
Coordinador de Control Interno, en su sesión del 10 de diciembre de 2018. El Comité está 
integrado por: 
 

N° Nombre Cargo 

1 Jesús Eugenio Bustamente Cano Gerente 

2 Hilda de J. González Cuadros Subgerente Administrativa y Financiera. 

3 Mario Vallejo de la Pava Subgerente Procesos Asistenciales  

4 Mario Vallejo de la Pava (e) Jefe de Calidad y Planeación 

5 Carlos Uriel López Ríos Jefe de Auditoría Interna 
 

XIII. Aprobación del Plan por parte de la Junta Directiva. 

 
El presente Plan Anual de Auditoría Independiente 2019, fue aprobado por la Junta Directiva 
2016 - 2017, mediante Acuerdo N° 190 del 19 de diciembre de 2018.  La Junta Directiva está 
integrada por integrado por: 

 

Verónica de Vivero Acevedo Secretaria General Alcaldía Medellín – Presidente 

Claudia Helena Arenas Pajón Secretaria de Salud Municipio de Medellín 

Jorge Julián Osorio Gómez Representante del Sector Científico 

Víctor Manuel González Gómez Representante Sector Científico en Salud 

Por designar Representante de la Comunidad (Gremios). 

Joaquín Guillermo López  Representante Asociación de Usuarios (Comunidad). 

 

 


