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PLAN ESTRATEGICO CONSTRUIMOS CONFIANZA 2017 - 2021

Lineas Estrategicas

AAL A

Linea l < Orientacion y Direccionamiento.

Linea Il Organizacion y Estructura.

Linea lll Aseguramiento — Auditoria Interna Innovadora.
Linea IV < Consultoria — Auditoria Interna Certificada
Linea V < Contexto — Conocimiento y Andlisis.

www.hgm.gov.co
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Orientacion y
Direccionamiento
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Oficina de

Control Interno
Ley 87 de 1993, articulo 9.

Es “uno de los componentes del
Sistema Institucional* de  Control
Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar Ia
eficiencia, eficacia y economia de los
deméas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso
administrativo [...] para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos”.

* Art. 8 del Decreto 648 de 2017.

-
** Cartilla N° 6. Rol Oficinas de Control Interno. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. 2009. /

Tercera Linea
de Defensa

Control de Controles **

“El disefio, implementacion y mantenimiento
del Sistema de Control Interno y la ejecucion
de los controles establecidos es una
responsabilidad de los encargados de los
diferentes procesos de la Entidad y no de la
Oficina de Control Interno, a la cual le
corresponde un papel de evaluador y asesor
independiente en la materia”.

WWW.hgm.gov.co
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Sistema Institucional de Control Interno — SICI +

Ambiente de Control AUDITORIA INTERNA
@ Actividades de Monitoréo

Evaluacion de
Riesgos @ Informaciéon y Comunicacion

@ Actividades de Control

Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. **

www.hgm.gov.co

« Decreto 648 de 19 de abril de 2017, articulo 8. - Decreto 1499 de 2017.
** Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna.
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Linea |l. Orientacion y Direccionamiento.

Roles de las Oficinas de Control Interno *

Liderazgo Estratégico. >

Enfoque hacia la prevencion. >

Evaluacion de la gestion del riesgo. >

Evaluacion y Seguimiento. >

Relacidon con entes de control. >

* Decreto 648 de 19 de abril de 2017, Articulo 17. (Modifica Art 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de2015
Unico Realamentario de la Funcidon PuUblica.

WWW.hgm.gov.co
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Plataforma estratégica: Construimos Confianza

L Construimos Confianza }

Sera el enfoque que identificara el proposito de la Oficina de Auditoria Interna.

La combinacion de estas dos palabras,

representa un reto superior;

de un lado, genera cambio
y del otro, inspira certeza.

www.hgm.gov.co



OFICINA DE AUDITORIA INTERNA e
Construimos Confianza

e Alcaldia de Medellin

“Construimos Confianza”

Lideramos un conjunto de estrategias y
acciones gue contribuyen a la
consolidacion y afianzamiento de los
propositos del HGM, en el marco de la Mega
definida para el ano 2027.
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Linea |. Orientacion y Direccionamiento.

Objetivo Estratégico N° 1

Contribuir al Buen Gobierno Publico y al impacto institucional

1.1. Plataforma estratégica: Construimos: Movimiento, elaboracién y transformacion.
Construimos Confianza. Confianza:  Verdad, equilibrio y certeza.
1.2. Plan de Desarrollo “Medellin Dimensién Transversal Creemos en la Confianza
Cuenta con Vos” Ciudadana, numeral 1.3. Reto Medellin Bien Administrado.
1.3. Plan Estratégico HGM 2016  “Consolidar la institucion como un hospital lider en
- 2027. buenas practicas de gobierno corporativo y gestion
publica”.

1.4. Ejes de Gestion. Auditoria Interna Innovadora.

Auditoria Interna Certificada.

1.5. Puntos de Control y
Referentes Globales.

Monitorear y retroalimentar los riesgos y desviaciones.
Interactuar con entidades a nivel local, nacional e
internacional.

oo < <

www.hgm.gov.co
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Somos una unidad de auditoria con un
talento humano integro y competente que
aplica modernas practicas para verificar
gue el Sistema Institucional de Control
Interno asegure el cumplimiento de los
objetivos del Hospital General de
Medellin.

En el ano 2021 seremos reconocidos
como una unidad de auditoria certificada
gue entrega productos a la sociedad bajo
estandares de excelencia y confianza.

/ www.hgm.gov.co
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1.1.5. Pentagono de Auditoria Interna.

Orientacion y
Direccionamiento.

\')

Contexto,
Conocimiento y

CONSTRUIMOS Analisis
CONFIANZA

Organizaciéon y
Estructura.

v

Consultoria

Aseguramiento.

www.hgm.gov.co
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1.1.6. Objetivos Estratégicos

Contribuir Incorporar Gestionar
al Buen Gobierno Publico Modernos e Innovadores el Conocimiento,
y al Impacto Institucional. Instrumentos de la Informacién y
1 Auditoria. el Analisis del Entorno.
3 5
Fortalecer Yttt g Consolidar
la Estructura, ' . P un Modelo
Capacidad de Excelencia
y Competencia. de Evaluacion y Control.
2 4

www.hgm.gov.co
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1.1. Plataforma estratégica: Construimos Confianza.
1.1.7. Principios 1.1.8. Logo de la Oficina de Auditoria Interna.

‘ EXCELENCIA Aplicar modermnos estandares de auditoria. ‘ 9

Realizar auditoria objetiva y transparente. ‘ i
Aplicar el mejor conocimiento y capacidad. ‘
Actuar con libertad y autonomia. ‘

Garantizar cumplimiento y constancia

 INTEGRIDAD

' COMPETENCIA

~ INDEPENDENCIA

DISCIPLINA

www.hgm.gov.co
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Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Linea |. Orientacion y Direccionamiento.
EJES DE GESTION

— ' Servicios | —1

Aseguramiento Consultoria

Reto Nro. 2

Reto Nro. 1
Hacia una Auditoria Interna Certificada

Modelo de Auditoria Interna Innovadora

T

www.hgm.gov.co
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Linea |. Orientacion y Direccionamiento.

PLANEACION DEL
CONTROL

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

ALCALDIA DE MEDELLIN
Medellin Cuenta con Vos 2016 - 2019

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
MEGA 2027

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONSTRUIMOS CONFIANZA

[

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

VALORACION DE
RIESGOS

Modelo de Control Interno Innovador.

EIE| EIEN

Hacia un Control Interno Certificado

INFORMES ¥
CERTIFICACIONES

PUNTOS DE
CONTROL

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD - SGIC

MEIORAMIENTO
CONTINUO

CULTURAY
SENSIBILIDAD

ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO

RELACION ENTES
INTERNOS Y
FATFRNOS

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SETEMA OBLISATORIZ SISTEMA SISTEMA DE
DEGARANTIA DELA INSTITUCICNAL DE SEGURIDAD ¥ ZALUD
CALIDAD EN SALUD CONTROL INTERNO OCUPACIONAL

SISTEMA DE
REZPONZABILIDAD
S0CIAL

REFERENTES
GLOBALES

www.hgm.gov.co
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1.5. Puntos de Control y Referentes Globales.

‘— HILO CONDUCTOR

PUNTOS DE CONTROL -PC ' REFERENTES GLOBALES -RG -

Monitorear la gestiéon individual y ‘Implementar el Radar Auditor: Mejores
- ...degrupo. - | | o '

_practicas-globales.. . |

www.hgm.gov.co
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Linea estratégica |l.
Organizacion y estructura
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Linea Il. Organizacion y Estructura.

Fortalecer la estructura, capacidad y competencia de la Auditoria Interna.

Objetivo Estratégico N° 2

NO

2.1.

2.2.
2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

Elemento
Sistema Institucional de
Control Interno -SICI
Oficina de Control Interno

Nueva Oficina de Auditoria
Interna.

Estructura Organizacional

Programa Auditores Internos.

Plan de Capacitaciony
Competencias.

Programa Practicas
Universitarias.

Descripcion

Sistema de controles.

Componente del Sistema Institucional de Control Interno.

Transformar actual Oficina.
Retomar nivel en la Alta Direccion.

Organigrama Institucional y de la Oficina de Control Interno.
Formar y preparar personal de entidad en la gestion y control
de su propio proceso y el de otras areas.

Formacion continua en conocimientos, aptitudes y
competencias.

Promover la practica universitaria en areas de auditoria.

www.hgm.gov.co
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v Transformar la actual Oficina de Control Interno en la

, para diferenciarla del
Sistema de Control Interno y de la Oficina de Control
Interno Disciplinario;

v Posicionarla en el Alto Nivel de direccion de la entidad a
la par de las subgerencias administrativa y financiera y
de procesos asistenciales, conforme al rol de

gue debe cumplir.

— — - = _ ~ - - : ’ - N .
— — I e
- —
—

Aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 171 del 30 de noviembre de 2017. / ; Wwww.hgm.gov.co
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2.4.1. Organigrama Institucional

SUBGERENCIA
D€ PROCESOS

. LABORASOIN C1LINCO Y PALE DG

ASISTENCIALES

CALIDAD
¥ PLANEACION

o . )
conart of frca

™
TS0
REVISORIA FISCAL p——————y

!

JUNTA ||
DIRECTIVA [ GERENCIA

—
OFICINA DE

AUDITORIA COMUNICACIONES
INTERNA

CONTROL
INTEENO
DISCIPUNARIOD

DOCENCIA €
INVESTIGACION

SUBGERECIA DE

|| owecrion 0
APOYD LOGISTICO

DIRECCION OF CLINKCAS
Qs ICAS . CARCO ORI TIEN
_4 DIRECCION OF
AMBULATORIOS
DIRECCION OE
HOSPITAUZACION Y UCIS
DIRECION CE APOYD IMANOLOGM
DIAGNOSTICO AR
DIRECCION 0€ B,
'{ GESTION HUMANA .
. SATIMAL

MANTENO| N0 (NS
MANTENIMA IO SORALSTRUCTLIA)

. ST
. CONTARLIDAD

DIRECCION FINANCIERA

CRINTO Y CORMANZAS
(o)
(e )

(osron

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
¥ FINANCIEROS

{ ALOODRA CF CUINTAS v DAY l

Aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 171 del 30 de noviembre de 2017.

Alcaldia de Medellin

WWW.hgm.gov.co
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2.4.2. Organigrama Oficina de Control Interno.

Alcalde de Medellin

lunta Directiva

Oficina de
Auditoria Interna
||
1
1
L ]
1
1
Procesos Estratégicos || Procesosde Apoyol — Procesade Apoyo |1 —
y de Evaluzcidn y Procesos Misicnales 1 Administrativos v Recursos Fisicos y
Control : Sistemas Financieros
] 1 1 L] 1
I I 1 1 I
[ —— I PR —— T=———— I —— 1
]
Técnico Administrativo Convenciones
________ Funcign Operativa

Funcién lerarguica

Aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 171 del 30 de noviembre de 2017. www.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Alcaldia de Medellin

Oficina de Auditoria Interna
Construimos Confianza

Linea estrategica Ill.
Aseguramiento:
Auditoria Interna Innovadora
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Linea lll. Aseguramiento — Auditoria Interna Innovadora

Incorporar modernos e innovadores instrumentos de auditoria

Objetivo Estratégico N° 3.

Cédigo de Etica de Auditoria Interna — Carta de Representacion —
Estatuto de Auditoria Interna — Manual de Auditoria Interna — Plan

Plan Anual de Evaluacién del Sistema Institucional de Control

Sistema de Control Interno — Evaluacion Dependencias — Control
Interno Contable — Probidad y transparencia — SPQRS - Modelo de

N° Elemento Descripcion
3.1 Instrumentos de Auditoria
Interna.
Anual de Auditorias Interna — Directrices de Auditoria Interna.
3.2 Planeacion de la Auditoria Plan Anual de Auditorias Independientes.
Interno.
Plan Anual de Arqueos.
3.3. Evaluacion y Seguimiento.
Mejoramiento — Plan de Mejoramiento.
3.4. Estructuracion y Valoracién de - Mapaderiesgos.
Riesgos. - Estado y Gestidn de los riesgos.
3.5. COLAIN Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Control
interno.
3.6. Puntos de Control - PC. - Estructurar, identificar y precisar PC.

- Areas Criticas y Sensibles.

/T www.hgm.gov.co
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Linea estrategica IV.
Consultoria:

Auditoria Interna Certificada
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Linea I\V. Consultoria — Auditoria Interna Certificada

Objetivo Estrategico N° 4.

Consolidar un modelo de excelencia de evaluacién y control.

4.1. Mejoramiento Continuo. - Revision y actualizacion de procesos.
- Tableros de Control.

Auditoria en Linea.
- Auditoria Hospitalaria.
Auditoria Express.

4.3. Asesoriay Acompafiamiento.

www.hgm.gov.co
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Linea estrategica V.
Contexto - Conocimiento - Analisis
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Linea V. Contexto — Conocimiento y Analisis

Objetivo Estrategico N° 5.

Gestionar el conocimiento, la informacién y el analisis.

5.1. Gestion del Conocimiento e - Generar, crear y transmitir conocimiento.
Innovacion. - Memoriainstitucional.

5.3 Programa Referentes - Programa Buenas Practicas de Auditoria.
Globales. - Programa “Radar Auditor”.

5.4. Unidad Normativa y - Compendio Normativo y de salud.
Documental de Auditoria - Terminologia Basica.
Interna — UNDAL. - Biblioteca “Construimos Confianza”.

www.hgm.gov.co
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza

|
Hospital General de Medellin

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Construimos Confianza PREGUNTAS Y RESPUESTAS
MAS FRECUENTES

Terminologia Basica
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
Oficina de Auditoria Interna

INFORME DE MEDICION
PERCEPCION ETICA INSTITUCIONAL
ANO 2018

www.hgm.gov.co
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Lo que hemos logrado.
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De Oficina de Control Interno a Oficina de Auditoria InterD
Nivel Directivo del Jefe de Auditoria Interna vy
Profesionalizacion .

e

Participacion en la Junta Directiva.

Fortalecimiento Oficina: Creacion de dos cargos y un traslaD
Expedicion de Instrumentos de Auditoria. >
Enlace Institucional con Entidades de Control. >

@

o

o

www.hgm.gov.co



o060 o o . =
® OFICINA DE AUDITORIA INTERNA WS
. . Lo e
Construimos Confianza T .
Cuenta con vos

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

INSTRUMENTC DE AUDITORIA INTERNA Nro 1.

CoHdigeo de Etica de

Awuditoria Intermaa
Integridad y pulcritud

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 3.

Manual de Auditoria Interna

Bases para la formulacion del Plan Anual de Auditoria Interna
El ABC de la Auditoria Interna

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 5.

Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad de Auditoria Interna.
PAMC-Al

Hacia una auditoria certificada.

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 2.

Estatuto de Auditoria Interna

Hacia una auditoria innovadora

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 4.

Carta de Representacién de
Auditoria Interna

Informacién oportuna, integra y pertinente.

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 6.

Directriz de
Auditoria Interna

Lineamientos para la accion

INSTRUMENTO DE AUDITORIA INTERNA Nro 7.

Instrumento de Medieion de la Percepeion de [a
Gestion Etica Institucional

jActuar bien!

www.hgm.gov.co
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Oficina de Auditoria Interna
Construimos Confianza

Lo que tenemos hacia adelante.
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1 Proyecto AFA. Ambiente Fisico de Auditoria Interna.

2 Proyecto Auditoria Digital.

3 Proyecto Auditoria Certificada.

4 Seminario Auditoria Organizaciones Activas.

5 Creacion Unidad de Conocimiento y Analisis de Auditoria
6 Programa: Practicas Universitarias — Auditores Gestores

J—
— = " PSS
_

—
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Oficina de Auditoria Interna

Construimos Confianza

iGracias!




