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PRESENTACION

En cumplimiento de sus funciones, la Oficina de Auditoria Interna del Hospital General de Medellin,
presenta el Plan Estratégico 2017 — 2021 “Construimos Confianza”. EIl Plan es un instrumento para el
cumplimiento del objetivo de la dependencia de asegurar que la entidad aplica y mantiene, de manera
Optima, un Sistema Institucional de Control Interno - SICI, concebido para garantizar que la gestion
administrativa se realiza cumpliendo la normatividad vigente, las politicas institucionales, los objetivos
estratégicos y bajo premisas de gobierno transparente.

El Plan se estructura en cinco lineas con una proyeccién a cinco (5) afios. En la primera linea se
enuncian la orientacion y el direccionamiento, en la segunda se establecen los elementos para definir la
organizacién y la estructura de la Dependencia. Por su parte, en la tercera se desarrolla el Eje | de
Aseguramiento que contempla los instrumentos de auditoria, la planeacion, la evaluacion y el
seguimiento, la valoracién de riesgos y los puntos de control. En la linea cuarta, se aborda el eje Il de
Consultoria que comprende el mejoramiento continuo, la cultura del control y la sensibilizacion, la
asesoria y el acompafamiento y la relaciéon con los entes de control internos y externos. En la Gltima
linea, Contexto, Informacién y Analisis se considera la gestién del conocimiento, innovacién y creatividad;
la Unidad de Conocimiento, investigacién y andlisis; los referentes globales y la Unidad Normativa y
Documental de Auditoria. Al final se anexan, la metodologia, implementacién, cronograma, el Plan Anual
de Auditoria Independiente, el Plan de Accién Anual y el COLAIN (Calendario de Obligaciones Legales y
Administrativas de Control Interno), y el Tablero Normativo de Control y de Salud.

El marco para la actuacion de la Oficina de Auditoria Interna son el Estatuto de Auditoria y el Cédigo de
Etica adoptados mediante Acuerdo Nro. 131 del 25 de noviembre de 2015 de la Junta Directiva de la
Entidad, de los cuales se propone su actualizaciéon futura. De igual manera en consonancia con las
normas Yy disposiciones de auditoria interna, asi como por lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 648
de 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario de la
Funciéon Publica” que establece: “...Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relaciéon con entes externos de control”. 1

Desde el componente de Control y en observancia plena del ordenamiento legal continuaremos liderando
un conjunto de estrategias y acciones disefiadas para contribuir a la consolidacion, afianzamiento y
sostenibilidad de los propositos del Hospital General de Medellin, en el marco de la Mega definida para
el afio 2027.

Esperamos que esta hoja de ruta contribuya a la apuesta comudn de todos por alcanzar los objetivos de
nuestro Hospital.

! Decreto 648 del 19 de abril de 2017 por “El cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Pdblica.
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LINEA 1. ORIENTACION Y DIRECCIONAMIENTO.

Objetivo Estratégico N° 1.

Contribuir al Buen Gobierno Publico y al impacto institucional.

El alcance del Plan comprende todas las actividades que bajo el liderazgo de la Oficina de Auditoria
Interna se realizaran de manera arménica con la Administracion tendientes al cumplimento de los
propdsitos institucionales.

1.1. Plataforma estratégica.

Con fundamento en lo dispuesto en el numeral 1.2.3. Funciones de las Oficinas de Control Interno de la
Cartilla “Rol de las Oficinas de Control Interno”,? del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
se han definido los ejes de gestidn, metas e indicadores. En el afio 2017, se avanzara en la socializacion
de la vision, misién y otros elementos de consolidacion de la Unidad de control.

En estos términos, con el objetivo de darle un marco de referencia a la gestion hemos sintetizado en dos
palabras el pensar y el actuar de nuestra unidad de control. “Construimos Confianza” es la apuesta,
que desde la Oficina de Auditoria Interna estamos impulsando, para crear un clima favorable de
transparencia, al autocontrol y a las buenas practicas que promuevan no soélo la participacion activa de
los miembros de nuestro hospital, sino también la de los usuarios, proveedores, contratistas y de otros
agentes que interactiian reciprocamente con el entramado institucional.

1.1.1. Eslogan: Construimos Confianza.

“Construimos Confianza” sera el eslogan que identificara el propoésito de la Oficina de Auditoria Interna
y se usard en los documentos producidos por esta. La combinacién de estas dos palabras, representa un
reto superior; de un lado, genera cambio y del otro, inspira firmeza. Ambas estan asociadas a procesos,
equipos, resultados y promesa del servicio. Construimos expresa movimiento, elaboracion y
transformacion; y Confianza denota verdad, claridad y certeza. 3

2 Cartilla N° 6. “Rol de las Oficinas de Control Interno”. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. 2009. Pag 22.
3 Boletin Pensamiento General del HGM. Edicién Diciembre 2016. Articulo Construimos Confianza, Carlos Lépez Rios.
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1.1.2. Mision.

Somos una unidad de auditoria con un talento humano
integro y competente que aplica modernas practicas para
verificar que el Sistema Institucional de Control Interno

asegure el cumplimiento de los objetivos del
Hospital General de Medellin.

Esquema N° 1 — Misién Oficina de Auditoria Interna

1.1.3. Vision.

En el aflo 2021 seremos reconocidos como una unidad de
auditoria certificada que entrega productos a la sociedad
bajo estandares de excelencia y confianza.

Esquema N° 2 — Vision Oficina de Auditoria Interna

1.1.4. Rol de la Oficina de Auditoria Interna. 4

| Roles de las Oficinas de Control Interno* | =

Liﬂerazgo Estratégii::o. : : : : :

Enféque hac@ia la pre\jrencién.

~...... Evaluaciény Seguimiento. ... ... ...

Relaci6n con entes de control. ;

' Esquema'N" 3 - Roles de la Oficina de Auditorfa Interna.

4 Articulo 17. Decreto 648 del 19 de abril de 2017 por “El cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pdblica.
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1.1.5. Pentagono de Auditoria Interna.

ORIENTACION Y
DIRECCIONAMIENTO

1l A

ORGANIZACION COC'\%NCTI:"XJEEI,T o
Y ESTRUCTURA )
CONSTRUIMOS Y ANALISIS

CONFIANZA

I} \"

ASEGURAMIENTO
Auditoria
Innovadora

CONSULTORIA
Auditoria
Certificada

Esquema N° 4 — Pentagono de la Oficina de Auditoria Interna

1.1.6. Objetivos Estratégicos.

Contribuir al Incorporar Gestionar el
buen modernos e conocimiento,
gobierno innovadores la informacién
publico y al instrumentos y el analisis
impacto de auditoria. del entorno.
institucional.

Consolidar un

Fortalecer la modelo_de
estructura, excelencia de
capacidad y evaluacion y

competencia. control.

Esquema N° 5 — Objetivos Estratégicos.

1 - 2017 - Plan Estratégico Construimos Confianza - 2017-2021 - Oficina de Auditoria Interna - Dic 13.doc

8/30
Oficina de Auditoria Interna: Construimos Confianza




ﬂ?f:ﬂ i:':.‘é".lé’&'i‘:‘é’é‘.‘é Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Construimos Confianza

1.1.7. Principios de Auditoria Interna.

Aplicar modernos estandares de auditoria. |

. EXCELENCIA

Realizar auditoria objetiva y transparente. |

INTEGRIDAD

Aplicar el mejor conocimiento y capacidad. |

 COMPETENCIA

P

. INDEPENDENCIA

"

p
<

Actuar con libertad y autonomia.

Garantizar cumplimiento y constancia

DISCIPLINA

|\ Construimos Confianza
Esquema N° 6 — Principios de la Oficina de Auditoria Interna

1.1.8. Logo Oficina de Auditoria Interna.

Con el proposito de mejorar el reconocimiento institucional y la identificaciéon de los productos de la
Oficina de Auditoria Interna se propone adoptar el siguiente logo:

Esquema N° 7 — Logo de la Oficina de Auditoria Interna
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1.2. Lineamientos Plan de Desarrollo “Medellin Cuenta con Vos 2016 — 2019”. °

1.2.1. Reto Medellin Bien Administrado.

El Plan de Desarrollo “Medellin Cuenta con Vos 2016 — 2019, en su Dimensién Transversal Creemos en
la Confianza Ciudadana, numeral 1.3. Reto Medellin Bien Administrado, contempla los Programas:
Gobierno Visible, Transparencia como Modelo de Gestion, Excelente manejo de la Finanzas y Recursos
Publicos, Gestion Efectiva e Innovacion Publica Laboratorio de Gobierno.

El Reto Medellin Bien Administrado “plantea una estructura de programas y proyectos dirigidos a atacar
la corrupcion y la ineficiencia en la gestion, producto del uso indebido de las finanzas y el erario publico.
En esa via, el autocontrol del funcionario y el endurecimiento de los controles institucionales, permitira
favorecer a estas pretensiones de una gestién cada vez mas eficiente y transparente. ...Ademas, este
reto promovera practicas de innovacion al interior de la administracion que refuercen la posicion de
Medellin como ciudad de vanguardia en la apuesta por el conocimiento y las nuevas tecnologias”.

En armonia con lo establecido en el Plan de Desarrollo “Medellin Cuenta con Vos”, la Oficina de Auditoria
Interna del Hospital General de Medellin, propone fortalecer el control y la confianza institucional a partir
de la innovacién y la excelencia, que enmarcan los ejes que orientan el presente plan y en los cuales el
Control es la piedra angular de la gestion. ©

1.2.2. Ambiente de Control Conglomerado Publico de Medellin.

La actividad de auditoria interna se enmarca en lo previsto por los decretos municipales, 883 de 2015 y
1700 de 2015 y normas que los complementen o desarrollen.

1.3. Lineamientos Plan Estratégico Hospital General de Medellin 2016 — 2027. ’

El Hospital General de Medellin ha definido la innovaciéon como un elemento central al 2027, afio en el
cual aspira a ser “lider por su modelo de atencién innovador”. En consonancia con este enfoque, la
Oficina de Auditoria Interna enmarcara su actuacién con una mirada integral de los procesos
institucionales incorporando a su gestién las mas modernas y novedosas practicas de auditoria.
Adicionalmente entre sus objetivos estratégicos tiene planteado “Consolidar la institucién como un
hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y gestion publica” en el marco del “Programa:
Modelo de gobierno corporativo publico”.

5 Acuerdo 003 de 2016 Concejo de Medellin - Plan de Desarrollo Medellin Cuenta con Vos - 2016 - 2019 - Gaceta 4383 - Junio 29.
® Boletin Pensamiento General HGM. Ed. Septiembre 2016.Articulo El Control, piedra angular de la Gestion, Carlos Lopez Rios.

" Plan Estratégico 2016 — 2027. Hospital General de Medellin. Junio 2016. 223 pégs.
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MISION | VISION
_ _ N En el afio 2027 seremos un hospital piblico universitario
Somos un hospital piiblico que presta servicios de salud de lider por su modelo de atencion innovador y por ser
forma integral, segura y humana, comprometido con el generador de experiencias positivas en sSus usuarios, sus

desarrollo del talento humano en salud y la investigacion. colaboradores y su entorno.

| MEGA J
Para el afio 2027 el Hospital General de MMedellin 7

duplicara su aporte a la sociedad en la
atencion satisfactoria de pacientes complejos.

Esquema N° 8 — Marco Estratégico Hospital General de Medellin

En esta linea, nos proponemos liderar, desde el componente de control, un conjunto de estrategias y
acciones disefiadas para contribuir a la consolidacion, afianzamiento y permanencia de los propésitos de
nuestro Hospital, en el marco de la mega definida para el afio 2027, a partir de velar por la integridad,
consistencia y conformidad de los sistemas de gestion, de control y de riesgos. En este sentido nuestra
apuesta es a agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad.

1.4. Ejes de Gestion.

Para orientar su actuacién la Oficina de Auditoria Interna ha definido dos Ejes de Gestion: el
Aseguramiento (evaluacién y seguimiento) y, la Consultoria (aseson’a)g; en los cuales se plantean los
siguientes retos: Reto 1. Implementar un Modelo de Control Interno Innovador, y Reto 2. Avanzar
Hacia un Control Interno Certificado® El primer reto se asocia a la innovacion, y el segundo a la
excelencia, como se observa en la Figura N° 1. Ejes de Gestién.

EJES DE GESTION

‘— Servicios | _l

ASEGURAMIENTO CONSULTORIA
Reto Nro. 1 Reto Nro. 2
Modelo de Control Interno Innovador Hacia un Control Interno Certificado

Innovacion L —— Excelencia

Esquema N° 9 — Ejes de Gestion

8 Estatuto de Auditoria Interna — Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — Sistema de Gestion Integral de Calidad. HGM. Péag. 3.
9 Propuesta para Fortalecer la Oficina de Auditoria Interna. Oficina de Auditoria Interna, Sept 2016.
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El componente de Aseguramiento comprende las estrategias y actividades agrupadas en la planeacién
del control, la evaluacion, el seguimiento al mejoramiento, los riesgos y los puntos de control. De otro
lado el componente de Consultoria comprende la organizacion, direccionamiento y estructura, el control
transparente, las buenas practicas de control, las instancias del control, la articulacién interinstitucional y
los referentes globales, como se muestra en la figura 2. Componentes.

El Sistema Institucional de Control Interno, validado a través del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) integra, junto a los Sistema de Gestion Ambiental, del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud —SOGCS, del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional —SSSO, y la Responsabilidad
Social, el Sistema de Gestion Integral de Calidad —SIGC, del Hospital General de Medellin.

COMPONENTES DE CONTROL

ALCALDIA DE MEDELLIN
Medellin Cuenta con Vos 2016 - 2019

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
MEGA 2027

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONSTRUIMOS CONFIANZA

PLANEACION DEL | ] MEégm'ﬁgm
CONTROL
- | | CULTURA Y
EVALUACIONY | SENSIBILIDAD
SEGUIMIENTO EIEI EIEN
[ | Modelo de Control Interno Innovador. Hacia un Control Interno Certificado -
- ASESORIA Y
VALORACIONDE | | ‘ ACOMPANAMIENTO
RIESGOS
‘ RELACION ENTES
INFORMES ¥ T INTERNOS ¥
. FXTFANNS
CERTIFICACIONES SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD - SGIC
PUNTOS DE REFERENTES
CONTROL — —| GLOBALES
. SISTEMA SISTEMA DE SISTEMA DE
SISTEMA DE GESTION Sﬁ?@;,ﬁﬁ‘ﬁ?ﬂ,‘“ INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL CALIDAD EN SALUD CONTROL INTERNO OCUPACIONAL SOCIAL

Esquema N° 10. Componentes del Control.
1.5. Puntos de Control y Referentes Globales.

Como se puede observar en la Figura 3. el hilo conductor de la gestién seran los Puntos de Control y los
Referentes Globales. Con los primeros se buscard precisar, clarificar y determinar los Puntos de Control,
“los PC”, que permitan monitorear y retroalimentar los riesgos y desviaciones y con los segundos,
Referentes Globales “Los RG” compararnos permanentemente con entidades similares a nivel local,
nacional e internacional. Ver Figura N° 3. Hilo Conductor.
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r HILO CONDUCTOR ﬁ

PUNTOS DE CONTROL - PC REFERENTES GLOBALES - RG

| l

Monitorear la gestion individual y Implementar el Radar Auditor: Mejores
de grupo. priacticas globales.

Esquema N° 11 - Hilo condutor.

LINEA 1l. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

Objetivo Estratégico N° 2.

Fortalecer la estructura, capacidad y competencia de la auditoria interna.

2.1. Sistema Institucional de Control Interno - SICI.

El Sistema Institucional de Control Interno'® esta integrado por “el esquema de controles de la
organizacion, la gestién de riesgos, la administracion de la informacion y de los recursos, y por el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las
metas, resultados u objetivos de la entidad”.

El “disefio, implementaciéon y mantenimiento del Sistema Institucional de Control Interno y la ejecucién de
los controles establecidos es una responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos de la
Entidad y no de la Oficina de Auditoria Interna, a la cual le corresponde un papel de evaluador y asesor
independiente en la materia”.!! En este marco, la auditoria como actividad de segundo orden, se
constituye en un “control de controles”.

2.2. Oficina de Auditoria Interna.

El articulo 9 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado” define a la Oficina de Auditoria Interna como “uno de
los componentes del Sistema Institucional de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.’? La Oficina de
Auditoria Interna no cumple funciones de control interno disciplinario.

10 Articulo 8° del Decreto 648 de 2017 que modifica el articulo 2.2.21.3.1. del Decreto 1083 de 2015.
11 Caodigo de Etica The Institute Of Internal Auditors. Junio 2000.
12 Articulo 9 de la Ley 87 de 1993. Control Interno en entidades y organismos del Estado.
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2.2.1. Reseiia Historica.

El Concejo de Medellin mediante Acuerdo 20 del 27 de julio de 1994 autoriza al Alcalde de Medellin
“modificar la naturaleza juridica del Hospital General de Medellin”, con fundamento en el cual, éste,
expide el Decreto 1328 de 15 de noviembre de 1994 por el cual se “reestructura el Hospital General de
Medellin como Empresa Social del Estado” que en el articulo vigésimo primero establece: “Control
Interno: La Entidad debe organizar el Sistema Institucional de Control Interno y su ejercicio, segin lo
estipulado en la Ley 87 de 1993 y/o por las normas que la modifiquen o complementen”.

Mediante 599 del 14 de noviembre de 1995, el Gerente ordena la “apertura de concurso abierto de
méritos de unos cargos de carrera administrativa” entre los cuales se relaciona el “Analista de Control
Interno”. Posteriormente en el afio 1996, con la resolucién 617 se reclasifica el cargo de Asesor de
Control Interno.

Una relacién de algunos de las disposiciones normativas relevantes en la historia de la Oficina de
Auditoria Interna, se muestra a continuacion:

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONSTRUIMOS CONFIANZA

metptpl fmary e Wbt -
o E— RESENA LEGAL OFICINA DE CONTROL INTERNO

Afio | Fecha | Tipo Objeto Entidad
1994 nov-15 Decreto 1328 Reestructura Hospital com ESE. Alcalde de Medellin

Esquema N° 12 - Hilo condutor.

1995 nov-14 Resolucion 599 Concurso Analista Control Interno Gerente HGM
1996  ago-30 Resolucion 617 G Reclasifica cargo Asesor Control Interno Gerente HGM
1997 ago-28 Resolucion 353 Nombramiento jefe de Control Interno Gerente HGM
2000 jul-17 Resolucidn 181 Modifica y traslada cargo Control interno Gerente HGM
2002  abr-16 Resolucidn 107 Disminuye salario Asesor Control Interna. Gerente HGM
2005  oct-01 Resolucidn 355 Actualiza Sistema de Control Interno Gerente HGM
2006 ago-09 Resolucidn 2397 Acepta renuncia Asesor Control interno Gerente HGM
2007  jul-17 Resolucion 292 G Nombramiento Provisional Profesioanl Control Interno Gerente HGM
2008 ene-10 Resolucidn 14 Convoca encargo Profesional de Control Interno Gerente HGM

2008 ene-28 Resolucion 033 G Encargo profesional Control Interno Gerente HGM
2009 ene-29 Resolucidn 37 Modifica proceso evaluacidn de desemperio. Gerente HGM
2011  jun-02 Resolucién 198 Termina encargo profesional de Control Interno. Gerente HGM

2.3. Nueva Oficina de Auditoria Interna.

Se propone transformar la actual Oficina de Auditoria Interna en la Oficina de Auditoria Interna, para
diferenciarla del Sistema Institucional de Control Interno y de la Oficina de Auditoria Interna Disciplinario;
a la vez posicionarla en el Alto Nivel de direccion de la entidad y que esté en la estructura a la par de las
subgerencias administrativa y financiera y de procesos asistenciales, conforme al rol de liderazgo
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estratégico que debe ocupar la Oficina de Auditoria Interna, segin el Decreto 648 del 19 de abril de
2017.13

2.4. Estructura Organizacional.

2.4.1. Organigrama Institucional.

Se propone hacer una madificacién en el organigrama de la entidad para que la Oficina de Auditoria
Interna tenga relacion directa con la Junta Directiva y con su nominador.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

iy .
LABORATORIO CLINICO Y PATOLOGIA
SUBGERENCIA '
DE PROCESOS e
ASISTENCIALES .

:,1 JOENCIA £ INVESTIGACION
ESTADISTICA

DIRECCION DE CLINICAS

JURIDICA S
i QUIRURGICAS

——

LT

(o)

CONSULTA EXTERNA

DIRECCION DE
AMBULATORIOS

CALIDAD
Y PLANEACION

DIRECCION DE
o 1| HOSPITALIZACION Y UCIS
INVESTIGACIONES DIRECION DE APOYO

DIAGNOSTICO

m

REVISORIA FISCAL

JUNTA )
DIRECTIVA H GERENCIA ]

DIRECCION DE
APQYO LOGISTICO

GESTION DOCUMENTAL

MANTENIMIENTO EQUIPOS

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

OFICINA DE
AUDITORIA
INTERNA

SUMINISTROS

COMUNICACIONES

ACTIVOS FLOS

]

CONTROL |
INTERNO Pr—
ISCIPLINARI

Bciccnicil DIRECCION FINANCIERA

DOCENCIAE
INVESTIGACION
—
SUBGERECIA DE
PROCESOS AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS

Esquema N° 13. Modificaciéon Organigrama Institucional

13 Decreto 648 del 19 de abril de 2017 — Modifica Decreto 1083 de 2015 — Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica. Presidencia de la Republica.
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2.4.2. Organigrama Oficina de Auditoria Interna.

Alcalde de Medellin

Junta Directiva

Oficina de
Auditoria Interna

| ]

]
]
1
T
]
]
Procesos Estratégicos I | Procesosde Apoyol — Proceso de Apoyo |l —
y de Evsluscidn y Procesos Misionales 1 Administrativos y Recursos Fisicos y
Contral : Sistemas Finzncieras
]
]
T
1

Técnico Administrativo Convencicnes

_______ Funcién Operativa

Funcidn Jerargquica

Esquema N° 14. Propuesta Organigrama Oficina de Auditoria Interna.

El equipo de trabajo de la Oficina de Auditoria Interna es insuficiente y limita el cumplimiento, no solo de
las funciones asignadas sino también la posibilidad de estar a la vanguardia en el ejercicio del control de
la gestion de la entidad evitando con ello contribuir con los objetivos de la Instituciéon. Actualmente el
equipo de trabajo esta integrado por cuatro (4) personas: dos (2) cargos de planta (Jefe de Control
Interno y Profesional Universitario) y dos (2) en préstamo (profesional y secretaria). Hoy la cobertura del
control es del orden del 10 al 12% del universo auditable.

Al efecto se ha socializado ante la Junta Directiva la conformacién de un equipo de trabajo de 6
servidores constituido por un jefe de la Dependencia, cuatro (4) profesionales y un técnico administrativo.
En esta linea se propone asignar a la dependencia los dos servidores en préstamo (la secretaria se
suprime y se crea el cargo de Técnico Administrativa); ademas se crean dos (2) cargos profesionales de
Auditoria Interna. Igualmente se debe actualizar el Manual de Funciones en los cargos de la Oficina de
Auditoria Interna.

Por esto se propone fortalecer la capacidad administrativa y de gestion de la Oficina de Auditoria Interna
dotandola de los requerimientos Optimos de personal, tecnoldgicos y fisicos que se constituya en un
instrumento de gestién que a través del control contribuya al éxito de los objetivos institucionales.

2.5. Programa Grupo de Auditores Internos.

Se propone estructurar un Programa de Auditores Internos con el propésito de formar y preparar personal
de la Entidad que ademas de gestionar su propio proceso puedan cumplir funciones de auditoria interna
de conformidad con los procesos institucionales; se iniciara con auditores observadores. Se analizara la
situacion ocurrida con una iniciativa similar que sirva de experiencia para el disefio del nuevo programa.
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2.6. Plan de Capacitacion y Competencias.

Constituir un equipo humano de alto nivel de auditoria, como lo sefialan las Normas de Auditoria
Internacional, requiere el disefio de un Plan de Capacitacion y Competencias, que propenda por su
desarrollo profesional continuado, con el fin de mantener actualizados los conocimientos, aptitudes y
competencias. En el afio 2017 el énfasis sera en las areas de aseguramiento, consultoria y
administracion de riesgos.

2.7. Programa Practicas Universitarias.

Se propone estructurar una estrategia para apoyar el desarrollo de los procesos de auditoria vinculando
mediante la figura de practica universitaria de estudiantes en las areas de auditoria.

2.8. Tablero Legal y Administrativo de Auditoria Interna y Salud.

Se propone organizar e inventariar la normativa y disposiciones legales y administrativas de control
Interno y de salud.

LINEA 1ll. ASEGURAMIENTO — CONTROL INTERNO INNOVADOR.

Objetivo Estratégico N° 3.

Incorporar modernos e innovadores instrumentos de evaluacion y control.

3.1. Instrumentos de Auditoria Interna.

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.21.48 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, para el
ejercicio de la actividad de auditoria, la Oficina de Auditoria Interna, adoptara los siguientes instrumentos:

Cadigo de Etica del Auditor Interno;
Carta de representacion;

Estatuto de auditoria;

Manual de Auditoria Interna,;

Plan anual de auditoria;

Directriz de Auditoria Interna.

~ooooTp

En la vigencia del 2017 se revisaran, actualizaran y se elaborardn estos documentos.

3.2. Planeacioén de la Auditoria.

Para orientar la funcién de auditoria la Oficina de Auditoria Interna formulara e integrara los siguientes
planes: 1. Plan anual de auditorias internas, 2. plan anual de evaluacion del Sistema Institucional de
Control interno, 3. plan anual de arqueos.
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3.2.1. Plan Anual de Auditorias Independientes- PAAI.

Durante la vigencia del afio 2017 se desarrollara el Plan Anual de Auditorias revisado por el Comité
Coordinador de Control Interno, segin consta en el Acta 004 del 12 de diciembre de 2016 y aprobado por
la Junta Directiva seguin consta en el Acta 26 del 16 de diciembre de 2016.

El PAAI, se debe formular, anualmente bajo la premisa central de gestionar, controlar y administrar los
riesgos de la entidad; y comprende el universo auditable de procesos, proyectos, contratos y otros, que
se nutre de diversas fuentes.!* Ademas debe incluir cobertura y metodologia.

El Plan deberéa ser presentado, antes de finalizar la anualidad al Comité Coordinador de Control Interno,
para su revision, y a la Junta Directiva para su aprobacion.’® Después de ello se socializara al Comité
Ampliado de Gerencia,® y enviard, en la primera quincena de diciembre de cada afio, a la Secretaria de
Evaluacion y Control del Municipio de Medellin.”

El Plan debe armonizarse con las auditorias que organismos externos realicen en la Entidad, entre las
cuales podemos mencionar:

= Auditoria Gestion Ambiental NTC — 14.000.

= Auditoria Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — OHSAS 18.001.
= Auditoria BPE — Buenas Practicas de Elaboracion.

= Auditoria BPM — Buenas Practicas de Manufactura.

= Auditoria BPC — Buenas Practicas Clinicas.

@ Entregable de Control Nro. 1. Plan Anual de Auditoria Independiente - PAAL.

3.2.2. Plan Anual de Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — PAE-SICI.

El Plan Anual de Evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno sera presentado para la
aprobacion del Comité Coordinador de Control Interno, en el mes de enero y debera estar disponible, en
el archivo de la Oficina, para la gerencia, la junta directiva, el Comité Coordinador del Sistema
Institucional de Control interno, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, los
organismos de control (Contraloria General de Medellin) y la comunidad.

La planeacién de la evaluacion y control del Sistema seguird la metodologia del DAFP y desarrollara los
siguientes pasos: 1. Consultar en el DAFP la metodologia de la encuesta, 2. Informar a responsables de
encuesta, 3. Aplicar la encuesta independiente por la Oficina de Auditoria Interna, y 4. Diligenciar el
Informe. Los numerales 3y 4 corresponden a la fase de evaluacion y control.

@ Entregable de Control Nro. 2. Plan Anual de Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno.

14 Ver en este Documento Seccion C Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

15 Documento Estatuto de Auditorfa Interna — Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — Sistema de Gestion
Integral de Calidad. Hospital General de Medellin. Pag. 7.

16 Procedimiento Auditoria de Segundo Orden — Evaluacion Independiente — Evaluacion del Sistema Institucional de Control
Interno — Sistema de Gestion Integral de Calidad. Hospital General de Medellin. Pag. 3.

17 Circular del 6 de septiembre de 2016. Secretaria de Evaluacién y Control del Municipio de Medellin.
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3.2.3. Plan Anual de Arqueos.

Se realiza con una vigencia de un afio; contempla el arqueo de las cajas y fondos fijos cada dos meses, y
debe solicitar periédicamente la evidencia de los arqueos realizados por la Tesoreria. El Informe Anual se
debe presentar al Comité Coordinador de Control Interno. El Punto de Control seran los Informes de
arqueo.

= Entregable de Control Nro. 3. Plan Anual de Arqueos.
= Entregable de Control Nro. 4. Solicitud de arqueos de tesoreria

3.3. Evaluacién y Seguimiento.

3.3.1. Evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno.

La evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno se hara, de acuerdo a lo definido en el Sistema
de Gestion Integral de la Calidad - SGIC, aplicando los siguientes procedimientos:

@ Planeacion de la evaluacidon del Sistema Institucional de Control Interno. Se aplicara lo que
corresponda del procedimiento mientras este se actualiza y se cefiirh ademas a lo dispuesto en el
Decreto 1083 de 2015.

@ Auditoria de segundo orden — Evaluacion Independiente, para lo cual se tendra en cuenta el
Plan Anual de Auditoria Independiente.

@ Seguimiento al Modelo de Mejoramiento Institucional, de conformidad con el modelo de
mejoramiento institucional.

Con fundamento en la ley 1474 de 2011 se hard la evaluacion con la siguiente periodicidad:

a. Evaluacion cuatrimestral del Sistema Institucional de Control Interno en el marco de los médulos
y componentes del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, de los siguientes periodos: de
Julio 4 a noviembre 3; de noviembre 4 a marzo 3 y de marzo 4 a julio 3.

Punto de control: Informe de evaluacion publicado en la pagina web.

b. La Evaluacion Anual del Sistema Institucional de Control Interno, se gestiona internamente antes
del 15 de febrero, y el Informe Ejecutivo Anual se debe presentar al Comité Coordinador de
Control Interno, y radicar ante el DAFP, antes del 28 de febrero de cada afio.

= Entregable de Control Nro. 5. Informe de evaluacién Cuatrimestral del MECI.

@ Entregable de Control Nro. 6. Diligenciamiento de Encuesta de Evaluacion Anual del MECI y andlisis
cualitativo. (Encuesta Referencial del Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

@ Entregable. Seguimiento a la Declaracién de Bienes y Rentas.

= Entregable de Control Nro. 7. Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién Independiente de la Oficina de
Auditoria Interna.

Punto de Control: La evidencia es el Certificado de Evaluacion que se descarga de la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.
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3.3.2. Evaluacién de la Oficina de Auditoria Interna.

Se dispondran todos los elementos para atender las evaluaciones externas requeridas. Se tiene como
documento base entre otros el Informe de Evaluacion realizado en diciembre de 2015 por la Secretaria de
Evaluacion y Control del Municipio de Medellin.

3.3.3. Evaluacion por Dependencias.

La evaluacion se hara conforme a lo definido en el Acuerdo 565 de 2016; antes del 30 de febrero de cada
afno.
@ Entregable de Control Nro. 8. Informe Consolidado de la Evaluacién por Dependencias.

3.3.4. Evaluacioén del Sistema de Control Interno Contable.

De acuerdo con lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién (CGN) se aplicaran los siguientes
pasos: 1. Consultar metodologia de la CGN; 2. Aplicar cuestionario; y 3. Informar a la Gerencia y al staff
directivo de los Resultados. Se debe presentar al Comité Coordinador de Control Interno. El punto de
control es el Informe de evaluacion en el aplicativo de la pagina web de la CGN. Este Informe se debe
presentar antes del 15 de febrero de cada afo.
Norma: Resolucion 320 de 1998.

= Entregable de Control Nro. 9. Informe de evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

3.3.5. Evaluacion de la Politica Publica de Probidad y Transparencia.

Se aplica cuestionario de evaluacion y se genera informe, que se debe presentar durante el mes de junio
de cada afio, segun Acuerdo (?) del Concejo de Medellin; se debe presentar al Comité Coordinador de
Control Interno. Punto de Control: Informe de Evaluacion.

@ Entregable de Control Nro. 10. Informe de evaluacién de la Politica de Publica de Probidad y
Transparencia.

3.3.6. Evaluacion del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Se genera Informe de Auditoria, dos veces al afio: Uno con corte a junio 30 y el otro a diciembre 31; se
debe presentar al Comité Coordinador de Control Interno maximo al 30 de enero de cada afio.

@ Punto de Control: Informe del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

= Entregable de Control Nro. 11. Informe de evaluacion del Sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.
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3.3.7. Evaluacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Se genera Informe de Auditoria de evaluacién del Plan, tres veces al afio: con corte a abril 30, a 31 de
agosto y 31 de diciembre; se debe presentar al Comité Coordinador de Control Interno al 30 de enero de
cada afio.

@ Entregable de Control Nro. 12. Informe de evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

3.3.8. Medicion de la Percepcion Etica de la Institucién.

Se aplica cuestionario en el mes de junio de cada afio y se presentan resultados al Comité Coordinador
de Control interno, méximo al 30 de julio.

= Entregable de Control Nro. 13. Informe de la medicion de la Percepcion Etica.

3.3.9. Seguimiento al Modelo de Mejoramiento Institucional Integrado.

El seguimiento se hara conforme lo dispone el proceso de seguimiento al modelo de mejoramiento
institucional.

3.3.10. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Integrado.

El seguimiento se implementa mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

@ Realizar un seguimiento de las oportunidades de mejora de las fuentes internas y externas para
lo cual se revisan los componentes estructurales del Modelo de Mejoramiento en el enfoque, la
implementacion y los resultados y se verifica las oportunidades de mejora de cada una de las
siguientes fuentes: 18

El punto de control es el Informe Consolidado de Oportunidades de Mejora agrupado por Afinidad. 1°

@ Evaluar, por parte de la Oficina de Auditoria Interna, el cumplimiento del objetivo de los grupos
de mejoramiento establecidos (primer, segundo y tercer nivel). El Punto de Control son las actas
de reuniones, los planes de mejoramiento con su respectiva evaluacion y listas de verificacion.

@ Revisar la aplicacion de la metodologia de priorizacion y analisis de causas de las
oportunidades priorizadas, segun lo descrito en el Procedimiento de Seguimiento al Modelo de
Mejoramiento Institucional. 2°

= Verificar la comunicacién, de las mejoras de calidad alcanzadas, en los medios institucionales.
Punto de Control: Listas de chequeo e Informe del Plan Comunicacional de la Entidad.

El Plan de Mejoramiento comprende los siguientes planes:

18 Ibidem. Pag 4.

1® procedimiento Seguimiento al Modelo de Mejoramiento Institucional — Proceso Evaluacion del Sistema de Control Interno. Sistema de Gestion

Integral de Calidad — SGIC — Pég. 3

2 |hidem — Pag 5.
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@ Plan de Mejoramiento institucional.
@ Plan de Mejoramiento por Procesos.
@ Plan de Mejoramiento Individual.

= Seguimiento a los Planes de Mejoramiento: Elaborar cronograma de seguimiento e Informe de
implementacion de oportunidades de mejora.

= Cronograma de Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

= Informe de seguimiento al avance del Plan de Mejoramiento.

3.4. Estructuracion y valoracién de riesgos.

Se organizaran las acciones con fundamento en la Guia de Administracién del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica?! y en el marco de lo definido en el articulo 4 del Decreto 1537 de
2001.
= Seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos.
@ Monitoreo del estado de los riesgos de la entidad: Estratégico, operativo, financiero, de
cumplimiento, de tecnologia.
@ Se coordinaran acciones con el area de administracién de riesgos de la entidad y la firma de
corretaje de seguros.

3.5. COLAIN. Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Control
Interno.

Los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces, estaran obligados a presentar los informes y
realizar los seguimientos previstos en la Ley, normas con fuerza de Ley y las que le asigne el Presidente
de la Republica para los Jefes de Control Interno de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, y los
solicitados por los organismos de control, la Contaduria General de la Nacion y el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno. 22

Ademas de los Informes indicados en cada uno de los apartados de la evaluacion y el seguimiento se
elaboraran los siguientes informes y Certificaciones:

= Certificacion sobre verificacion del cumplimiento normativo de uso del software.

@ Informe sobre austeridad del gasto publico — Articulo 1 del Decreto 984 de 2002, austeridad del
gasto.

= Certificacion Cumplimiento de la Ley de Cuotas. — Ley 581 de 2000.

e Cumplimiento de la Accion de Repeticion — Articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto 1167 del 19 de
julio de 2016, Decreto Unico Reglamentario de Justicia y el Derecho.

@ Informe semestral Atencién Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Articulo 76 — Ley
1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion.

= Informe de Control previo Administrativo de la contratacion — Articulo 64 ley 80 de 1993.

2 Guia de Administracion del Riesgo, DAFP. 2008 (?)
22 Art. 230. Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar procedimientos y
tramites en la Administracion Publica
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3.6. Puntos de Control.

Estructurar, identificar y precisar los Puntos de Control agrupandoles por areas criticas como controles
gerenciales para analizar e identificar irregularidades, integridad de las cuentas, procesos de admision y
alta, cadena de suministros e infraestructura tecnolégica.

LINEA IV. EJE Il. CONSULTORIA — CONTROL INTERNO CERTIFICADO.

Objetivo Estratégico N° 4.

Consolidar un modelo de excelencia de evaluacion y control.

4.1. Mejoramiento Continuo.

4.1.1. Revisién y Actualizacion de Procesos.

= Actualizacion del Proceso de Control y Evaluacién del Sistema Institucional de Control
Interno.

= Adoptar Formato Directrices Oficina de Auditoria Interna. DOCI

o Adoptar Formato Informe Ejecutivo de Auditoria — IEA.

= Adoptar Guia de Apertura de Auditoria.

4.1.2. Tableros de Control.

Se propone definir Tableros de Control a partir de la construccibn de matrices de verificacién y
conservacion de evidencias.

4.2. Cultura del Control y Sensibilizacion.

4.2.1. Programa Miércoles Globales del Control.

Generar espacios para promover la transparencia, el control y el buen gobierno publico.

4.2.2. Boletin “Auditar”.

La comunicacion es clave la funcion de auditoria. Por ello con fundamento en los dispuesto por la Cartilla
sobre el Rol de las Oficinas de Control Interno,?® ya referenciada se trabajara en la definiciéon de una
estrategia de comunicaciones de las actividades y resultados del control; en coordinacion el area de
comunicaciones de la entidad.

2 Cartilla N° 6. “Rol de las Oficinas de Control Interno”. Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. 2009. Pag 22
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4.2.3. Programa Todos Somos Control.

Estrategia encaminada al empoderamiento en el control de todos los funcionarios de la entidad: el
hospital somos todos.

4.2.4. Programa “Me importa lo publico y denuncio”

= Participar en el Dia del Servidor Publico.

= Participar en el Dia Internacional contra la Corrupcion.

= QOrganizar Seminario: El Control Interno en las Instituciones de Salud.
= Elaborar Formato. “Me importa, entonces Denuncio”

4.3. Asesoriay Acompafiamiento.

Se estructurard un esquema para la vigilancia en las mejores practicas de Auditoria a nivel local, regional,
nacional e internacional.

4.3.1. Auditoriaen Linea.

Implementar realizacién de Auditorias Internas, a través de Eurodoc.

4.3.2. Auditoria Hospitalaria.

Se analizara los procesos de auditoria de cuentas médicas y de servicios para identificar puntos de
articulacion con los procesos de auditoria de la dependencia. Se integraran las auditorias externas de
normas: Auditoria Icontec, OSHAS, Invima, Buenas Practicas Médicas, Buenas Précticas de Elaboracion.
PAMEC (Programa de Auditoria para el mejoramiento de la Calidad en Atencién en Salud.

4.3.3. Auditoria Express.

Estructura un modelo de auditoria que pueda asumir con rapidez y precision la evaluacion de hechos y
procedimientos que requieran atencion prioritaria.

4.4. Relacién Entes de Control Internos y Externos.

4.4.1. Junta Directiva.

o Participar en las sesiones de la Junta Directiva, al menos tres (3) veces al afio, y cuando
ésta lo requiera.

o Presentar Plan Anual de Auditorias y el Informe de Evaluacion del Sistema Institucional de
Control Interno.

o Informar de Certificacién de Independencia de la Actividad de Auditoria.

2 Documento Estatuto de Auditoria Interna — Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — Pag. 7. SGIC - HGM.
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4.4.2. Comité Coordinador del Sistema Institucional de Control Interno.

Cumplir con lo dispuesto para la operacion y funcionamiento del Comité Coordinador de Control Interno
como instancia de orientacién de los procesos de control de la unidad.

4.4.3. Revisoria Fiscal.

Articular los objetivos de la Oficina de Auditoria Interna con el alcance de las acciones a cargo de la firma
de Revisoria Fiscal con el propdsito de ampliar las areas de control.

4.4.4. Otros Comités Internos.

Los Comités en los cuales la entidad realiza una funcion de asesoria y acompafiamiento, con voz pero sin
voto, son: 1. Ampliado de Gerencia, 2. Archivo, 3. Contratacion, 4. Coordinador del Sistema de Gestion
Integral de Calidad, 5. Gerencial de Seguridad del Paciente, 6. Glosas, 7. Gobierno en Linea y
Antitramites, 8. Inventarios, 9. Conciliacion, 10. Etica Hospitalaria.

4.45. Comité de Enlace de Control Interno.

Es importante la participacion en este espacio para la construccion de una apuesta comun por el
fortalecimiento del control en las entidades adscritas y vinculadas del Municipio de Medellin.

4.4.6. Contraloria General de Medellin.

La Oficina de Auditoria Interna sirve de enlace entre la Administracién y este organismo de control para lo
cual se constituye en un canalizador de la informacién que debe ser reportada, en su rol de facilitador del
proceso. Asi mismo hard seguimiento a las acciones de mejoramiento surgidas en respuesta a los
resultados de auditoria realizadas por el ente de control y de cuyos informes, que seran fuente de
consulta permanente, se podran generar acciones para el fortalecimiento de la funcion de control interno
de la gestion.

o Contraloria General de Medellin. Seguimiento a reporte Formato 20.1.

4.4.7. Otras entidades de Control y Acompafiamiento.

= Contaduria General de la Nacion.

= Secretaria de Evaluacion y Control — Municipio de Medellin.

= Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, entidad que realiza una
encuesta referencial.
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LINEA V. CONTEXTO — INFORMACION Y ANALISIS.

Objetivo Estratégico N° 5.

Gestionar el conocimiento, la informacién y el analisis del entorno.

5.1. Gestion del Conocimiento, Innovacién y Creatividad.

Se estructurara un Programa que integre los procesos de generacion, creacion y transmision de
informacién y conocimiento presente en las personas y cuya experiencia se constituye en un legado para
el fortalecimiento de la entidad.

5.2. Unidad de Conocimiento, Investigacion y Anélisis — U-CIA.

Estructurar una unidad que establezca procesos de conocimiento, investigacién y analisis sobre temas
con incidencia en el presente y futuro del Hospital General de Medellin a nivel local, regional e
internacional.

5.3. Programa Referentes Globales.

Realizar una referenciacion permanente con otras entidades en todas las areas de la organizacion en las
actividades propias del control permitira establecer mecanismos idéneos para liderar los cambios
necesarios para estar en posiciones de liderazgo.

5.3.1. Programa Buenas Practicas de Auditoria.

Documentar, apropiar y retroalimentar las mejores practicas de evaluacion, seguimiento y mejoramiento
de procesos con utilidad practica y comprobada en otras instancias que permitan mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos institucionales. La creatividad es clave.

5.3.2. Programa El Radar Auditor.

Estructurar un esquema para hacer un paneo general sobre la actualidad que tenga incidencia en las
funciones de auditoria en los ambitos normativos, de gestion, de planeacién y de evaluacién que permitan
estar “al dia”.

5.4. Unidad Normativa y documental de Auditoria.

Constituir un esquema para disponer de la documentacion y normas con andlisis y aplicacién en la
entidad.
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5.4.1. Compendio Normativo y de Salud.

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
= " OFICINA DE CONTROL INTERNO
o] Construimos Confi
Compendio Normativo de Control Interno y del Sector Salud
Ultima actualizacion: Julio 18 de 2017.

AR CLASE 7| NRCAJFECK-1] L[ N[ [-1] DESCRIPCION 1] TEMAGENERAL 7| TEMA ESPECIFICO[.1] ENTIDAD |1
AA At 2. Davida juridica a la Clinica de Maternidad del -
1349 ACUERDO 18 ago-01 Municipio de Medellin, al que luego la Junta Directiva le CLINICA MATERNIDAD ~ HOSPITAL GENERAL  Cancejo de Medellin

agregaria "Luz Castro de Gutiérrez”
AA - Otorga personeria juridica al HGM.

1249 RESOLUCION 264 oct10 Publcas Dot Oferel N 27990 de diciembre 16 e 1945, HOSPITAL PERSONERIA JURIDICA  MinJusticia
AA - Normas en materia de ética médica. - -
1981 LEY 23 feb-18 R ETICA MEDICA NORMAS c de Colombi
© Reglamentado por Resolucion 1995 de 1999 - - ) angreso de Lolombla
1981 LEY 23 feb-18 R Historia Clinica. ETICA MEDICA HISTORIAS CLINICAS ~ Congresa de Colombia
1980 LEY 10 dic-13 R AA - Organiza el Sistema Nacional de Salud. SISTEMA SALUD ORGANIZACIGN Congreso de Colombia
1990 LEY 10 dic-13 R Art. 28. Provisién de empleos de carrera en el sector salud.  EMPLEO PUBLICO PROVISION Congreso de Colombia
1990 LEY 43 dic-13 R SRelEE TR reEer CoEETr R, CONTADORPUBLICO  REGLAMENTACION Congreso de Colombia
Reglamentada por Decreto 302 de 2015. X
| 1990 LEY 50 Empresas de Senicios Temporales Eggg"s:‘f’*c‘o’“ TERCERIZACION Congreso de Colombia
1990 LEY 60 Crea Comité de Etica del Sector Salud ETICA MEDICA COMITE Congreso de Colombia
1991 ACUERDO 27 jun-28 :i“‘;‘:r';”;””” Hospital General de Medellin "Luz Castro de \\cpira) GENERAL — DENOMINACION Concejo de Medellin
5 PR, . 5 f Asamblea Nal
1991 CONSTITUCION jul-06 AA - Constitucion Politica de la Repiblica de Colombia CONSTITUCION POLITICA NORMAS SETTET
Art. 209. La funcidn administrativa estd al senicio de los
interasss generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
: la yla 6n de P Asamblea Nal
1951 CONSTITUCION Ju-06 funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar | -0 - UDHCA PRINCIPIOS Constituyente
sus para el adecuado de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus drdenes.
tendra un control interno que se ejercerd en los términos
que sefiale la ley.
Art. 267 (1) (ss) La Contralorfa es una entidad de caracter )
1991, CONSTITICION L6 técnico con autonomia administrativa y presupuestal. No CONTRALORIA NATLIRAL E7A Asamblea Nal
° . .
Esquema N° 15. Compendio Normativo de Control Interno y del Sector Salud.
. , , .
5.4.2. Terminologia Basica.
1
Adcaidie de Medwilin
Hospital General de Medellin
Construimos Confianza
A continuacién presentaremos algunos de los términos que se usan en el marco del Sistema de Control
Interno y en la gestién en salud
1. Acciones coyunturales.
Es ol I de p dimi i y/o mecani de auditoria que deben realizar las
personas y las mgcnizaclones muospodrvamanle para alertar, informar y analizar la ocurrencia de
evonlos advorsos duunle los procesos de atencién de salud y facilitar la aplicacién de intervenciones
ala diata de los probl: detectados y a la prevencién de su ocurrencia
2. Acciones de seguimiento.
Es ol I de p imi activi ylo w de audi que deben realizar las
yla izacién a la p i6n de sus servicios de salud, sobre los procesos definidos como
pnonlams para gatamlzar su cnidad
° . . P
Esquema N° 16. Terminologia Bésica.
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5.1.1. Biblioteca “Construimos Confianza”

MNombre

J Auditoria

J Estudios de Salud en Colombia

J 1AM

1891 - Constitucion politica de Colombia - 2015 - Corte Constitucional.pdf

N

N

1999 - Sistema de contrel interno en entidades de salud.pdf

N

2000 - Sistema de page a prestadores - Revista Panamericana de la salud.pdf

N

2002 - Compilacién actualizada y complementada de conceptos sobre control interno.pdf

N

2002 - Céme crear control en las organizacienes - Eafit.pdf

2004 - Anexe 1 - Nermas Internacicnales de Auditeria Interna - DA.pdf

2005 - Historia del Control Internc en Colombia.pdf

2007 -1 - Pautas de Auditeria Mejoramiento Calidad Atencien en Salud pdf
2007 - 2 - Guias Basicas Auditoria Mejoramiento Calidad Atencion Salud.pdf
2007 - Guia Combatir la Colusién Contratacion evitar fraude - SIC - .pdf
2007 - Guia de armonizacién MECT - Calidad. pdf

[ 2008 - Auditoria interna - Gerencie.com

SR

=L 2008 - Calidad en Salud en Colombia.pdf

=L 2008 - Guia Administracion del Riesgo..pdf

=L 2008 - Lineamientos Implementacion Politica Sequridad del Paciente pdf

"L 2008 - Precios y contratos en Salud - MinprotecciénSocial pdf

=L 2009 - Cartillas de Administracién Piblica DAFP.pdf

=L 2009 - Estudic IBEAS - Efectos adversos hospitales de América Latina.pdf

™. 2009 - Manual Unico de Glosas - Anexo técnico No. 6 Resolucién 3047-08 y 416-09.pdf

=L 2009 - Rol Oficinas de Control Interno - ESAP - DAFP.pdf

=L 2010 - Conpes 3649 - Politica Macicnal de Servicio al Ciudadano.pdf

"L 2010 - Guia Técnica Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente en la Atencién en Salud.pdf

=L 2010 - IBEAS - Hacia una atencién hospitalaria segura..pdf

=L 2010 - Manual de Inspeccion, vigilancia y Control sobre Evaluacién del Desempefic.pdf

=L 2011 - Ciencia y Seciedad - Confianza.pdf

=L 2011 - Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia - IAMI - Lineamientos.pdf

"L 2011 - Manual Acreditacién Salud Ambulaterie Hospitalario - MinProteccién Social - Octubre.pdf

Esquema N° 17. Biblioteca “Construimos Confianza”

ANEXOS.
o Metodologia.

La metodologia para la formulacién del presente plan cumplié los siguientes pasos:

= Definicion y socializacion de lineas generales.
= Determinacidn de estructura del plan.
@ Identificacion de elementos centrales.
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= Socializacién permanente ante junta directiva, gerencia y comités internos.
= Validacién con funcionarios durante procesos de auditoria.

@ Revision y validacién por el Comité Coordinador de Control Interno.

= Socializacion y aprobacién de la Junta Directiva.

o Implementacion y cronograma.

La Oficina de Auditoria Interna con fundamento en el Plan aprobado iniciara el desarrollo de los diferentes
instrumentos y los presentard para revision del Comité Coordinador de Control Interno y Revision y
aprobacion de la Junta Directiva, conforme al cronograma anexo.

L3 b L u 3 u H N I3 L mom Uk U ks u

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021
OFICINA DE CONTROL INTERNO - OFICINA DE C/
Hosplital General de Medellin CONSTRUIMOS CONFIANZA

Luz Castro de Gutiérrez E-S.E.

DIMENSION ESTRATEGICA PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE MEDELLIN imensicn Transverssl Creemos en Is Confisnzs Ciudadans.
RETO PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE MEDELLIN e
PROGRAMA PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE MEDELLIN : Piticis Laboratoria de Gebierma
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Esquema N° 18. Cronograma de Implementacién Plan Estratégico “Construimos Confianza”
o Plan Anual de Auditoria Independiente 2017.
El Plan se aprobd por parte de la Junta Directiva el 16 de diciembre de 2017.

o Plan de Acci6n 2017.

Con fundamento en lo definido en el presente Plan de Trabajo, la Oficina Asesora de elaborara, en dos
semanas, el Plan de Accion de la Dependencia.

o COLAIN - Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas.

Entregable de Control Nro. 13. Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas de Control Interno —
COLACI
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Construimos Confianza

Fuentes Bibliogréficas y Cibergrafia.

Plan estratégico Hospital General de Medellin 2016 — 2027.

Caracterizacion del Proceso de Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno.
Documento Estatuto de Auditoria Interna — Evaluacion del Sistema Institucional de Control
Interno — Sistema de Gestién Integral de Calidad — HGM.

Propuesta para fortalecer la Oficina de Auditoria Interna. Septiembre de 2016.

Procedimiento de Planeacion de la Evaluacién del Sistema Institucional de Control Interno. —
Mapa de Procesos.

Procedimiento Auditoria de Segundo Orden — Evaluacion Independiente — Evaluacion del
Sistema Institucional de Control Interno — SGIC — HGM.

Manual de Contratacion HGM.

Entregables.

Plan Anual de Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno - PAESCI.
Plan Anual de Arqueos.

Informe Anual del Sistema Institucional de Control Interno.

Certificar conformidad de uso del software — Circular 17 de 1 de junio de 2011.
Informe de evaluacién del Sistema de Control Interno Contable.

Evaluacion del Sistema Institucional de Control Interno — MECI.

Informe pormenorizado del estado del Sistema Institucional de Control Interno.
Informe de Seguimiento avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Informe de Seguimiento a las PQRs.

. Seguimiento a implementacién de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —

SUIT.

. Evaluacioén de la Gestién por Dependencias.
. Verificacién de la Ley de Cuotas.

. Seguimiento del Comité de Conciliaciones.

. Seguimiento Austeridad en el Gasto.

Preparé
Equipo

de trabajo: Oficina de Auditoria Interna.

Carlos Uriel Lopez Rios Jefe Oficina de Auditoria Interna.
Heriberto Vargas Lema Profesional de Auditoria Interna
Maria Janeth Agudelo Arango Profesional de Auditoria Interna

Maria C

Coordin

Reviso:
Fecha:

Nota: En |

enobia Mufietén Jiménez Secretaria de Auditoria Interna.

acién General: Carlos Uriel Lopez Rios
Jefe de Auditoria Interna.

Carlos Uriel Lopez Rios.
31 de julio de 2017.

a sesion del 30 de noviembre de 2017, la junta directiva aprobd, actualizar el Plan Estratégico aprobado en septiembre 21

de 2017, cambiando Oficina de Control Interno por Oficina de Auditoria Interna y los ajustes requeridos.
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