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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES

ACTA No. 01-2020 | ANO:2020

Grupo o Comité: | ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD MENTAL
EN ARTICULACION CON LA CRUZ ROJA

Fecha: 31-07- Luoar: UNIDAD DE BIENESTAR MENTAL — Duracion: 1
- 12020 98" | SALA VIOLETA " | HORA

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo
Clara Inés Casas Garcia (acompafiante) Psic6loga ambulatorios
Gabriel Alberto Rodriguez Villa (acompafiante) Psic6logo ambulatorios
Paloma Palomo Cartagena (Dinamizadora) Psicéloga Cruz Roja
Lavive Ramos (Dinamizadora) Psicologa Cruz Roja
Nombres y Apellidos (Ausentes) Motivo

. DESARROLLO DE LA REUNION

Lecturay aprobacion del acta anterior:

Verificacién de compromisos adquiridos en la anterior reunién.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

1

2

Actividades realizadas en la reunién actual.

ACCIONES REALIZADAS
“Humanizando la salud”

Momento 1:

Presentacion y encuadre por parte de las dinamizadoras y acompafiantes
Momento 2:

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Las actividades que realiza Cruz Roja Colombiana seccional Antioquia en el Hospital General
desde el proyecto de Misiobn Médica se centra en la HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA




CODIGO: ES-GIC-GC001F03

FORMATO GESTION INTEGRAL VERSION: 00
ACTAS DE REUNION DE CALIDAD -
Hospital General de Medellin | E INSTRUCCIONES PARA SU PLANIFICACION Y PAGINA: 2de5
Luz Castro de Gutiérrez ES.E. DILIGENCIAMIENTO CONSOLIDACION DEL SGIC
FECHA: 01/06/2014

DE SALUD, teniendo en cuenta la actual pandemia a la que nos estamos enfrentando, se
busca brindar al personal perteneciente a la Misiéon Médica un espacio de orientacion y salud
mental, donde los participantes deben cumplir con las medidas de seguridad que se deben
tener frente a la actual pandemia.

En este espacio se resalta la importancia del aporte de cada integrante desde su &rea, dando
como prioridad el sentir (las emociones) de cada ser humano. Por ello, se hace el llamado al
buen trato entre colegas y usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza actividades de salud mental donde se invita a
nombrar y darle voz al sentir, sus emociones, por medio de la escritura, el dibujo, los colores,
la palabra, ya que desde la psicologia se sana y se entiende a través de la palabra, “aquello
a lo que no se le da voz, se manifiesta en nuestro cuerpo y nos enferma“; ademas de
recordarles que esta bien sentir, que se esta en servicio de ayudar a un otro y debemos
priorizar la salud fisica y mental del personal para poder brindar un adecuado servicio.

Desde el punto de vista profesional se puede observar fuertes cargas emocionales en el
personal que asistié a la intervencion. También cabe anotar que el Hospital General de
Medellin, se encuentra trabajando para disminuir dichas cargas emocionales, se puede
observar un espacio adecuado de salud mental el cual es reciente y se encuentra en
fortalecimiento. (Informe aportado por la Cruz Roja).

Momento 3:

Cierre y agradecimiento a la entidad articuladora (Cruz Roja) y los participantes.
Observaciones:

Hubo asistencia de 7 participantes de los servicios de Ginecobstetricia, Oncologia,
Imagenologia, cirugia, el cual la intervencién permitid6 que los participantes expresaran y
tramitaran emociones acorde al estado actual por la emergencia sanitaria Covid-19 y a su
vez, permitir que identificaran estrategias de afrontamiento ante la situacion.

La psicéloga del servicio de ambulatorios Clara Casas, realizé contencion emocional a una
de las servidoras que present6 al inicio de la intervencidn, sentimientos de rabia e impotencia
al tener que retirarse del espacio debido a que su jefe la solicita con inmediatez y no le
posibilita culminar el proceso.

Recomendaciones:

Es importante que los lideres de los servicios posibiliten, motiven y permitan a los servidores
el acceso a la Unidad de Bienestar Mental (Sala violeta) ya que esta tiene como proposito
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brindar herramientas para fortalecer factores protectores y mitigar factores de riesgo

psicosocial.
Evidencias:

1. Fotografias
2. Listado de asistencia

3. Formato evaluacion de satisfaccion

V. PROPOSICIONES Y VARIOS

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

N° COMPROMISOS

RESPONSABLES

PLAZO

WIN|F-

Fecha préxima reunion:

Coordinador de la Reunién

Secretario de la Reunién

Adolfo Le6n Hoyos
Médico Laboral SST

Clara Inés Casas Garcia
Psic6loga ambulatorios
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Una vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera posnble la

siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias Y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto presentado la evaluacion de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE  3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

PUNTAJE

PARAMETROS DE EVALUACION

1 ] 2][3[a]s
DOMINIO DE LOS TEMAS ¥
ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS ).
CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES +
EMPLEO DE AYUDAS DIDACTICAS S
MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO %
COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES A
IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO “h
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO p\
PERSONAL
OBSERVACIONES: .
d =)
de los Psiclcans  de \a Coa Vo v oS
PRLOoOS del ey mE oavecia  Mod  wweresan
¥ \a Vevdad O newstalboimen.

MOochsceo= | Qacns

AYY War@\a Vargos.
Bendiciones Qayq TDC;DS

iMUCHAS GRACIAS!
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Una vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera posible la
siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto presentado la evaluacién de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE  3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

. . PUNTAJE
PARAMETROS DE EVALUACION 1 > 3 4

DOMINIO DE LOS TEMAS
ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS
CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES
EMPLEO DE AYUDAS DIDACTICAS
MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO

COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES
IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO
PERSONAL

OBSERVA%&% Cricice G morven‘{b& Q@lh«m—l@
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Una vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera p03|ble la
siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto presentado la evaluacion de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE  3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

. : PUNTAJE
PARAMETROS DE EVALUACION 3 2 3 4

(4]

DOMINIO DE LOS TEMAS
ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS
CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES
EMPLEO DE AYUDAS DIDACTICAS
MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO

COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES
IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO
PERSONAL
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Una vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera posit_)le la
siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto  presentado la evaluacion de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE 3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

PUNTAJE

PARAMETROS DE EVALUACION 3 2 3 2

DOMINIO DE LOS TEMAS

ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS

CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES

EMPLEO DE AYUDAS DIDACTICAS

MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO

COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES

IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO
PERSONAL
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Una vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera posible la
siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto- presentado la evaluacion de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE 3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

PUNTAJE
1 2 |3

PARAMETROS DE EVALUACION

DOMINIO DE LOS TEMAS
ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS

CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES

EMPLEO DE AYUDAS DIDACTICAS

MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO

COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES

IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL. DESARROLLO DE SU TRABAO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO
PERSONAL
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Upa_ vez culmine este evento le solicitamos realizar de la manera mas sincera posible la
siguiente evaluacion. Para nosotros es de gran importancia conocer las sugerencias y
comentarios de los temas.

Coloque al frente de cada aspecto presentado la evaluacién de acuerdo con los
siguientes valores:

1: MUY DEFICIENTE 2: DEFICIENTE  3: ACEPTABLE 4: BUENO 5: EXCELENTE

P - PUNTAJE
PARAMETROS DE EVALUACION
1 2 3 4

DOMINIO DE LOS TEMAS
ACTUALIDAD EN LOS CONCEPTOS
CAPACIDAD PARA DESPERTAR INTERES
EMPLEOQ DE AYUDAS DIDACTICAS
MATERIAL DE TRABAJO UTILIZADO

COHERENCIA Y CLARIDAD EN LAS EXPOSICIONES
IMPORTANCIA DE LOS TEMAS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA SU CRECIMIENTO
PERSONAL
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