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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES

ACTA No. 3-2020 | ANO:2020

Grupo o Comité: | Intervencién de diagndstico clima laboral servicio de Imagenologia

Fecha: | 14-08-2020 | Lugar: | Unidad de Bienestar Mental — Sala Violeta | Duracién: | 60”

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

Se anexa listado de asistencia

Nombres y Apellidos (Ausentes) Motivo

M. DESARROLLO DE LA REUNION

Lecturay aprobacién del acta anterior:

Verificacién de compromisos adquiridos en la anterior reunion.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

1

2

Actividades realizadas en la reunién actual.

Tema: Clima laboral “el navegante silencioso”

Desde la unidad de bienestar mental se vienen implementando estrategias de mitigacion de riesgos
sobre clima organizacional con los funcionarios en los diferentes servicios que tiene el Hospital
General de Medellin, en esta ocasion tuvo la oportunidad de pasar por este espacio el area de
imagenologia (17 participantes) con el objetivo de ofrecer un tiempo a la reconstruccion del Ser, la
reflexion, la expresion de la palabra y la comunicacion de las emociones. A continuacion relacionamos
la metodologia utilizada:
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La metodologia que se emplea para la experiencia vivencial, es abordada desde el método
constructivista del conocimiento titulada “el navegante silencioso” consta de escribir las emociones
en el papel sin la necesidad de expresarlo para luego realizar la construccion de un barco en origami,
proceso que requiere de pensamiento l6gico, comunicacion, atencion y trabajo estructurado que
representa las dificultades y molestias que se presentan en la cotidianidad a nivel laboral, permeado
por dos instantes: la impresion de un sombrero y los dobles, donde se rememoran los pensamientos
negativos y los tropiezos al navegar (area de trabajo). Al formar el barco se explica como un estado
de tranquilidad del buen quehacer, la capacidad de asumir el liderazgo, tolerar la frustracién, tomar
decisiones y darle una mirada a los ideales expresados en resistencia, persistencia y flotabilidad,
dandose cuenta de la importancia que tiene en el ser humano las emociones que de no ser verbalizadas
a nivel psiquico pueden formar un oleaje con altibajos internos, con la posibilidad de naufragar y se
reitera sobre el concepto de la empatia. La experiencia posee cinco caracteristicas metaforicas
representadas al interior de la navegacion: las velas (emociones), el timén (los principios), el mapa de
navegacion (las conductas), el botin (compartir con otros), la tripulacion (los funcionarios del servicio
de imagenologia quienes son los encargados de los pacientes, la navegacion, la organizacién del
trabajo) ya que el viaje, es decir, la atencion asistencial no se puede hacer desde la individualidad y por
ultimo esta el capitan quien coordina, dirige y controla las funciones siendo responsable de la seguridad
del buque. Seguidamente, se hace una representacion de la experiencia en una hoja sobre lo que desean

mejorar de la tripulacion, como se le podria ayudar al capitan.

V. PROPOSICIONES Y VARIOS

V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL

N° COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO

WIN |-

‘ Fecha préxima reunidn: Se citara oportunamente
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Coordinador de la Reunién

Secretario de la Reunion

Aracelly Ramirez Vargas
Psicéloga Seguridad y Salud en el Trabajo
Gabriel Rodriguez villa
Psicologo Servicios Ambulatorios

Gabriel Rodriguez villa
Psic6logo Servicios Ambulatorios
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