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l. REGISTRO INICIAL DE VARIABLES

ACTA No. | ANO: 2020
Grupo o Comité: | Audiencia publica de Rendicion de Cuentas — Comunidad
Fecha: | 20-02-2020 | Lugar: | Auditorio de la Salud | Duracién: | 1 horas

Il PARTICIPANTES Y AUSENTES

Nombres y Apellidos (Participantes) Cargo

Ver Listado de Asistencia adjunto

Nombres y Apellidos (Ausentes) Motivo

. DESARROLLO DE LA REUNION

Lectura y aprobacion del acta anterior:

No aplica

Verificacion de compromisos adquiridos en la anterior reunién.

N° COMPROMISOS RESPONSABLES ESTADO

1

Actividades realizadas en la reunion actual.

1 INTRODUCCION

*
En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcion de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital General de Medellin realiz6 en el mes de febrero de 2020 la
audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2019 a
todas las partes interesadas.

La rendicion de cuentas de la administracién publica es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de
control social, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su
realizacion.

Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital General de
Medellin, “Luz Castro de Gutiérrez” E.S.E. es informar a la ciudadania los resultados de la gestién,
para promover y facilitar la participacion democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas.
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En el presente documento se describe el método utilizado para la realizacién del evento, se relacionan
las inquietudes planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente
doctor Dr. Gabriel Mauricio Vélez Giraldo y el grupo directivo.

2. METODO

La Rendicién de Cuentas del Hospital General de Medellin se realizé conforme a lo establecido en el
manual de rendicion de cuentas de la Institucion, el cual se estructuré bajo los lineamientos de la
cartilla de rendicion de cuentas de la ciudadania del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2 2015 y la Circular Externa
008 de 2018 de la Superintendencia de Salud.

Etapas:

2.1 Informe de rendicién de cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, la entidad publicé en
su pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con
antelacion. A continuacion se relaciona el link en el cual se adjunté el informe y el formato de

presentacion de propuestas.

https://www.hgm.gov.co/documentos/717/rendicion-de-cuentas-2019/

2.2 Convocatoria o divulgacion del evento

Con relacién a la convocatoria, buscando garantizar la participacion de la ciudadania, se decidié
realizar la audiencia publica con los grupos de interés y los funcionarios o colaboradores y la
comunidad en general:
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Se convocaron las Instituciones Universitarias con las cuales se tienen convenios docencia servicio,
Hospitales y Clinicas, veedurias, asociacion de usuarios, comité de ética hospitalaria, integrantes de

Juntas de Accion Comunal, Instituciones prestadores de servicios de salud - IPS, EAPB, proveedores,
voluntarias.

Para la divulgacién del evento se realizaron las siguientes actividades:

O Difusion a través de la pagina web de la entidad y las redes sociales de la misma como
Facebook, Instragram

https://www.hgm.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=3
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QO Invitacién personalizada (Telefénica y presencial).

2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El jueves 20 de febrero de 2020 en el auditorio de la salud de la Institucion, a las 7:15 am se realizo la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, la cual fue presidida por el doctor Gabriel Mauricio Vélez
Giraldo gerente (E) del Hospital, acompariado por el equipo directivo de la institucién, personal de la
oficina de Atencién al usuario, Comunicaciones, Auditoria interna, entre otros.

Alingreso a las instalaciones del auditorio, se realizé el registro del personal asistente, se hizo entrega

de un resumen en fisico del informe de gestién de la institucion vigencia 2019 y al finalizar, se aplicé
larevaluacion de la audiencia publica. (anexo plegable).
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El tiempo de duracién de la audiencia publica, fue de una 1y 15 minutos aproximadamente, tiempo
durante el cual el gerente y el grupo directivo presentaron el informe de Gestion.

La estructura del informe de gestiéon presentado durante la audiencia publica da respuesta a lo
establecido en la normatividad vigente, en la cual se establece que se debe informar sobre la gestion
en los aspectos financieros, contratacion, prestacion de servicios de salud, satisfaccion de los
usuarios, logros, retos, indicadores establecidos en la Resolucién 256 de 2016, al igual que la Politica
Publica de Participacion Social y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Estos temas fueron
abordados a través de los resultados de los programas, proyectos y acciones del plan de desarrollo
institucional. (Ver presentacion del informe).

3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A la audiencia publica asistieron 441 personas, de las cuales se deja evidencia mediante registro de
asistencia. (Se anexa listado).

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 87 instrumentos de evaluacion. Formato que
contiene seis preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la metodologia
utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicacién por el cual se enter6 de la
audiencia, la utilidad como medio de comunicacién y de control ciudadano y si consideran pertinente
dar continuidad a la rendicion de cuentas. Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

Pregunta 1. ; Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera?

Opciones de respuesta: Bien organizada, Regularmente organizada, Mal organizada
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Pagina web

Pregunta 1. Cree usted que la audiencia ptiblica se
desarrollé de manera:
Bien organizada, Regularmente organizada, Mal

organizada

Bien organizada

B Regularmente organizada

Opciones de respuesta: Clara, Confusa

Pregunta 2. ;La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue?

Pregunta 2. La explicacién inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones fue:

m Clara

Pregunta 3. ;Cémo se entero de la audiencia publica de rendicién de cuentas?

Opciones de respuesta: Aviso publico, Invitacion directa, Prensa u otros medios de comunicacion,
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Pregunta 3. Cémo se enter6 de la audiencia piblica de
rendicién de cuentas:

= Aviso publico

“ Invitacion directa

Pagina web

Prensa u otros medios de
comunicacién

Pregunta 4. ;La utilidad de la audiencia ptblica como espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigencia de la gestién es?

Opciones de respuesta: Grande, Muy grande, Poca, Muy poca

4% 2%

Pregunta 4. La utilidad de la audiencia publica
como espacio para la participacién de la ciudadania
en la vigencia de la gestién:

u Grande
= Muy grande
Poca

No responde

Pregunta 5. Después de haber tomado parte en la audiencia, considera que su participacion en el
control de la gestion publica es:

Opciones de respuesta: Importante, Muy importante, Sin importancia

HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, ATENCION EXCELENTE Y CALIDAD DE VIDA




CcODIGO: ES-GIC-GCO01F03
o060 o o
- FORMATO GESTION INTEGRAL VERSION: 00
ACTAS DE REUNION DE CALIDAD
Hoeoits! cenersl cemesetn | E INSTRUCCIONES PARA SU PLANIFICACION Y PAGINA: 9 de 11
Luz Castro de Gutiérrez ES.E. DILIGENCIAMIENTO CONSOLIDACION DEL SGIC
FECHA:  01/06/2014

Pregunta 5. Después de haber tomado parte en la
audiencia, considera que su participacién en el control
de la gestion publica es:

® Importante
@ Muy importante

Sin importancia

Pregunta 6. ¢ Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control
de la gestion publica?

Opciones de respuesta: Si, No

Pregunta 6. Considera necesario continuar con la
realizacién de audiencias publicas para el control
de la gestién publica:

2%

BSi

Se presentaron las siguientes intervenciones de los asistentes:

ORGANIZACION TIPO DE
NOMBRE QUE DESCRIPCION / TEMA EXPRESION
REPRESENTA
;Cual es la proyeccién a
futuro como hospital
Guillermo  Rodriguez = Universitario y como se Pregunts 1,
ersonal ; “ : Formato de
R. apoyara a los funcionarios en t
los grupos de investigacion y preguntas
actividades docentes?
. , v Programar la ampliacién | Pregunta 2
tg:g;m Guillgrmo ﬁ‘:j:'r?OC;OQGM de locativa del hospital pues | Formato de
estamos bastante estrechos. | preguntas
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A continuacién El doctor Gabriel Mauricio Vélez Giraldo, gerente, da respuesta a la pregunta
presentada por los participantes al finalizar la presentacion del informe:

Pregunta 1. Cual es la proyeccién a futuro como hospital Universitario y como se apoyara a los
funcionarios en los grupos de investigacion y actividades docentes?

Actualmente el Hospital cuenta con programas establecidos se estimulos a los funcionarios que
realizan procesos investigativos y docentes en la Institucion. La proyeccién a futuro es la de mantener
la certificacion como Hospital universitario, aumentar la categorizacién del grupo de investigacién
actual y creacién de un nuevo grupo de investigacion de Enfermeria.

Pregunta 2. ;Programar la ampliacion locativa del hospital pues estamos bastante estrechos?
Actualmente se cuenta con 2 proyectos de infraestructura que permitiran ampliar la capacidad
instalada. Adicionalmente se estd gestando un convenio con el SENA para generar capacidad
instalada adicional en temas de investigacion, docencia, etc.

Intervencién. Sefior Joaquin Guillermo Lépez

Don Guillermo Lépez interviene haciendo alusion - al lote que posee el Hospital manifestando que se
debe utilizar este para la ampliacién de los servicios del hospital (algunos de los cuales como el servicio
de urgencias se encuentran hacinados. Manifiesta también que lo corredores del servicio no debe ser
utilizado como oficinas ya que se debe mejorar la atencién de los usuarios ofreciéndoles unas
condiciones dignas y confortables. Finalzia su intervenciéon mencionando el compromiso de la
Asociacion de usuarios con los pacientes del hospital en velar por sus derechos y hacer labor
pedagégica de los deberes. Resalta muy especialmente la exposicién de la jefe de Calidad y
Planeacion Dra. Alejandra Cadavid Londofio por su claridad y manejo de la informacion.

CONCLUSIONES

v" La agenda propuesta para la rendicién de cuentas fue cumplida en su totalidad.

v' Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional: al Decreto
1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica (deroga el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion); a lo establecido en el CONPES
3654 de 2010 y en la Resolucién 008 de 2018.

v' También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como lo
establece la Ley 1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018.

v' Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la
ciudadania sobre la Gestion de la Institucion durante la vigencia de 2019.

v" Se conté con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la
institucion, la Asociacién de Usuarios entre otros.
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Se da por terminada la audiencia publica siendo las 08:30 am.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Ninguno
V. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION ACTUAL
N° COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO
1 | No se concertaron compromisos.
2
3
Fecha préxima reunién: 2021
[

Coordinador de la Reunion

Gabriel Mauricio Vélez Giraldo

Gerente (E)

\
' \ \ __Secretario de la Reunién
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