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Objetivo 2: Ampliar y fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud de
alta complejidad articulados en redes integradas de atencion y dirigidos a la implementacion de

2

J programas de practica clinica. Alcaldia de Medellin
,'_'u?gﬂ,ﬁz'fgx;xx’:g Programa: Programas de practica clinica. Cuenta con vos
Proyecto: Unidad para la atencién del ciclo materno perinatal con programas de practica clinica.
Actividades Resultados
C Se documenté el modelo operacional del centro de cuidado obstétrico y el
o protocolo del programa de préactica clinica teniendo en cuenta la GPC de RCIU.
C Disefar el modelo

¢

operacional del centro
de cuidado obstétrico y
el protocolo de
practica clinica.

Gestionar el mercadeo
y la venta del centro
de cuidado obstétrico y
del programa  de
practica clinica.

C Adicionalmente se determinan los costos y tarifas de los paquetes de servicios
ofrecidos por el centro de atencién obstétrica para la patologia de RCIU.

Ejecucion: 87,50%

www.hgm.gov.co
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Objetivo 3: Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de
eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la organizacién.
Programa Competitividad

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Proyecto: Consolidar y mantener un modelo de gestion de los recursos y los
procedimientos.

Actividades

Resultados

C Mejorar los procesos con
base en el modelo
adoptado e implementar

los indicadores de
productividad.
C Identificar las

oportunidades de mejora
en el proceso.

C Realizar los
pertinentes.

ajustes

C Implementar las acciones
de mejora aplicables.

C Se identifican oportunidades de mejora en los procesos asistenciales de Apoyo
diagnostico, Clinicas Quirlrgicas, Ginecobstetricia, Hospitalizacion y Urgencias, en los
cuales se aplico la herramienta Lean para levantar el diagnéstico de los procesos.
Adicionalmente, se generaron los siguientes productos: El formato guia de evaluacién del
contexto de los procesos organizaciones, el informe de la sombra del paciente, el
instrumento de medicion de tiempos, el mapa del flujo de valor. Las oportunidades de
mejora se agruparon en las categorias de: recursos, documentacion, adherencia y
humanizacion de la atencion.

Figura 2. Ciclo Lean

/ Minimizar el

tiempo total
en el ciclo

Fuente:TheLeanStartup

Ejecucion: 100%

www.hgm.gov.co




Objetivo 4: Contar con personas competentes, comprometidas, con vocacion y
satisfechas con su trabajo.

. Alcaldia de Medellin
Programa Capital Humano
Proyecto: Implementar un modelo de gestién por competencias.

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Actividades Resultados

Se han capacitado a 582 funcionarios del HGM en las siguientes competencias
comportamentales:

C Entrenar a los ) _ . . -
responsables de la * Trabajo en equipo; * Orientacion a resultados; * Toma de decisiones y
evaluacion en el uso de * Liderazgo transformador
las herramientas
adoptadas.

C Planificar y programar los
talleres de formacion en la
aplicacion de los formatos
de evaluacion.

C Ejecutar la formacién
capacitando a los lideres y
profesionales
responsables en el uso y
aplicacion de los formatos
de evaluacion a través de
talleres.

Fuente: Gestion Humana

Ejecucion: 100% www.hgm.gov.co
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Objetivo 4: Contar con personas competentes, comprometidas, con vocacion y
satisfechas con su trabajo.

: Alcaldia de Medellin
Hospital Ge | de Medellii
P e e Programa Capital Humano o Coenta con vos
Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional.
Actividades Resultados

C Definir e implementar un
programa de desarrollo de
la cultura del servicio, que
agregue valor e impacte
positivamente la
satisfaccion de los
usuarios y sus familias y la
imagen institucional.

C Impartir 'y evaluar los
talleres de formacidon en
cultura del servicio.

Se realiz6 la sensibilizacion de camparia de valores a través de la intranet, correo
electronico, carteleras de los servicios, descansa pantalla 'y papel tapiz.
Se realizaron talleres donde se han capacitado a 228 funcionarios en las siguientes

tematicas:

A Apoyo social y relaciones sociales positivas
A Taller manejo de tensiones y estrés

A Manejo de emociones y sentimientos

ESTRES?

Percepcion
_- | de amenaza

Alarma

—Gltndulas liberan
sustancias quimicas

“‘\IY'\
alAY

Reacciones fisicas

suras

cumplan con sus deberes Y
1 comprorpiso
cosas bien,

directrices insti\uqionales,
previendo y asumiendo las

Personas
RESPONSABLES que

s, haciendo las
en el momento
oportuno, atendiendo 1as

consecuencias de las
acciones Y omisiones.

Fuente: Gestion Humana

Uivo,
-
el G

soy responsable con mis
deberes y compromisos.

Ejecucion: 64,71%

www.hgm.gov.co




(Objetivo 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a B

- hEne s través de un sistema de gestidn integral de calidad. A,cald,ae Medellin
0S) eneral de ellin . . . ., .
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Programa Fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral de la Calidad

Proyecto: Gestionar la acreditacion con excelencia

Actividades Resultados

C Mantenimiento
de la condicion
de institucion
acreditada en
salud.

Acreditacion condicionada:

Se define informa cuando la organizacion
evaluada obtiene una calificacion dentro del rango
establecido para esta categoria y no cumple con la
totalidad de las exigencias de las categorias
superiores. Este estatus, no implica la
| entrega de certificado alguno.

Se envia el plan de mejoramiento derivado del informe del
cuarto ciclo de Acreditacion al ICONTEC en el plazo
establecido segun los términos de referencia.

Ejecucion: % 77 W\



RS e B Programa: Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad éj%f

Proyecto Gestionar la Acreditacién con excelencia Eﬁf%
Hospital General de Medellin ., ) ) , Alcald‘ade Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Meta: Autoevaluacion cuantitativa de estandares de SUA > 400 puntos
Actividades Resultados
C Estructurar y ejecutar el plan de C Participacion en ejercicios de referenciacion:
referenciaciones definido
C Realizar seguimiento a la HGM ganador del Top 1 en el 33 Club Bench «Mejores practicas
ejecucion del plan de de calidad y gestion en salud», Noviembre 15y 16 de 2017
referenciacion y a la

implementacion de las buenas

practicas identificadas Exna IIIEI!"BIa

Aprendiendo de los mejores

GUAYACANES

Algunas instituciones
participantes en los ejercicios de

referenciacion Mejores practicas

A Clinica Universitaria Bolivariana

A~ Clinica el Rosario C Control de infecciones asociadas
A Instituto Neurol6gico de Colombia a la atencion en salud.

A Clinica SOMER

A

Clinica Somer Incare . .
C Seguridad del paciente

www.hgm.gov.co




Programa: Fortalecimiento del sistema de gestion integral de calidad

Proyecto Gestionar la Acreditacion con excelencia

Alcaldia de Medellin

Hospital G | de Medelli ., . . ~
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Meta: Autoevaluacion cuantitativa de estandares de SUA > 400 puntos
Actividades Resultados
G Els"ucwral“ y ejecutar C Resultados participacion  ejercicio de  referenciacién, Revista
€ plan de « América Economia»
referenciaciones
definido

. . HGM Primer Hospital Publico de América
C Realizar seguimiento

a la ejecucion del Latina

plan de

referenciacion y a la ANO 2016 ANO 2017
implementacion  de

las buenas practicas 29 26
identificadas

Criterios evaluados

C Seguridad y dignidad del paciente Fabrlc_:as (_ie
C Calidad Profesional experienclias
C Gestiodn del conocimiento Los maores hosp

C Capacidad sequridad corsderondo st

C Eficiencia S

www.hgm.gov.co



Objetivo 7: Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion

i i Alcaldia de Medellin
aplicadas al proceso d.e, atencion en salud 3
Programa: Investigacion, docencia e Innovacion
Proyecto: Consolidacion del HGM como un hospital universitario

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Acciones Resultados

C El Tecnoparque Sennova del Centro de Servicios del Sena dicté los cursos:

C Ejecucion de proyectos

de investigacion. \V Metodologia de la investigacion: en el cual se capacitaron a 25

funcionarios de carrera administrativa y provisionales.

¢ Fortalecer las V' Publicacion de articulos cientificos: en el cual se capacitaron a 26
competencias en funcionarios de carrera administrativa y provisionales.
investigacion.

C Gestionar con cl IViarco Logico

Universidades como
contraprestacion
Entrenamiento en
metodologia de la
investigacion.

C Gestionar con
Universidades como
contraprestacion
entrenamiento en
publicacién de articulos
cientificos.

Fuente:Tecnoparquesennova

Ejecucion: 90,56 % www.hgm.gov.co



Objetivo 7:
aplicadas al proceso de atencion en salud
Programa: Investigacion, docencia e Innovacion

Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacion

Proyecto: Consolidacion del HGM como un hospital universitario

Acciones

Resultados

C Ejecucion de proyectos
de investigacion.

C Fortalecimiento del
modelo de supervision
de persona en précticas
formativas.

C Entre enero y octubre se han aprobado 38 proyectos de investigacion; de los cuales 34

son externosy 4 son propios.

C  Entre enero y octubre fueron realizados 880 exdmenes de conocimiento de los objetivos de la
rotacion a igual numero de estudiantes. En el primer bimestre 191; en el segundo bimestre 215;
tercer bimestre 155; cuarto bimestre 319; quinto bimestre 224. Cumplimiento 95%.

C  Entre enero y octubre se realiza la supervision a los involucrados en la relacién docencia servicio

a través de encuestas que evidencian el nivel de satisfaccion del 100%

que tienen los

estudiantes frente a los procesos y procedimientos administrativos establecidos para el
desarrollo de practicas o rotaciones en el HGM. Total encuestados 1029; distribuidos en el

primer bimestre 201; en el
quinto bimestre 372.

segundo bimestre 304; tercer bimestre 184; cuarto bimestre 340;

o 1400
L 1.200
[
& 1.000
3 800 Bimestre | Estudiantes
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Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 4 Bim. 5 Bim. 3 1.290
m Pregrado 833 1.253 926 891 1.283 Bim. 4 1.193
m Técnica 223 279 267 200 344 Bim. 5 1.739
Posgrado 86 88 85 91 93
Tecnologia 15 23 12 11 19




