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eficiencia que contribuyan
Programa Competitividad
Proyecto: Obtener tarifas

Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Objetivo 3: Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de

i
Alcaldia de Medellin

o

a la competitividad y sostenibilidad de la organizacion.

competitivas manteniendo el margen

Actividades

Resultados

Ajustar los objetos de costos de
los procesos de consulta externa y
hospitalizacion.

Revisar y depurar con el personal
asistencial del proceso los objetos
de costo definidos en el proceso.

Actualizar en el sistema de
informacion SAP los protocolos de
cada objeto.

Generar los informes para la toma
de decisiones.

Se realizo revision y levantamiento de informacion de 30 objetos de
costo de urgencias, 12 objetos costo de consulta externa, 40 objetos
de costos de odontologia, 2 objetos de costos de clinica de heridas y
10 objetos de costos de hospitalizacion, con el personal asistencial de
cada proceso

Se actualizo la informacién en el sistema SAP y se elabor6 un tablero
de costos en la plataforma de Bl para que los directores asistenciales
puedan consultar en tiempo real y gestionar su proceso, comparando
costo unitario con tarifa y margen de rentabilidad

'!, m Tablero de Costos

Fecha corte: Diciembre de 2016

=

CUPS [ ASISTENCIA DEL PARTO NORMAL CON EPISIORRAFEA ¥ O PERINECRRAF [ Costo Promedio: 793,972
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Ejecucion: 82 %

www.hgm.gov.co




Hospital General de Medellin

Objetivo 3: Lograr, mediante la gestion adecuada de los recursos, niveles de
eficiencia que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de la organizacién.

e Alcaldia de Medellin
T oo dgeger Programa Compe_tltlwdad 3
Proyecto: Consolidar y mantener un modelo de gestion de los recursos y los

procedimientos

Cuenta con vos

Actividades

Resultados

C Disefiar un modelo estandarizado
para la revision de los procesos y
la formulacién de indicadores de
productividad

C Mejorar los procesos con base en
el modelo adoptado e implementar
los indicadores de productividad

Se define metodologia para la revision de los procesos y la formulacién de
los indicadores de productividad desarrollando los siguientes pasos:

C 1. Diagnostico situacional
C 2. Redisefio del proceso
C 3. Implementacion del procesos ajustado
C 4. Evaluacion y medicion.
METODOLOGIA PARA LA REVISION DE PROCESOS Y
FORMULACION DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
/; Evaluacidén del Contexto ™ ' * Revisién y ajuste de la ™
* Entrevistas ‘ ‘ caracterizacién del proceso
® Observacién directa * Revision y ajuste de
* Revisién de indicadores indicadores existentes
* Sintesis y priorizaciéon de * Formulacién de indicadores de
Oportunidades de Mejora productividad
* Revisién y ajuste de los
procedimientos e instructivos
1. Diagndstico 2. Redisefio del » Validacién con personal
\_ Situacional Proceso operativo y ajustes finales J

del Proceso
Ajustado N

s

« Auditoria al proceso

* Medicién y anélisis de
indicadores

* Generacion de informe final

«Planeacién del despliegue
(gestion del cambio)
=Formacion de lideres
«Entrenamiento al personal
involucrado
«Acompafiamiento en la

\_ implementacién Y,

Ejecucion: 100%

www.hgm.gov.co



Objetivo 5: Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a
través de un sistema de gestion integral de calidad.

plan de mejoramiento anterior por
grupo de estandares.

Seguimiento al Plan de
Mejoramiento  por grupo de
estandares e institucional.

Revision y/o ajuste del informe de
acreditacion por asesor externo.

Preparacion y envio del informe al
ente acreditador .

Jornadas para auditorias de
campo, con personal operativo, en
preparacion para la visita de
acreditacion.

Hospital General de Medellin . . . . Alcaldia de Medeilin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Programa Fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral de la Calidad
Proyecto: Gestionar la acreditacion con excelencia
Actividades Resultados
C Realizar seguimiento y cierre al

Se consolida y envia al ICONTEC los informes requeridos para solicitud de visita de
cuarto ciclo:

Solicitud nuevo ciclo. (25 documentos soporte)

Informe de autoevaluacién parte 1 para Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Hospitalarias. Visita de nuevo ciclo (Perfil 1).

Autoevaluacion parte 2 IPS hospitalaria.

Solicitud informacién e indicadores institucionales

Se realizé auditoria de simulacion para la visita de acreditacion en los diferentes
servicios.

En el instrumento aplicado en las entrevistas del cliente interno se evaluaron 61
temas transversales, el resultado de la apropiacion global es el siguiente:

Terceros administrativos: 73.8%
Personal HGM: 73,1%

Resultado global pruebas escritas: 68,8%

Ejecucion: 100 %

www.hgm.gov.co




Objetivo 5 Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales a _
Alcaldia de Medellin

Hospital General de Medellin través de un sistema de gestion integral de calidad.
Lot o MG EDR Programa Fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral de la Calidad

Proyecto: Consolidacion del sistema de gestion integral de calidad

Acciones Resultados

C Se realizé ejecucion del plan de accion de habilitacién con acciones de mejora en los
estandares de gestibn humana, infraestructura, dotacion, medicamentos, insumos y

C Autoevalaucion del i i oritario. historia clini ist terd denci
Sistema Unico de ispositivos, procesos prioritario, historia clinica y registros e interdependencia.
Habilitacion.

C Se realiza diagnostico de los requisitos de la norma ISO 14001 Version 2004, con la
norma ISO 14001 version 2015, se identifican las brechas y se propone el cierre de

C Planificar, ejecutar vy las mismas.

realizar seguimiento al
sistema de  Gestion
Ambiental.

C Se define la guia de auditoria con formulacion, ejecucion y seguimiento del plan de
accién para el cumplimiento del Decreto 1072

HEGHM DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO NORMA e

N v o T — NTC ISO 14001:2015

e

C Implementar el sistema
de seguridad y salud en
el trabajo segun el
decreto 1443 de 2014
(Decreto 1072 de 2015).

ISO 14001

4ep icontec

internaciconal

Ejecucion: 80 % www.hgm.gov.co



296 8 8 /Objetivo 5 Consolidar la institucibn como un hospital lider en buenas

HE" practicas de gobierno corporativo y gestion publica :
T e . Programa Modelg dg Gobierno ,Corporatlvo Publico Alcaldia de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Proyecto: Cumplimiento de estandares de la norma ISO 31000 Cuenta con vos
(Gestién de Riesgos) /
Acciones Resultados

C Se construyd un inventario de riesgos institucional, para realizar un comparativo entre los
riesgos existentes y los posibles nuevos riesgos para unificar criterios de asignacion de los
nombres de los riesgos y su significado.

C Realizar diagnoéstico de
la gestion de riesgos en
los procesos HGM.

C En la revision de los riesgos identificados por proceso, se tiene la propuesta de pasar de
tener 205 a 145 riesgos incluyendo los riesgos de corrupcion, LA/FT, contratacion v los
financieros, a los cuales se les hard seguimiento en los procesos involucrados y preparar
asi al hospital para adoptar la proxima normatividad en fGestion integral del riesgos para

L IPSa
C Definir la linea base en el

HGM acorde a los NTC
ISO 31000.

*CREDITO
*LIQUIDEZ
*MERCADO

* COMPETENCIA
* PARTICIPACION
MERCADO

C Definir el inventario de
riesgos identificados en
el HGM.

OPERATIVOS

RAUDE-CORRUPCION
* SEGURIDAD CLINICA

* AMBIENTAL

* SALUD OCUPACIONAL + CUMPLIMIENTO LEGAL

* RIESGOS NATURALEZA * TECNOLOGICO
* RESPONSABILIDAD CIVIL * REPUTACIONAL
SLAFT |

Fuente : Informe linea base gestién de riesgos para proyecto 1ISO 31000, febrero 2017

Ejecucion: 100 % WWW.hgm.gov.co



Hospital General de Medellin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.

Proyecto: Gobierno en linea

Objetivo 5 Consolidar la institucion como un hospital lider en buenas practicas
de gobierno corporativo y gestion publica
Programa Modelo de Gobierno Corporativo Publico

Alcaldia de Medellin

Acciones

Resultados

Mantener el tramite de
citas web 'y ampliar
cobertura a imagenologia .

Mantener habilitados los
canales electrénicos
institucionales, incluidas
las redes sociales, de
acuerdo con el plan de
participacién para rendicion

de cuentas y consultas
ciudadanas.

Publicar y mantener
actualizada la informacion

bésica y la establecida en
la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
publica, Ley 1712 de 2014,
en diversos formatos e
idiomas.

Identificar y publicar datos
en formato abierto vy
mantenerlos actualizados

C Se disefié e implementd un formulario para solicitud de examenes de imagenologia via

pagina web.

C El Hospital

mantiene canales electrénicos disponibles para la participacion ciudadana, la

rendicion de cuentas y las consultas ciudadanas, tales como redes sociales, chat y pagina

web.

C Se tiene publicada y actualizada en la pagina web institucional la informacion basica y la
establecida en la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

Usted estaagul Inicio /

Tramites /  Asignacion citas ayudas diagndsticas

Asignacion de Citas Ayudas Diagndsticas

Seleccione la
especialidad o servicio
correspondiente a su
cita ()

Nombre completo (*)

Apellidos completos (*)

Documento de

Identidad (*)

Acudiente

Sefior usuario a fravés del siguiente formulario usted puede solicitar citas para
realizarse examenes de ayudas diagnsticas. Por favor diligencie todos los campos

Rayos X

Mamografia
Tomografia

Ecografia

Espirometria
Electroencefalograma
Endoscopia
Colonoscopia
Broncoscopia
Cistoscopia
Ecocardiograma
Holter/ Prueba esfuerzo
Resonancia

Examen esdfago/intestino/via urinaria
Otros

A Hospital General dejMedel...
o058 e isa

o an| [E3 Me gusta esta pagina
friyereivie] Eme

““ Hospital General de Medellin
ot 171

Palabras que Acompafian es un programa
de responsabilidad social del Laboratorio
GlaxoSmithKline que acompafia con la
palabra, la lectura, la musica y la escritura
a nifios y jovenes hospitalizados para
crear espacios de comunicacion y
encuentro.

-

Ejecucion: 92 %

www.hgm.gov.co




Objetivo 7:

Incrementar la generacién de conocimiento y la innovacion

Hospital General de Medellin aplicadas al proceso de atencion en salud
LI e NIEHIR PSR Programa: Investigacion, docencia e Innovacion
Proyecto: Generar capacidades de innovacion
Acciones Resultados
C Se priorizan dos ideas de innovacion y surgen dos proyectos innovadores que son:
Proyecto 1. Dispositivo de dispensacidén de guantes para las salas de aislamiento y
: Proyecto 2. Caja de esterilizacion modular para | ntral rilizacion.
C Implementar el sistema y J P a central de esterilizacio

de innovacion aplicable
al HGM.

Analizar, seleccionar y
evaluar las ideas de
innovacion.

Gestionar la inteligencia
tecnoldgica competitiva.

C Se realizan las vigilancias tecnologicas de ambos dispositivos las que soportan la
viabilidad del desarrollo de estas dos innovaciones en producto dentro del Hospital
gue tendran un impacto positivo en los procesos y en el ingreso del HGM.

Dispositivo en desarrollo Dispositivos en desarrollo

Caja modularizable de esterilizacion Dispensador de guantes + Monitoreo de higiene de manos

Ejecucion: 100%

www.hgm.gov.co




Objetivo 7:

Incrementar la generacién de conocimiento y la innovacion

Hospital General de Medellin aplicadas al proceso de atencion en salud A'—
LI e NIEHIR PSR Programa: Investigacion, docencia e Innovacion
Proyecto: Consolidacion del HGM como un hospital universitario
Acciones Resultados
C  Se aprobaron en el bimestre enero i febrero 9 proyectos de investigacion.
C  En el primer bimestre fueron realizados 191 exdmenes de conocimiento, de los objetivos de la
rotacion a igual nimero de estudiantes, de los cuales aprobaron 183. Cumplimiento 96%.
C  En el primer bimestre fueron aplicadas 63 listas de chequeo de supervisién a estudiantes y
C Plan de  desarrollo docentes de 50 Programas Activos. Cumplimiento 100%.
docente.
C  Supervisién a los involucrados en la relacion docencia servicio a través de encuestas que

C Ejecucion de proyectos
de investigacion.

C Fortalecimiento del
modelo de supervision
de persona en practicas
formativas

evidencian el nivel de satisfaccion del 100% que tienen los estudiantes frente a los procesos y
procedimientos administrativos establecidos para el desarrollo de practicas o rotaciones en el
HGM. Total encuestados 201.

()]
o
o

N
o
o

200

Nro. estudiantes

505

329

108 116
44 42

M ==

Pregrado Técnica Posgrado

(Residente)

OEne @Feb

4 11

Tecnologia

Nivel Total
Pregrado 834
Técnica 224
Posgrado (Resident| 86
Tecnologia 15
Total 1159

Ejecucion: 85,71 %

www.hgm.gov.co




® 060 o o Objetivo 8: Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de

H“" informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros

Programa: Fortalecimiento de la gestion tecnolégica

Alcaldia de Medellin

e Proyecto: Gestion de equipos biomedicos, industriales y de soporte asistencial
Proporcion de mantenimiento preventivo ejecutado enero i febrero 2017
450 120,0%
39 100,0%
300 80,0%
%88 60,0%
150 40,0%
50 20,0%
0 0,0%
Ene Feb
Programado 260 405
mm Ejecutado 258 380
—0% Ejecucion 99,2% 93,8%
Proporcion de calibracion de equipos ejecutado enero i febrero 2017
265 120,0%
260 100,0%
255 80,0%
60,0%
250 40,0%
240 0,0%
Ene Feb
Programado 263 249
mw Ejecutado 263 249
—0 Ejecucion 100,0% 100,0%

Ejecucion: 98 % WWW.hgm.gov.co



Objetivo 8: Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas de
informacion para la prestacion de servicios de salud humanizados y seguros

Programa: Fortalecimiento de la gestion tecnolégica ;
Hospital General de Medellin 9 . gest ologic - Alchidia ds Medefin
Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. Proyecto: Desarrollo del sistema de informacion e informatica.
Acciones Resultados

C Se desarroll6 funcionalidad, formato e instructivo de la evaluacion de desempefio
acorde al manual de funciones y competencias, al acuerdo 565 de 2016 (CNSC). Se

C Desarrollo de Senl b
funcionalidad en Excel monto en 1a Web.
Evaluacion de , . L, . :
desempefio C Se desarrollo el Sistema de Informacion de Ensayos Clinicos en SAP para articular
' la atencién de los pacientes de ensayos clinicos en curso, permitiendo su
C Sistema de Informacion identificacion al ingreso y durante la permanencia en la institucion, la realizacion
de Ensayos Clinicos en oportuna de ayudas diagnoésticas y/o procedimientos, agendamiento de préximas
SAP. visitas y facturacién al dia.
C Referenciacion FORMATO DE EVALUACION DESENPERO

APGHU-APOOSF11

documental y presencial
sobre GRD.

Orden

Ordenante LUnidad organi. ~ |TENCLINI | U.T.Ensayosd  Destinatano

C Aumentar cobertura de S R o e
Bl para tablero de =T S— Toos de orden
indicadores == s, Ot | s,
institucionales SR
— == | GCEEEDE
— : Grdenes poshles Teanl
e = v ) [ Ensayos Cinicos Proc. Cardio

_— - : —— v ) [) Ensayos Cinicos Tomografes
O S — T - v £ [ Ensayos Cinicos Rayos X
—r— v {3 [7] Ensayos Cinicos Laboratorio

Ejecucion: 100% www.hgm.gov.co



Gestidn de Procesos



